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กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
บทนํา 
  การดําเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตามเกณฑ์การประเมินของ
สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนดให้องค์กรดําเนินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT)  ซึ่งหน่วยงานต้องดําเนินการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะผ่านช่องทางเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้อย่างง่าย สะดวก และรวดเร็ว ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
1. ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (มี 5 ตัวชี้วัดย่อย คือ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และ 2. ตัวชี้ วัดการป้องกันการทุจริต 
ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย คือ การดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต  

มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต กําหนดให้เป็นมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน ตามข้อกําหนดที่ O42 ซึ่งกําหนดให้มีการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2563 ให้หน่วยงานดําเนินการวิเคราะห์ในประเด็นที่
เกี่ยวข้อง ดังน้ี ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จําเป็นต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน ITA  
ของหน่วยงาน หรือประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น และแนวทางการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน     
เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของหน่วยงานให้บรรลุ
เป้าหมายที่กําหนด รวมถึงกําหนดให้มีกระบวนการติดตาม กํากับ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการ
ดําเนินงานเพ่ือขับเคล่ือนการดําเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม จนสามารถพัฒนาให้หน่วยงานให้เป็นองค์กรคุณธรรม    
มีความโปร่งใสในการดําเนินงานและการบริหารจัดการจนเป็นที่ยอมรับของสังคม 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของ            
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้อนุมัติโครงการเพ่ือดําเนินงานด้านการพัฒนา
และยกระดับคุณธรรมจริยธรรม ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมที่สอดคล้องกับ          
ข้อกําหนดการประเมิน ITA ตามเกณฑ์ที่ สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด ดังน้ี 



O 42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
- โครงการพัฒนาและยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
- ผู้บริหารสูงสุดกําหนดนโยบาย/กลไกการขับเคลื่อนงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้กรมสนับสนุนบริการสุขภาพเป็นหน่วยงาน ใสสะอาด ปลอดจากการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ  

- ประกาศให้ทุกหน่วยงานในสังกัดดําเนินงานการพัฒนาและยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสใน       
การดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

- วิเคราะห์ผลการประเมินผล ITA ปี 2563 (Gab analysis) 
O 43 การดําเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 - การจัดทําและประกาศเจตนารมณ์การต่อต้านการทุจริต “กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ใสสะอาด      
ร่วมต้านทุจริต (HSS Zero Tolerance) และเจตจํานงการบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรมและความ
โปร่งใส 

- นโยบายและกลไกการขับเคล่ือนงานด้านคุณธรรมจริยธรรม 
- การจัดทําแนวทางการดําเนินงานคุณธรรมจริยธรรม กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปี 2563 
- ประเมินความเสี่ยงและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปี   

พ.ศ. 2563 
- นําร่องการพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ        

ระดับหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ( ITA ระดับหน่วยงาน) 
- การส่งเสริมและพัฒนาหน่วยงานให้เป็นองค์กรคุณธรรมตามเกณฑ์ของ กรมการศาสนา กระทรวง

วัฒนธรรม 
- การจัดทําแบบประเมินความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรม 

ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)             
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปี พ.ศ. 2563 

1. การเปรียบเทียบผลการประเมินเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม ได้รับการจัดสรร

งบประมาณเพ่ือดําเนินงานด้านคุณธรรมจริยธรรม จากงบประมาณดําเนินงานของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
จํานวน 650,870 บาท สามารถเบิกจ่ายเพื่อดําเนินกิจกรรมการพัฒนาและยกระดับคุณธรรมจริยธรรมของกรม    
เป็นเงินจํานวน  633,489 บาท (97.00%) มีงบประมาณที่เหลือจ่าย จํานวน  17,381 บาท เป็นงบการพัฒนา
บุคลากรที่ไม่สามารถดําเนินการได้เน่ืองจากติดสถานการณ์การแพรร่ะบาดของเชื้อ Covid - 19  

จากงบประมาณท่ีได้รับ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้กําหนดตัวชี้วัดหลัก คือ คะแนนการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90.00 ซึ่งผลคะแนนการประเมิน ITA ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีค่าเท่ากับ 89.44 คะแนน      
(ระดับ A) ผ่านตามเกณฑ์ที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด แต่ไม่ผ่านเกณฑ์ตามตัวชี้วัดงบประมาณ  



2. การวิเคราะห์ผลคะแนนการประเมินรายประเด็น 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจําปี พ.ศ. 2563  

ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ในภาพรวมมีค่าคะแนนเท่ากับ ร้อยละ 89.44 ระดับ A ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงกว่า        
ค่าเป้าหมายของประเทศที่ตั้งค่าเป้าหมายไว้ท่ี ร้อยละ 85 แต่เมื่อวิเคราะห์ผลคะแนนรายประเด็นการประเมิน
แสดงผลตามตารางท่ี 1 ซึ่งมีรายละเอียดผลการประเมินดังน้ี 

 

 ตารางที่ 1 ผลคะแนนการประเมิน ITA กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
เปรียบเทียบกับผลการประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จําแนกรายประเด็น 

จากตารางท่ี 1 อธิบายผลได้ว่า คะแนนผลการประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของ        
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีค่าเท่ากับ 89.44 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เท่ากับ 0.89 คะแนน          
แต่เมื่อพิจารณาคะแนนตามแบบวัดการรับรู้และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ พบว่า ผลคะแนนแบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีคะแนนเพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพการส่ือสาร และการปรับปรุงกระบวนงาน ทําให้ผลคะแนนประเมิน EIT ในภาพรวมเพ่ิมขึ้นเป็น 
92.34 (เพ่ิมข้ึน 4.21) จึงเป็นการแสดงให้เห็นว่ากรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีกระบวนการสื่อสารกับผู้รับบริการท่ี
มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพการดําเนินงานให้บริการแก่ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และ
ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผลคะแนนการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด คือ การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ได้คะแนน 100 และการป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 
93.75 คะแนนรวม 96.88 (ลดลง 3.12 ) ซึ่งพบว่าตัวชี้วัดย่อยที่ได้คะแนนเป็นศูนย์คือ แผนระยะยาวในการป้องกัน
การทุจริต จึงทําให้คะแนนในภาพรวมของ OIT ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เท่ากับ 3.12 ซึ่งมีสาเหตุมา
จากกรมอยู่ระหว่างการจัดทําแผนบูรณาการป้องกันทุจริต น้ันแสดงให้เห็นถึงการเปิดเผยข้อมูลและการให้บริการ
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ผ่านระบบ e-service ดําเนินการได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ และง่ายต่อการเข้าถึง 

แบบวัด ตัวช้ีวัด 
ผลคะแนน/ปี 

2562 รวม 2563 รวม 
แบบวัดการรับรูข้อง        
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
(IIT)  

การปฏิบัติหน้าที่ 86.60 

79.84 

84.60 

76.65 
การใช้งบประมาณ 77.51 73.94 
การใช้อํานาจ 79.47 77.44 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 78.80 75.17 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 76.81 72.12 

แบบวัดการรับรูข้อง        
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT) 

คุณภาพการดําเนินงาน 94.15 
88.11 

92.51 
92.32 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 84.10 92.69 

การปรับปรุงการทํางาน 86.08 91.78 
แบบตรวจการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

การเปิดเผยข้อมูล 100 
100 

100 
96.88 การป้องกันการทุจริต 100 93.75 

รวม 90.33  89.44 



สําหรับผลคะแนนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ในภาพรวม เท่ากับ 76.65 (ลดลง 3.19)      
ซึ่งผลคะแนนลดลงทั้ง 5 ตัวชี้วัด ซึ่งสะท้อนให้เห็นประสิทธิภาพและคุณภาพการปฏิบัติงานภายในของกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ จะต้องได้รับการปรับปรุง พัฒนา และสื่อสารให้บุคลากรภายในให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
เป็นไปในแนวทางเดียวกัน และสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการบริหารงบประมาณ การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ และการแก้ไขปัญหาการทุจริต ซึ่งมีรายละเอียดตัวชี้วัด ดังน้ี 

1) การปฏิบัติหน้าท่ี  
1.1 จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับขั้นตอน ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบการให้บริการอย่างชัดเจน 

และช้ีแจงให้ผู้รับผดิชอบงานถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  
1.2 สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้

โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล  
1.3 กําหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและ

ความสามารถ  
2) การใช้งบประมาณ  

2.1 จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
2.2 การเบิกจ่ายงบประมาณต้องเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน  
2.3 การจัดทํารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสมํ่าเสมอ  

 3) การใช้อํานาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล  
3.1 จัดทํารายละเอียดของตําแหน่งงาน (job description)  
3.2 เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย  
3.3 การเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
4.1 จัดทําคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
4.2 สร้างระบบการกํากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษอย่างเคร่งครัด  

5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
5.1 มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทํางานเพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อม

ให้บริการประชาชนอย่างเต็มกําลังความสามารถ โดยจัดทํามาตรการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย  
  5.2 การเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทํางานของ
หน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก  

และข้อเสนอแนะที่สําคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของ
หน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ  

 



Key Activity สําหรับปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ย่ิงเปิดเผย ย่ิงโปร่งใส (More Open, More Transparent) 
1. การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะและมาตรการป้องกันการทุจริต 
2. การมีส่วนร่วมพัฒนากระบวนงานหลักและงานสนับสนุนให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพเพิ่มมากขึ้น 
3. การมีส่วนร่วมในแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต 
4. การมีส่วนร่วมในการตอบแบบวัดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอก 
5. การพัฒนา website ของหน่วยงานให้มีความทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย 

ประเด็นการประเมินที่ 1 การเปิดเผยข้อมูลและมาตรการป้องกันการทุจริต (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) (40 คะแนน) 

ประเด็นการประเมิน OIT ประกอบด้วย 
 1. การเปิดเผยข้อมูล 
   1.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน   1.2 การบริหารงาน 
  1.3 การบริหารเงินงบประมาณ  1.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  1.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
 2. การป้องกันการทุจริต 
  2.1 การดําเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 2.2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต  

ผลการประเมิน OIT ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปี พ.ศ. 2563 ได้คะแนน 38.75 คะแนน    
คิดเป็นร้อยละ 96.88 ซึ่ง สํานักงาน ป.ป.ช. สรุปว่าสะท้อนถึงการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะและการให้บริการผ่าน        
e-service สามารถดําเนินการได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ และง่ายต่อการเข้าถึง เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า    
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ สามารถดําเนินการครบถ้วน ส่วนการป้องกันทุจริตน้ันพบว่า ได้คะแนนการประเมิน
ร้อยละ 93.75 โดยพบว่า ประเด็นการประเมิน O39 ได้คะแนนเท่ากับ 0 คะแนน เน่ืองจากข้อมูลท่ีหน่วยงานแสดง
เป็นเพียงโครงการ ซึ่งไม่เป็นแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่ชัดเจน แนวทางแก้ไขในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
น้ัน       กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์การป้องกันการทุจริต และส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรม    กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ระยะ 3 ปี (พ.ศ.2562 -2564) ต่อเน่ือง และใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จะได้ดําเนินการจัดทําแผนบูรณาการป้องกันทุจริตและประพฤติมิชอบ กรมสนับสนุน
บรกิารสุขภาพ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2565 -2569) เพ่ือรองรับการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบต่อไป  
ประเด็นการประเมินที่ 2 การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency: 
EIT) (30 คะแนน) 
 ผลคะแนนการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกต่อคุณภาพการดําเนินงาน ประสิทธิภาพ 
การส่ือสาร และการปรับปรุงการทํางาน ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 มีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 27.70 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 92.33 ซึ่งมีผลการประเมินสูงกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  คิดเป็นร้อยละ  
4.22 (1.37 คะแนน) เป็นผลการประเมินในระดับดีมาก มีผลคะแนนการประเมินจําแนกรายประเด็นรายละเอียด
ตามตารางที่ 2  ดังน้ี 
 
 
 



ตารางที่ 2 ผลคะแนนการประเมิน EIT ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
ประเด็นการประเมิน คะแนน (%) 

คุณภาพการดําเนินงาน 92.51 
1. การปฏิบัติงาน/ให้บริการเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด 90.29 
2. การปฏิบัติงาน/ให้บริการอย่างเท่าเทียม 90.95 
3. การให้ข้อมูลเก่ียวกับการดําเนินงาน/ให้บริการอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 91.06 
4. การร้องขอให้จ่ายเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์ที่อาจคํานวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้
ความบันเทิง เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ 

99.65 

5. การดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 90.60 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.69 
6. มีการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานสามารถเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และมีช่องทางหลากหลาย  88.82 
7. มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน  90.13 
8. มีช่องทางรับฟังคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/การให้บริการ  97.52 
9. มีการชี้แจงและตอบคําถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเก่ียวกับการดําเนินงานได้อย่างชัดเจน   90.50 
10. มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน  96.45 
การปรับปรุงระบบการทํางาน  91.78 
11. มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีข้ึน  90.38 
12. มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การให้บริการให้ดีข้ึน  90.26 
13. มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น  99.65 
14. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีข้ึน  

87.98 

15. มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น  90.62 
 
 จากตารางท่ี 2 ผลการประเมิน EIT ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2563 มี
ผลคะแนนการประเมินตามลําดับจากมากไปหาน้อยดังน้ี  
 1. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ให้คะแนนประสิทธิภาพการสื่อสาร
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพอยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 92.69 เพ่ิมข้ึนจากปี พ.ศ.2562 ร้อยละ 8.59 จึงเป็น
โอกาสที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพจะพัฒนาคะแนนการประเมินผลประสิทธิภาพการสื่อสารให้อยู่ในระดับดีเย่ียม
ได้ในอนาคตต่อไป โดยการพัฒนาระบบการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายผ่าน Social Media 
และหลากหลายช่องทาง เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสารท่ีต้องการได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว        
ไม่ซับซ้อนเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง ทันสมัย และทันเวลาตามความต้องการ และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกสามารถแสดงความคิดเห็น หรือให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง พัฒนากรมสนับสนุนบริการสุขภาพให้เป็น
องค์กรสมรรถนะสูงตามหลักธรรมาภิบาล 
 



ประเด็นที่ต้องพัฒนาในด้านการสื่อสารได้แก่  
1. ข้อมูลหรือผลงานของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่ต้องการสื่อสารให้ประชากรแต่ละ

กลุ่มเป้าหมายต้องจัดทําให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสมทั้งในด้าน รูปแบบ เน้ือหาที่น่าสนใจ จัดเป็นหมวดหมู่ สืบค้น
และเข้าถึงง่าย และมีหลากหลายช่องทางในการสื่อสาร  

2. กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ต้องพัฒนาช่องทางที่ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
สามารถให้ข้อเสนอแนะ หรือร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบได้หลากหลายช่องทางทั้ง ระบบ Social 
Media หรือรูปแบบการให้ข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียนอื่นๆอย่างอย่างชัดเจน และตลอดเวลา 

3. จัดระบบการจัดการข้อร้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้ร้องเรียนได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นไปตามกฎ ระเบียบที่เก่ียวข้อง  

2. ด้านคุณภาพการดําเนินงาน ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกให้คะแนนการประเมินคุณภาพ 
การดําเนินงานของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพในระดับดีมาก ร้อยละ 92.51 ในกรณีที่ต้องพัฒนาและยกระดับ
คะแนนให้อยู่ในระดับดีเย่ียม (มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 95) จุดเด่นในคุณภาพการดําเนินงานคือเจ้าหน้าที ่        
ผู้ให้บริการไม่มีการร้องขอให้จ่ายเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์ที่อาจคํานวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้
ความบันเทิง เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ ประเด็นที่ต้องควบคุมกํากับให้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นคือ การให้บริการที่ตรงตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนด ให้บริการอย่างเท่าเทียม 
ตามลําดับ ไม่เลือกปฏิบัติ มีแนวทางการดําเนินการ ดงัน้ี 

2.1 พัฒนาการปฏิบัติงาน/การให้บริการของบุคลากรให้เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ี
กําหนดให้มากขึ้น  

2.2  พัฒนาการให้บริการอย่างเท่าเทียมเป็นธรรม คํานึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มี
การเรียกรับสินบนหรือผลประโยชน์เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุญาต การอนุมัติ หรือการให้บริการ 

ดังน้ัน ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยผู้บริหารระดับสูงได้กําหนด
นโยบายและแนวทางในการดําเนินงาน ดังน้ี 

1) ให้ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพทบทวน ปรับปรุง และพัฒนาคู่มือ
ปฏิบัติงานสําหรับเจ้าหน้าที่ และคู่มือให้บริการสําหรับประชาชนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน  

2) ให้ผู้บริหารทุกหน่วยงานควบคุมกํากับการให้บริการให้มีคุณภาพ หากพบปัญหาให้รีบ
ดําเนินการแก้ไข และรายงานต่อผู้บังคับบัญชาโดยตรง และกําหนดให้มีการทบทวนกระบวนงานน้ันทันที  
 3. การปรับปรุงระบบการทํางาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้คะแนนการประเมินร้อยละ 91.78 
เพ่ิมข้ึนจากปี พ.ศ. 2562 (84.10) ร้อยละ 5.70 อยู่ในระดับดีมาก ประเด็นที่สามารถเป็นต้นแบบให้แก่หน่วยงาน
อื่นได้คือ การนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ได้คะแนนร้อย
ละ 99.65 ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้มีคุณภาพอย่างเป็นรูปธรรมและผลคะแนนการประเมินให้อยู่ในระดับดีเยี่ยม คือ    
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชน มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/           
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีข้ึน 
ประเด็นการประเมินที่ 3 การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency: 
IIT) (30 คะแนน) 



ผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหรือเจ้าหน้าที่ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ        
ใน 5 ประเด็น ได้แก่ 1) การปฏิบัติหน้าที่ 2) การใช้งบประมาณ 3) การใช้อํานาจ 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
และ 5)การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีคะแนนประเมินอยู่ในระดับดี (Good) เฉลี่ยเท่ากับ 23.0 คะแนน (ร้อยละ 
76.65) ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 2.19 แสดงให้เห็นว่ากรมสนับสนุนบริการสุขภาพยังมีโอกาสใน
การพัฒนาระบบการบริหารภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพอย่างมีคุณภาพทั้ง 5 ประเด็นการประเมิน โดยให้
ความสําคัญกับการสื่อสารสร้างความเข้าถึงข้อมูลการบริหารจัดการ สร้างการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทุก
ระดับเพ่ือให้เกิดการยอมรับและก่อให้เกิดคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของกรมทั้ง 5 มิติข้างต้นซึ่ง
เมื่อพิจารณาจากข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมตอบแบบวัด IIT น้ันพบว่า 1.) การใช้อํานาจของผู้บริหาร ควรคํานึงถึง
คุณธรรม ความถูกต้อง ไม่เอื้อประโยชน์แก่พวกพ้อง 2) การคัดเลือกแต่งตั้งระดับสูงข้ึน ต้องเป็นท่ียอมรับของ
ผู้ร่วมงาน เป็นไปตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลตามเส้นทางความก้าวหน้าในวิชาชีพ ไม่เล่นพรรคเล่นพวก   
ไม่มีระบบอุปถัมภ์ เส้นสาย 3) การพิจารณาความดีความชอบ ต้องดําเนินการพิจารณาตามคุณภาพของผลงาน 
และเป็นธรรม ไมใ่ห้ความดีความชอบเป็นกรณีพิเศษเฉพาะผู้บริหาร 4) การตรวจสอบการทุจริต ต้องดําเนินการใน
ทุกระดับ แนวทางตรวจสอบต้องปฏิบัติได้ มีความครอบคลุม และชัดเจน 5) การบริหารงบประมาณควรทําแบบ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีส่วนร่วม 6) จัดให้มีช่องทางการเสนอความคิดเห็น หรือร้องเรียนการทุจริต 7) ปลูกฝัง
ค่านิยม จิตสํานึก และสร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากรดํารงตนในความถูกต้อง ซื่อสัตย์ สุจริต และปฏิบัติหน้าที่ท่ีดี
เต็มศักยภาพ 8) ผู้บริหารทุกระดับต้องเป็นแบบอย่างที่ดีด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ไม่เลือกปฏิบัติ ดังน้ัน         
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ต้องนําข้อเสนอแนะดังกล่าวข้างต้น มาจัดทําแผนการพัฒนาคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ทั้ง 5 ประเด็น และสื่อสารให้บุคลากรได้รับทราบ ถือปฏิบัติและมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาต่อไปอย่างต่อเน่ืองจนสามารถยกระดับคะแนนการประเมิน IIT ให้อยู่ในระดับดีมากหรือดี
เยี่ยมต่อไป    ซึ่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพน้ันมีแนวโน้มการดําเนินงานที่เป็นไปตามหลักคุณธรรมและความ
โปร่งใส และมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการ
บริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างมีประสิทธิภาพ เน้นการนําเทคโนโลยี
มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการให้บริการและการบริหารองค์กรเพ่ือเป็นการลดความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบได้อีกรูปแบบหน่ึงท่ีสําคัญ ซึ่งมีผลคะแนนการประเมิน IIT กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 รายละเอียดของตามตารางที่ 3 ดงัน้ี 

1) การปฏิบัติหน้าท่ี   ร้อยละ 84.60 
2) การใช้อํานาจ    ร้อยละ 77.44 
3) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ร้อยละ 75.17 
4) การใช้งบประมาณ   ร้อยละ 73.94 
5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ร้อยละ 72.12 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 3 ผลคะแนนการประเมิน IIT กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
ประเด็นการประเมิน คะแนน (%) 

การปฏิบัติหน้าที่   84.60 
1. บุคลากรปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด 68.32 
2. บุคลากรปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัว อย่างเท่า
เทียมกัน  

74.89 

3. บุคลากรมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานโดยมุ่งผลสําเร็จของงาน ให้ความสําคัญกับงานมากกว่าธุระ
ส่วนตัว และพร้อมรับผิดชอบหากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

73.64 

4. บุคลากรไม่มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นๆ ที่อาจคํานวณเป็นเงินได้ เช่น การลด
ราคา การรับความบันเทิง จากผู้มาติดต่อเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือ
ให้บริการ  

97.77 

5. นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือบุคคลที่ให้กันในโอกาสต่างๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม 
ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลากรไม่มีการรับเงิน 
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นๆ ท่ีอาจคํานวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง  

97.73 

6. บุคลากรไม่มีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอํานวยความ
สะดวกเป็นพิเศษ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและคาดหวังให้มีการ
ตอบแทนในอนาคต  

96.02 

การใช้งบประมาณ 73.94 
7. บุคลากรรู้เก่ียวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีของหน่วยงาน  57.07 
8. หน่วยงาน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยคํานึงถึงความคุ้มค่าและไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของ
งบประมาณที่ตั้งไว้ 

75.12 

9. หน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง  84.01 
10. บุคลากรมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จน้อยมาก เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ  

86.46 

11. หน่วยงาน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ และไม่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหน่ึง  

78.50 

12. หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ โดยการ
สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน  

62.47 

การใช้อํานาจ 77.44 
13. บุคลากรได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม  71.60 
14. บุคลากรได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง 68.40 
15. ผู้บังคับบัญชามีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม   

64.28 

16. บุคลากรไม่เคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา  88.26 



ตารางที่ 3 ผลคะแนนการประเมิน IIT กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 (ต่อ)  
ประเด็นการประเมิน คะแนน (%) 

17. บุคลากรไม่เคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเส่ียงต่อการทุจริต  91.39 
18. การบริหารงานบุคคลไม่ถูกแทรกแซงจากผู้มีอํานาจ ไม่มีการซื้อขายตําแหน่ง ไม่เอื้อประโยชน์ให้
กลุ่มหรือพวกพ้อง  

80.69 

การใช้ทรัพย์สินของราชการ 75.17 
19. บุคลากรไม่มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือนําไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง  86.29 
20. ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้   ปฏิบัติงานในหน่วยงาน มีความ
สะดวก  

63.04 

21. กรณีที่ต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากร มีการขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง  

74.19 

22. บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน ไม่มีการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง  

90.42 

23. บุคลากรรู้แนวปฏิบัติ เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง  67.12 
24. หน่วยงานของท่าน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้
มีการนําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

69.97 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต 72.12 
25. ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญ กับการต่อต้านการทุจริต  76.09 
26. หน่วยงาน มีการดําเนินการ ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ จัดทําแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 

86.07 

27. ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข  66.20 
28. หน่วยงาน มีการดําเนินการเฝ้าระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริต และลงโทษทางวินัย เมื่อมี
การทุจริต  

68.68 

29. หน่วยงาน มีการนําผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไป
ปรับปรุงการทํางาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน  

70.82 

30. บุคลากรพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดข้ึนในหน่วยงาน บุคลากรสามารถดําเนินการ
ดังต่อไปนี้ได้ – ร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก - ติดตามผลการร้องเรียนได้ 
- มั่นใจว่าจะมีการดําเนินการอย่างตรงไปตรงมาและ มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อ
ตนเอง 

64.86 

  
 
 
 
 



ด้านการปฏิบัติหน้าท่ี 
 ร้อยละ 84.60 ของบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ รับรู้ว่าเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงาน

ให้บริการ/ปฏิบัติหน้าที่ โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน เป็นไปตามข้ันตอน ระยะเวลาที่กําหนด ให้บริการอย่างเท่าเทียม    
ไม่เลือกปฏิบัติ และไม่มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อื่นใดเพ่ือแลกกับการให้บริการหรือหวัง
ผลประโยชน์ตอบแทนในอนาคต เมื่อวิเคราะห์รายประเด็นย่อยของการปฏิบัติหน้าท่ีเรียงลําดับจากคะแนนสูงสุดไป
คะแนนต่ําสุด พบว่ามีผลการวิเคราะห์ดังน้ี 

 ประเด็นการประเมินที่มีผลคะแนนสูงสุด 3 ลําดับแรก ได้แก่ 1) บุคลากรให้บริการโดยไม่มีการ
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อื่นเพ่ือแลกกับการให้บริการ 2) ในเทศกาลและโอกาสต่างๆ บุคลากรไม่มี
การเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อื่นจากผู้รับบริการ และ 3) บุคลากรไม่มีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือ
ผลประโยชน์อื่นเพ่ือหวังผลตอบแทนในอนาคต คิดเป็น ร้อยละ 97.77, 96.85 และ 96.02 ตามลําดับ แสดงให้เห็น
ว่า บุคลากรของกรมให้บริการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ไม่มีการเรียกรับหรือให้เงิน ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อื่น
เพ่ือแลกกับการให้บริการหรือผลประโยชน์ตอบแทนแก่ตนเอง มีเพียงประมาณร้อยละ 2.23 ให้ความเห็นว่ายังมี
การเรียกรับผลประโยชน์จากผู้รับบริการเพ่ือแลกกับการให้บริการ ประเด็นการประเมินที่มีผลคะแนนต่ําสุด 3 
ลําดับแรก ได้แก่ 1) การปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนด 2) พฤติกรรม
การให้บริการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ให้ความสําคัญกับงาน และรับผิดชอบหากมีความผิดพลาดเกิดข้ึน และ 3) การ
ให้บริการอย่าง เท่าเทียมกัน คิดเป็นร้อยละ 68.32, 73.64 และ 74.98 ตามลําดับ จึงจัดทําข้อเสนอแนะเพื่อการ
พัฒนา ดังน้ี 

1. ผู้บริหารและหน่วยงานผู้รับผิดชอบต้องมีการควบคุม กํากับ และป้องกันอย่างเข้มงวด โดย
แผนบริหารความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นมาตรการเชิงรุกในการเฝ้าระวังการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ รวมถึงการเพ่ิมช่องทางการแจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการคุ้มครองผู้แจ้งให้มีความ
ปลอดภัย 

 2. พัฒนากระบวนการและระบบการส่ือสารเพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจให้แก่บุคลากรด้าน
ข้ันตอน ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบการให้บริการที่ชัดเจน พัฒนาการให้บริการแบบมืออาชีพ และสื่อสารสร้าง
ความเข้าใจแก่ผู้รับบริการ 

3. พัฒนาระบบการกํากับ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
มาตรฐานให้มีคุณภาพย่ิงขึ้น 

4. ปรับปรุงกระบวนงานให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับสถานการณ์ เพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการ  

5. กําหนดมาตรฐานการบริหารทรัพยากรบุคคลและการพิจารณาให้คุณให้โทษตามประสิทธิภาพ
และคุณภาพผลการปฏิบัติหน้าที่ 

ด้านการใช้อํานาจ 
ร้อยละ 77.44 ของบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประเมินว่าผู้บังคับบัญชาใช้อํานาจอย่าง

ถูกต้องชอบธรรม ในด้านการมอบหมายงาน ประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรหรือให้ทุนเพ่ือเข้ารับ
การอบรม ศึกษาดูงาน ไม่มีการสั่งให้ปฏิบัติภารกิจส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาและให้กระทําในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือ
เสี่ยงต่อการทุจริต และการบริหารทรัพยากรบุคคล รายละเอียดผลการวิเคราะห์จําแนกรายประเด็นมีดังน้ี 



ประเด็นการประเมินด้านการใช้อํานาจที่มีผลคะแนนสูงสุดได้แก่ ผู้บังคับบัญชาไม่สั่งให้ทําในสิ่งท่ี
ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต คิดเป็นร้อยละ 91.39 รองลงมาได้แก่ 1) การไม่สั่งให้ทําธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา 2) การบริหารทรัพยากรบุคคลโดยไม่มีการซ้ือขายตําแหน่ง ไม่ถูกแทรกแซงจากผู้มีอํานาจ ไม่เอื้อ
ประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 3) การมอบหมายงานอย่างเป็นธรรม 4) การประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับ
คุณภาพของผลงาน 5) การคัดเลือกหรือให้ทุนการศึกษา การฝึกอบรม หรือศึกษาดูงาน คิดเป็น ร้อยละ 88.26, 
80.69, 71.60, 68.40 และ 64.28 ตามลําดับ ซึ่งมีข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา ดังต่อไปนี้ 

1. ผู้บริหารและกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคลต้องจัดทํารายละเอียดของตําแหน่งงาน (Job 
description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานการพิจารณาความดีความชอบ และการคัดเลือกบุคคลเข้า
รับการอบรม ศึกษาดูงานหรือให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรมและมีส่วนร่วม 

2. สร้างการมีส่วนร่วมในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าท่ี     
การพัฒนาบุคลากร และการพิจารณาความดีความชอบตามคุณภาพผลการปฏิบัติงาน 

3. สร้างการมีส่วนร่วมในปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
4. พัฒนาการสื่อสารสร้างความรู้ความเข้าใจในการบริหารทรัพยากรบุคคลตั้งแต่การวางแผน

อัตรากําลัง การสรรหา การพัฒนา การธํารงรักษาไว้ของทรัพยากรบุคคลอย่างมั่นคง  
ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

บุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ร้อยละ 75.17 ประเมินว่า การใช้ทรัพย์สินของราชการ    
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เป็นไปอย่างถูกต้องตามระเบียบ ไม่มีการนําไปเป็นของส่วนตัว หรือให้พวกพ้องหรือ
เอกชนนําไปใช้ประโยชน์ มีกระบวนการควบคุมกํากับ การบริหารจัดการทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง โดยมี
รายละเอียดผลการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้ 

ผลการประเมินด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการที่มีคะแนนประเมินสูงสุดได้แก่ ไม่มี
บุคคลภายนอกหรือเอกชนนําทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ขออนุญาต คิดเป็น ร้อยละ 90.24 รองลงมาได้แก่ 
1) บุคลากรไม่มีการเอาทรัพย์สินของราชการไปเป็นของส่วนตัวหรือพวกพ้อง 2) บุคลากรมีการยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 3) หน่วยงานมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
ถูกต้อง        4) บุคลากรทราบแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ และ 5) ข้ันตอนการยืมทรัพย์สินของราชการมี
ความสะดวก คิดเป็น ร้อยละ 86.29, 74.19, 69.97,67.12 และ 63.09 ตามลําดับ ข้อเสนอแนะประกอบด้วย  

 1. จัดทําคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ และกําหนดโทษผู้กระทําผิด 
 2. พัฒนาระบบการกํากับดูแลและตรวจสอบการยืม-คืนทรัพย์สินของราชการ โดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้การบริหารจัดการทรัพย์สินของราชการตั้งแต่การสรรหา การใช้งาน การบํารุงรักษา ซ่อมบํารุง 
และอนุญาตให้ใช้งานและการจําหน่ายทั้งระบบ 

ด้านการใช้งบประมาณ 
 ร้อยละ 73.94 ของบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประเมินว่า การบริหารงบประมาณ

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ คุ้มค่า การจัดสรรงบประมาณเหมาะสม การเบิก-จ่ายงบประมาณถูกต้อง ตรวจสอบได้ 
และบุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดทําแผนและตรวจสอบการใช้งบประมาณ ซึ่งมีรายละเอียดผลการประเมินดังน้ี 

 ผลการประเมินที่ค่าคะแนนสูงสุดในการใช้งบประมาณของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ คือ       
การเบิกจ่ายงบประมาณของบุคลากร เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุ ค่าเดินทางไปราชการ เป็นตามระเบียบและ



ถูกต้อง คิดเป็นร้อยละ 86.49 รองลงมาได้แก่ 1) ไม่ใช้งบประมาณเพื่อประโยชน์ตัวเองหรือพวกพ้อง 2) การจัดซื้อ 
จัดจ้าง การจัดหาพัสดุมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และไม่เอื้อประโยชน์ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 3) การใช้
งบประมาณอย่างคุ้มค่า ตรงตามวัตถุประสงค์ 4) เปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถตรวจสอบการใช้งบประมาณ และ   
5) บุคลากรรับรู้เกี่ยวกับแผนงบประมาณประจําปีของหน่วยงาน คิดเป็น ร้อยละ 84.01, 78.50, 75.12, 62.47 
และ 57.07 ตามลําดับ ข้อเสนอแนะด้านการใช้งบประมาณ ประกอบด้วย 

1. จัดให้มีระบบการสื่อสาร เปิดเผยข้อมูลแผนงาน แผนการใช้งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัด
จ้าง/การจัดหาพัสดุอย่างเป็นระบบ 

2. พัฒนาระบบการติดตามประเมินผลการบริหารงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ อย่างเป็นระบบ
และต่อเน่ือง พร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน 

3. สร้างการมีส่วนร่วมในการบริหารงบประมาณแบบครบวงจร ตั้งแต่การจัดทําคําของบประมาณ 
การจัดสรรงบประมาณ การใช้งบประมาณ และการติดตามประเมินผลการใช้งบประมาณประจําปี 

ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
การประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ประเด็นการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนการ

ประเมินต่ําที่สุด คิดเป็นร้อยละ 72. 12 ซึ่งต่ํากว่าค่าเป้าหมายที่กําหนด (ร้อยละ 85) แสดงว่ากรมสนับสนุบบริการ
สุขภาพมีแผนและมาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตในระดับดี ผู้บริหารให้ความสําคัญกับการ
ป้องกันการทุจริตเชิงรุก ซึ่งมีรายละเอียดของผลการวิเคราะห์ประเด็นการแก้ไขปัญหาการทุจริต ดังน้ี 

ประเด็นที่มีคะแนนผลการประเมินสูงสุด ได้แก่ หน่วยงานมีการทบทวนนโยบาย มาตรการ 
แผนงาน และมีการจัดทําแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริตให้มีประสิทธิภาพ คิดเป็น ร้อยละ 86.07 
รองลงมาได้แก่ 1) ผู้บริหารสูงสุดให้ความสําคัญกับการต่อต้านการทุจริต 2) หน่วยงานนําผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกนํามาปรับปรุงเพ่ือป้องกันการทุจริต 3) หน่วยงานมีการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ และ
ลงโทษทางวินัยเม่ือมีการทุจริต 4) ปัญหาการทุจริตของหน่วยงานได้รับการแก้ไข และ 5) ระบบการป้องกันแก้ไข
ปัญหาการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ สามารถร้องเรียน ติดตามผลได้ มั่นใจว่ามีการดําเนินการอย่างตรงไปตรงมา และ
มีความปลอดภัยไม่มีผลกระทบ คิดเป็นร้อยละ 76.09, 70.82, 68.68, 66.20 และ 64.86 ตามลําดับ ซึ่งมี
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึนดังน้ี  

1. สร้างวัฒนธรรมการทํางานเพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 

2. จัดทํามาตรการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีประสิทธิภาพ 
3. พัฒนาระบบติดตามตรวจสอบการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีประสิทธิภาพ 
4. สื่อสารแก่ผู้รับบริการให้ทราบแนวทางการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือสร้างการมี

ส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
5. พัฒนาช่องทางการเข้าถึงหรือการให้ข้อมูลเพ่ือป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ 
   จากผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ       
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้มอบหมายให ้
กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสใน             



การดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ดังน้ัน กรมจึงได้อนุมัติโครงการขยายผลการปลูกฝังวิธีคิดแยกแยะ
ผลประโยชน์ส่วนตัวและผลประโยชน์ส่วนรวม กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
แนวทางการดําเนินงาน : ปลูกฝังวิธีคิด ปลุกจิตสํานึก สร้างวัฒนธรรมและพฤติกรรมซื่อสัตย์สุจริต 

 1. พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านคุณธรรมจริยธรรม ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน และปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง  

2. ส่งเสริมและพัฒนาหน่วยงานตามเกณฑ์องค์กรคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

3. สร้างและพัฒนาเครือข่ายการป้องกันและต่อต้านการทุจริต  
4. กิจกรรมจิตอาสา ศึกษาดูงานและแลกเปล่ียนเรียนรู้การดําเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสใน  

การดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 

วัตถุประสงค์โครงการ  
1. เพ่ือพัฒนาและยกระดับคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งในการดําเนินงานภาครัฐกรมสนับสนุน

บริการสุขภาพแบบมีส่วนร่วม 
2. เพ่ือสร้างและพัฒนาเครือข่ายการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ตัวชี้วัดเป้าหมายโครงการ 
 ระดับผลผลิต 

1. บุคลากรมีความรู้และศักยภาพด้านคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานภาครัฐ 
2. กรมสนับสุนนบริการสุขภาพเป็นองค์กรคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ  
3. หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพผ่านการประเมิน ITA 

 ระดับผลลัพธ์ 
1. กรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ ตามเกณฑ์ที่กําหนด 
2. จํานวนเครือข่ายการป้องกันการทุจริตภาคประชาชนตามที่กําหนด 

กิจกรรมภายใต้งบประมาณ จํานวน 660,800 บาท (หกแสนหกหม่ืนแปดร้อยบาทถ้วน) ประกอบด้วย 
1. การประชุมเชิงปฏิบัติการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

การพัฒนาองค์กรคุณธรรม และการจัดทําแผนป้องกันการทุจริตและส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2565 – 2569  

 1.1 การประกาศเจตนารมณ์การบริหารด้วยความซื่อสัตย์ สุจริตของผู้บริหารสูงสุด 
 1.2 แนวทางการขับเคล่ือนด้านคุณธรรมจริยธรรม กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
  - การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านคุณธรรมจริยธรรม 
  - การพัฒนาองค์กรคุณธรรม 
  - การพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐระดับกรม

และระดับหน่วยงาน (ITA) 



 1.3 การจัดทําแผนบูรณาการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะ 5 ปี 
2. ส่งเสริม พัฒนา และติดตาม กํากับการพัฒนาองค์กรคุณธรรม ของหน่วยงานในสังกัด และการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้หน่วยงานคุณธรรม และบุคคลดีเด่นด้านคุณธรรมจริยธรรมในเวทีระดับ กระทรวงสาธารณสุข 
และระดับชาติ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

3. การสร้างวิทยากรผู้นําการเปลี่ยนแปลงสู่สังคมที่ไม่ทนต่อการทุจริต พอเพียง มีวินัย สุจริต จิตอาสา    
และเครือข่ายการป้องกันการทุจริตภาคประชาชน 

4. การประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานเด่นเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านคุณธรรมจริยธรรมและความ
โปร่งใสในการดําเนินงานของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปีงบประมาณ 2564 

5. การประชุมเชิงปฏิบัติการวิเคราะห์ความเสี่ยงของหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

6. ประชุมคณะกรรมการจริยธรรมกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เพ่ือขับเคล่ือนการดําเนินงานตาม
มาตรฐานจริยธรรม และประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
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