


 

 

 
 

รายงานผลการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมของส านักงานเลขานุการกรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ 2567 

การมีส่วนร่วมของคณะท างานบริหารสินทรัพย์ด้วยระบบทะเบียนครุภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

โดยเป็นการมีส่วนร่วมของผู้แทนหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เข้าร่วมเป็นคณะท างานฯ และเข้าร่วมการประชุม เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 
22 กุมภาพันธ์ 2567 เวลา 13.00 น. – 16.00 น. ณ ห้องประชุม 3 ชั้น 9 อาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ซ่ึงมีส่วนร่วมดังนี้ 

 

สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม ผลจากการมีส่วนร่วม 
การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง

พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
   คณะท างานบริหารสินทรัพย์ 
ด้วยระบบทะเบียนครุภัณฑ์  
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
เข้าร่วมการประชุมทั้งหมด 
36 ราย โดยเป็นการประชุม 
on site และผ่านระบบ online 
 

   1. แนวทางการบริหารสินทรัพย์
ด้วยระบบทะเบียนครุภัณฑ์
อิเล็กทรอนิกส์ ของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 
   2. ปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ ในการบริหารสินทรัพย์
ด้วยระบบทะเบียนครุภัณฑ์
อิเล็กทรอนิกส์ 
   3. การเตรียมความพร้อมส าหรับ
การอบรมการใช้งานระบบทะเบียน
ครุภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ 
 

   1. คณะท างานรับฟังการชี้แจงแนวทางการ
บริหารสินทรัพย์ด้วยระบบทะเบียนครุภัณฑ์
อิเล็กทรอนิกส์ ของกรมฯ และหารือการ
ด าเนินงานร่วมกัน ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 หน่วยงานในสังกัดกรมฯ ต้องด าเนินการ
ลงข้อมูลสินทรัพย์ของหน่วยงานในระบบ ให้ครบ
ทุกประเภทครุภัณฑ์ เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูล
สินทรัพย์ของกรมฯ 
   2. คณะท างานมีส่วนร่วมในการแจ้ง ปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ในการใช้งานระบบ
ทะเบียนครุภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์จากการใช้งาน
ระบบในปีที่ผ่านมา 
   3. คณะท างานจัดเตรียมข้อมูลสินทรัพย์ทุก
ประเภทครุภัณฑ์ เพ่ือพร้อมส าหรับการอบรมการ
ใช้งานระบบ และลงข้อมูลครุภัณฑ์ให้ครบถ้วน
ตามก าหนดระยะเวลา 
 

   น าข้อมูลปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ จากการใช้งานระบบทะเบียน
ครุภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ จากการประชุม
คณะท างานฯ ไปปรับปรุงระบบ เพ่ือให้
การน าเข้าข้อมูลครุภัณฑ์ของหน่วยงานใน
สังกัดกรม เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ภาพกิจกรรม 

การประชุมคณะท างานบริหารสินทรัพย์ด้วยระบบทะเบียนครุภัณฑ์ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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การทบทวน/ปรับปรุงระบบทะเบียนครุภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ปรับให้ผู้ใช้งานสามารถเพ่ิมรหัสผู้ใช้งานอ่ืน
ในระบบได้  

3. ปรับให้แก้ไขข้อมูล และเปลี่ยนสถานะ
ของข้อมูลได้  

2. ปรับให้ค้นหาข้อมูลได้หลากหลายวิธี  

4. ปรับให้บันทึกข้อมูลได้ถูกต้องตรงตามชื่อ
หัวข้อในระบบ  



 

 

 
 
 

รายงานผลการเปิดโอกาสให้เกดิการมีส่วนร่วมของส านักงานเลขานุการกรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ 2567 

การมีส่วนร่วมของผู้รับบริการจากการส ารวจความพึงพอใจและความเชื่อม่ัน 
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
 ผู้มีส่วนร่วมในการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจและความเชื่อมั่น จ านวน 175 ราย ส่วนใหญ่

เป็นหน่วยงานภาครัฐนอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จ านวน 73 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.7 รองลงมาได้แก่ 
หน่วยงานและเจ้าหน้าที่สังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จ านวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.7 หน่วยงาน
ภายในกระทรวงสาธารณสุขจ านวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.7 ประชาชน จ านวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 
12 และหน่วยงานภาคเอกชน/ผู้ค้า จ านวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.9 

2. ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
 - ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการประเมินความพึงพอใจและความเชื่อม่ัน

ในกระบวนงานที่รับบริการ ดังนี้ 
  1) การรับ-ส่ง และการแจ้งเวียนหนังสือราชการ 
  2) การจัดท าหนังสือรับรองผ่านสิทธิและรับรองเงินเดือน/การขอรับสวัสดิการกรณีต่างๆ 
  3) การโอน จัดสรร เปลี่ยนแปลงรายการ และการรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
  4) การรับ-จ่ายเงิน และการให้ค าปรึกษาด้านการเงิน 
  5) การตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่ายเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ/การให้ค าปรึกษา

เกี่ยวกับการเบิกจ่าย 
  6) การเบิกจ่ายเงินในระบบ New GFMIS Thai/การจัดท าหนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่จ่าย/

การจัดท ารายงานทางบัญชี 
  7) การให้ค าปรึกษาด้านพัสดุ และการจัดซื้อจัดจ้าง 
  8) งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ (การให้บริการห้องประชุม/การดูแลและบ ารุงรักษาอาคาร

สถานที่/การให้บริการด้านยานพาหนะ/การรักษาความปลอดภัย) 
  9) การให้บริการด้านภาษาต่างประเทศ 
  10) การบริหารจัดการด้านการเตรียมความพร้อมรองรับภาวะฉุกเฉิน 
 - การประเมินแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
  1) ความพึงพอใจต่อการให้บริการ (ด้านขั้นตอนการให้บริการ/ด้านช่องทางการให้บริการ/ด้าน

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ/ด้านสิ่งอานวยความสะดวก) 
  2) ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ 

3. ผลจากการมีส่วนร่วม 
 1) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประเมินความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับจากการให้บริการ 

คิดเป็นร้อยละ 82.86 
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 2) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประเมินความเชื่อมั่นโดยรวมต่อคุณภาพการให้บริการ คิด
เป็นร้อยละ 84.69 

 3) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ให้ความคิดเห็น/ค าชมเชย/ข้อเสนอแนะ ต่อการให้บริการ 
และแจ้งปัญหาในการใช้บริการและเรื่องที่ควรปรับปรุง 

4. การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 ส านักงานเลขานุกากรมได้น าผลการประเมินความพึงพอใจและความเชื่อมั่น ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ และปัญหาของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาวิเคราะห์และจัดท าแนวทางที่จะพัฒนาการ
ด าเนินงาน 3 ด้าน ดังนี้ 

 1) พัฒนาการให้บริการด้านยานพาหนะส่วนกลาง 
 2) พัฒนาผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน การคลัง และพัสดุ 
 3) พัฒนากระบวนการให้บริการด้านภาษาต่างประเทศ 





  รอบ 5 เดือน 

  รอบ 11 เดือน 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจและความเชื่อม่ันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ต่อการให้บริการของหน่วยงาน 

หน่วยงาน ส านักงานเลขานุการกรม  
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
***********************************************

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ต่อการให้บริการของส านักงานเลขานุการกรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีผลการประเมิน ดังนี้

1. ระยะเวลาด าเนินการส ารวจ : เดือนมกราคม – กุมภาพันธ์ 2567
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล (ตามแบบสอบถามที่ก าหนด ตอนที่ 1 2 และ 3 แบบฟอร์มที่ 1)

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
 1.1 สถานภาพผู้ตอบ 
ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 175 ราย ส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานภาครัฐนอกสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข จ านวน 73 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.7 รองลงมาได้แก่ หน่วยงานและเจ้าหน้าที่สังกัด
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จ านวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.7 หน่วยงานภายในกระทรวงสาธารณสุข 
จ านวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.7 ประชาชน จ านวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 12 และหน่วยงาน
ภาคเอกชน/ผู้ค้า จ านวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.9 

 1.2 ท่านติดต่อใช้บริการใด
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ติดต่อใช้บริการการรับ -ส่ง และการแจ้งเวียน

หนังสือราชการ คิดเป็นร้อยละ 45.1 รองลงมาคือ การให้ค าปรึกษาด้านพัสดุและการจัดซื้อจัดจ้าง ร้อยละ 
12.6 การรับ – จ่ายเงิน และการให้ค าปรึกษาด้านการเงิน ร้อยละ 11.4 การจัดท าหนังสือรับรองผ่านสิทธิ
และรับรองเงินเดือน/การขอรับสวัสดิการกรณีต่างๆ ร้อยละ 9.1 การเบิกจ่ายเงินในระบบ New GFMIS 
Thai/การจัดท าหนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่จ่าย/การจัดท ารายงานทางบัญชี  ร้อยละ 8.6 งานอาคาร
สถานที่และยานพาหนะ (การให้บริการห้องประชุม/การดูแลและบ ารุงรักษาอาคารสถานที่/การให้บริการด้าน
ยานพาหนะ/การรักษาความปลอดภัย) ร้อยละ 6.3 การตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่ายเงินงบประมาณและเงิน
นอกงบประมาณ/การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการเบิกจ่าย ร้อยละ 5.7 อ่ืนๆ (เช่น การค้าขาย การใช้บริการห้อง
ออกก าลังกาย เป็นต้น) ร้อยละ 5.1 การโอน จัดสรร เปลี่ยนแปลงรายการ และการรายงานผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ ร้อยละ 4.6 การให้บริการด้านภาษาต่างประเทศ ร้อยละ 3.4 และการบริหารจัดการด้านการ
เตรียมความพร้อมรองรับภาวะฉุกเฉิน ร้อยละ 2.3 ตามล าดับ ทั้งนี้ ผู้รับบริการสามารถเลือกใช้บริการได้
มากกว่า 1 กระบวนงาน 

 1.3 ท่านรับบริการผ่านช่องทางใด
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 35.4 รับบริการผ่านช่องทางหนังสือ

ราชการ รองลงมาได้แก่ ผ่านระบบออนไลน์ เช่น Website, Facebook, Line, E-mail ร้อยละ 33.7 ผ่าน
โทรศัพท์เบอร์ตรงของหน่วยงานหรือสายด่วนกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 0 2193 7000 และติดต่อด้วย
ตนเอง ณ บริเวณชั้น 2 กลุ่มบริหารงานทั่วไป ในระดับเท่ากันร้อยละ 18.9 ติดต่อด้วยตนเอง ณ บริเวณชั้น 7 
กลุ่มคลัง ร้อยละ 5.1 อ่ืนๆ (เช่น ติดต่อส่วนตัว โทรศัพท์ส่วนตัว ติดต่อผ่านหน่วยงานอ่ืน เป็นต้น) ร้อยละ 

แบบฟอร์มที่ 3 
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3.4  ติดต่อด้วยตนเอง ณ บริเวณชั้น 7 กลุ่มพัสดุ และบริเวณชั้น 2 กลุ่มวิเทศสัมพันธ์ ในระดับเท่ากันร้อยละ 
2.9 ตามล าดับ ทัง้นี้ ผู้รับบริการสามารถเลือกรับบริการได้มากกว่า 1 ช่องทาง 
 

   ตอนที่ 2 ความพึงพอใจ (รอบ 5 เดือน) 
 

ล าดับ
ที่ รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

 S.D. ร้อยละ 

ระดับ
ความ 
พึง

พอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ความพึงพอใจ 
1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.17 0.84 83.43 มาก 

1.1 มีการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน า
ขั้นตอนการให้บริการให้ผูร้ับบริการ
ทราบอย่างชัดเจน 

64 78 27 3 3 4.13 0.85 82.51 มาก 

1.2  มีการจัดล าดับขั้นตอนการ
ให้บริการตามล าดับก่อนหลัง มี
ความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 

68 78 23 2 4 4.17 0.86 83.31 มาก 

1.3 มีระเบยีบ/แบบฟอร์ม/เอกสารและ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน 

71 75 25 2 2 4.21 0.81 84.11 มาก
ที่สุด 

1.4 ขั้นตอนการให้บริการคล่องตัว ไม่
ยุ่งยากซับซ้อน และเข้าใจง่าย 

69 77 24 3 2 4.19 0.82 83.77 มาก 

2 ด้านช่องทางการให้บริการ 4.19 0.86 83.71 มาก 
2.1 มีช่องทางการให้บริการ ท่ีสามารถ

เข้าถึงง่าย สะดวก รวดเร็ว 
73 73 26 1 2 4.22 0.80 84.46 มาก

ที่สุด 
2.2 มีการใช้นวัตกรรมและอุปกรณ์ 

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมยัใน
การให้บริการ เช่น การจองคิว
ออนไลน์ การให้บริการช่องทางแบบ
ด่วนพิเศษ เป็นต้น 

72 68 28 4 3 4.15 0.89 83.09 มาก 

2.3 มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ป้ายโฆษณา 
แผ่นพับ กล่องรับความคดิเห็น ฯลฯ 

68 79 20 4 4 4.16 0.88 83.20 มาก 

2.4 มีการให้บริการผา่นสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น Website, Line, 
Facebook ฯลฯ 

75 72 20 5 3 4.21 0.88 84.11 มาก
ที่สุด 

3 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.19 0.86 83.89 มาก 
3.1 มีการแต่งกายสุภาพเรียบร้อย 

เหมาะสม มีบคุลิกภาพท่ีด ี
73 75 21 3 3 4.21 0.85 84.23 มาก

ที่สุด 
3.2 มีความเอาใจใส่กระตือรือร้น และมี

ความพร้อมในการให้บริการ 
67 78 22 4 4 4.14 0.89 82.86 มาก 

3.3 มีการบริการด้วยค าพูดสภุาพ 
อ่อนโยน ยิ้มแย้มแจม่ใส มีอัธยาศยัด ี

68 83 18 3 3 4.20 0.82 84.00 มาก 

3.4 มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น ตอบข้อสงสยัได้ตรง
ประเด็น ให้ค าแนะน าและช่วย
แก้ปัญหาได้เหมาะสม เป็นต้น 

74 73 21 3 4 4.20 0.88 84.00 มาก 
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3.5 ให้บริการด้วยความเต็มใจต่อ
ผู้รับบริการเหมือนกัน 
ทุกรายโดยไมเ่ลือกปฏิบัต ิ

75 74 19 3 4 4.22 0.87 84.34 มาก
ที่สุด 

4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.20 0.80 83.98 มาก 
4.1 มีช่องทางการให้บริการ สะดวก 

สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
70 78 24 1 2 4.22 0.78 84.34 มาก

ที่สุด 
4.2 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย

ประชาสมัพันธ์การบริการที่ชัดเจน 
เข้าใจง่าย 

70 75 26 2 2 4.19 0.81 83.89 มาก 

4.3 มีเจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวก และ
ให้ความเข้าใจในเรื่องที่ขอรับบริการ 

74 75 20 4 2 4.23 0.82 84.57 มาก
ที่สุด 

4.4 จัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับผู้พิการ ผู้สูงอายุ และสตรมีี
ครรภ ์

64 81 25 4 1 4.16 0.79 83.20 มาก 

4.5 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความ
สะดวก เช่น ห้องสุขา น้ าดืม่สะอาด 
ทีน่ั่งคอยรับบริการที่จอดรถ เป็นตน้ 

63 84 23 2 3 4.15 0.82 83.09 มาก 

4.6 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการ 71 81 19 2 2 4.24 0.78 84.80 มาก
ที่สุด 

5 ความพึงพอใจโดยภาพรวมท่ีได้รับ
จากการให้บริการของหน่วยงาน    

65 81 21 5 3 4.14 0.86 82.86 มาก 

สรุปผลรวม 1,394 1,538 452 60 56 4.19 0.84 85.74 มาก 

 

 เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจ ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
 

   ตอนที่ 3 ความเชื่อม่ันต่อการให้บริการ (รอบ 5 เดือน) 
 

ล าดับ
ที่ รายการประเมิน 

ระดับความเช่ือมั่น 

 S.D. ร้อยละ 

ระดับ
ความ 
เช่ือ 
มั่น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ 
1 ได้รับบริการท่ีเสมอภาค เท่าเทียมกัน 68 81 21 2 3 4.19 0.82 83.89 มาก 
2 เจ้าหน้าท่ีไม่รับสินบน ของขวัญ ฯลฯ 76 73 21 3 2 4.25 0.82 84.91 มาก

ที่สุด 
3 ได้รับบริการตรงตามท่ีต้องการ

เรียบร้อย 
74 76 21 2 2 4.25 0.79 84.91 มาก

ที่สุด 
4 การให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ทันสมัย รวดเร็ว ใช้งานง่าย และมี
ความปลอดภัย 

68 80 20 4 3 4.18 0.85 83.54 มาก 
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5 ความเชื่อมั่นโดยรวมต่อคุณภาพการ
ให้บริการ 

72 79 19 3 2 4.23 0.80 84.69 มาก
ที่สุด 

สรุปผลรวม 358 389 102 14 12 4.22 0.81 84.39 มาก
ที่สุด 

เกณฑ์การประเมินความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มคีวามเชื่อมั่นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มคีวามเชื่อมั่นอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มคีวามเชื่อม่ันอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มคีวามเชื่อมั่นอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มคีวามเชื่อมั่นอยู่ในระดับมากที่สุด 

ตอนที่ 4 สรุปผลรวมการประเมินความพึงพอใจและความเชื่อม่ันที่ผ่านเกณฑ์ของผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของหน่วยงาน (รอบ 5 เดือน)

ล าดับ
ที ่

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

S.D. ร้อยละ หมาย
เหต ุมาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
1 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่น 137 160 40 8 5 4.19 0.83 83.77 

รวม 137 160 40 8 5 4.19 0.83 83.77 

ความคิดเห็น ค าชมเชย หรือข้อเสนอแนะ ต่อการให้บริการ 
1. ให้บริการดีมาก และมีบริการผ่านคอลเซ็นเตอร์
2. เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใส มีจิตบริการ ให้ค าแนะน าดีมาก และพร้อมให้บริการตลอดเวลาแม้จะเป็น

เวลาพักกลางวัน 
3. ขอให้รักษาระดับคุณภาพ และการบริการที่ดีอย่างสม่ าเสมอ และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นต่อไป
4. มีการให้บริการที่รวดเร็วทันใจ ไม่มีข้อบกพร่อง
5. อยากเห็นการบริการที่ครบวงจร สะดวกสบาย และทันสมัยตอบโจทย์การให้บริการในทุกๆ ด้าน

ทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ที่ส าคัญ อยากให้กรมมีการพัฒนาในทุกๆด้าน 
ท่านมีความไม่พึงพอใจในการให้บริการของกรมฯ หรือไม่อย่างไร 
1. ควรปรับปรุงในเรื่องของจ านวนเจ้าหน้าที่ต่อผู้มาขอรับบริการให้เหมาะสม
ปัญหาในการใช้บริการ 
1. ที่จอดรถมีปริมาณไม่เพียงพอกับผู้มารับบริการ

3. สิ่งท่ีจะพัฒนาและแนวทางการพัฒนางานต่อไป รอบ 11 เดือน
1) พัฒนาการให้บริการด้านยานพาหนะส่วนกลาง กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยการจัดท าคู่มือ

การปฏิบัติงานให้สามารถด าเนินการและอ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
2) พัฒนาผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน การคลัง และพัสดุ โดยการอบรมเพ่ิมศักยภาพผู้ปฏิบัติงานด้าน

การเงิน การคลัง และพัสดุ ให้สามารถปฏิบัติงานและด าเนินการรองรับผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
3) พัฒนากระบวนการให้บริการด้านภาษาต่างประเทศ โดยการจัดท าคู่มือการจัดท าหนังสือราชการ

ฉบับภาษาอังกฤษ เพ่ืออ านวยความสะดวกและเป็นแนวทางในการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 




