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ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานชายแดนภาคใต้ 
จังหวัดยะลา 

 
 
 
 
 
 

โดย 
 

นายสุนทร สีทองแก้ว 
นักวิชาการสาธารณสขุช านาญการพิเศษ 

ปฏิบัติหน้าที่ผู้อ านวยการศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน 
ชายแดนภาคใต้ จังหวัดยะลา 
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กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
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กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

......................................................... 
 
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลของผู้รับการประเมิน 
 
รอบการประเมินผล     ครั้งที่ 1  1 ตุลาคม 2563  ถึง 31 มีนาคม 2564 
       ครั้งที่ 2  1 เมษายน 2564 ถึง 30 กันยายน 2564 
ชื่อผู้รับการประเมิน นายสุนทร สีทองแก้ว        
ต าแหน่ง  นักวิชาการสาธารณสุข (ปฏิบัติหน้าที่ผู้อ านวยการ)               ประเภทต าแหน่ง วิชาการ  
ระดับต าแหน่ง ช านาญการพิเศษ  สังกัด ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานชายแดนภาคใต้  จังหวัดยะลา...    
ชื่อผู้บังคับบัญชา / ผู้ประเมิน ..................นายสามารถ ถิระศักดิ.์......................................................................... 
ต าแหน่ง...รองอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ..........ประเภทต าแหน่ง อ านวยการ   
 
ค าชี้แจง 
แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการนี้มีด้วยกัน 3 หน้า ประกอบด้วย 
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลของผู้รับการประเมิน เพ่ือระบุรายละเอียดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับตัวผู้รับการประเมิน 
ส่วนที่ 2 : สรุปผลการประเมิน ใช้เพื่อกรอกค่าคะแนนการประเมินในองค์ประกอบด้านผลสัมฤทธิ์ของงาน 
องค์ประกอบด้านพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ และน้ าหนักของทั้ง 2 องค์ประกอบ ในแบบสรุปส่วนที่ 2 นี้ ยัง
ใช้ส าหรับค านวณคะแนนผลการปฏิบัติราชการรวมด้วย 
- ส าหรับคะแนนองค์ประกอบด้านผลสัมฤทธิ์ของาน ให้น ามาจากแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานโดยให้แนบ
ท้ายแบบสรุปฉบับนี้ 
- ส าหรับคะแนนองค์ประกอบด้านพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ ให้น ามาจากแบบประเมินสมรรถนะ โดยให้
แนบท้ายแบบสรุปฉบับนี้ 
- ส าหรับคะแนนองค์ประกอบด้านงาน/กิจกรรมที่ได้รับมอบหมายพิเศษเป็นลายลักษณ์อักษร ให้ผู้อ านวยการ
หรือคณะกรรมการกลั่นกรองพิจารณาก าหนดผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงานเป็นผู้
พิจารณาก าหนดกิจกรรมตามความเหมาะสมและประเมิน 
ส่วนที่ 3 : แผนพัฒนาการปฏิบัติราชการรายบุคคล ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินร่วมกันจัดท าแผนพัฒนา
ผลการปฏิบัติราชการ 
ส่วนที่ 4 : การรับทราบผลการประเมิน ผู้รับการประเมินลงนามรับทราบผลการประเมิน 
ส่วนที่ 5 : ความเห็นของผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไปกลั่นกรองผลการประเมิน
แผนพัฒนาผลการปฏิบัติราชการและให้ความเห็น 
หมายเหตุ  : 
ข้าราชการพลเรือนสามัญที่พ้นทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการแล้ว 
 ก าหนดค่าน้ าหนัก องค์ประกอบผลสัมฤทธิ์ของงาน : สมรรถนะ เท่ากับ 70 :  30 
ข้าราชการพลเรือนสามัญที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติราชการ  
ก าหนดค่าน้ าหนัก องค์ประกอบผลสัมฤทธิ์ของงาน :  สมรรถนะ เท่ากับ 50 :  50 
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ส่วนที ่ 2 :     การสรุปผลการประเมิน 
 

 คะแนน  น้ าหนัก (ข) รวม  
องค์ประกอบการประเมิน (ก)   พ้น

ทดลอง
ราชการ

แล้ว 

  อยู่ระหว่าง
ทดลองราชการ 

คะแนน 
(ก) x (ข) 

 
องค์ประกอบที่ 1 : ผลสัมฤทธิ์ของงาน 

    

รวม 
 
องค์ประกอบที่ 2 :  พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ(สมรรถนะ)     
                         2.1  สมรรถนะหลัก 
                         2.2  สมรรถนะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
 

100 
 
 
............. 
............. 

70% 
 
 

20% 
10% 

 
 
 

70.00 
 
 

........... 

........... 

 
รวม 

  
100% 

 
 
 

............ 
 

 
ระดับผลการประเมิน  
 

 ดีเด่น1   96.00 – 100   % 

 ดีเด่น2   90.00 – 95.99   % 
 
       ดีมาก   80.00 – 89.99   % 
 
  ดี    70.00 – 79.99   % 
 
   พอใช้   60.00 – 69.99   % 
 
   ต้องปรับปรุง   ต่ ากว่า  60 %   (ไม่ได้เลื่อน) 
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ส่วนที่  3 :    แผนพัฒนาการปฏิบัติราชการรายบุคคล 
 

ความรู้/ทักษะ/สมรรถนะ 
ที่ต้องได้รับการพัฒนา 

 
วิธีการพัฒนา 

            ช่วงเวลาที่ต้องการ 
การพัฒนา 

๑. การบริหารจัดการเวลา
(หลักการท างานที่ดี ) 

1. ศึกษาจากเอกสาร 
2. เข้ารับการฝึกอบรม 
3. เข้าร่วมกิจกรรมสร้างแรงจูงใจ 

มกราคม – เมษายน 2564 

3. การจัดท าแผนงานที่มี
ประสิทธิภาพ 

1. ศึกษาจากเอกสาร 
2. เข้ารับการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ 
3. เข้าร่วมจัดท าแผนอย่างต่อเนื่อง 

มิถุนายน – กันยายน 2564 

๒. มีความรู้ในเทคโนโลยีใหม่ๆ 1. ศึกษาจากเอกสาร อินเตอร์เน็ต 
2. เข้ารับการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ 

 

 
 ส่วนที่  4 :    การรับทราบผลการประเมิน 
 
ผู้รับการประเมิน : 
      ได้รับทราบผลการประเมินและแผนพัฒนาการปฏิบัติราชการ    

                รายบุคคลแล้ว            ลงชื่อ................ ..................... 
                         ต าแหน่ง..นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ
                วันที่....................................... 
 
ผู้ประเมิน : 

      ได้แจ้งผลการประเมินและผู้รับการประเมินได้ลงนามรับทราบ     ลงชื่อ...................................                                                                                                                          
         ต าแหน่ง..............................                                                                                                                            

                   วันที่...................................... 
     

     ได้แจ้งผลการประเมินเมื่อวันที่.................................................     
       แต่ผู้รับการประเมินไม่ลงนามรับทราบ          
      โดยมี นาย/นาง/นางสาว........................................................................... เป็นพยาน  
                         ลงชื่อ.............................................................. พยาน 
      ต าแหน่ง......................................................... 
      วันที่............  เดือน ............................. พ.ศ. ............. 
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ส่วนที่ 5 :     ความเห็นของผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป 
 
ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป : 
  เห็นด้วยกับผลการประเมิน 
  มีความเห็นต่าง ดังนี้ 
 ........................................................................................  
 ........................................................................................  ลงชื่อ................................... 

 ........................................................... .............................  ต าแหน่ง.............................. 

 ........................................................................................  วันที่.................................... 
 
ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปอีกชั้นหนึ่ง (ถ้ามี) : 
  เห็นด้วยกับผลการประเมิน 
  มีความเห็นต่าง ดังนี้ 
 ........................................................................................ 
 ........................................................................................   ลงชื่อ................................... 

 ............................................................................ ............           ต าแหน่ง..............................
 ........................................................................................   วันที่.................................... 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) รอบ.... 5... เดือน 

รอบ.... 11... เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 1.1.1  ร้อยละต าบลเป้าหมายผ่านเกณฑ์ต าบลจัดการคุณภาพชีวิต (ร้อยละ 70 ) 
เป้าหมาย  คือ  ระดับคะแนน 5      ค่าถ่วงน้ าหนัก ร้อยละ 15.00 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : ...นายสุนทร สีทองแก้ว........... 
              ผู้อ านวยการศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน 
                       ชายแดนภาคใต้ จังหวัดยะลา 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : ...นายธรรมลักษณ์ กล้าหาญ........... 
 

โทรศัพท์ : .. 0 7336 1145....................... โทรศัพท์ : ....065 515 2963........... 
ค าอธิบาย :   
 ต าบลจัดการคุณภาพชีวิต หมายถึง ต าบลที่มีการด าเนินงานของ อสม. ภาคประชาชน ชุมชน ท้องถิ่นและภาครัฐ 
ในการป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 ที่ครอบคลุมถึงมิติการเยียวยาสุขภาพใจ เศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิต ด้วย
ความปกติวิถีใหม่ (new normal) อาทิเช่น  อสม. ส ารวจสุขภาพใจ ให้ค าแนะน าเพ่ือสร้างบทบาทของประชาชน ท าตนเป็น
ตัวอย่าง และชุมชนมีบทบาทร่วมสร้างต าบลวิถีชีวิตใหม่ น าไปสู่เป้าหมายต าบลวิถีใหม่ ปลอดภัยโควิด 19 ชุมชนสุขกาย สุข
ใจ สุขเงิน สุขสามัคคี 

       เกณฑ์ต าบลจัดการคุณภาพชีวิต หมายถึง ต าบลที่บันทึกผลการด าเนินงาน “ต าบลวิถีชีวิตใหม่ ปลอดภัยจากโควิด 
19”   
 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน  : (รอบ 5 เดือน) 
 ไดว้ิเคราะห์งานบูรณาการในพ้ืนที่ต าบลจัดการคุณภาพชีวิต  จัดท าแนวทางการด าเนินงานพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ
ชุมชนสร้างสุข ตามกลไกต าบลจัดการคุณภาพชีวิตและส่งหนังสือไปทุกจังหวัดในเขตรับผิดชอบตั้งแต่ วันที่ 22 ธันวาคม 
2564 ร่วมวางแผนจัดกิจกรรมพ้ืนที่ต้นแบบ ซึ่งมีกิจกรรมเก็บข้อมูลบูรณาการในการเยี่ยมต าบลจัดการคุณภาพชีวิตต้นแบบ
รายจังหวัด ครั้งที่ 1 เวทีชี้แจง  ครั้งที่ 2 เวทีติดตามเยี่ยม  ประเมิน โดยชี้แจง สช.สสจ.ผ่านระบบ WebEx เมื่อวันจันทร์ที่ 
18 มกราคม 2564  ณ ห้องประชุมศูนย์สนับสนนุบริการสุขภาพที่ 12  และจัดท าสรุปผลการด าเนินงาน ชุมชนสร้างสุข
โดยกลไกต าบลจัดการคุณภาพชีวิต เสนอผู้อ านวยการกองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน แล้วเมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 
2564  
 

เกณฑ์การให้คะแนน : การประเมินผลการด าเนินงานรอบ 5 เดือน พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงาน
ตามเป้าหมายแต่ละระดับ ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน 1 ระดับคะแนน 2 ระดับคะแนน 3 ระดับคะแนน 4 ระดับคะแนน 5 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

 
ระดับคะแนน รายละเอียดขั้นตอน 

1 1. จัดท าแนวทางการด าเนินงาน 
2 2. ชี้แจงแนวทางการด าเนินงาน สื่อสาร สร้างความเข้าใจ การขับเคลื่อนและพัฒนา

พ้ืนที่ต าบลจัดการคุณภาพชีวิต  



                                                 รายงานผลการปฏิบัติงาน ตามค ารับรองปฏิบัติราชการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) รอบ.... 5... เดือน 
รอบ.... 11... เดือน 

3 3. สนับสนุนพื้นที่มีการด าเนินการตามแนวทาง “ต าบลวิถีชีวิตใหม่ปลอดภัยจากโควิด 
19”  และบันทึกข้อมูลในฐานข้อมูล “ต าบลจัดการคุณภาพชีวิต” เว็บไซต์ 
www.thaiphc.net 

4 4. สื่อสารแผนงานต าบลจัดการคุณภาพชีวิต บูรณาการงานวิชาการ 
5 5. สรุปผลการด าเนินงาน ชุมชนสร้างสุขโดยกลไกต าบลจัดการคุณภาพชีวิต เสนอ

ผู้อ านวยการกองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 
 
 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 

ตัวช้ีวัด/ข้อมูลพื้นฐาน
ประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

ร้อยละต าบลเป้าหมายผ่าน
เกณฑ์ต าบลจัดการคุณภาพ
ชีวิต (ร้อยละ 70 ) 

15.00 ด าเนินการได้ครบทุกข้ันตอน  
พร้อมทั้งสรุปความก้าวหน้า
การด าเนินงานเสนอ ผอ.กอง
สนับสนุนสุขภาพภาค
ประชาชน 

5   0.75 

      
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ 
 1. ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานชายแดนภาคใต้ จังหวัดยะลา มีค าส่งมอบหมายภารกิจงานให้บุคลากรที่
สามารถหนุนเสริมการด าเนินงานของพื้นที่ 
 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 วัสดุอุปกรณ์  ยานพาหนะ  และเครือข่ายอินเตอรเ์น็ตส านักงานมีความพร้อม 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :   
 ไม่มี 
 
หลักฐานอ้างอิง :  
 1. รายงานการประชุมประจ าเดือน กุมพาพันธ์ 2564 
 2. รายงานการประชุมชี้แจง สช.สสจ.ผ่านระบบ WebEx เมื่อวันจันทร์ที่ 18 มกราคม 2564  ณ ห้องประชุมศูนย์
สนับสนนุบริการสุขภาพที่ 12 
 3. สรุปผลการด าเนินงาน ชุมชนสร้างสุขโดยกลไกต าบลจัดการคุณภาพชีวิต เสนอผู้อ านวยการกองสนับสนุน
สุขภาพภาคประชาชน แล้วเมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2564 
 4. ค าสั่งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด ตามค าสั่งที่ 33/2563 ลงวันที่ 9 ธันวาคม 2563 
 



                                                 รายงานผลการปฏิบัติงาน ตามค ารับรองปฏิบัติราชการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) รอบ.... 5... เดือน 

รอบ.... 11... เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 1.2.1  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาพื้นที่ต้นแบบชุมชนสร้างสุขโดยกลไกต าบลจัดการคุณภาพชีวิต 
เป้าหมาย  คือ  ระดับคะแนน 5      ค่าถ่วงน้ าหนัก ร้อยละ 15.00 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : ...นายสุนทร สีทองแก้ว........... 
              ผู้อ านวยการศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน 
                       ชายแดนภาคใต้ จังหวัดยะลา 
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : .....นายธรรมลักษณ์ กล้าหาญ......... 
 

โทรศัพท์ : .. 0 7336 1145....................... โทรศัพท์ : .... 065 515 2963........... 
ค าอธิบาย :   
 ชุมชนสร้างสุข หมายถึง พื้นที่การด าเนินงานในระดับต าบล ที่มีผลที่เกิดจากการที่ผู้น าการพัฒนา กลุ่มประชาชน 
และภาคีเครือข่ายร่วมกัน ท าให้เกิดความฉลาดรอบรู้ด้านสุขภาพ (Health Literacy) ด้านดิจิทัล (Digital Literacy) ด้าน
การเงิน (Financial Literacy) และเกิดการเปลี่ยนแปลงบทบาทของตนเอง ท าให้สถานภาพของคนในชุมชน เปลี่ยนแปลงไปเป็น
ผู้มีความสุขกาย สุขใจ สุขเงิน โดยกระบวนการต าบลจัดการคุณภาพชีวิต   
        กลไกต าบลจัดการคุณภาพชีวิต คือ องค์ประกอบ กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนเพ่ือแก้ปัญหา
หรือพัฒนาการเฝ้าระวัง ป้องกันโรคโควิด 19 หรือ ตามบริบทหรือประเด็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ ทั้งด้านการ
ดูแลสุขภาพและคุณภาพชีวิต โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้ 
        1. ประเด็นเป้าหมายการสร้างสุขของต าบลที่คนในต าบลร่วมกันก าหนดเอง 
        2. แกนน าขับเคลื่อน (Gate Keeper) ทีมท างาน และภาคีเครือข่ายในการขับเคลื่อนงานต าบลจัดการคุณภาพชีวิต  
        3. แผนการขับเคลื่อนงานต าบลจัดการคุณภาพชีวิตแบบมีส่วนร่วม 
        4. การด าเนินกิจกรรมตามแผนการขับเคลื่อนงานต าบลจัดการคุณภาพชีวิต 
        5. ผลลัพธ์ของการด าเนินงานต าบลจัดการคุณภาพชีวิตในประเด็นเป้าหมายของต าบล ได้แก่ 
           1) ผู้ป่วยกลุ่มเป้าหมายได้รับการดูแลจาก อสม.หมอประจ าบ้านมีคุณภาพชีวิตที่ดี อย่างน้อยร้อยละ 70 
           2) ครอบครัวกลุ่มเป้าหมายมีศักยภาพในการจัดการสุขภาพตนเองได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนดอย่างน้อยร้อยละ 70 
            3) มีการพัฒนา ศสมช. ต้นแบบ อย่างน้อยร้อยละ 30 ของพ้ืนที่ต้นแบบ 

 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน  : (รอบ 5 เดือน) 
 ได้วิเคราะห์งานบูรณาการในพ้ืนที่ต าบลจัดการคุณภาพชีวิตต้นแบบ  จัดท าแนวทางการด าเนินงานพัฒนาพ้ืนที่
ต้นแบบชุมชนสร้างสุขตามกลไกต าบลจัดการคุณภาพชีวิต และส่งหนังสือไปทุกจังหวัดในเขตรับผิดชอบตั้งแต่ วันที่ 22 
ธันวาคม 2564 ร่วมวางแผนจัดกิจกรรมพ้ืนที่ต้นแบบ ซึ่งมีกิจกรรมเก็บข้อมูลบูรณาการในการเยี่ยมต าบลจัดการคุณภาพ
ชีวิตต้นแบบรายจังหวัด ครั้งที่ 1 เวทีชี้แจง  ครั้งที่ 2 เวทีติดตามเยี่ยม  ประเมิน โดยชี้แจง สช.สสจ.ผ่านระบบ Webex เมื่อ
วันจันทร์ที่ 18 มกราคม 2564  ณ ห้องประชุมศูนย์สนับสนนุบริการสุขภาพท่ี 12  และจัดท าสรุปผลการด าเนินงาน 
ชุมชนสร้างสุขโดยกลไกต าบลจัดการคุณภาพชีวิต เสนอผู้อ านวยการกองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน แล้วเมื่อวันที่ 17 
กุมภาพันธ์ 2564 
          
 
 



                                                 รายงานผลการปฏิบัติงาน ตามค ารับรองปฏิบัติราชการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) รอบ.... 5... เดือน 
รอบ.... 11... เดือน 

เกณฑ์การให้คะแนน : แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตาม
เป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน 1 ระดับคะแนน 2 ระดับคะแนน 3 ระดับคะแนน 4 ระดับคะแนน 5 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

 

ระดับคะแนน รายละเอียดขั้นตอน 
1 1. จัดท าแนวทางการด าเนินงาน 
2 2. ชี้แจงแนวทางการด าเนินงาน สื่อสาร สร้างความเข้าใจ การขับเคลื่อน

และพัฒนาพ้ืนที่ต้นแบบชุมชนสร้างสุข 
3 3. สื่อสารแผนงานต าบลต้นแบบบูรณาการงานวิชาการ 
4 4. รวบรวมข้อมูลการด าเนินงานพื้นที่ต้นแบบชุมชนสร้างสุข  

ในพ้ืนที่รับผิดชอบ จ าแนกตาม ๕ ลักษณะพ้ืนที่ 
5 5. สรุปผลการด าเนินงาน ชุมชนสร้างสุขโดยกลไกต าบลจัดการคุณภาพ

ชีวิต เสนอผู้อ านวยการกองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 
 
 
 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 

ตัวช้ีวัด/ข้อมูลพื้นฐาน
ประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาพื้นที่ต้นแบบชุมชนสร้าง
สุขโดยกลไกต าบลจัดการ
คุณภาพชีวิต 

15.00  ด าเนินการได้ทุกขั้นตอน   5   0.75 

      
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ 
 1. ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานชายแดนภาคใต้ จังหวัดยะลา มีค าส่งมอบหมายภารกิจงานให้บุคลากรที่
สามารถหนุนเสริมการด าเนินงานของพ้ืนที่ 
 2. ศูนย์ฯสสม.ชายแดนภาคใต้ จังหวัดยะลา และศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ที่12 สงขลา มีการบูรณาการ
กระบวนการด าเนินงานที่หนุนเสริมไปในแนวทางเดียวกัน 
 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 1. พื้นที่มีความสนใจ และต้องการให้ทีมศูนย์ฯลงเยี่ยมเสริมพลังในพ้ืนที่ 

2. มีการติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงานในที่ประชุมประจ าเดือนทุกเดือน 
3. วัสดุอุปกรณ์  ยานพาหนะ  และเครือข่ายอินเตอรเ์น็ตส านักงานมีความพร้อม 

 



                                                 รายงานผลการปฏิบัติงาน ตามค ารับรองปฏิบัติราชการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) รอบ.... 5... เดือน 
รอบ.... 11... เดือน 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :   
 1. ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานชายแดนภาคใต้ ขาดงบประมาณในการลงเยี่ยมและสนับสนุนการด า เนินงาน
ของพ้ืนที่ต้นแบบ 
 
หลักฐานอ้างอิง :  
  1. ค าสั่งศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานชายแดนภาคใต้ จังหวัดยะลา  ที่ 33 /2563 ลงวันที่ 9 ธันวาคม 
2563 เรื่องแต่งตั้งผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัดและคณะท างานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 2. รายงานการประชุมประจ าเดือน กุมพาพันธ์ 2564 
 3. รายงานการประชุมชี้แจง สช.สสจ.ผ่านระบบ Webex เมื่อวันจันทร์ที่ 18 มกราคม 2564  ณ ห้องประชุมศูนย์
สนับสนนุบริการสุขภาพที่ 12 
 4. สรุปผลการด าเนินงาน และรายชื่อต าบลต้นแบบชุมชนสร้างสุขโดยกลไกต าบลจัดการคุณภาพชีวิต เสนอ
ผู้อ านวยการกองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน แล้วเมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                 รายงานผลการปฏิบัติงาน ตามค ารับรองปฏิบัติราชการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) รอบ.... 5... เดือน 

รอบ.... 11... เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 1.2.2  ระดับความส าเร็จของการจัดการความรู้สุขภาพภาคประชาชน 
เป้าหมาย  คือ  ระดับคะแนน 5      ค่าถ่วงน้ าหนัก ร้อยละ 10.00 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : ...นายสุนทร สีทองแก้ว........... 
              ผู้อ านวยการศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน 
                       ชายแดนภาคใต้ จังหวัดยะลา 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : ...นายอนนท์ รักดี........... 
 

โทรศัพท์ : .. 0 7336 1145....................... โทรศัพท์ : .... 086 361 2512........... 
ค าอธิบาย :   
 ระดับความส าเร็จของการจัดการความรู้สุขภาพภาคประชาชน พิจารณาความส าเร็จจากการใช้แนวคิด หรือน า
เครื่องมือการจัดการความรู้มาประยุกต์ใช้การปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนางานให้มีคุณภาพมากข้ึน  พัฒนาคนให้มีความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น มีกระบวนการ ดังนี้ 

1. มีทีมจัดการความรู้ KM Team  

2. มีการทบทวนและคัดเลือกหัวข้อความรู้สุขภาพภาคประชาชนที่ส าคัญที่ต้องจัดการความรู้ 

3. มีแผนปฏิบัติการจัดการความรู้เรื่องท่ีเลือก 

4. มีการปฏิบัติการตามแผนการจัดการความรู้ 

สรุปผลการด าเนินงานและความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ของผู้รู้หรือจากการด าเนินงาน (เช่น ได้ความรู้อะไร, อะไรที่ควรท า, 
อะไรที่ไม่ควรท า, มีข้อควรระวังอะไรบ้าง และจะท าต่อไปให้ดีขึ้นอย่างไร ) 
 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน  : (รอบ 5 เดือน) 
 1. ศูนย์สสม.ยะลา มีค าสั่งแต่งตั้งทีมผู้รับผิดชอบการจัดการความรู้  คือ 
1.1 นายอนนท์  รักดี  ต าแหน่งนักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ หัวหน้ากลุ่มพัฒนาวิชาการฯ 
1.2 นายธรรมลักษณ์  กล้าหาญ ต าแหน่งนักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ หัวหน้ากลุ่มพัฒนาภาคีเครือข่าย 
 2. ร่วมก าหนดประเด็นข้อมูลการวิจัย 
1.  บทบาท อสม.หมอประจ าบ้าน ปี 2564 (พ่ีเลี้ยง อสม.และ อสค.) การพัฒนา/การสนับสนุน 
2.  การจัดการคุณภาพชีวิต สังคมวิถีใหม่  ปลอดภัยโควิด-19 
3.  การพัฒนาแกนน า อสม.ระดับจังหวัดเพ่ือพัฒนาองค์กรต้นแบบสร้างสุขภาพ 
 3. แผนการจัดการความรู้ 
1. ศูนย์ สสม.ยะลา  สุ่มประเมินจังหวัดละ 2 ต าบล   
2. นักวิจัยเก็บข้อมูลจากการถอดประเด็นการน าเสนอผลงาน ในการลงพ้ืนที่ติดตามงานต าบลต้นแบบสร้างสุขภาพแบบ
บูรณาการ โดยใช้แบบร่างค าถามกึ่งโครงสร้าง 
3. การสนทนากลุ่มพ่ีเลี้ยง/อสม.มจบ./อสค.ในพ้ืนที่  โดยใช้แบบสนทนาก่ึงโครงสร้าง 
4. เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ  คุณภาพชีวิตของกลุ่มเป้าหมายการดูแลของ อสม.หมอประจ าบ้าน และ อสค.โดยใช้ส าเนาข้อมูล
การประเมินของพ่ีเลี่ยง รพ.สต. ให้ อสม.หมอประจ าบ้านตอบผ่าน googleform  

4. เครื่องมือ การถอดบทเรียนด าเนินการ (ก่อน-ขณะ-หลัง) เรื่องเล่า BEST/GOOD PRACTICE เรื่องร่างประเด็น
ข้อมูลการวิจัย 



                                                 รายงานผลการปฏิบัติงาน ตามค ารับรองปฏิบัติราชการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) รอบ.... 5... เดือน 
รอบ.... 11... เดือน 

1.  บทบาทและความคาดหวัง อสม.หมอประจ าบ้าน ปี 2564 (พ่ีเลี้ยง อสม.และ อสค.) การพัฒนา/ การสนับสนุน 
2.  ระบบการจัดการสังคมวิถีใหม่  ปลอดภัยโควิด-19 
3. การพัฒนาแกนน า อสม.ระดับจังหวัดเพ่ือขับเคลื่อนชมรม อสม.ต้นแบบสร้างสุขภาพ 

5. เก็บข้อมูลบูรณาการในการเยี่ยมต าบลจัดการคุณภาพชีวิตต้นแบบรายจังหวัด ครั้งที่ 1 เวทีชี้แจง  ครั้งที่ 2 เวที
ติดตาม  
1. สุ่มประเมินจังหวัดละ 2 ต าบล   
2. นักวิจัยเก็บข้อมูลการถอดบทเรียนด าเนินการ (ก่อน-ขณะ-หลัง) เรื่องเล่า BEST/GOOD PRACTICE  

2.1 จากการน าเสนอผลงาน  โดยใช้แบบร่างค าถามก่ึงโครงสร้าง 
2.2 การสนทนากลุ่มพ่ีเลี้ยง/อสม.มจบ./อสค.ในพ้ืนที่  โดยใช้แบบสนทนาก่ึงโครงสร้าง 

           2.3 เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ  คุณภาพชีวิตของกลุ่มเป้าหมายการดูแลของ อสม.หมอประจ าบ้าน และ อสค.โดยใช้
ส าเนาข้อมูลการประเมินของพ่ีเลี่ยง รพ.สต. ให้อสม.หมอประจ าบ้านตอบผ่าน googleform 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน 1 ระดับคะแนน 2 ระดับคะแนน 3 ระดับคะแนน 4 ระดับคะแนน 5 
ขั้นตอนที่ 1 ขัน้ตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

 

ระดับคะแนน การด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564                

1 1. มีทีม ผู้รับผิดชอบงานจัดการความรู้ 
2 2. มีการทบทวนและคัดเลือกหัวข้อความรู้สุขภาพภาคประชาชนส าคัญท่ีต้องจัดการ

ความรู้ อย่างน้อย 3 เรื่อง 
3 3. มีแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ 
4 4. มีการสื่อสารแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ 
5 5. สรุปผลการด าเนินงาน 

 
 
 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 

ตัวช้ีวัด/ข้อมูลพื้นฐาน
ประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

ระดับความส าเร็จของการ
จัดการความรู้สุขภาพภาค
ประชาชน 

10.00  ด าเนินการได้ทุกขั้นตอน   5   0.5 

  
 
 

   

 



                                                 รายงานผลการปฏิบัติงาน ตามค ารับรองปฏิบัติราชการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) รอบ.... 5... เดือน 
รอบ.... 11... เดือน 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ 
ได้ก าหนดมาตรการและขั้นตอนการด าเนินงานดังนี้  
 1. แต่งตั้งทีม ผู้รับผิดชอบงานจัดการความรู้ 
 2. มีการทบทวนและคัดเลือกหัวข้อความรู้สุขภาพภาคประชาชนส าคัญท่ีต้องจัดการความรู้ อย่างน้อย 3 เรื่อง 
 3. มีแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ 
 4. มีการสื่อสารแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ 
 5. สรุปผลการด าเนินงาน 
 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 1. ทีมงานและเครือข่ายมีความสนใจในประเด็นงานภาคประชาชน 

2. มีการติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงานในที่ประชุมประจ าเดือนทุกเดือน 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :   
 ไม่มี 
 
หลักฐานอ้างอิง :  
  1. ค าสั่งศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานชายแดนภาคใต้ จังหวัดยะลา  ที่ 37 /2563 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 
2563 เรื่องแต่งตั้งคณะท างานพัฒนาวิชาการและการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 2. รายงานการประชุมประจ าเดือน กุมพาพันธ์ 2564 
 3. รายงานการประชุมชี้แจง สช.สสจ.ผ่านระบบ Webex เมื่อวันจันทร์ที่ 18 มกราคม 2564  ณ ห้องประชุมศูนย์
สนับสนนุบริการสุขภาพที่ 12 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                 รายงานผลการปฏิบัติงาน ตามค ารับรองปฏิบัติราชการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) รอบ.... 5... เดือน 
รอบ.... 11... เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 1.2.3  ระดับความส าเร็จของการถอดบทเรียนผลงาน อสม.ดีเด่น 
เป้าหมาย  คือ  ระดับคะแนน 5      ค่าถ่วงน้ าหนัก ร้อยละ 10.00 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : ...นายสุนทร สีทองแก้ว........... 
              ผู้อ านวยการศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน 
                       ชายแดนภาคใต้ จังหวัดยะลา 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : ...นายอนนท์ รักดี........... 
 

โทรศัพท์ : .. 0 7336 1145....................... โทรศัพท์ : .... 086 361 2512........... 
ค าอธิบาย :   
 การถอดบทเรียนผลงาน อสม.ดีเด่น หมายถึง กระบวนการดึงเอาความรู้จากประสบการณ์การท างานของ อสม. 
ดีเด่นระดับภาคและชาติ (Tacit Knowledge) ออกมาเป็นบทเรียน/ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ท าให้ได้
บทเรียนในรูปแบบชุดความรู้ (ท่ีเป็นรูปธรรม) มีการแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing)และเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน 
          อสม.ดีเด่น หมายถึง อสม.ที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็น อสม. ดีเด่น ใน 12 สาขา โดยด าเนินการคัดเลือกตั้งแต่ระดับ
ภาค และระดับชาติ ได้แก่ สาขาที่ 1 การเฝ้าระวังป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ สาขาที่ 2 การส่งเสริมสุขภาพ สาขาที่ 3 
สุขภาพจิตชุมชน สาขาท่ี 4 การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชน สาขาที่ 5 การบริการในศูนย์สาธารณสุขมูลฐาน
ชุมชน (ศสมช.) และการสร้างหลักประกันสุขภาพ สาขาที่ 6 การคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ สาขาท่ี 7 ภูมิปัญญาท้องถิ่น
ด้านสุขภาพ สาขาที่ 8 การป้องกันและแก้ไขปัญหาเอดส์ในชุมชน สาขาท่ี 9 การจัดการสุขภาพชุมชน สาขาที่ 10 นมแม่ 
อนามัยแม่และเด็ก สาขาที่ 11 ทันตสุขภาพและสาขาท่ี 12 การเฝ้าระวังป้องกันและควบคุมโรคไม่ติดต่อ 
 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน  : (รอบ 5 เดือน) 

วิเคราะห์  ถอดบทเรียนจากเวทีเขต-ภาค-ชาติจาก 1. เอกสาร 2.สื่อน าเสนอ PWP/VDO 3. การน าเสนอของอสม. 
เครือข่ายและการถามตอบของคณะกรรมการระดับชาติ โดยร่วมจัดกิจกรรม 

ประกวด อสม.ระดับเขตและระดับภาคใต้ วันที่ 6-7 มกราคม 2564 
ประกวด อสม.ดีเด่น ระดับชาติ โดย Conference ณ ห้องประชุม ศบส.12 วันที่ 2-23 ก.พ. 64  
ถอดบทเรียนได้ 3 สาขา  ได้แก่ 
1. สาขาการเฝ้าระวังป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ  
2. สาขาภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านสุขภาพ  

 3. สาขาการป้องกันและแก้ไขปัญหาเอดส์ในชุมชน  
 
เกณฑ์การให้คะแนน : พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน 1 ระดับคะแนน 2 ระดับคะแนน 3 ระดับคะแนน 4 ระดับคะแนน 5 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

 

ระดับคะแนน การด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564             

1 รวบรวม วิเคราะห์ผลงาน อสม. .ดีเด่น 
2 ถอดบทเรียน อสม.ดีเด่น 1 สาขา 
3 ถอดบทเรียน อสม.ดีเด่น 2 สาขา 



                                                 รายงานผลการปฏิบัติงาน ตามค ารับรองปฏิบัติราชการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) รอบ.... 5... เดือน 
รอบ.... 11... เดือน 

4 ถอดบทเรียน อสม.ดีเด่น 3 สาขา 
5 สรุปผลและจัดท าเอกสารสรุป 

 
 
 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 

ตัวช้ีวัด/ข้อมูลพื้นฐาน
ประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

ระดับความส าเร็จของการถอด
บทเรียนผลงาน อสม.ดีเด่น 

10.00  ด าเนินการ 3 สาขา   5   0.5 

      
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ 
ได้ก าหนดมาตรการและขั้นตอนการด าเนินงานดังนี้  
 1. แต่งตั้งทีม ผู้รับผิดชอบงานจัดการความรู้ 
 2. มีการทบทวนและคัดเลือกหัวข้อความรู้สุขภาพภาคประชาชนส าคัญท่ีต้องจัดการความรู้ อย่างน้อย 3 เรื่อง 
 3. มีแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ 
 4. มีการสื่อสารแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ 
 5. สรุปผลการด าเนินงาน 
 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 1. แบ่งงานรับผิดชอบระหว่างศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานชายแดนภาคใต้ จังหวัดยะลา และศูนย์พัฒนาการ
สาธารณสุขมูลฐานภาคใต้ จังหวัดนครศรีธรรมราช หน่วยละ 6 เรื่อง 

 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :   
 ไม่มี 
 
หลักฐานอ้างอิง :  
  1. รายงานการประชุมประจ าเดือน กุมพาพันธ์ 2564 
 2. สรุปบทเรียน อสม.ดีเด่น ระดับภาค ประจ าปี 2564 จ านวน 3 คน 
 

 

 

 

 



                                                 รายงานผลการปฏิบัติงาน ตามค ารับรองปฏิบัติราชการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) รอบ.... 5... เดือน 

รอบ.... 11... เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 1.2.4  ระดับความส าเร็จในการพัฒนาองค์กร อสม.ต้นแบบสร้างสุขภาพ 
เป้าหมาย  คือ  ระดับคะแนน 5      ค่าถ่วงน้ าหนัก ร้อยละ 10.00 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : ...นายสุนทร สีทองแก้ว........... 
              ผู้อ านวยการศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน 
                       ชายแดนภาคใต้ จังหวัดยะลา 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : ...นายสุนทร สีทองแก้ว........... 
 

โทรศัพท์ : .. 0 7336 1145....................... โทรศัพท์ : ....0 8154 09731........... 
ค าอธิบาย :   
       องค์กร  อสม.   หมายถึง   ชมรม อสม.ระดับอ าเภอ หรือชมรม อสม.ระดับจังหวัด   
       ระดับความส าเร็จในการพัฒนาองค์กร อสม.ต้นแบบสร้างสุขภาพ พิจารณาความส าเร็จในการด าเนินการส่งเสริม  
พัฒนาศักยภาพองค์กร อสม. ให้มีความสามารถขับเคลื่อนงานสุขภาพภาคประชาชน ได้อย่างเป็นรูปธรรม มีผลงานเชิง
ประจักษ์ และเป็นต้นแบบได้    โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้ 

1. การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาศักยภาพองค์กร อสม.ต้นแบบสร้างสุขภาพ 
2. ส่งเสริม พัฒนาศักยภาพ แกนน า องค์กร อสม.ระดับอ าเภอ หรือ จังหวัด  
3. องค์กร อสม.ต้นแบบ ได้รับการติดตาม เยี่ยมเสริมพลัง แลกเปลี่ยนเรียนรู้   
4. มีองค์กร อสม.ต้นแบบสร้างสุขภาพอย่างน้อย จังหวัดละ  1 องค์กร 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน  : (รอบ 5 เดือน) 

 ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานชายแดนภาคใต้ จังหวัดยะลา  สรุปผลการด าเนินงานตัวชี้วัดระดับ
ความส าเร็จในการพัฒนาองค์กร อสม.ต้นแบบสร้างสุขภาพ มาตรฐานหลักสูตร และหลักสูตรพัฒนาศักยภาพ องค์กร อสม. 
ต้นแบบสร้างสุขภาพ ดังนี้ 
 1. ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาค 5 แห่ง ได้จัดตั้งกลุ่มทีมงานในการพัฒนามาตรฐานหลักสูตรฯ 
และยกร่างหลักสูตรฯ โดยประสานงานผ่านระบบLine ชื่อกลุ่ม “พัฒนาหลักสูตรองค์กร อสม.ฯ” และประชุมหารือผ่านทาง
ระบบออนไลน์ในระหว่างวันที่ 18-22 มกราคม ๒๕๖๔    
 2. ศูนย์ฯ ร่วมกับ ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน ๔ แห่ง จัดประชุมคณะท างานพัฒนาหลักสูตรพัฒนา
ศักยภาพ องค์กร อสม. ต้นแบบสร้างสุขภาพ ในระหว่างวันที่ ๙ – ๑๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๔ ณ ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูล
ฐานภาคเหนือ จังหวัดนครสวรรค์ สรุปผลตาม QR code ที่แนบเสนอ 
 3. ศูนย์ฯ สื่อสารมาตรฐานหลักสูตรและแนวทางการด าเนินงานองค์กร อสม.ต้นแบบสร้างสุขภาพแก่
เป้าหมาย ได้แก่ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด และประธานชมรม อสม. ระดับจังหวัด 7 จังหวัด เขตสุขภาพที่ 12 
 4. ออกชี้แจงแนวทางการพัฒนาชมรม อสม.ตามหลักสูตรฯให้แก่ผู้รับผิดชอบงานสุขภาพภาคประชาชนใน
ระดับจังหวัด อ าเภอ ต าบล และเครือข่าย อสม.จังหวัดปัตตานี ในวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2564 ณ หอประชุมองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดปัตตานี 
 
 
 
 



                                                 รายงานผลการปฏิบัติงาน ตามค ารับรองปฏิบัติราชการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) รอบ.... 5... เดือน 
รอบ.... 11... เดือน 

เกณฑ์การให้คะแนน : ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณา
จากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

 
ขั้นตอน กิจกรรม 

1 จัดหาทีมผู้รับผิดชอบ / ประชุมคณะท างาน 
2 จัดท ามาตรฐานการพัฒนาองค์กร อสม.ต้นแบบสร้างสุขภาพ 
3 จัดท าหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพองค์กร อสม. 

   ต้นแบบสร้างสุขภาพ 
4 สื่อสารมาตรฐานการด าเนินงานองค์กร อสม.ต้นแบบสร้างสุขภาพแก่กลุ่มเป้าหมาย ( ผู้รับผิดชอบงาน

สุขภาพภาคประชาชนระดับจังหวัด และ ประธานชมรม อสม. ระดับจังหวัด) 
5 สรุปผลการด าเนินงานขั้นตอนที่  1-3 เสนอผู้อ านวยการกองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 

 
 
 
 
 

รอบ 5 เดือน รอบ 11 เดือน 
1. จัดท ามาตรฐานการพัฒนาองค์กร อสม.ต้นแบบ

สร้างสุขภาพ 
2.จัดท าหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพองค์กร อสม. 
   ต้นแบบสร้างสุขภาพ 
3. สื่อสารมาตรฐานการด าเนินงานองค์กร อสม.

ต้นแบบสร้างสุขภาพแก่กลุ่มเป้าหมาย ( 
ผู้รับผิดชอบงานสุขภาพภาคประชาชนระดับจังหวัด 
และ ประธานชมรม อสม. ระดับจังหวัด) 

4. สรุปผลการด าเนินงานขั้นตอนที่  1-3 เสนอ
ผู้อ านวยการกองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 

1. พัฒนาองค์กร อสม.ต้นแบบสร้างสุขภาพผ่านช่องทาง 
    ออนไลน์   
2. จัดท าเครื่องมือหรือแบบฟอร์มเพ่ือให้องค์กร อสม.ต้นแบบ 

รายงานผลการด าเนินงานตามกิจกรรมสร้างสุขภาพในพ้ืนที่
ให้ สสม.ภาค 

3. ประเมินผล และสรุปผล พร้อมปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ การด าเนินงาน องค์กร อสม.ต้นแบบสร้าง
สุขภาพ เสนอผู้อ านวยการกองสนับสนุนสุขภาพภาค
ประชาชน และผู้บริหารกรมฯ 



                                                 รายงานผลการปฏิบัติงาน ตามค ารับรองปฏิบัติราชการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) รอบ.... 5... เดือน 
รอบ.... 11... เดือน 

วิธีประเมินผล 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน หลักฐาน 

1 
(ข้ันตอนที่ 1) 

1. จัดท ามาตรฐานการพัฒนาองค์กร 
    อสม.ต้นแบบสร้างสุขภาพ 
2. จัดท าหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพ 
    องค์กร อสม.   ต้นแบบสร้างสุขภาพ 

1. รูปเล่มมาตรฐานหลักสูตรการพัฒนา ศักยภาพ
องค์กร อสม.ต้นแบบสร้างสุขภาพ 

2. หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพองค์กร อสม.
ต้นแบบสร้างสุขภาพ 

2 
(ข้ันตอนที่ 2) 

1. สื่อสารมาตรฐานการด าเนินงานองค์กร อสม.
ต้นแบบสร้างสุขภาพแก่กลุ่มเป้าหมาย ( 
ผู้รับผิดชอบงานสุขภาพภาคประชาชนระดับ
จังหวัด และ ประธานชมรม อสม. ระดับ
จังหวัด) 

2. สรุปผลการด าเนินงานขั้นตอนที่  1-3 เสนอ
ผู้อ านวยการกองสนับสนุนสุขภาพภาค
ประชาชน 

1. หลักฐานแสดงการสื่อสาร เช่น บันทึกแจ้ง
กลุ่มเป้าหมาย video conference  line   e-mail  
ฯลฯ 

2. รายงานสรุปผลการด าเนินงาน 
   เสนอผู้อ านวยการกองสนับสนุน 
   สุขภาพภาคประชาชน 

3 
(ข้ันตอนที่ 3) 

พัฒนาองค์กร อสม.ต้นแบบสร้างสุขภาพผ่าน
ช่องทางออนไลน์   

1. หลักฐานแสดงการสื่อสารการ   
    พัฒนาองค์กร อสม.ต้นแบบฯ 
    ผ่านระบบออนไลน์ต่างๆ  
2. รายชื่อ องค์กร อสม.ต้นแบบสร้างสุขภาพที่ได้

ส่งเสริม สนับสนุน การพัฒนา จ านวนตาม
เป้าหมายที่ก าหนด  

4 
(ข้ันตอนที่ 4) 

 จัดท าเครื่องมือหรือแบบฟอร์มเพ่ือให้องค์กร 
อสม.ต้นแบบรายงานผลการด าเนินงานตาม
กิจกรรมสร้างสุขภาพ 

  ในพ้ืนที่ให้ สสม.ภาค 
 

- แบบฟอร์มรายงาน 
- ผลการติดตามการด าเนินงาน องค์กร อสม.

ต้นแบบสร้างสุขภาพ ผ่านระบบออนไลน์ 

5 
(ข้ันตอนที่ 5) 

- ประเมินผล และสรุปผล พร้อมปัญหา 
อุปสรรค ข้อเสนอแนะ การด าเนินงาน องค์กร 
อสม.ต้นแบบสร้างสุขภาพ เสนอผู้อ านวยการ
กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน และ
ผู้บริหารกรมฯ 

เอกสารส่งสรุปผลการด าเนินงานเสนอผู้อ านวยการ
กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน และผู้บริหาร
กรมฯ  

 
 
 

 
 
 
 



                                                 รายงานผลการปฏิบัติงาน ตามค ารับรองปฏิบัติราชการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) รอบ.... 5... เดือน 
รอบ.... 11... เดือน 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 

ตัวช้ีวัด/ข้อมูลพื้นฐาน
ประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
พ้ืนที่ต้นแบบชุมชนสร้างสุข โดย
กลไกการต าบลจัดการคุณภาพ
ชีวิต 

10.00  จัดท าหลักสูตรส าเร็จตาม
แผน และเผยแพร่ให้
เครอืข่ายศึกษา 

5   0.5 

      
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ 

1. ก าหนดกรอบและแนวทางการพัฒนาองค์กร อสม.จังหวัดละ 1 องค์ 
2. จัดท าโครงการฯขอสนับสนุนงบด าเนินการในภาพรวมทั้งประเทศ 

 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 1. มีการบูรณาการการด าเนินงานร่วมกันของศูนย์ฯสสม.ภาค ทั้ง 5 แห่ง 

2. มีการติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงานในที่ประชุมประจ าเดือนทุกเดือน 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :   
 การประชุมพร้อมกันทั้ง 5 ศูนย์ บางครั้งก าหนดเวลาว่างไม่ตรงกัน 
 
หลักฐานอ้างอิง :  
  1. หลักสูตรพฒันาองค์กร อสม.สร้างสุขภาพ 
 2. QR code หลักสูตร 

           
 

 

 



                                                 รายงานผลการปฏิบัติงาน ตามค ารับรองปฏิบัติราชการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) รอบ.... 5... เดือน 
รอบ.... 11... เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 2  ร้อยละความส าเร็จของการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยใช้  Application 
เป้าหมาย  คือ  ร้อยละ 50      ค่าถ่วงน้ าหนัก ร้อยละ 10.00 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : ...นายสุนทร สีทองแก้ว........... 
              ผู้อ านวยการศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน 
                       ชายแดนภาคใต้ จังหวัดยะลา 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : ...นางสาววภิากร ชัยวรากรณ์........... 
 

โทรศัพท์ : .. 0 7336 1145....................... โทรศัพท์ : ....089 463 6792........... 
ค าอธิบาย :   
 การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง การนาเอาเทคโนโลยี (Application) ที่กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพได้มีการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความสะดวก    รวดเร็วมีประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสาร ลดต้นทุน
ในการปฏิบัติงาน เช่น กระดาษ หมึกพิมพ์ เวลา ฯลฯ 
 Application หมายถึง การพัฒนาระบบในการปฏิบัติงานโดยผู้ใช้งานสามารถติดต่อสื่อสาร 
ระหว่างหน่วยงานภายในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดย Application มีคุณสมบัติในการรับ –ส่งข้อมูล ด้วยภาพ เสียง 
ไฟล์ ส่งหนังสือเวียนและสามารถรองรับการขยายกลุ่มผู้ใช้ระบบและปรับให้เหมาะสมกับการใช้งานในอนาคต มีการจัดการ
ข้อมูลของผู้ดูแลกลุ่ม (Admin) ใช้ดูข้อมูลและใช้งานบน Web Application และ Mobile Application ได ้
 บุคลากรของหน่วยงาน ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า จ้างเหมาบริการทุกคนในหน่วยงาน 
 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน  : (รอบ 5 เดือน) 
 1. มีการสื่อสาร สร้างความรู้ความเข้าใจประโยชน์ของ การใช้ Application ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน  
 2. มีการถ่ายทอด สอนวิธีการใช้ Application ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน  
 3. บุคลากรหน่วยงานมีการใช้งาน Application ร้อยละ 80  
 
เกณฑ์การให้คะแนน : พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small success)  5 เดือน 

1. สื่อสาร สร้างความรู้ความเข้าใจ การใช้ Application ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน ( 1 คะแนน)  
2. สอนวิธีการใช้ Application ให้บุคคลากรภายในหน่วยงาน  (1 คะแนน)  
3. ใช้งาน Application ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80                (3 คะแนน)  

 
รอบ 5 เดือน (1 ตุลาคม 2563 – 28 กุมภาพันธ์  2564)  ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/-ร้อยละ 10 ต่อ 0.6 คะแนน 
ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
40% 50% 60% 70% 80% 

 
 
 
 
 



                                                 รายงานผลการปฏิบัติงาน ตามค ารับรองปฏิบัติราชการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) รอบ.... 5... เดือน 
รอบ.... 11... เดือน 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 

ตัวช้ีวัด/ข้อมูลพื้นฐาน
ประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

ร้อยละความส าเร็จของการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
โดยใช้  Application 
 

10.00 บุคลากรหน่วยงานมีการใช้
งาน Application  
ร้อยละ 80   

5   0.5 

      
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ 
 1. กรมฯก าหนดให้การใช้ Application เป็นตัวชี้วัดร่วม 
 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 1. บุคลากรภายในหน่วยงานหน่วยงานให้ความส าคัญในการใช้งาน Hss Application 

 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :   

1. คุณสมบัติของโทรศัพท์เคลื่อนที่ของแต่ละบุคคล อาจก่อปัญหาในการเข้าใช้งานที่แตกต่างกัน 
 
หลักฐานอ้างอิง :    

1. ข้อมูลในระบบ Smart 64  
2. ส าเนาหนังสือเชิญประชุม 
3. ภาพถ่ายในการถ่ายทอดความรู้และการเข้าใช้งาน Hss  Application  ของบุคลากรของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                 รายงานผลการปฏิบัติงาน ตามค ารับรองปฏิบัติราชการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) รอบ.... 5... เดือน 
รอบ.... 11... เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  3. ระดับความส าเร็จของการของนวัตกรรมที่หน่วยงานสร้างใหม่และน าไปใช้ประโยชน์ 
                     (ระดับความส าเร็จของระบบการบริหารครุภัณฑ์ด้วย QR CODE และการน าไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินงาน) 
เป้าหมาย  คือ  ระดับคะแนน 5      ค่าถ่วงน้ าหนัก ร้อยละ 15.00 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : ...นายสุนทร สีทองแก้ว........... 
              ผู้อ านวยการศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน 
                       ชายแดนภาคใต้ จังหวัดยะลา 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : ...นางสาววลัยลักษณ์  ทะบุตร........... 
 

โทรศัพท์ : .. 0 7336 1145....................... โทรศัพท์ : ....094 592 8485........... 
ค าอธิบาย :   
 “พัสดุ” หมายความว่า สินค้า งานบริการ งานก่อสร้าง งานจ้างที่ปรึกษาและงานจ้างออกแบบหรือควบคุมงาน
ก่อสร้าง รวมทั้งการด าเนินการอ่ืนตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
 “การบริหารพัสดุ” หมายความว่า การเก็บ การบันทึก การเบิกจ่าย การยืม การตรวจสอบ การบ ารุงรักษา และการ
จ าหน่ายพัสดุ 
 “เทคโนโลยีดิจิทัล” หมายความว่า ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน มาใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน หรือใช้เพ่ือพัฒนากระบวนการท างาน หรือระบบงานในองค์กร
ให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
 “นวัตกรรม” หมายความว่า ความคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ที่ยังไม่เคยมีใช้มาก่อน หรือเป็นการพัฒนา
ดัดแปลงมาจากของเดิมที่มีอยู่แล้ว ให้ทันสมัยและใช้ได้ผลดียิ่งขึ้น เมื่อน านวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้การท างานนั้นได้ผลดีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าเดิม ทั้งยังช่วยประหยัดเวลาและแรงงานได้ด้วย 
 “นวัตกรรมด้านกระบวนการ” หมายความว่า นวัตกรรมที่เกิดจากการพัฒนาระบบการด าเนินงานอย่างใดอย่างหนึ่ง
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 “QR CODE” หมายความว่า สัญลักษณ์แทนข้อมูลต่าง ๆ ที่มีการตอบสนองที่รวดเร็ว เมื่อน ากล้องของสมาร์ทโฟน
ไปถ่าย QR CODE ก็จะเข้าสู่ข้อมูลเว็บไซต์ได้ในทันทีโดยไม่ต้องเสียเวลาพิมพ์ 
 “สมาร์ทโฟน” หมายความว่า โทรศัพท์มือถือที่นอกเหนือจากการใช้โทรออก รับสายแล้ว ยังมีแอพพลิเคชั่นให้ใช้
งานมากมาย สามารถรองรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน 3G, 4G, Wi-Fi และสารถใช้งานโซเชียลเน็ตเวิร์คและแอพพลิเคชั่น
สนทนาชั้นน า เช่น Line, Youtube, Facebook, Twitter ฯลฯ โดยที่ผู้ใช้สามารถปรับแต่งลูกเล่นการใช้งานสมาร์ทโฟนให้
ตรงกับความต้องการได้มากกว่ามือถือธรรมดา ผู้ผลิตสมาร์ทโฟนรุ่นใหม่ ๆ นิยมผลิตสมาร์ทโฟนที่มีหน้าจอระบบสัมผัส, 
กล้องถ่ายรูปที่มีความละเอียดสูง, ออกแบบดีไซน์ให้สวยงามทันสมัย, มีแอพพลิเคชั่นและลูกเล่นที่น่าสนใจ 
 “แอพพลิเคชั่น” หมายความว่า โปรแกรมที่อ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ที่ออกแบบมาส าหรับ Mobile (โม
บาย) Tablet (แท็บเล็ต) หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ ที่เรารู้จัก ซึ่งในแต่ละระบบปฏิบัติการจะมีผู้พัฒนาแอพพลิเคชั่นขึ้นมา
มากมายเพ่ือให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน ซึ่งจะมีให้ดาวน์โหลดทั้งฟรีและจ่ายเงิน ทั้งในด้านการศึกษา ด้านการ
สื่อสารหรือแม้แต่ด้านความบันเทิงต่าง ๆ เป็นต้น 
 “การน าไปใช้ประโยชน์” หมายความว่า การน านวัตกรรมที่ได้สร้างใหม่ หรือพัฒนาต่อยอดไปใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการ เพื่อแก้ปัญหา ปรับปรุง และพัฒนางาน เกิดประโยชน์ที่เห็นเป็นรูปธรรมชัดเจนสามารถ วัดวิเคราะห์ได้ และ
แสดงให้เห็นหลักฐานเชิงประจักษ์ในการใช้ประโยชน์ของนวัตกรรมนั้น ๆ 

 
 
 



                                                 รายงานผลการปฏิบัติงาน ตามค ารับรองปฏิบัติราชการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) รอบ.... 5... เดือน 
รอบ.... 11... เดือน 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน  : (รอบ 5 เดือน) 
 ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานชายแดนภาคใต้ จังหวัดยะลา ด าเนินการพัฒนาและจัดท าระบบการบริหาร
ครุภัณฑ์ด้วย QR CODE และการน าไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินงาน ตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2563 ถึงเดือนมีนาคม 2564 เสร็จ
เรียบร้อยแล้ว และได้ทดลองให้บุคลากรในหน่วยงานใช้ เพื่อจะได้ด าเนินการพัฒนาแก้ไขต่อไป  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  ได้มีการจัดท านวัตกรรมการบริหารครุภัณฑ์ด้วย QR CODE มาปรับใช้ภายในส านักงาน 
เพื่อให้กระบวนการท างานมีความสะดวก คล่องตัว และให้งานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

ตัวอย่าง 

 
QR CODE ที่ติดตามครุภัณฑ์ตา่ง ๆ ใช้เพื่อการสแกนดูรายละเอียด 

 

 
รายละเอียดครุภัณฑ์ 

หมายเหตุ หากต้องการดูข้อมูลรายละเอียดของครุภัณฑ์ให้น ามือถือสแกน QR CODE ที่ติดไว้ที่ครุภัณฑ์  
 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณา
จากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
 

1 วิเคราะห์ ขั้นตอนการด าเนนิงานตามภารกิจ แผนงาน โครงการของหน่วยงานทีผ่่านมา  
โดยการต่อยอดนวัตกรรมเดิมที่มีอยู่เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ภายในหน่วยงาน 

2 จัดท าแผนและขัน้ตอนการด าเนนิงานพัฒนานวัตกรรมของหน่วยงาน 
3 ด าเนินการตามแผน/ขั้นตอนการด าเนินงานพฒันานวตักรรม 
4 น านวัตกรรมไปใชป้ระโยชน์ 

 



                                                 รายงานผลการปฏิบัติงาน ตามค ารับรองปฏิบัติราชการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) รอบ.... 5... เดือน 
รอบ.... 11... เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด ระดับ 
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 

ระดับความส าเร็จของนวัตกรรมที่
หน่วยงานสร้างใหม ่

2     
3     
4     
5     

 
 
 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 

ตัวช้ีวัด/ข้อมูลพื้นฐาน
ประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

ระดับความส าเร็จของการของ
นวัตกรรมที่หน่วยงานสร้างใหม่
และน าไปใช้ประโยชน์ 

15.00  ด าเนินการได้ทุกขั้นตอน  
แต่ยังไม่ได้สรุปเป็นรูปเล่ม
เพ่ือเผยแพร่ 

5   0.75 

      
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ 
 1. ศูนย์ฯสสม.ยะลาได้ก าหนดให้การพัฒนาการบริหารครุภัณฑ์ด้วย QR CODE เป็นนวัตกรรมที่ต้องพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง และส่งเสริมการใช้กับครุภัณฑ์ทั้งหมดของหน่วยงาน 
 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 1. ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานชายแดนภาคใต้ จังหวัดยะลา และผู้ใช้งานครุภัณฑ์
ภายในส านักงาน 
 2. ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ ให้ความร่วมมือในการจัดท าเป็นอย่างดี 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :   

 1. การเลอะเลือนของ QR CODE ในจุดที่มีแสงแดดหรือความชื้นสูง 
 2.  สติ๊กเกอร์หลุดหาย 
 

หลักฐานอ้างอิง :  
  1. ตัวอย่างการใช้ QRcode 
 2. ทะเบียนครุภัณฑ์ของหน่วยงาน 
  

 



                                                 รายงานผลการปฏิบัติงาน ตามค ารับรองปฏิบัติราชการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) รอบ.... 5... เดือน 
 รอบ.... 9... เดือน 
รอบ.... 11... เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 4  ร้อยละความส าเร็จของการจัดวางระบบการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง 
เป้าหมาย  คือ  ระดับคะแนน 5      ค่าถ่วงน้ าหนัก ร้อยละ 15.00 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : ...นายสุนทร สีทองแก้ว........... 
              ผู้อ านวยการศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน 
                       ชายแดนภาคใต้ จังหวัดยะลา 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : ...นางสาวรตันา แซ่ลิ่ม........... 
 

โทรศัพท์ : .. 0 7336 1145....................... โทรศัพท์ : ....081 353 9773........... 
ค าอธิบาย :   
           ระบบการควบคุมภายใน  หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้ก ากับดูแล หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ ฝ่ายบริหาร 
และบุคลากรของหน่วยงานของรัฐจัดให้มีขึ้น เพ่ือสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ
จะบรรลุวัตถุประสงค์ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการด าเนินงาน (Operation) ด้านการรายงาน (Report) และด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ (Compliance) 
          หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง หมายถึง หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ
ควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ตามหนังสือกระทรวงการคลัง ด่วนมาก ที่ กค 0409.3/ว 105 ลง
วันที่ 5 ตุลาคม 2561 
          หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ หมายถึง ส านัก/กอง/กลุ่ม/ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพเขต  
1-12 และศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน จ านวน 5 แห่ง รวมทั้งสิ้น 35 หน่วยงาน ตามค าสั่งกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพที่ 2274/2563 สั่ง ณ วันที่ 29 ตุลาคม 2563 เรื่องการจัดโครงสร้างแบ่งงานภายในและก าหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบของกลุ่มงานภายในหน่วยงานสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2563 ในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 137 ตอนที่ 41 ก ลงวันที่ 9 มิถุนายน  
2563) และค าสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2298/2563 สั่ง ณ วันที่ 4 พฤศจิกายน 2563 เรื่องจัดตั้งหน่วยงาน
ภายใน  
          เกณฑ์การตรวจสอบและประเมินผล หมายถึง การประเมินผลระบบควบคุมภายในว่าหน่วยงานมีการจัดวางระบบ
การควบคุมภายในอย่างถูกต้องและเพียงพอตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ
ควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ.2561  ตามหนังสือกระทรวงการคลัง ด่วนมาก ที่ กค 0409.3/ว 105 ลง
วันที่ 5 ตุลาคม 2561 โดยมรีายละเอียดในการพิจารณาจากกระดาษท าการของกลุ่มตรวจสอบภายใน (WP-ค.น.001) 
 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน  : (รอบ 5 เดือน) 

ระดับคะแนน การด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564.                

1 -มีค าสั่งคณะท างานจดัวางระบบควบคุมภายใน 
-มีค าสั่งคณะตดิตามประเมินผลระบบควบคุมภายใน  โดยบุคคลทั้งสองคณะต้องไม่มีชื่อซ้ ากัน 

2 -มีการส่งเสริมให้บุคลากรเห็นความส าคัญของการควบคุมภายใน 
3 -มีการจัดท า Flow chart /คู่มือการปฏิบัติงานของทุกกลุ่มงานตามโครงสร้างที่ก าหนดไม่น้อยกว่าร้อยละ 

30 ของทุกกลุ่มงาน และมีการจัดท าแบบสอบถามการควบคุมภายใน ตาม Flow chart 
4 -มีการจัดท า Flow chart /คู่มือการปฏิบัติงานของทุกกลุ่มงานตามโครงสร้างที่ก าหนดไม่น้อยกว่าร้อยละ 

40 ของทุกกลุ่มงาน  และมีการจัดท าแบบสอบถามการควบคุมภายใน ตาม Flow chart 



                                                 รายงานผลการปฏิบัติงาน ตามค ารับรองปฏิบัติราชการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) รอบ.... 5... เดือน 
 รอบ.... 9... เดือน 
รอบ.... 11... เดือน 

5 -มีการจัดท า Flow chart ของทุกกลุ่มงานตามโครงสร้างที่ก าหนดไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของทุกกลุ่มงาน 
-มีการจัดท าแบบสอบถามการควบคุมภายใน ตาม Flow chart 

 
 
เกณฑ์การให้คะแนน :  
 

ระดับคะแนน 1 ระดับคะแนน 2 ระดับคะแนน 3 ระดับคะแนน 4 ระดับคะแนน 5 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

 
 
 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 

ตัวช้ีวัด/ข้อมูลพื้นฐาน
ประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

ร้อยละความส าเร็จของการจัด
วางระบบการควบคุมภายใน
ตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลัง 

15.00  ได้ผลส าเร็จถึงข้ันตอนที่ 
5 

5   0.75 

      
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ 
 ผู้บริหารให้ความส าคัญกับเรื่องการควบคุมภายใน โดยมีการติดตามการด าเนินงานในที่ประชุมประจ าเดือนทุกเดือน  
 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
 บุคลากรหน่วยงานให้ความร่วมมือในการจัดท าผังกระบวนงานและส่งรายงานก่อนระยะเวลาที่ก าหนดไว้  
 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :   
 เนื่องจากมีข้อจ ากัดเรื่องอัตราบุคลากร ซึ่งยังไม่ครบตามกรอบ เนื่องจากมีผู้เกษียณ และไปช่วยราชการที่กรม ท าให้
บุคลากรส่วนใหญ่รับผิดชอบหลายภารกิจ จึงไม่สามารถจัดท าผังกระบวนงานได้ครบถ้วนทุกกิจกรรมย่อย 
 

หลักฐานอ้างอิง :  
1. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดในระบบ Smart  
2. รายงานการจัดท าผังกระบวนงานในระบบกลุ่มตรวจสอบภายใน  
3. ภาพถ่ายการด าเนินงาน  
4. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดวางระบบควบคุมภายใน และคณะกรรมการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน 

รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดวางระบบควบคุมภายใน   
 

 


