
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ปี 2567 

ข้อมูลผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วม ประกอบด้วย 

(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม : การคัดเลือก อสม.ดีเด่น ระดับเขต ภาค ภาคกลาง 

(2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม : 
- ผู้เข้าร่วม จำนวน 343 คน 

- ผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจฯ จำนวน 136 คน 

(3) ผลจากการมีส่วนร่วม : 
จากการสำรวจของความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการ

ให้บริการของหน่วยงานของศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคกลาง จังหวัดชลบุรี พบว่า ผู้รับบริการมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 92.36 และมีความเชื่อมั่นต่อการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด 
ร้อยละ 92.01 

ความคิดเห็น คำชมเชย หรือข้อเสนอแนะ ต่อการให้บริการ  
- ขอบคุณเจ้าหน้าที่ทุกระดับค่ะ 

- เยี่ยมที่สุด 

- ขอขอบคุณครับ..ที่ให้โอกาสร่วมงาน 

- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำดีค่ะ 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการดี 
ท่านมีความไม่พึงพอใจในการให้บริการของกรมฯ หรือไม่อย่างไร  
- ควรปรับปรุงระบบการคัดเลือก อสม ดีเด่นเป็น ออนไซต์  
- ควรพัฒนาสื่อ เทคโนโลยีของภาคให้มีความพร้อมกว่านี้  

- ส่งหนังสือขอความร่วมมือต่างๆ ช้า 

ปัญหาในการใช้บริการ 

- สัญญาณติดขัดบางช่วง 

- การคัดเลือกอสม.ดีเด่นระบบออนไลน์อุปกรณ์ระบบสื่อสารไม่มีความพร้อม 

(4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
- สำรวจความต้องการของผู้รับบริการตามกระบวนงานหลัก เพ่ือตอบสนองให้ตรงต่อความต้องการของ

ผู้รับบริการ 
- พัฒนาศักยภาพของบุคคลกรให้มีความพร้อมเพื ่อการให้บริการที่ ตอบโจทย์ความต้องการของ

ผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น 
- มีการจัดเตรียมความพร้อมทั้งสถานที่ อุปกรณ์ และอื่นๆ เพื่อการให้บริการทั้งในระบบออนไซต์ และ

ออนไลน์ 
- มีการมีการพัฒนากระบวนการทำงานให้สอดคล้องและทันสมัยต่อสถานการณ์ปัจจุบันอยู่เสมอ 

มีการวางแผนการให้บริการและการแก้ไขปัญหาในขณะที่ให้บริการ 
 
 
 

 



หลักฐานการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ปี 2567  
(การคัดเลือก อสม.ดีเด่น ระดับเขต ภาค ภาคกลาง) 

- ประชุมชี้แจงคณะกรรมการ คัดเลือก อสม.ดีเด่น ระดับเขต ภาค ภาคกลาง 

 

 
- คัดเลือก อสม.ดีเด่น ระดับเขต ภาค ภาคกลาง 

   
 
 



 
 
 
 



 
 
 
 



 


