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ค ำน ำ 
 

ตามท่ีศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้รับการจัดสรรงบประมาณ
ตามแผนปฏิบัติการของศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ ประจ าปีงบประมาณ 2564 เป็นเงินรวมทั้งสิ้น 
2,065,638 บาท (สองล้านหกหมื่นห้าพันหกร้อยสามสิบแปดบาทถ้วน) เพื่อใช้ในการด าเนินการ 
ตามภารกิจของศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จจึงขอส่งผลการด าเนินงานและ
ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ พร้อมทั้งได้สรุปปัญหาพร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา 
รายละเอียดทั้งหมดอยู่ในรายงานประจ าปีเล่มนี้  

ทั้งนี้ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จขอขอบคุณผู้รับผิดชอบโครงการ และเจ้าหน้าที่ที่ให้ความ
ร่วมมือในการปฏิบัติตามภารกิจให้ลุล่วงไปด้วยดี และหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานฉบับนี้จะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้องและผู้สนใจในการน าไปใช้ประโยชน์ส าหรับการปรับปรุง และพัฒนาการ
ด าเนินงานกรมสนับสนุนบริการสุขภาพต่อไป 

 

ศูนย์บริการแบบเบด็เสร็จ 
กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ 

กุมภาพันธ์ 2565 
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 ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ ได้รับมอบหมายจากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพให้ท าหน้าที่
ให้บริการสาธารณะของภาครัฐ โดยท าหน้าที่เป็นหน่วยงานที่ให้บริการประชาชนและผู้รับบริการ ตาม
พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ.2541 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ.
2542 พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทางการแพทย์ พ.ศ.2558 
และพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559 เช่น การขออนุญาตจัดตั้งสถานพยาบาลที่ไม่รับ
ผู้ป่วยไว้ค้างคืน/รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน การขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกอบโรคศิลปะ การขออนุญาตสถานพยาบาล
ให้บริการเกี่ยวกับเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทางการแพทย์ (ขออนุญาตให้ด าเนินการตั้งครรภ์แทน) การขอ
อนุญาตโฆษณาสถานพยาบาล เป็นต้น ศูนย์บริการแบบเบ็ดมีการแบ่งโครงสร้างเป็น 3 กลุ่มงาน ได้แก ่

งานบริการมีหน้ าที่ ให้ค าแนะน า การขออนุญาต การขออนุมัติ  และการขึ้นทะเบียน
สถานพยาบาล การประกอบโรคศิลปะ การคุ้มครองเด็กที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันทาง
การแพทย์ และสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ และงานลูกค้าสัมพันธ์ มีหน้าที่ ประเมินและพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการ งานบริหารทั่วไป มีหน้าที่ในด าเนินงานการเงิน งานสารบรรณ ธุรการ บุคลากร พัสดุ เทคโนโลยี
สารสนเทศ  
 การได้รับจัดสรรงบประมาณ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้จัดสรรเงินงบประมาณ ให้แก่
ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จจ านวน 2,065,638 บาท (สองล้านหกหมื่นห้าพันหกร้อยสามสิบแปดบาทสามสิบห้า
สตางค์) มีการเบิกจ่ายงบประมาณเพ่ือใช้ด าเนินงานตามภารกิจทั้งหมด 2,063,538.30 บาท (สองล้านหก
หมื่นสามพันห้าร้อยสามสิบแปดบาทสามสิบสตางค)์ คิดเป็นร้อยละ  99.89 การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
สามารถด าเนินการได้ครบถ้วนตามกิจกรรมที่ก าหนด ส าหรับการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง สามารถ
ด าเนินการได้ 4.7000 คะแนน 
 ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จมีผลการ ให้บริการผ่านระบบ Biz 
Portal ทั้งหมด 567 ค าขอ และงานบริการที่ให้บริการ ณ หน่วยงานที่ตั้ง จ านวนทั้งหมด 44,978 ธุรกรรม 
ดังต่อไปนี้ งานสถานพยาบาลประเภทที่ไม่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน (คลินิก) 17,458 ธุรกรรม งานสถานพยาบาล
ประเภทที่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน (โรงพยาบาล) 1,315 ธุรกรรม งานประกอบโรคศิลปะ 1,307 ธุรกรรม งาน
คุ้มครองเด็กที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทางการแพทย์ 143 ธุรกรรม และสถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพ 24,534 ธุรกรรม 

  สรุปปัญหาและข้อเสนอแนะ 
 ฐานข้อมูลในระบบ Biz Portal ไม่เชื่อมกับระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
บริการสุขภาพภาคเอกชน ท าให้ข้อมูลในระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคฯ ไม่เป็นปัจจุบัน 
เกิดผลกระทบต่อหน่วยงานที่ใช้ข้อมูลร่วมกัน และผู้ปฏิบัติงานต้องท างานซ้ าซ้อน คือเมื่อมีผู้ขอรับบริการผ่าน 
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ระบบ Biz Portal เจ้าหน้าที่ต้องน าข้อมูลมาลงทะเบียนกระดาษและน ามาบันทึกในระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือ
การคุ้มครองผู้บริโภคฯ อีกครั้งหนึ่ง เพ่ือให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
 ในประเด็นนี้ ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จไม่สามารถด าเนินการแก้ไขได้โดยล าพัง ต้องมีการ
ประสานงานและขอความร่วมกับกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีความเชี่ยวชาญในการเชื่อมระบบ เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และหน่วยงานที่ใช้ข้อมูลร่วมกัน เช่น ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดทุกจังหวัด 
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ข้อมูลหน่วยงาน 
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ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จได้ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 4 พฤศจิกายน 2563  

ตามค าสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 2298 / 2563 เรื่อง จัดตั้งหน่วยงานภายใน ด าเนินงานมาเป็น

ระยะเวลา 1 ปี และขึ้นตรงต่อรองอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เพื่อท าหน้าที่หลักในการให้บริการ          

งานธุรกรรม ค าแนะน า การขออนุญาต การขออนุมัติ และการขึ้นทะเบียนสถานพยาบาล การประกอบโรคศิลปะ 

การคุ้มครองเด็กที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยเจริญพันธุ์ และสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 

Vision  

“เป็นองค์กรหลักที่ให้บริการด้าน

ธุรกิจสุขภาพ โดยบุคลากรที่มี

ความรู้ความสามารถ เพื่อส่งมอบ

บริการคุณภาพให้ผู้รับบริการด้วย

ใจ” 

Mission 

1. พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการด้านธุรกิจสุขภาพให้รวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

2. ใส่ใจการบริการลูกค้า ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน เพ่ือเสริมสร้างความ

เชื่อมั่นและภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กร 

3. มุ่งมั่นสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ พัฒนาบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ

ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างครบถ้วนและถูกต้อง 

ภารกิจหรือหน้าที่หลักตามกฎหมายของศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ 

1. งานบริการทางธุรกรรม ค าแนะน า การขออนุญาต การขออนุมัติ และการขึ้นทะเบียนสถานพยาบาล การประกอบ

โรคศิลปะ การคุ้มครองเด็กท่ีเกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทางการแพทย์ และสถานประกอบการเพ่ือ

สุขภาพ 

2. งานประเมินและพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 

3. งานบริการรับเรื่องร้องเรียน และให้ค าแนะน าด้านการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

4. งานให้ค าปรึกษาธุรกิจเกี่ยวกับด้านสุขภาพ 

5. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

ค่านิยม  

“ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จบริการอย่างเป็นมิตร เพราะใส่ใจธุรกิจสุขภาพ” 
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สถานการณ์ปัจจุบัน 

 

 ด้วยศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จเป็นหน่วยงานภายในที่ไม่ได้ถูกจัดตั้งอย่างเป็นทางการ ท าให้มี

โครงสร้างที่มีข้าราชการผู้ปฏิบัติงานเพียง 3 ราย ประกอบด้วย ผู้อ านวยการศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ 

(นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ) 1 ราย นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 1 ราย และเจ้า

พนักงานธุรการปฏิบัติงาน 1 ราย พนักงานราชการ 2 ต าแหน่ง คือ นักประชาสัมพันธ์ 1 ราย เจ้าพนักงาน

ธุรการ 1 ราย  ประกอบกับสถิติของผู้รับบริการที่มารับบริการ ณ ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จในปีงบประมาณ 

2564 มีทั้งหมด 44,978 ธุรกรรม ดังต่อไปนี้ งานสถานพยาบาลประเภทที่ไม่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน (คลินิก) 

17,458 ธุรกรรม งานสถานพยาบาลประเภทที่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน (โรงพยาบาล) 1 ,315 ธุรกรรม งาน

ประกอบโรคศิลปะ 1 ,307 ธุรกรรม งานคุ้มครองเด็กที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทาง

การแพทย์ 143 ธุรกรรม และสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 24,534 ธุรกรรม และในการที่จะอ านวยความ

สะดวกและให้บริการผู้รับบริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว ลดระยะการรอคอย เพ่ือความพึงพอใจสูงสุดของ

ผู้รับบริการ ท าให้ต้องมีการจัดจ้างเหมาบุคลากรภายนอกปฏิบัติงานด้านลูกค้าสัมพันธ์ เพ่ือท าหน้าที่ให้บริการ

ธุรกรรมแก่ผู้รับบริการ ประชาชนบุคคลทั่วไป และผู้มีส่วนได้เสีย จ านวน 7 ต าแหน่ง และจ้างเหมาบุคลากร

ภายนอกปฏิบัติงานด้านให้ค าแนะน าและปรึกษาด้านการบริหารศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ  1 ต าแหน่ง
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โครงสร้างองค์กรศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ 

นางกรรณิการ์ รุจิวรโชติ 
ผู้อ านวยการศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ 

งานบริหาร 

นางสาวแคธริณ แสงไพโรจน์ 
เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 

หัวหน้างานบริหาร 

 

งานลูกค้าสัมพันธ์ 
นางสาวสิริวิภา พรหมศรี  

นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
หัวหน้างานลูกค้าสัมพันธ์ 

 

งานบริการ 

นางสาวสิริวิภา พรหมศรี  
นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

หัวหน้างานบริการ 
 

นางสาววริฐา  นาคเขียว 

เจ้าพนักงานธุรการ 
นางสาวณัฐฐิญา  ภูดาษ  ปฏิบัติงานด้านลูกค้าสัมพันธ์ 
นางสาวกุลธิดา  สาระปัญญา  ปฏิบัติงานด้านลูกค้า
สัมพันธ์ 
 

 
 
 
 
 

นางสาวนีรวรรณ จุฬาทิพย์   นักประชาสมัพันธ์ 
นางสาววริฐา  นาคเขียว   เจ้าพนักงานธุรการ 

นางสาวณัฐมล  ช่วยช ู   ปฏิบัติงานด้านลูกค้าสัมพันธ์ 
นางสาวอภิญญา  จอมอุ่น   ปฏิบัติงานด้านลูกค้าสัมพันธ์ 
นางสาวณัฐฐิญา  ภูดาษ   ปฏิบัติงานด้านลูกค้าสัมพันธ์ 
นางสาวศุทธิกานต์  พัดมา   ปฏิบัติงานด้านลูกค้าสัมพันธ์ 
นางสาวศศิญาภรณ์  จอมค า   ปฏิบัติงานด้านลูกค้าสัมพันธ์ 
นางสาวกุลธิดา  สาระปัญญา  ปฏิบัติงานด้านลูกค้าสัมพันธ์ 
นายศุภกร  พลังสันติกุล   ปฏิบัติงานด้านลูกค้าสัมพันธ์ 

นางสาวนีรวรรณ จุฬาทิพย์   นักประชาสมัพันธ์ 
นางสาววริฐา  นาคเขียว   เจ้าพนักงานธุรการ 

นางสาวณัฐมล  ช่วยช ู   ปฏิบัติงานด้านลูกค้าสัมพันธ์ 
นางสาวอภิญญา  จอมอุ่น   ปฏิบัติงานด้านลูกค้าสัมพันธ์ 
นางสาวณัฐฐิญา  ภูดาษ   ปฏิบัติงานด้านลูกค้าสัมพันธ์ 
นางสาวศุทธิกานต์  พัดมา   ปฏิบัติงานด้านลูกค้าสัมพันธ์ 
นางสาวศศิญาภรณ์  จอมค า   ปฏิบัติงานด้านลูกค้าสัมพันธ์ 
นางสาวกุลธิดา  สาระปัญญา  ปฏิบัติงานด้านลูกค้าสัมพันธ์ 
นายศุภกร  พลังสันติกุล   ปฏิบัติงานด้านลูกค้าสัมพันธ์ 
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ข้อมูลส ำคัญงบประมำณ 
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 ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จได้รับงบประมาณทั้งหมด 2,065,638.00 บาท 

เบิกจ่าย 2,063538.30 บาท คิดเป็นร้อยละ 99.89  

งบประมาณรายโครงการ 

ล าดับ แผนงาน/โครงการ งบจาก
แผนปฏิบัติ

การ 

จัดสรร เบิกจ่าย คงเหลือ ร้อยละ
การ

เบิกจ่าย 
1 ค่าเช่าบ้าน 78,000.00  78,000.00  78,000.00  -  100.00  

2 เงินสมทบกองทุนประกันสังคม  18,000.00   13,950.00  12,150.00  -  100.00  

เงินสมทบกองทุนประกันสังคม คืนกรม 1,800 บาท 

3 งบบบริหารจดัการศูนย์บริการแบบ
เบ็ดเสร็จ 

 200,000.00  190,000.00  190,000.00 -  100.00  

โอนเงินงบประมาณให้ สลก. เป็นค่าใช้จ่ายในการส่งไปรษณีย์จ านวน 10,000.00 บาท 

4 ค่าจ้างเหมาบุคลากรภายนอกฯ  1,260,000.00  1,260,000.00 1,260,000.00 - 100.00- 

5 โครงการพัฒนาและยกระดับ
ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จเป็น
องค์กร 4.0  

235,000.00   208,700.00  208,570.90 129.10  99.94  

โครงการนี้ได้รับงบประมาณตามแผนปฏิบัติการ 235,000 บาท แต่มีการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงเปน็งบลงทุน จ านวน 26,300 
บาท ท าให้เหลือเงินในโครงการ 208,700 บาท 

6 โครงการจ้างเหมาบุคลากรภายนอก
ปฏิบัติงานด้านให้ค าแนะน าและ
ปรึกษาด้านการบริหารศูนย์บริการ
แบบเบ็ดเสร็จ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2564 

200,000.00 200,000.00  200,000.00  -  100.00  

7 งบลงทุน - 114,988.00  114,817.40  -  99.85  

ได้รับจัดสรรจากงบลงทุนตามหนังสือ กรมสนับสนุนบริการสขุภาพ ที่ สธ 0701.7.2/105 ลงวันที่ 4 ก.พ.64 เร่ืองขอแจ้ง
หน่วยงานที่ได้รับการจัดสรรงบลงทุนเหลือจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 (คร้ังท่ี 1) จ านวน 36,900 บาท/ ตามหนังสือ 
กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ ที่ สธ 0701.6.2/1598 ลงวันที่ 31 มี.ค.64 เร่ือง แจ้งการจัดสรรเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2564 งบลงทุนเหลือจ่าย (คร้ังท่ี 2) จ านวน 51,788 บาท และตามหนังสือส านักงานเลขานกุารกรม ที่ สธ 
0701.6.2/3436 ลงวันที่ 25 ส.ค.64 เร่ือง แจ้งการเปลี่ยนแปลงรายการเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
งบด าเนินงานเป็นงบลงทุน จ านวน 26,300 บาท 

 รวม 1,991,000 2,065,638 2,063,538.30 2,099.70  99.89  
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 โครงการที่ มี งบประมาณมากที่ สุด คือ ค่าจ้างเหมาบุคลากรภายนอก มีงบประมาณอยู่ที่ 
1,260,000.00 บาท คิดเป็นร้อยละ 61 จากงบประมาณทั้งหมด โครงการที่มีเงินงบประมาณมากเป็น
อันดับสอง คือ โครงการพัฒนาและยกระดับศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จเป็นองค์กร 4.0 วงเงินอยู่ที่ 
208,700.00 คิดเป็นร้อยละ 10.10 จากงบประมาณทั้งหมด อันดับสาม คือ โครงการจ้างเหมาบุคลากร
ภายนอกปฏิบัติงานด้านให้ค าแนะน าและปรึกษาด้านการบริหารศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2564 มีงบประมาณอยู่ที่ 200,000.00 บาท คิดเป็นร้อยละ 9.68 จากงบประมาณ
ทั้งหมด ล าดับถัดมาคือ งบบริหารจัดการศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ จ านวน 190,000.00 บาท ถัดมาคืองบ
ลงทุน จ านวน 114,988.00 บาท สองล าดับสุดท้ายคือ งบค่าตอบแทน (ค่าเช่าบ้าน ) วงเงินอยู่ที่ 
78,000.00 บาท คิดเป็นร้อยละ 3.78  และงบค่าตอบแทน (เงินสมทบกองทุนประกันสังคม) วงเงิน 
13,950 บาท ตามล าดับ 

 

 

 

3.78%
0.68%

9.20%

61.00%

10.10%

9.68%

5.57%

งบประมาณรายโครงการ

ค่าเช่าบ้าน

เงินสมทบทุนกองทุนประกันสังคม

งบบริหารจัดการฯ

ค่าจ้างเหมาบุคลากรภายนอกฯ

โครงการพัฒนาและยกระดับศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ
เป็นองค์กร 4.0

โครงการจ้างเหมาบุคลากรภายนอกปฏิบัติงานด้านให้
ค าแนะน าและปรึกษาด้านการบริหารศูนย์บริการแบบ
เบ็ดเสร็จ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564

งบลงทุน
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ค่าเช่าบ้าน
100%

ค่าประกันสังคม
100%
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ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
 

งบค่าตอบแทน (ค่าเช่าบ้าน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งบค่าตอบแทน (เงินสมทบกองทุนประกันสังคม) 

 

 

 

 

  

งบประมาณทั้งหมด 
78,000 บาท  

สามารถเบิกจ่ายได้
ร้อยละ 100 

งบประมาณทั้งหมด 
12,510 บาทเ  

สามารถเบิกจ่ายได้
ร้อยละ 100 
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งบบริหารจัดการศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ 

 

1 ค่าวัสดุส านักงาน 79,401.10 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.68 
2 ค่าวัสดุคอมพิวเตอร์ 71,401.10 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.58 
3 ค่าเดินทางผู้อ านวยการศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จและคณะ 

16,090.00 บาท คิดเป็นร้อยละ 8.47 
4 ค่าปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 11,760.00 บาท  

คิดเป็นร้อยละ 6.19 
5 ค่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ของหน่วยงาน 11,556.00 บาท  

คิดเป็นร้อยละ 6.08 
 

 

ค่าโทรศัพท์
6.08%

วัสดุคอมพิวเตอร์
37.58%

วัสดุส านักงาน
41.68%

OT
6.19%

ค่าเดินทางผู้อ านวยการ
ศูนย์ฯและคณะ

8.47%
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ค่าจ้างเหมาบริการ
100%

ค่าจ้างเหมาบุคลากรภายนอกปฏิบัติงานด้านลูกค้าสัมพันธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค่าจ้างเหมาบุคลากรภายนอกปฏบิัติงาน
ด้านลูกค้าสัมพันธ์จ านวน 7 ราย 

จ านวน 1,260,000 บาท สามารถเบิกจ่าย
คิดเป็นร้อยละ 100 
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โครงการพัฒนาและยกระดับศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จเป็นองค์กร 4.0 

 
1 ค่าปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 51,120.00 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.51 
2 ค่าวัสดุส านักงาน 36,304.70 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.41 
3 ค่าจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์การให้บริการ 34,400.50 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.49 
4 ค่าส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 24,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 11.51 
5 ฉากกั้นเพ่ือป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จ านวน 21,731.70 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.42 
6 ค่าใช้จ่ายในการจัดประชุมเพ่ือพิจารณาคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual)  

17,090.00 บาท คิดเป็นร้อยละ 8.19 
7 ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาบุคลากร 10,549.00 บาท คิดเป็นร้อยละ 5.06 
8 ค่าใช้จ่ายในการจัดประชุมคณะท างานเพ่ือประชาสัมพันธช์่องทางการให้บริการ  

e-Service 9,195.00 บาท คิดเป็นร้อยละ 4.41 
9 ค่าใช้จ่ายในการจัดประชุมเพ่ือหารือการด าเนินงานร่วมกับกองหลัก 4,180.00 บาท  

คิดเป็นร้อยละ 2.00 

การส ารวจความพึง
พอใจ

11.51%

วัสดุส านักงาน
17.41%

ประชุมคณะท างาน
เพ่ือประชาสัมพันธ์

ช่องทางการให้บริการ 
e-Serviceฯ

4.41%

ประชุมเพ่ือพิจารณา
คู่มือการปฏิบัติงาน 
(work manual) 

8.19%

ประชุมเพ่ือหารือการ
ด าเนินงานร่วมกับกอง

หลัก
2.00%

จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์
16.49%

OT
24.51%

ฉากกั้นเพ่ือป้องกันโรค
ระบาด

10.42%

พัฒนาบุคลากร
ศูนย์บริการแบบ

เบ็ดเสร็จ
5.06%

9 
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โครงการจ้างเหมาบุคลากรภายนอกปฏิบัติงานด้านให้ค าแนะน าและปรึกษาด้านการ

บริหารศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

 

ค่าจ้างเหมาบุคลากรภายนอก 1 ราย จ านวน 200,000 บาท  

สามารถเบิกจ่ายคิดเปน็ร้อยละ 100 

 

 

 

 

 

ค่าจ้างเหมาบริการ
100%
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งบลงทุน 

 
1 ค่าพัดลมไอเย็น จ านวน 2 ตัว โดยวิธีเฉพาะเจาะจง เป็นเงิน 51,788 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 45.10  

2 ค่าตู้บานเปิดทรงสูง จ านวน 4 ตู้ จ านวน 22000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.14 

3 ค่าป้ายประชาสัมพันธ์ โปสเตอร์สแตนต์ ฐานสแตนเลส จ านวน 1 รายการ 

เป็นเงิน 26,129.40 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.76  

 

 

ตู้เก็บเอกสารส านักงาน
32.14%

พัดลมไอน้ า
45.10%

แท่นประชาสัมพันธ์
22.76%
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ผลการด าเนินงาน 
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โครงการ เป้าหมาย งบประมาณ (บาท) 

แผน ผล แผน ผล 

ค่าเช่าบ้าน 13 เดือน 13 เดือน 78,000.00 78,000.00  
สามารถเบิกจ่ายได้ครบ 13 เดือนตามแผน 

เงินสมทบกองทุนประกันสังคม 12 เดือน 12 เดือน 13,950.00 12,150.00 
เบิกจ่ายได้ครบ 12 เดือน แตม่ีเงินคืนกรมฯ 1,800 บาท เนื่องจาก ครม.มมีติเห็นชอบให้ปรับลดเงินสมทบกองทุนประกันสังคม 

งบบริหารจัดการหน่วยงาน 12 เดือน 12 เดือน 190,000.00 190,000.00 
จัดสรรเป็นคา่โทรศัพท์ ค่าวสัดุคอมพิวเตอร์ วัสดุส านักงาน ค่าเดินทางของผู้อ านวยการศูนย์ฯ และคณะ สามารถเบิกจ่ายไดค้รบถ้วน
สมบูรณ์ตามแผน 

 

ค่าจ้างเหมาบุคลากรภายนอกฯ 12 เดือน 12 เดือน 1,260,000.00 1,260,000.00 
สามารถเบิกจ่ายได้ครบ 12 เดือนตามแผน 

 

โครงการพัฒนาและยกระดับ
ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ เป็น
องค์กร 4.0  

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 85 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 87.91 

 208,700  208,570.90  

จัดสรรเป็น ค่าด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ ค่าวัสดุส านักงาน ค่าใช้ในการประชุมคณะท างานเพื่อประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ให้บริการ e-Service และการจองคิวออนไลน์ ค่าใช้จ่ายในการจัดประชุมเพื่อจัดท าคูม่ือการปฏิบัติงาน (SOP) ค่าใช้จ่ายในการ
ก าหนดแนวทางการปฏิบตัิงานร่วมกับกองที่เกี่ยวข้อง ค่าใช้จ่ายในการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ และค่าใช้จ่ายในการพัฒนาบุคลากร 
เป็นต้น 

 

โครงการจ้างเหมาบุคลากรภายนอก
ปฏิบัติงานด้านให้ค าแนะน าและ
ปรึกษาด้านการบริหารศูนย์บริการ
แบบเบ็ดเสร็จ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2564 

12 เดือน 12 เดือน  200,000.00   200,000.00  
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โครงการ เป้าหมาย งบประมาณ (บาท) 

แผน ผล แผน ผล 

สามารถเบิกจ่ายได้ครบ 12 เดือนตามแผน 
 

งบลงทุน 1.พัดลมไอเย็น 
จ านวน 2 ตัว 

2.ตู้บานเปิดทรง
สูง จ านวน 4 ตู้ 

3.ป้าย
ประชาสัมพันธ์ 1 
รายการ 

1.พัดลมไอเย็น 
จ านวน 2 ตัว 

2.ตู้บานเปิดทรง
สูง จ านวน 4 ตู้ 

3.ป้าย
ประชาสัมพันธ์ 1 
รายการ 

114,988 114,817.40 

สามารถจัดซื้อครุภณัฑ์ได้ครบตามที่ก าหนดไว้ในแผน  
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05 

สรุปผลการด าเนินงานด้านการให้บริการของศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ 
 

1. การให้บริการในระบบ Biz Portal ระหว่างเดือนตุลาคม 2563 ถึงเดือนกันยายน 2564 
มียอดรวมค าขอท้ังหมด 567 ค าขอ แบ่งตามลักษณะค าขอได้ดังต่อไปนี้ 

 
 
กระบวนงานที่ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จสามารถให้บริการผู้รับบริการได้เบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียวเลย คือ 

การช าระค่าธรรมเนียมประจ าปี (คลินิก) และธุรกรรมขอต่อใบอนุญาตให้ด าเนินการสถานพยาบาล (คลินิก) 
เนื่องจากอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้มอบอ านาจให้ผู้อ านวยการศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จลงนามใน
หลักฐานการช าระค่าธรรมเนียมการประกอบกิจการสถานพยาบาล (ส.พ12) และลงนามต่ออายุใบอนุญาตให้
ด าเนินการสถานพยาบาล (คลินิก) ในกรณีที่ใบอนุญาตให้ด าเนินการสถานพยาบาลยังไม่ครบสี่ช่อง มีผลท าให้
ผู้รับบริการสามารถได้รับบริการแบบเบ็ดเสร็จ ลดระยะเวลาการรอคอย โดยมีผู้รับบริการยื่นค าขอช าระ
ค่าธรรมเนียมประจ าปี (คลินิก) ในระบบ Biz Portal จ านวนสูงถึง 357 ค าขอ ในส่วนของธุรกรรมอ่ืน ๆ ศูนย์บริการ
แบบเบ็ดเสร็จท าหน้าที่ตรวจสอบค าขอผ่านระบบ Biz Portal เบื้องต้น แล้วจึงด าเนินการส่งต่อไปยังหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพ่ือพิจารณาลงนามอนุมัติ อนุญาต ในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

357
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22

14

12
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1
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การช าระค่าธรรมเนียมประจ าปี (คลินิก)

ขอต่อใบอนุญาตให้ประกอบกิจการฯ หรือขอต่ออายุใบ…

ขออนุญาตให้ประกอบกิจการสถานพยาบาล (คลินิก)

ขอรับใบอนุญาตให้ด าเนินการสถานพยาบาล (คลินิก)

ขอต่ออายุใบอนุญาตให้ด าเนินการสถานพยาบาล (คลินิก)

ขอใบอนุญาตให้ประกอบกิจการฯและใบอนุญาตให้ด าเนินการ …

ขอแจ้งเลิกกิจการถานพยาบาล (คลินิก)

การช าระค่าธรรมเนียมประจ าปี (โรงพยาบาล)

ขออนุญาตให้ประกอบกิจการสถานพยาบาล (โรงพยาบาล)

ค าขอ

ค าขอ

ศูนย์บริการ
แบบเบ็ดเสร็จ

สามารถ
ด าเนินการได้

จนจบ
กระบวนการ 
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2. ศูนย์บริการมีผลการปฏิบัติงานด้านการให้บริการ ระหว่างเดือนตุลาคม 2563 ถึงเดือนกันยายน 
2564 ดังนี้ 
งานสถานพยาบาลประเภทที่ไม่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน (คลินิก) จ านวน 17,458 ธุรกรรม สามารถ

แบ่งเป็นงานหลักและงานอ่ืน ๆ ได้ด้งนี้ 
งานหลักมีทั้งหมด 9,593 ธุรกรรม สามารถจ าแนกรายละเอียดได้ตามแผนภูมิวงกลม 

 
ธุรกรรมที่มีผู้รับบริการมากที่สุดเป็นล าดับหนึ่ง คือ ธุรกรรมขอช าระค่าธรรมเนียมการประกอบกิจการ

สถานพยาบาลรายปี จ านวน 4,753 ธุรกรรม คิดเป็นร้อยละ 49.5 จากข้อมูลนี้อาจท าให้สรุปได้ว่ามีคลินิกที่ยังคง
ด าเนินกิจการอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน  4,753 ธุรกรรม ธุรกรรมล าดับถัดมาคือ การขอต่ออายุใบอนุญาต
ให้ด าเนินการสถานพยาบาล มีจ านวนทั้งสิ้น 2,090 ธุรกรรม คิดเป็นร้อยละ 21.8 โดยอายุของใบอนุญาตให้
ด าเนินการสถานพยาบาลมีอายุ 2 ปีปฏิทิน ท าให้ผู้ด าเนินการของสถานพยาบาลต้องขอต่ออายุใบอนุญาตให้
ด าเนินการสถานพยาบาลทุก ๆ 2 ปี และด้วยพระราชกฤษฎีกาการก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตช าระค่าธรรมเนียมการ
ต่ออายุใบอนุญาตแทนการแทนการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาต พ.ศ.2564 ก าหนดให้ผู้ประกอบกิจการ
สถานพยาบาลและผู้ด าเนินการสถานพยาบาล สามารถช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตทั้งสองใบ คือ 
ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการสถานพยาบาล (ประเภทที่ไม่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืนและที่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน) และ
ใบอนุญาตให้ด าเนินการสถานพยาบาล (ประเภทที่ไม่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืนและที่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน) แทนการยื่นค าขอ
ต่ออายุใบอนุญาตได้ตั้งแต่ 22 พฤศจิกายน 2564 เป็นต้นไป ล าดับถัดมาคือ ธุรกรรมขออนุญาตเปลี่ยนตัว
ผู้ด าเนินการสถานพยาบาล จ านวน 894 ธุรกรรม หรือคิดเป็นร้อยละ 9.3 ธุรกรรมล าดับสี่ที่มีผู้มารับบริการคือ 
ธุรกรรมขออนุญาตให้ประกอบกิจการสถานพยาบาลประเภทที่ไม่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน จ านวน 652 ธุรกรรม คิดเป็น
ร้อยละ 6.8 ธุรกรรมล าดับถัดมาคือ ธุรกรรมขอแจ้งเลิกกิจการสถานพยาบาลประเภทที่ไม่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืนจ านวน 
366 ธุรกรรม คิดเป็นร้อยละ 3.8 และสามล าดับสุดท้ายคือ ธุรกรรมขอโอนใบอนุญาตให้ประกอบกิจการ
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สถานพยาบาลฯ ขออนุญาตโฆษณาสถานพยาบาล และ ขอต่ออายุใบประกอบกิจการสถานพยาบาลประเภทไม่รับ
ผู้ป่วยไว้ค้างคืน ร้อยละ 3.5, 3.13 และ 2.1 ตามล าดับ  

 

 

ธุรกรรมงานคลินิกอ่ืน ๆ มีทั้งสิ้น 7,865 ธุรกรรม โดยธุรกรรมที่มีผู้รับบริการมากที่สุดคือ ขอค าปรึกษา 
โดยประเด็นที่ผู้รับบริการต้องการปรึกษาส่วนใหญ่คือ การขออนุญาตประกอบกิจการสถานพยาบาลที่ไม่รับผู้ป่วยไว้
ค้างคืน เนื่องจากการขออนุญาตเปิดคลินิกนั้นมีรายละเอียดมาก และผู้รับบริการส่วนใหญ่ต้องการข้อมูลที่ถูกต้องเพ่ือ
ลดความผิดพลาดในการยื่นขออนุญาต ธุรกรรมล าดับที่ 2 ที่มีผู้รับบริการมากที่สุดคือ ขอรับใบอนุญาตต่าง ๆ ที่ไม่
สามารถด าเนินการได้โดยเบ็ดเสร็จ ต้องมีระยะเวลารอคอยกองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะด าเนินการ
ออกใบอนุญาตแล้วจัดส่งให้ศูนย์ฯ ส่งมอบแก่ผู้รับบริการ เช่น ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการสถานพยาบาล 
ใบอนุญาตให้ด าเนินการสถานพยาบาล เป็นต้น ล าดับถัดมาคือ ธุรกรรมขอเปลี่ยนแปลงรายการในใบอนุญาต จ านวน 
744 ธุรกรรมหรือคิดเป็นร้อยละ 9.5 ล าดับที่สี่คือธุรกรรมขอเปลี่ยนแปลงรายการในใบอนุญาตให้ด าเนินการ
สถานพยาบาล จ านวน 706 ธุรกรรม คิดเป็นร้อยละ 9 ล าดับที่ห้าคือธุรกรรมขอแสดงความจ านงเป็นผู้ปฏิบัติงาน
ในสถานพยาบาล จ านวน 500 ธุรกรรม คิดเป็นร้อยละ 6.4 ถัดมาคือธุรกรรมขอแจ้งเลิกปฏิบัติงาน/ผู้ด า เนินการ 
จ านวน 493 คิดเป็นร้อยละ 6.3 ถัดมาคือธุรกรรมขอเปลี่ยนแปลงการประกอบกิจการ จ านวน 105 ธุรกรรม คิด
เป็นร้อยละ 1.3 ธุรกรรมล าดับที่แปดคือ ขอใบแทนใบอนุญาตประกอบกิจการ/ใบอนุญาตด าเนินการ จ านวน 78 
ธุรกรรมคิดเป็นร้อยละ 1 ล าดับที่เก้าคือ ขอแสดงความจ านงเป็นผู้รับอนุญาตเมื่อผู้รับอนุญาตเดิมตาย จ านวน 7 
ธุรกรรม หรือคิดเป็นร้อยละ 0.89 ล าดับที่สิบคือขอแปลใบอนุญาตให้ประกอบกิจการสถานพยาบาลที่ไม่รับผู้ป่วยไว้
ค้างคืน จ านวน 3 ธุรกรรม คิดเป็นร้อยละ 0.38  
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งานสถานพยาบาลประเภทท่ีรับผู้ป่วยไว้ค้างคืน (คลินิก) จ านวน 1,315 ธุรกรรม สามารถแบ่งเป็นงาน
หลักและงานอ่ืน ๆ ได้ด้งนี้ 

งานโรงพยาบาลหลัก ๆ มีด้วยกัน 1,138 ธุรกรรม สามารถแจกแจงรายละเอียดได้ดังแผนภูมิวงกลม 

 

ธุรกรรมที่มีโรงพยาบาลมารับบริการสูงสุดคือ ธุรกรรมแสดงความจ านงเป็นผู้ปฏิบัติงานในสถานพยาบาล
เนื่องจากสถานพยาบาลประเภทที่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืนต้องมีจ านวนอัตราบุคลากรขั้นต่ าปฏิบัติงานอยู่ทั้งเวลากลางวัน
และกลางคืนเพ่ือให้เป็นไปตามกฎกระทรวงก าหนดวิชาชีพและจ านวนผู้ประกอบวิชาชีพในสถานพยาบาล พ.ศ
2558 และในแต่ละครั้งที่โรงพยาบาลมีการหมุนเวียนของอัตราก าลังจะต้องเข้ามาแจ้งที่ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ 
ล าดับที่สองคือขอโฆษณาสถานพยาบาลประเภทที่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน จ านวน 305 ธุรกรรม คิดเป็นร้อยละ 26.8 
ล าดับที่สามคือขอช าระค่าธรรมเนียมประกอบกิจการสถานพยาบาลประเภทที่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน จ านวน 107 
ธุรกรรม หรือคิดเป็นร้อยละ 9.4 ล าดับที่สี่คือธุรกรรมขอต่ออายุใบอนุญาตให้ด าเนินการสถานพยาบาลประเภทที่รับ
ผู้ป่วยไว้ค้างคืน จ านวน 57 ธุรกรรม คิดเป็นร้อยละ 5.0 ล าดับที่ห้า ธุรกรรมขอเปลี่ยนแปลงการประกิจการ จ านวน 
40 หรือร้อยละ 3.51 ล าดับที่หก ธุรกรรมแจ้งเลิกผู้ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล จ านวน 28 ธุรกรรม คิดเป็นร้อยละ 
2.46 ตามกฎกระทรวงก าหนดวิชาชีพและจ านวนผู้ประกอบวิชาชีพในสถานพยาบาล พ.ศ.2558 ได้ก าหนด
จ านวนวขั้นต่ าของผู้ประกอบวิชาชีพในสถานพยาบาลประเภทที่ไม่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืนตามจ านวนเตียงที่ขออนุญาต
เปิดด าเนินการ ส่งผลให้โรงพยาบาลต้องแจ้งจ านวนเข้า-ออกของผู้ประกอบวิชาชีพให้เป็นปัจจุบัน ล าดับที่เจ็ด ขอ
เปลี่ยนตัวผู้ด าเนินการ จ านวน 17 ธุรกรรม คิดเป็นร้อยละ 1.49 ล าดับที่ 8 ขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการ 
จ านวน 6 ธุรกรรม คิดเป็นร้อยละ 0.53 และล าดับที่ 9 ธุรกรรมขออนุญาตประกอบกิจการสถานพยาบาลประเภท
ที่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน (เปิดโรงพยาบาล) จ านวน 5 ธุรกรรม คิดเป็นร้อยละ 0.44  
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งานโรงพยาบาลอื่น ๆ มีด้วยกัน 177 ธุรกรรม สามารถแจกแจงรายละเอียดได้ดังแผนภูมิวงกลม 

 

ธุรกรรมอ่ืน ๆ ที่มีผู้มารับบริการมากที่สุด คือ ขอรับค าปรึกษในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสถานพยาล
ประเภทที่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน ประกอบด้วย การขออนุญาตประกอบกิจการ เป็นต้น มีจ านวน 94 ธุรกรรม คิดเป็น
ร้อยละ 53.11 ถัดมาคือขอรับใบอนุญาตให้ประกอบกิจการ/ใบอนุญาตให้ด าเนินการ และสมุดทะเบียน (สพ.9) 
จ านวน 62 ธุรกรรม คิดเป็นร้อยละ 35.02 ล าดับที่สามคือธุรกรรมขอเปลี่ยนแปลงรายการใบอนุญาตประกอบ
กิจการ จ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.64 ล าดับสี่ธุรกรรมขอเปลี่ยนแปลงรายการในใบอนุญาตด าเนินการ 
จ านวน 8 ธุรกรรม คิดเป็นร้อยละ 4.5 ล าดับรองสุดท้ายคือขอแปลใบประกอบกิจการ จ านวน 2 ธุรกรรม 1.12 
และล าดับท้ายสุดคือ ขอใบแทนใบอนุญาตประกอบกิจการ/ในอนุญาตด าเนินการ จ านวน 1 ธุรกรรม คิดเป็นร้อยละ 
0.56 

 
 
 
 
 
 
งานขอรับใบประกอบโรคศิลปะ จ านวน 1,315 ธุรกรรม สามารถแบง่เป็นงานหลักและงานอ่ืน ๆ ได้

ดังนี้ 
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งานขอรับใบประกอบโรคศิลปะ มีด้วยกัน 905 ธุรกรรม สามารถแจกแจงรายละเอียดได้ดังแผนภูมิวงกลม 

 

ธุรกรรมที่มีผู้มาขอรับบริการมากที่สุดคือ ใบประกอบโรคศิลปะ สาขาเทคนิครังสี จ านวน 316 ธุรกรรม คิด
เป็นร้อยละ 34.92 รองลงมาคือขอรับใบประกอบโรคศิลปะ สาขาการแพทย์แผนจีน จ านวน 180 ธุรกรรม คิดเป็น
ร้อยละ 19.88 ล าดับสามคือขอรับใบประกอบโรคศิลปะ สาขาจิตวิทยาคลินิก จ านวน 132 ธุรกรรม คิดเป็นร้อย
ละ 14.58 ล าดับสี่ คือ ขอรับใบประกอบโรคศิลปะ สาขาเทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก จ านวน 114 ธุรกรรม คิด
เป็นร้อยละ 12.59 ล าดับห้า คือ ขอรับใบประกอบโรคศิลปะ สาขากิจกรรมบ าบัด จ านวน 96 ธุรกรรม คิดเป็นร้อย
ละ 10.61 สองล าดับสุดท้ายคือ ขอรับใบประกอบโรคศิลปะ สาขาการแก้ไขความผิดปกติของการสื่อความหมาย/
กายอุปกรณ์ จ านวน 51 ธุรกรรม คิดเป็นร้อยละ 5.63 และขอรับใบประกอบโรคศิลปะ สาขาไคโรแพรคติก/ สาขา
ทัศนมาตรศาสตร์ จ านวน 16 ธุรกรรม คิดเป็นร้อยละ 1.76  

 
 
 
 
 
 

งานขอขึ้นทะเบียนสอบเป็นผู้ประกอบโรคศิลปะ ในสาขาต่าง ๆ มีด้วยกัน 328 ธุรกรรม สามารถแจก
แจงรายละเอียดได้ดังแผนภูมิวงกลม 
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ในงานธุรกรรมงานขอขึ้นทะเบียนสอบและต่ออายุใบอนุญาตในการประกอบโรคศิลปะ โดยอาศัยทัศนมาตร
ศาสตร์ เป็นงานบริการที่มีผู้มารับบริการมากที่สุดจ านวน 237 ธุรกรรม หรือคิดเป็นร้อยละ 72.25 ล าดับที่สองคือ 
ขอขึ้นทะเบียนสอบใบอนุญาตในการประกอบโรคศิลปะ สาขารังสีเทคนิค จ านวน 50 ธุรกรรม คิดเป็นร้อยละ 
15.24 ล าดับสามคืองานขอขึ้นทะเบียนสอบใบอนุญาตในการประกอบโรคศิลปะ สาขาการแพทย์แผนจีน หรือ
อบรมหลักสูตรผู้ช่วยแพทย์จีน จ านวน 26 ธุรกรรม คิดเป็นร้อยละ 7.95 ล าดับสี่ คือ ขอขึ้นทะเบียนสอบใบอนุญาต
ในการประกอบโรคศิลปะ สาขาจิตวิทยาคลินิก จ านวน 7 ธุรกรรม คิดเป็นร้อยละ 2.13 ล าดับที่ห้า คือ ขอขึ้น
ทะเบียนสอบและขอต่ออายุใบอนุญาตในการประกอบโรคศิลปะ โดยอาศัยศาสตร์ไคโรแพรคติก จ านวน 3 ธุรกรรม 
คิดเป็นร้อยละ 0.91 ล าดับที่หก คือ ขอขึ้นทะเบียนสอบใบอนุญาตในการประกอบโรคศิลปะ สาขาการแก้ไขความ
ผิดปกติของการสื่อความหมาย และขอขึ้นทะเบียนสอบใบอนุญาตในการประกอบโรคศิลปะ สาขากิจกกรรมบ าบัด 
จ านวน 2 ธุรกรรม คิดเป็นร้อยละ 0.61 ล าดับที่ 7 คือขอขึ้นทะเบียนสอบใบอนุญาตในการประกอบโรคศิลปะ 
สาขากายอุปกรณ์ จ านวน 1 ธุรกรรม คิดเป็นร้อยละ 0.30 และการประกอบโรคศิลปะ สาขาเทคโนโลยีหัวใจและ
ทรวงอก ไม่มีผู้ยื่นขอขึ้นทะเบียนสอบใบอนุญาต 
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งานขอขึ้นทะเบียนสอบเป็นผู้ประกอบโรคศิลปะอ่ืน  ๆ มีด้วยกัน 74 ธุรกรรม สามารถแจกแจง
รายละเอียดได้ดังแผนภูมิวงกลม 

 

งานธุรกรรมที่มีผู้ยื่นค าขอมากที่สุด คือ ค าร้องขอใบแทน และค าร้องแก้ไขเพ่ิมเติม ทะเบียนใบอนุญาต 
จ านวน 39 ธุรกรรม คิดเป็นร้อยละ 52.70 ล าดับถัดมาคือ ขอค าปรึกษาเกี่ยวกับใบอนุญาตในการประกอบโรค
ศิลปะ จ านวน 27 ธุรกรรม คิดเป็นร้อยละ 36.5 ล าดับที่สามคือ ค าร้องขอดูผลคะแนนสอบ สาขาการแพทย์แผน
จีน จ านวน 5 ธุรกรรม คิดเป็นร้อยละ 6.75 และธุรกรรมที่มีผู้มารับบริการน้อยที่สุด คือ ค าขอแปลใบอนุญาตของผู้
ประกอบโรคศิลปะเป็นภาษาต่างประเทศ จ านวน 3 ธุรกรรม คิดเป็นร้อยละ 4.1 
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งานคุ้มครองเด็กที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทางการแพทย์ มีด้วยกัน 143 ธุรกรรม 
สามารถแจกแจงรายละเอียดได้ดังแผนภูมิวงกลม 

 

ในงานคุ้มครองเด็กที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทางการแพทย์ ธุรกรรมที่มีผู้มาใช้บริการ
มากที่สุดคือ การขออนุญาตด าเนินการให้มีการตั้งครรภ์แทน จ านวน 54 ธุรกรรมหรือคิดเป็นร้อยละ 37.8 
รองลงมาคือขอค าปรึกษาเกี่ยวกับการขอตั้งครรภ์แทน จ านวน 45 ธุรกรรม หรือร้อยละ 31.5 ล าดับที่สามคือ 
ขอรับใบหนังสือรับรองมาตรฐานในการให้บริการด้านเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทางการแพทย์ จ านวน 19 
ธุรกรรม คิดเป็นร้อยละ 13.3 ล าดับที่สี่ คือ ธุรกรรมขอเปลี่ยนแปลงบุคลากรเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทาง
การแพทย์ จ านวน 12 ธุรกรรมคิดเป็นร้อยละ 8.4 ล าดับที่ห้า ขอเปลี่ยนตัวผู้รับผิดชอบในการให้บริการเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทางการแพทย์ จ านวน 5 ธุรกรรม ร้อยละ 3.5 ล าดับที่หก มีสองธุรกรรมที่มีจ านวน
ธุรกรรมเท่ากันคือ ขอรับรองมาตรฐานการให้บริการด้านเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทางการแพทย์ และขอต่ออายุ
หนังสือรับรองมาตรฐานฯ มี 3 ธุรกรรม คิดเป็นร้อยละ 2.1 ล าดับที่เจ็ด ขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงรายการหนังสือรับรอง
มาตรฐานฯ จ านวน 2 ธุรกรรม คิดเป็นร้อยละ 1.39  
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งานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ หลัก ๆ มีด้วยกัน 1,218 ธุรกรรม สามารถแจกแจงรายละเอียดได้ดัง
แผนภูมิวงกลม 

 

งานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ธุรกรรมขอช าระค่าธรรมเนียมการประกอบกิจการสถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพรายปี มีผู้ยื่นค าขอมากที่สุด จ านวน 849 ธุรกรรม คิดเป็นร้อยละ 69.7  รองลงมาคือขออนุญาต
ประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ (นวดเพ่ือสุขภาพ) จ านวน 263 ธุรกรรม คิดเป็นร้อยละ 21.6 
ล าดับสามคือ ขอโอนใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ จ านวน 63 ธุรกรรม คิดเป็นร้อยละ 
5.2 ล าดับสี่ คือ ขออนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ (สปา) จ านวน 22 ธุรกรรม คิดเป็นร้อย
ละ 1.8 ล าดับที่ห้า คือ ธุรกรรมแจ้งเลิกกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ จ านวน 15 ธุรกรรม คิดเป็นร้อยละ 
1.23 ล าดับสุดท้ายคือขออนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ (นวดเพ่ือเสริมความงาม) จ านวน 
6 ธุรกรรม คิดเป็นร้อยละ 0.49 
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งานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ อ่ืน ๆ มีด้วยกัน 719 ธุรกรรม สามารถแจกแจงรายละเอียดได้ดัง
แผนภูมิวงกลม 

 

ธุรกรรมช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตเป็นธุรกรรมที่มีผู้มารับบริการมากที่สุด คือ 498 ธุรกรรม หรือคิด
เป็นร้อยละ 69.3 ล าดับถัดมาคือ แจ้งเลิกการประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ (ฉบับจริง) จ านวน 90 
ธุรกรรม คิดเป็นร้อยละ 12.51 ล าดับสามธุรกรรมช าระค่าธรรมเนียมแก้ไขเปลี่ยนแปลงและโอนใบอนุญาตให้
ประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ จ านวน 82 ธุรกรรม คิดเป็นร้อยละ 11.40 ล าดับสุดท้าย คือ ขอ
แก้ไขเปลี่ยนแปลงรายการในใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ จ านวน 49 ธุรกรรม หรือคิด
เป็นร้อยละ 6.82  
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งานการขอรับใบรับรองเป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ มีด้วยกัน 22,263 ธุรกรรม 
สามารถแจกแจงรายละเอียดได้ดังแผนภูมิวงกลม 

 

ธุรกรรมที่พนักงานนวดเข้ามารับบริการมากท่ีสุด คือ ธุรกรรมขอรับใบรับรองการข้ึนทะเบียนเป็นผู้ให้บริการ
ในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ (สพส.14) จ านวน  12,315 ธุรกรรม คิดเป็นร้อยละ 55.3 ล าดับที่สอง คือ ขอ
ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ จ านวน 7,522 ธุรกรรม คิดเป็นร้อยละ 33.8 ล าดับ
สุดท้าย คือ ขอค าปรึกษาทั้งบริเวณ หน่วยงานที่ตั้ง และทางโทรศัพท์ จ านวน 2,426 ธุรกรรม คิดเป็นร้อยละ 10.9  
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งานธุรกรรมอ่ืน ๆ มีด้วยกัน 555 ธุรกรรม สามารถแจกแจงรายละเอียดได้ดังแผนภูมิวงกลม 

 

ธุรกรรมขอเพ่ิมหลักสูตร/ขอใบแทน/ขอแก้ไขรายการ จ านวน 354 ธุรกรรม หรือคิดเป็นร้อยละ 63.8 
ล าดับที่สอง คือ ช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตผู้ด าเนินการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ จ านวน 75 ธุรกรรม คิด
เป็นร้อยละ 13.5 ล าดับที่สาม คือ รับใบรับรองการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
(สพส.15) จ านวน 74 คิดเป็นร้อยละ 13.3 ล าดับที่สี่ มีสองล าดับที่เท่ากัน คือ ธุรกรรมขอเปลี่ยนตัวผู้ด าเนินการใน
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ และธุรกรรมขอเปลี่ยนแปลงแก้ไขรายการในใบรับรองการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการ
ในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ จ านวน 17 ธุรกรรม หรือคิดเป็นร้อยละ 3.1 ล าดับที่ห้า แจ้งเลิกเป็นผู้ด าเนินการ
ในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 10 ธุรกรรม หรือร้อยละ 1.8 ล าดับสุ ดท้าย คือ ขอรับใบแทนใบอนุญาต
ด าเนินการในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ จ านวน 8 ธุรกรรม หรือร้อยละ 1.4  
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3. การจัดพื้นที่ตามสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และน า
เทคโนโลยีมาใช้ เพื่อความสะดวกรวดเร็ว ลดระยะเวลา 

ติดตั้งฉากกั้นอะคริลิคใสระหว่างเจ้าหน้าที่ และผู้รับบริการเพ่ือป้องกันการติดต่อของโรคระบาด 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดเตรียมสถานที่ โดยการเตรียมป้ายเพื่อชี้จุดบริการ และขั้นตอนการให้บริการใน Touch Screen 
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จัดเตรียมพ้ืนที่พักคอยบริเวณโถงหน้ากรมสนับสนุนบริการสุขภาพแทนพ่ีพักคอย 

ในบริเวณศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางการจองคิวออนไลน์ เพื่อลดความแออัดในการรอคอย 
และจ ากัดผู้รับบริการตามมาตรการของ ศบค. 
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ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการ Biz Portal และระบบ e-Service  เพ่ือลดความแออัด 

ในการรอคอยและจ ากัดผู้รับบริการตามมาตรการของ ศบค. 
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4. ระบบการจองคิวออนไลน์ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (Queue Online) มีผลการด าเนินงานดังนี้ 
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5. ตัวช้ีวัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

5.1 ร้อยละความพึงพอใจและความเชื่อม่ันของผู้รับบริการ ณ ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ 
ด าเนินการระหว่างช่วงเดือนมีนาคม – มิถุนายน 2564 ผู้รับบริการ 3 กลุ่ม ประกอบด้วย ประกอบไปด้วย 

1) กลุ่มผู้มารับบริการที่ติดต่อธุรกรรมงานขออนุญาตโฆษณาสถานพยาบาล จ านวน 120 ราย และ 2) กลุ่มผู้มารับ
บริการที่ติดต่อขอรับค าปรึกษางานขออนุญาตกิจการดูแลผู้สูงอายุ จ านวน 120 ราย 3 ) กลุ่มผู้รับบริการที่ขอรับ
ค าปรึกษาธุรกิจเกี่ยวกับด้านสุขภาพตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง จ านวน 121 ราย  

มีการประเมินความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ 4 ด้าน คือ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านคุณภาพการให้บริการ เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจเพ่ือ
เก็บข้อมูล คือ แบบส ารวจมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert จากผลส ารวจ
ข้อมูลทั่วไป เพศของผู้รับบริการ เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย อายุส่วนใหญ่ของผู้รับบริการที่ติดต่อธุรกรรมขอ
อนุญาตโฆษณาสถานพยาบาล และผู้ขอรับบริการที่ติดต่อขอรับค าปรึกษาธุรกิจเกี่ยวกับด้านสุขภาพตามกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง มีอายุระหว่าง 20 – 39 ปี ในขณะที่อายุส่วนใหญ่ของผู้รับบริการที่ติดต่อธุรกรรมขออนุญาตกิจการดูแล
ผู้สูงอายุ ส่วนใหญ่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ระดับการศึกษาของผู้รับบริการส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญา
ตรี อาชีพของผู้รับบริการที่ติดต่อธุรกรรมขออนุญาตโฆษณาสถานพยาบาล ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ Agency 
โฆษณา ซึ่งได้รับมอบอ านาจจากผู้ประกอบกิจการสถานพยาบาล (คลินิก/โรงพยาบาลเอกชน) ให้มายื่นเพ่ือขอ
อนุญาตโฆษณา หรือประกาศที่เกี่ยวกับสถานพยาบาล อาชีพของผู้รับบริการที่ติดต่อธุรกรรมขออนุญาตกิจการ
ผู้สูงอายุ ส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบกิจการดูแลผู้สูงอายุ อาชีพของผู้รับบริการที่ขอรับค าปรึกษาธุรกิจเกี่ยวกับด้าน
สุขภาพตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ผู้ประกอบกิจการสถานพยาบาล (คลินิก/โรงพยาบาล
เอกชน) โดยส่วนใหญ่นิยมขอค าปรึกษาในการจัดตั้งคลินิก (การเปิดคลินิก)  

ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ พบว่ากลุ่มผู้มารับบริการที่ติดต่อธุรกรรมงานขออนุญาตโฆษณา
สถานพยาบาล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 คิดเป็นร้อยละ 87.33 ซึ่งอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ในกลุ่มผู้มารับ
บริการที่ติดต่อขอรับค าปรึกษางานขออนุญาตกิจการดูแลผู้สูงอายุ  พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 คิดเป็นร้อยละ 
86.56 ซึ่งอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด และในกลุ่มผู้รับบริการที่ขอรับค าปรึกษาธุรกิจเกี่ยวกับด้านสุขภาพตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.49 หรือร้อยละ 89.85 มีค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ที่ 87.91 อยู่ในระดับพึงพอใจ
มากที่สุด 
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5.2 ระดับความส าเร็จในการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการระบบ e-Service และการจองคิว
ออนไลน์ 

ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ สามารถด าเนินการได้ผลงานระดับคะแนนที่ 5 รายละเอียดดังนี้ 
ระดับคะแนน ที่ 1 ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จเสนอแต่งตั้งคณะท างานเพ่ือประชาสัมพันธ์ช่องทางการ

ให้บริการ e-Service และการจองคิวออนไลน์ โดยท่านอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้ลงนามในค าสั่งเมื่อวันที่ 
18 มกราคม 2564 ตามค าสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 109/2564 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระดับคะแนนที่ 2 คณะท างานและศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จด าเนินการประชาสัมพันธ์ คลิปวิดีโอ และ/หรือ 

อินโฟกราฟฟิก และ/หรือ แผ่นพับ ตามช่องทางดังนี้ 
YouTube Facebook Website จอมอนิเตอร ์
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ระดับคะแนนที่ 3 สร้างเครื่องมือประเมินการรับรู้ เข้าใจการให้บริการ e-Service ด าเนินการส ารวจการ

รับรู้ เข้าใจการให้บริการ e-Service 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับคะแนนที่ 4 ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จได้มีการสรุป ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะผู้บริหารและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พร้อมเสนอรายงานผลการด าเนินการรับรู้ เข้าใจการให้บริการ e-Service แก่ผู้บริหารกรมฯ 
ตามหนังสือที่ สธ 0715.03/1003 ลงวันที่ 2 สิงหาคม 2564 เรื่อง ส่งรายงานผลการด าเนินการส ารวจการรับรู้
เข้าใจการให้บริการ e-Service  

ระดับคะแนนที่ 5 ผลการส ารวจรับรู้ เข้าใจการให้บริการ e-Service มากกว่าหรือเท่ากับ 50 ผลการ
ประเมินความรู้เรื่องบริการ Biz Portal สถานพยาบาล โดยสามารถคิดค่าเฉลี่ยที่ผู้ตอบแบบสอบประเมินฯ ตอบถูก
คิดเป็นร้อยละ 66.08 ผลการประเมินการรับรู้ เข้าใจในการให้บริการจองคิวออนไลน์ มีผู้ตอบแบบสอบประเมินฯ 
ตอบถูกคิดเป็นร้อยละ 91.22 
5.3 ร้อยละความผิดพลาดของการตรวจสอบเอกสารค าขอใบรับรองการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการในสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ 

จ านวนค าขอใบรับรองการข้ึนทะเบียนเป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ฯ (ตั้งแต่เดือน 1 ต.ค.63- 
10 ส.ค. 64) 6,827 ใบ และจ านวนค าขอใบรับรองการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพฯ ที่ถูกน ากลับมาแก้ไขหรือขอเอกสารเพ่ิมเติม (ตั้งแต่เดือน 1 ต.ค.63- 10 ส.ค.64) 43 ใบ   

สูตรการค านวณตัวชี้วัด 

43 x 100 

6,827 

ผลการด าเนินงาน ร้อยละ 0.63 อยู่ในระดบัคะแนนที่ 5 
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06 

ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
การให้บริการผ่านระบบ Biz Portal 

 1. ฐานข้อมูลในระบบ Biz Portal ไม่เชื่อมกับระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
บริการสุขภาพภาคเอกชน ท าให้ข้อมูลในระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคฯ ไม่เป็นปัจจุบัน เกิดผล
กระทบต่อหน่วยงานที่ใช้ข้อมูลร่วมกัน และผู้ปฏิบัติงานต้องท างานซ  าซ้อน คือเมื่อมีผู้ขอรับบริการผ่านระบบ Biz 
Portal เจ้าหน้าที่ต้องน าข้อมูลมาลงทะเบียนกระดาและน ามาบันทึกในระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการคุ้มครอง
ผู้บริโภคฯ อีกครั งหนึ่ง เพ่ือให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
 2. ขาดการประชาสัมพันธ์เรื่องใบอนุญาตออนไลน์ (e-License) ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ เช่น 
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ส านักงานประกันสังคม เป็นต้น 
 3. ข้อจ ากัดของข้อกฎที่เกี่ยวข้องกับงานบริการประชาชนของกรมฯ ต้องมีการด าเนินการปรับแก้
กฎหมายให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 
2558 เช่น เอกสารประกอบการยื่นธุรกรรม 
 4. ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) เป็นผู้พัฒนาระบบ Biz Portal ยังขาดความรู้
ความเข้าใจในพระราชบัญญัติสถานพยาบาล ท าให้ต้องมีการปรับแก้ระบบหลายครั ง ส่งผลให้การเริ่มใช้งานของ
ระบบ Biz Portal มีความล่าช้า และท าให้ผู้รับบริการเบื่อหน่าย ไม่พึงพอใจต่อระบบ 
ตัวอย่างความคิดเห็นจากผู้รับบริการ 

 "ธุรกรรมทาง Online เป็นสิ่งที่ดีมากนะคะ เสียที่ขั นตอนล าบากยุ่งยากมากค่ะ พยายามท าให้ได้
หลาย ๆ ครั งมาก ท าไม่ได้โดยเฉพาะขั นตอนท้าย ๆ ที่ต้องมีส่งเอกสารหลาย ๆ อย่างท าไม่ได้ค่ะ หวังว่าทาง
เจ้าหน้าที่จะพัฒนาระบบให้ง่ายขึ นนะคะ ขอบคุณค่ะ" 

 "ไม่สามารถเข้าระบบ Biz Portal ได้ ระบบยุ่งยากเกินไป ควรท าให้เสียเงินง่าย ๆ กว่านี  เช่น ยิง QR 
Code แล้วเข้า Program จ่ายเงินได้เลย " 

 "ข้าพเจ้าได้พยายามด าเนินการตามค าแนะน าแต่พบว่าขั นตอนการระบุตัวตนในเว็บไซต์ของ
ส านักงานรัฐบาลดิจิทัลนั น มีความยุ่งยากมาก จนไม่สามารถด าเนินการต่อให้บรรลุผลได้" 
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การให้บริการระบบการจองคิวออนไลน์ 

 ผู้รับบริการบางส่วนมีความคิดเห็นว่าควรเพิ่มระยะเวลาจองคิวออนไลน์ได้นานขึ น คือสามารถจองคิว
ล่วงหน้าอย่างน้อย 1 เดือน และจากสถานการณ์โควิดกรมฯ ได้มีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการต้องจองคิว
ออนไลน์มาล่วงหน้า ได้ส่งผลให้มีผู้รับบริการที่จองคิวออนไลน์มากขึ น อย่างไรก็ดีมีผู้รับบริการบางส่วนที่โทรมา
สอบถามถึงวิธีการใช้ระบบการจองคิวออนไลน์ 

ข้อเสนอแนะ 

1. พัฒนาให้เป็น Application 
2. เพ่ิมให้สามารถจองคิวล่วงหน้า 30 วัน  
3. มีช่องแชทให้ผู้รับบริการสามารถสอบถามข้อมูลเบื องต้นจากเจ้าหน้าที่ หรือส่งเอกสารให้เจ้าหน้าที่

ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารได้ก่อนที่จะเข้ามารับบริการ  
4. ก าหนดให้มีการ Log in อัตโนมัติ เมื่อผู้รับบริการขับรถเข้ามาในรัศมีระยะ 2 กิโลเมตรจากกรมฯ เพ่ือให้ผู้

บริการทราบว่าผู้รับบริการก าลังเดินทางมายังกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และเตรียมการจัดให้บริการ
ส าหรับผู้รับบริการต่อไป เป็นต้น 

ปัญหา/อุปสรรคที่พบจากการด าเนินงานของศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ 

ด้วยอัตราก าลังของศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จในปัจจุบัน มีข้าราชการ 3 อัตรา พนักงานราชการ 2 อัตรา 
และจ้างเหมาบริการจ านวน 7 อัตรา จะเห็นได้ว่าเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จส่วนใหญ่เป็นจ้างเหมาบริการ
ท าหน้าที่ให้บริการผู้ที่มารับบริการและประชาชนทั่วไป ประกอบกับกรมฯ มีนโยบายลดภาระงบประมาณในการจ้าง
เหมาบริการ และจากกการวิเคราะห์อัตราก าลัง (FTE) การคาดการณ์ความต้องการก าลังคนในอนาคต ของ
ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ ต้องการข้าราชการ และพนักงานราชการที่เพ่ิมขึ นในต าแหน่ง จ านวน 21 ต าแหน่ง
ดังต่อไปนี   

       ข้าราชการ  
       นักจัดการงานทั่วไป 1 อัตรา นักวิชาการสาธารณสุข 9 อัตรา นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 1 อัตรา 
       นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 1 อัตรา 
       พนักงานราชการ 
       นักวิชาการสาธารณสุข 3 อัตรา นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 1 อัตรา 
       จ้างเหมาบริการ 
        เจ้าหน้าที่ระบบงานทะเบียนและลูกค้าสัมพันธ์ 9 อัตรา 
หากศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จได้รับ ข้าราชการหรือพนักงานราชการเพ่ือทดแทนพนักงานจ้างเหมาบริการก็

จะสอดคล้องกับนโยบายของกรมฯ และ FTE 
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