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ค าน า 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้มีการทบทวนภารกิจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการคุ้มครองผู้บริโภคจาก
การรับบริการสุขภาพ เป็นผู้ควบคุมก ากับดูแลมาตรฐานสถานพยาบาลครอบคลุมโรงพยาบาลทั้งภาคเอกชนและ
โรงพยาบาลภาครัฐที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยอาศัยอ านาจตามกฎหมายที่มีอยู่ ได้แก่ กฎหมายว่าด้วย
สถานพยาบาล กฎหมายว่าด้วยการประกอบโรคศิลปะ และกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองเด็กที่เกิดโดยอาศัย
เทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทางการแพทย์ กฎหมายสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับความเป็นธรรมจากการใช้บริการสุขภาพ 

 กองกฎหมาย ซ่ึงมีบทบาทภารกิจ ในด้านการควบคุม ก ากับ ดูแล สถานพยาบาลและผู้ประกอบโรคศิลปะ
ให้ได้มาตรฐาน รวมทั้งการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย และการส่งเสริมให้ความรู้แก่ประชาชนผู้บริโภค 
ตลอดจนด าเนินการเกี่ยวกับวินัย อุทธรณ์ ร้องทุกข์ นิติกรรมสัญญา และการให้ค าปรึกษาทางด้านกฎหมาย      
ซ่ึงกองกฎหมาย ได้มีการทบทวน แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานและถ่ายทอดออกมาเป็นแผนปฏิบัติการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ือใช้เป็นแนวทาง ในการขับเคลื่อนภารกิจตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน ตลอดจนการ
จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ือให้การปฏิบัติงานของ
หน่วยงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

 กองกฎหมาย จึงได้จัดท ารายงานสรุปผลการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567                   
เพ่ือประเมินและสรุปผลการการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการและตามค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับ
หน่วยงาน ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ตลอดจนปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ เพ่ือเป็นประโยชน์ให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา ปรับปรุงแผนงาน/โครงการในปีงบประมาณถัดไป 

 

 กลุ่มบริหารงานทั่วไป 
 กองกฎหมาย  
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ส่วนที่ 1 

ข้อมูลของหน่วยงาน 

วิสัยทัศน์ 
 เป็นองค์กรหลัก ด้านการพัฒนา ส่งเสริม และบังคับใช้กฎหมาย ในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการ
สุขภาพ ให้ได้รับความเป็นธรรม  
 
พันธกิจ 
       พัฒนา ปรับปรุงกฎหมายเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพรวมทั้งส่งเสริม ด าเนินการและ
พัฒนาระบบกลไกการบังคับใช้กฎหมายคุ้มครองสิทธิและผลประโยชน์ของประชาชนที่รับบริการจาก
สถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ตลอดจนผู้ประกอบโรคศิลปะ ให้มีประสิทธิภาพและเกิดความ
เป็นธรรม 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาปรับปรุงแก้ไขและการบังคับใช้กฎหมายการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบ
บริการสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 เสริมสร้างวินัยและพิทักษ์คุณธรรม 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาประสิทธิภาพองค์กร 
 

อ านาจหน้าที่  (ตามค าสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 1072/2563 เรื่อง การจัดโครงสร้างแบ่งกลุ่มงาน
ภายในและก าหนดหน้าที่วามรับผิดชอบส่วนราชการภายในกรมสนับสนุนริการสุขภาพ) 

1. ด าเนินการเก่ียวกับกฎหมายว่าด้วยการประกอบโรคศิลปะ กฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล กฎหมายว่า
ด้วยการคุ้มครองเด็กที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทางการแพทย์  กฎหมายว่าด้วยสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

2. พัฒนา แก้ไขเพ่ิมเติม และปรับปรุงกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรม รวมทั้งด าเนินการรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องและวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากกฎหมาย ตลอดจนประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
กฎหมายบรรดาที่อยู่ในหน้าที่และอ านาจของกรม 

3. ให้ค าปรึกษาและความเห็นทางกฎหมาย รวมทั้งเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
4. ด าเนินการเกี่ยวกับนิติกรรมและสัญญา งานที่เก่ียวกับความรับผิดทางแพ่งและอาญา งานคดีปกครอง 

และงานคดีอ่ืนใดที่มิได้ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการใดภายในกรมโดยเฉพาะ 
5. พิจารณาวินิจฉัยข้อร้องเรียนตามกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรมและกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
6. เสริมสร้างและพัฒนาด้านวินัย คุณธรรมและจริยธรรมแก่บุคลากรของกรม 
7. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
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โครงสร้างองค์กร 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กองกฎหมาย แบ่งงานภายในออกเป็น 6 กลุ่มงาน ประกอบด้วย 

1. กลุ่มพัฒนากฎหมายและนิติกรรมสัญญา 
2. กลุ่มกฎหมายและคดี 
3. กลุ่มคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ 
4. กลุ่มเสริมสร้างวินัยและพิทักษ์ระบบคุณธรรม 
5. กลุ่มบริหารงานทั่วไป 
6.   กลุ่มการโฆษณาและพิจารณาเปรียบเทียบคดี 

 

 

 

 

 

 

ผู้อ ำนวยกำรกองกฎหมำย 

นายชาตร ีพนิใย 

 

กลุ่มพัฒนากฎหมายและ
นิตกิรรมสัญญา 

นายบญุเลศิ เตยีวสวุรรณ 

กลุ่มคุ้มครอง 
และพทิกัษส์ิทธ ิ

นายปรานตอ์ธปิ  ถงักลุ นายทรงพล  อมราลกัษณ ์

กลุ่มเสรมิสร้างวินัยและ
พทิกัษร์ะบบคุณธรรม 

กลุ่มบริหารงานทั่วไป 

นางวราพร มะลงิาม นางอโนชา  ชมุวริยิะสขุกลุ 

กลุ่มการโฆษณาและ
พจิารณาเปรียบเทยีบคด ี

กลุ่มกฎหมายและคด ี

นายธนโชต ิแสนค า 
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ภารกิจของหน่วยงาน 

บทบาทหน้าที่ (ตามค าสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 1072/2563 เรื่อง การจัดโครงสร้างแบ่งกลุ่มงาน
ภายในและก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบส่วนราชการภายในกรมสนับสนุนริการสุขภาพ และค าสั่งกองกฎหมาย  
ที่ 41/2564 เรื่อง ก าหนดโครงสร้างภายในกองกฎหมาย และมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ในกองกฎหมาย ปฏิบัติหน้าที่) 

1. กลุ่มพัฒนากฎหมายและนิติกรรมสัญญา  มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 
1) งานศึกษา วิเคราะห์ และด าเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบ

ของกรม 
2) งานพัฒนาและวิจัยกฎหมาย 
3) งานด้านการมอบอ านาจทางกฎหมาย 
4) งานศึกษา วิเคราะห์ รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องกับการจัดท ายกร่างนิติกรรมสัญญาและบันทึก

ข้อตกลง (MOU) 
5) งานพิจารณา ตรวจแก้ไข ร่างนิติกรรมสัญญา และร่างบันทึกข้อตกลงระหว่างหน่วยงานภายนอกกับกรม

ให้เป็นไปตามแบบที่ราชการก าหนด 
6) งานบริหารสัญญา และการด าเนินการทางด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสัญญาที่หน่วยงานเป็นคู่สัญญา 
7) งานส่งเสริมให้ความรู้กฎหมายด้านนิติกรรมสัญญา และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
8) งานตรวจสอบ พิจารณาและให้ความเห็นทางกฎหมาย 
9) งานอ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

2. กลุ่มกฎหมายและคดี  มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 
1) สืบสวน สอบสวน และด าเนินคดีกับสถานพยาบาล สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพและผู้กระท าความผิด

กฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรม และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
2) งานด าเนินคดีทางปกครอง ทางแพ่ง และทางอาญาของกรมและกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
3) งานพิจารณา วินิจฉัย ชี้ขาด อุทธรณ์ ค าสั่งทางปกครองตามกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรม 

และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
4) งานตอบข้อหารือ ให้ค าปรึกษา และให้ความเห็นทางกฎหมาย 
5) งานให้ความรู้ด้านการบังคับใช้กฎหมาย 
6) งานอ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

3. กลุ่มคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ  มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 
1) งานจัดการเรื่องร้องเรียนตามกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
2) งานสืบสวน สอบสวน ตรวจสอบข้อเท็จจริง เรื่องร้องเรียน เจรจาไกล่เกลี่ย ประนีประนอม ข้อพิพาท 
3) งานการพิจารณาคณะอนุกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน (คณะที่ 1 และ คณะที่ 2) 
4) งานตอบข้อหารือและให้ความเห็นตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
5) งานอ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 

4. กลุ่มเสริมสร้างวินัยและพิทักษ์ระบบคุณธรรม  มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 
1) ด าเนินการสืบสวน สอบสวนตรวจส านวนและให้ความเห็นในข้อกฎหมายเกี่ยวกับเรื่องทางวินัย 
2) ด าเนินการเกี่ยวกับการอุทธรณ์และการร้องทุกข์ 
3) ด าเนินการเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ของกรม 
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4) ด าเนินการเก่ียวกับการเสริมสร้างวินัยและพิทักษ์ระบบคุณธรรมของกรมฯ 
5) งานอ่ืนๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 
5. กลุ่มบริหารงานทั่วไป  มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 

1) งานบริหารธุรการและสารบรรณ 
2) งานบริหารงานบุคคล 
3) งานบริหารการใช้งบประมาณ การเงินและบัญชี งานพัสดุ 
4) งานควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 
5) งานดูแลอาคารสถานที่และยานพาหนะ 
6) งานบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและประชาสัมพันธ์ 
7) งานจัดท าแผนปฏิบัติราชการและค าของบประมาณประจ าปี 
8) งานติดตาม ก ากับ ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงานโครงการและงบประมาณ 
9) งานค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
10) งานพัฒนาองค์กร 
11) งานกิจกรรม/โครงการพิเศษตามนโยบาย 
12) งานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
 

6. กลุ่มการโฆษณาและพิจารณาเปรียบเทียบคดี  มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 
1) งานพิจารณากลั่นกรองการโฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาลและให้ความเห็นตามกฎหมาย

ประกอบการพิจารณาอนุมัติ 
2) งานทะเบียนการอนุมัติ/ไม่อนุมัติการโฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาล 
3) งานการให้ค าปรึกษาตอบข้อหารือที่เกี่ยวกับการโฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาลแก่

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดทุกแห่ง หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้ประกอบกิจการสถานพยาบาลและ
ประชาชน 

4) งานส่งเสริม ให้ความรู้ เผยแพร่ การโฆษณาหรือประกาศเก่ียวกับสถานพยาบาล 
5) งานการเปรียบเทียบคดี  
6) งานบูรณาการประสานความร่วมมือและการสื่อสารองค์กรกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
7) เป็นศูนย์บัญชาการตรวจสอบ เฝูาระวัง สืบสวน สอบสวน การกระท าความผิดกฎหมายในความ

รับผิดชอบของกรม ที่มีการกระท าความผิด ผ่านโซเชียลมีเดีย อินเตอร์เน็ต เทคโนโลยี หรือการสื่อสาร
ทุกชนิด  

8) เป็นส านักงานฝุายเลขานุการของคณะกรรมการพัฒนายุทธศาสตร์และบริหารจัดการงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

9) งานอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
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ส่วนที่ 2 
ผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 

สรุปภาพรวมการใช้จ่ายงบประมาณของกองกฎหมาย ประจ าปี 2567 (1 ต.ค. 65 – 31 ก.ย. 66) 

ที ่ โครงการ 
วงเงิน

งบประมาณ 
ที่ได้รับอนุมัติ 

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรรจริง 

ผลการเบิกจ่าย 
(บาท) 

คงเหลือ 
ผลการ
เบิกจ่าย 
(ร้อยละ) 

งบด าเนินงาน  5,059,640.00  5,373,895.00  5,239,512.37  134,382.63  97.50  

1 โครงการพัฒนา ส่งเสริม 
และบังคับใช้กฎหมายเพื่อ
คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ
ผู้บริโภคด้านระบบบริการ
สุขภาพ 

2,517,800 2,884,715.00 2,778,459.25 106,255.75 96.32 

 กิจกรรม 1 พัฒนาปรับปรุง
แก้ไขกฎหมายเพ่ือการ
คุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบ
บริการสุขภาพและระบบ
สุขภาพภาคประชาชน  

489,640 - 325,626 - - 

 กิจกรรม 2 บังคับใช้
กฎหมายด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านระบบบริการ
สุขภาพ 

182,760 - 203,777.00 - - 

 กิจกรรม 3 จัดการเรื่อง
ร้องเรียนเพ่ือคุ้มครองและ
พิทักษ์สิทธิผู้บริโภคด้าน
ระบบบริการสุขภาพ 

585,225 - 627,146.50 - - 

 กิจกรรม 4 พิจารณาอนุมัติ
โฆษณาสถานพยาบาลและ
การเปรียบเทียบคดี 

472,920 - 390,444.00 - - 

 กิจกรรม 5 การด าเนินการ
ทางวินัย อุทธรณ์ ร้องทุกข์ 
และความรับผิดทางละเมิด 

91,730 - 395,705.00 - - 

 กิจกรรม 6 เพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ด้านการพัฒนาและบังคับใช้
กฎหมายเพื่อคุ้มครองและ
พิทักษ์สิทธิสิทธิผู้บริโภคใน
ระบบบริการสุขภาพ  
(ค่าจ้างเหมาบุคลากร

540,000 - 24,035.00 - - 
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ที ่ โครงการ 
วงเงิน

งบประมาณ 
ที่ได้รับอนุมัติ 

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรรจริง 

ผลการเบิกจ่าย 
(บาท) 

คงเหลือ 
ผลการ
เบิกจ่าย 
(ร้อยละ) 

โครงการ 3 อัตรา) 

 กิจกรรมที่ 7 การเฝูาระวัง 
ปูองกัน ของสถานพยาบาล
และสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพ  

103,250 - 540,000.00 - - 

 กิจกรรมที่ 8 สร้างเครือข่าย
และพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานด้านคุ้มครอง
ผู้บริโภคระบบบริการสุขภาพ 
ปรับชื่อกิจกรรมเป็น อบรม
ส าหรับผู้ประกอบกิจการ
สถานพยาบาล กรณีการ
โฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับ
สถานพยาบาล 

52,275  103,250.00   

 งบบริหารจัดการองค์กร  -   -  474,571.75   -   -  

2 โครงการบริหารจัดการ
องค์กร 

2,457,840.00 2,405,180.00 2,382,353.12 22,826.88 99.05 

 3.1 ค่าใช้จ่ายบุคลากร
ภาครัฐ (P11) 

599,000.00 546,340.00 545,590.00 750.00 99.86 

 - ค่าเช่าบ้าน 464,000.00 394,750.00 394,000.00 750.00 - 

 - ค่าประกันสังคม 135,000.00 151,590.00 151,590.00 - - 

 3.2 ค่าจ้างเหมาบุคลากร  
(9 อัตรา) 

1,458,840.00 1,458,840.00 1,441,840.00 17,000.00 98.83 

 3.3 ค่าบริหารจัดการองค์กร 
(รายจ่ายประจ า Fix Cost 
และค่าใช้สอย P21) 

400,000 400,000 394,923.12 5,076.88 98.73 

3 ค่าลงทะเบียนหลักสูตร
วุฒิบัตรการวิเคราะห์การ
ตรากฎหมายและการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
กฎหมาย รุ่นที่ 5 (P21) 

35,000.00 35,000.00 35,000.00 - 100 

4 ค่าลงทะเบียนหลักสูตรการ
บังคับคดีส าหรับเจ้า

12,000.00 12,000.00 12,000.00 - 100 
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ที ่ โครงการ 
วงเงิน

งบประมาณ 
ที่ได้รับอนุมัติ 

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรรจริง 

ผลการเบิกจ่าย 
(บาท) 

คงเหลือ 
ผลการ
เบิกจ่าย 
(ร้อยละ) 

พนักงานบังคับทางปกครอง 
รุ่นที่ 14 (P21) 

5 ค่าลงทะเบียนหลักสูตร
ฝึกอบรมผู้บริหารการ
สาธารณสุขระดับต้น รุ่นที่ 
33 (P21) 

22,000.00 22,000.00 22,000.00 - 100 

6 การด าเนินงานด้านการ
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม
ของหน่วยงาน 

15,000.00 15,000.00 9,700.00 5,300.00 64.67 

งบลงทุน  20,138.00 20,138.00 20,138.00 - 100 

1 เก้าอ้ีส านักงาน (งบเหลือ
จ่าย) P31 

7,500.00 7,500.00 7,500.00 - 100 

2 เครื่องเจาะกระดาษ (งบ
เหลือจ่าย) P31 

3,638.00 3,638.00 3,638.00 - 100 

3 รถเข็นแสตนเลส 2 ชั้น (งบ
เหลือจ่าย) P31 

9,000.00 9,000.00 9,000.00 - 100 

 รวม  
(งบด าเนินงาน และงบลงทุน) 

5,079,778.00 5,394,033.00 5,259,650.37 134,382.63 97.51 

 

แผนภูมิแสดงรายการงบประมาณภาพรวม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

5,079,778.00 

5,394,033.01 
5,259,650.37 

4,000,000.00

6,000,000.00

งบประมาณท่ีอนุมัติ งบประมาณท่ีได้รับจัดสรร ผลการเบิกจ่าย 

งบ
ปร

ะม
าณ

 (บ
าท

) 

คิดเป็น
97.51% 
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แผนภูมิแสดงผลการเบิกจ่ายงบประมาณแยกตามรายการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

   

งบด าเนินงานตาม
โครงการ 

53% 
จ้างเหมาเจ้าหน้าที ่

27% 

งบบริหารจัดการ
องค์กร 
8% 

ค่าเช่าบ้าน 
8% 

ประกันสังคม 
3% 

งบลงทุน ค่าลงทะเบียนอบรม 
1% 

งบด าเนินงานด้าน
การส่งเสริม

คุณธรรมจริยธรรม 
งบด าเนินงานตาม
โครงการ 

จ้างเหมาเจ้าหน้าที่ 

งบบริหารจัดการ
องค์กร 

ค่าเช่าบ้าน 

ประกันสังคม 

งบลงทุน 
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เปรียบเทียบผลการเบิกจ่ายงบประมาณและผลการด าเนินงานตามโครงการ 

ที ่ โครงการ 
ผลการด าเนินงาน 

(ร้อยละ) 
ผลการเบิกจ่าย 

(ร้อยละ) 
หมายเหตุ 

งบด าเนินงาน  100 98.79  

1 โครงการพัฒนา ส่งเสริม และบังคับใช้
กฎหมายเพื่อคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ
ผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

100 98.79 
 

 

2 ค่าเช่าบ้าน 100 100  

3 ค่าประกันสังคม 100 85.07  

4 ค่าจ้างเหมาบุคลากร (9 อัตรา) 100 96.68  

5 งบบริหารจัดการองค์กร 
(รายจ่ายประจ า Fix Cost และค่าใช้สอย) 

100 100  

6 ค่าลงทะเบียนหลักสูตรวุฒิบัตรการ
วิเคราะห์การตรากฎหมายและการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย รุ่นที่ 5 
(P21) 

100 100  

7 ค่าลงทะเบียนหลักสูตรการบังคับคดี
ส าหรับเจ้าพนักงานบังคับทางปกครอง รุ่น
ที่ 14 (P21) 

100 100  

8 ค่าลงทะเบียนหลักสูตรฝึกอบรมผู้บริหาร
การสาธารณสุขระดับต้น รุ่นที่ 33 (P21) 

100 100  

9 การด าเนินงานด้านการส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมของหน่วยงาน 

100 64.67  

งบลงทุน  100 100  

1 เก้าอ้ีส านักงาน (งบเหลือจ่าย) P31 100 100  
2 เครื่องเจาะกระดาษ (งบเหลือจ่าย) P31 100 100  
3 รถเข็นแสตนเลส 2 ชั้น (งบเหลือจ่าย) 

P31 
100 100  

 รวม 100 98.40  
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สรุปผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 
1. โครงการพัฒนา ส่งเสริม และบังคับใช้กฎหมายเพื่อคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

วัตถุประสงค์ของโครงการ 
1. พัฒนาและปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ

 2. ควบคุม ก ากับ สถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ให้มีมาตรฐานตามที่กฎหมายก าหนด 
3. คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ์ของผู้บริโภคให้ได้รับความเป็นธรรม 
4. เพ่ือด าเนินการทางวินัย อุทธรณ์ ร้องทุกข์ ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ และการตรวจร่าง   

นิติกรรมสัญญา 
กิจกรรมที่ 1 พัฒนาปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย เพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพและ

ระบบสุขภาพภาคประชาชน 
ผู้รับผิดชอบ : กลุ่มพัฒนากฎหมายและนิติกรรมสัญญา 
1.1 วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือส่งเสริมพัฒนาปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 พระราชบัญญัติการ
ประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทาง
การแพทย์ พ.ศ. 2558 และพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 รวมทั้งปรับปรุงแก้ไข
กฎกระทรวง ระเบียบ ประกาศให้มีความเหมาะสม 

2. เพ่ือก าหนดให้มีการประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองกฎหมายที่ เสนอจาก
คณะกรรมการวิชาชีพ และอนุกรรมการแก้ไขกฎหมายการประกอบโรคศิลปะ และอนุกรรมการสถานพยาบาล 
เพ่ือพิจารณาร่างกฎหมายต่างๆ รวมถึงรับฟังความคิดเห็น 

3. เพ่ือก าหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการ อนุกรรมการ และคณะท างานยกร่างกฎหมายที่อยู่
ระหว่างด าเนินการ เช่น ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ได้รับผลกระทบจากการบริการสาธารณสุข พ.ศ. .... ร่าง
พระราชบัญญัติอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน พ.ศ. .... ร่างพระราชบัญญัติว่ าด้วยเซลล์บ าบัด พ.ศ. .... 
เป็นต้น 

4. เพ่ือก าหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการ อนุกรรมการ และคณะท างานเตรียมยกร่างกฎหมาย
ล าดับรองที่ออกตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล กฎหมายว่าด้วยสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ  หรือกฎหมาย
อ่ืนๆ ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ รวมถึงรับฟังความคิดเห็น 
   

1.2 ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

ล าดับ ชื่อตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

1 จ านวนกฎหมายหรือกฎหมายล าดับรอง ได้รับการพัฒนาและ
ประกาศใช้ในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

10 ฉบับ 35 ฉบับ 
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 1.3 ผลการด าเนินงาน 

กิจกรรมย่อย เป้าหมาย 
ผลการ 

ด าเนินงาน 
ผลการประเมิน 

1.1 ประชุมคณะกรรมการพัฒนากฎหมายของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

3 ครั้ง 
 

- น้อยกว่าเปูาหมาย เนื่องจาก
จัดเป็นการประชุมหารือ ไม่ได้
จัดในรูปแบบคณะกรรมการ 

1.2 ประชุมคณะอนุกรรมการพัฒนากฎหมายของกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 

3 ครั้ง 
 

5 มากกว่าเปูาหมาย 

1.3 ประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองกฎหมายที่
เสนอจากคณะกรรมการวิชาชีพ 

6 ครั้ง 
 

1 ครั้ง น้อยกว่าเปูาหมาย เนื่องจากไม่
มีการพิจารณาปรับกฎหมายที่
เสนอจากคณะกรรมการวิชาชีพ 

1.4 ประชุมคณะอนุกรรมการ คณะท างาน พิจารณา
กลั่นกรองกฎหมายล าดับรองที่เก่ียวกับกฎหมายว่าด้วย
สถานพยาบาล 

3 ครั้ง 
 

2 ครั้ง น้อยกว่าเปูาหมาย  

1.5 ประชุมคณะกรรมการ อนุกรรมการ และคณะท างาน
ปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 
2542 หรือกฎหมายอื่นๆ ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

3 ครั้ง 
 

3 ครั้ง ตามเปูาหมาย 

1.6 ประชุมคณะกรรมการ คณะท างาน จัดท าร่างกฎหมาย
ด้านมาตรฐานการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

3 ครั้ง 
 

1 ครั้ง น้อยกว่าเปูาหมาย เนื่องจากไม่
มีการพิจารณาปรับกฎหมาย

ด้านมาตรฐานฯ 
1.7 จัดท าคู่มือรวมพระราชบัญญัติที่อยู่ในความรับผิดชอบ
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (ฉบับภาษาอังกฤษ) 

500 เล่ม 
 

500 เล่ม 
 

ตามเปูาหมาย 

1.8 การประชาพิจารณ์รับฟังความคิดเห็น - 2 เรื่อง  

1.9 ตรวจร่างนิติกรรมสัญญา/MOU  - 15 เรื่อง  

1.4 ปัญหา/อุปสรรค  
1. คณะกรรมการ/อนุกรรมการติดภารกิจไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้เป็นอุปสรรคต่อการก าหนดวัน

ประชุม          
2. หน่วยงานส่งผู้แทนเพ่ือเข้าร่วมประชุมไม่ใช่ผู้แทนถาวรจึงท าให้การพิจารณาไม่ต่อเนื่องหรือมีความ

คิดเห็นแตกต่างจากผู้แทนคนเดิม                   
3. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานไม่เพียงพอหรือไม่สอดคล้องต่อกระบวนการ            
4. ไม่ได้รับความร่วมมือจากกรรมการ/อนุกรรมการหรือหน่วยงานที่ร่วมพิจารณาไปในทิศทางเดียวกัน              
5. ข้อมูลที่ได้รับไม่เพียงพอต่อการวิเคราะห์ปัญหา                               
6. ด้านงบประมาณไม่เพียงพอต่อการด าเนินงาน                                      

 

1.5 ข้อเสนอแนะ 
1. หน่วยงานที่เป็นผู้แทนคณะกรรมการ/อนุกรรมการ ควรส่งผู้แทนที่เป็นการถาวรในการประชุมนั้นๆ 
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2. หน่วยงานควรมีระบบฐานข้อมูลด้านกฎหมาย เพ่ือประโยชน์ ในการค้นคว้าหาข้อมูลประกอบการ
ปฏิบัติงาน 

3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการประชุมควรส่งผู้แทนเข้าร่วมด้วยทุกครั้ง  เพ่ือประโยชน์ในการน าเสนอ
ข้อมูลอันเป็นฐานในการพัฒนากฎหมายให้มีความครอบคลุมยิ่งขึ้น 

4. จัดท า Timeline ที่ชัดเจนและติดตามความก้าวหน้าในการพัฒนาปรับปรุงกฎหมาย 
 

จ านวนกฎหมายหรือกฎหมายล าดับรอง ทีไ่ด้รับการพัฒนาและประกาศใช้ในการคุ้มครองผู้บริโภค 
ด้านระบบบริการสุขภาพ (จ านวน 35 ฉบับ) 

ชื่อกฎหมายที่ประกาศใช้ในปีงบประมาณ 2567 
กฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล จ านวน 3 ฉบับ 
1 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง การก าหนดแบบตามกฎกระทรวงว่าด้วยการจัดให้มีและรายงาน

หลักฐานเกี่ยวกับผู้ประกอบวิชาชีพในสถานพยาบาลและผู้ปุวยและเอกสารอ่ืนที่ เกี่ยวกับ 
การรักษาพยาบาล พ.ศ. 2545 พ.ศ. 2567 

2 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง การก าหนดแบบหลักเกณฑ์และเงื่อนไขตามกฎกระทรวงว่าด้วย 
การประกอบกิจการสถานพยาบาล พ.ศ. 2545 และตามกฎกระทรวงก าหนดวิชาชีพและจ านวน 
ผู้ประกอบวิชาชีพในสถานพยาบาล พ.ศ. 2558 ซึ่งออกตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 
2541 (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2567 

3 ประกาศกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เรื่อง หน่วยงานที่รับรองคุณภาพสถานพยาบาลซึ่งด าเนินการ 
โดยกระทรวง ทบวง กรม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ สถาบันการศึกษาของรัฐ หน่วยงาน
อ่ืนของรัฐ สภากาชาดไทย พ.ศ. 2567 

กฎหมายว่าด้วยสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ จ านวน 1 ฉบับ 
4 ประกาศคณะกรรมการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ เรื่อง หลักสูตรด้านการบริการเพ่ือสุขภาพอ่ืน ๆ 

เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2566 
กฎหมายว่าด้วยการประกอบโรคศิลปะ จ านวน ฉบับ 
5 ประกาศคณะกรรมการวิชาชีพสาขาการแก้ไขความผิดปกติของการสื่อความหมาย เรื่อง มาตรฐาน 

การเตรียมความพร้อมในการจัดการฝึกอบรมหลักสูตรที่มีการรับรองจากคณะกรรมการวิชาชีพสาขา 
การแก้ไขความผิดปกติของการสื่อความหมาย พ.ศ. 2566 

6 ประกาศคณะกรรมการวิชาชีพสาขาการแก้ไขความผิดปกติของการสื่อความหมาย เรื่อง หลักเกณฑ์  
และแบบประเมินเพ่ือการรับรองสถาบันการศึกษาที่จัดการศึกษาระดับปริญญา สาขาการแก้ไข 
ความผิดปกติของการสื่อความหมาย พ.ศ. 2566 

7 ระเบียบกระทรวงสาธารณสุข ว่าด้วยข้อจ ากัดและเงื่อนไขในการประกอบโรคศิลปะของผู้ประกอบ 
โรคศิลปะสาขาฉุกเฉินการแพทย์ พ.ศ. 2566 

8 ระเบียบกระทรวงสาธารณสุข ว่าด้วยข้อจ ากัดและเงื่อนไขในการประกอบโรคศิลปะ ของผู้ประกอบ 
โรคศิลปะสาขาการก าหนดอาหาร พ.ศ. 2566 

9 ประกาศคณะกรรมการการประกอบโรคศิลปะ เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการสอบความรู้  
เพ่ือขอหนังสืออนุญาตให้ท าการประกอบโรคศิลปะโดยอาศัยศาสตร์ฟิสิกส์การแพทย์ พ.ศ. 2566 

10 ประกาศคณะกรรมการวิชาชีพสาขารังสีเทคนิค เรื่อง หลักเกณฑ์และแบบประเมินเพ่ือการรับรอง
สถาบันการศึกษาท่ีผลิตบัณฑิตปริญญาสาขารังสีเทคนิค พ.ศ. 2566 
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ชื่อกฎหมายที่ประกาศใช้ในปีงบประมาณ 2567 
11 ประกาศคณะกรรมการวิชาชีพสาขากายอุปกรณ์ เรื่อง มาตรฐานการเตรียมความพร้อมในการจัดการ

ฝึกอบรมหลักสูตรที่มีการรับรองจากคณะกรรมการวิชาชีพสาขากายอุปกรณ์ พ.ศ. 2566 
12 ประกาศคณะกรรมการวิชาชีพสาขากายอุปกรณ์ เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข การพัฒนา

มาตรฐานการประกอบโรคศิลปะของผู้ประกอบโรคศิลปะสาขากายอุปกรณ์ พ.ศ. 2566 
13 ประกาศคณะกรรมการวิชาชีพสาขากายอุปกรณ์ เรื่อง หลักเกณฑ์และแบบประเมินเพ่ือการรับรอง

สถาบันการศึกษาที่ผลิตบัณฑิตปริญญาสาขากายอุปกรณ์ พ.ศ. 2566 
 

14 ประกาศคณะกรรมการวิชาชีพสาขากิจกรรมบ าบัด เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข การพัฒนา
มาตรฐานการประกอบโรคศิลปะของผู้ประกอบโรคศิลปะสาขากิจกรรมบ าบัด พ.ศ. 2567 

15 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง แต่งตั้งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการการประกอบโรค
ศิลปะ [จ านวน 5 คน 1. นายสวัสดิ์ เถกิงเดช ฯลฯ]  

16 ประกาศคณะกรรมการการประกอบโรคศิลปะ เรื่อง ก าหนดโรคต้องห้ามที่เป็นอุปสรรคต่อการประกอบ
โรคศิลปะโดยอาศัยศาสตร์ไคโรแพรคติก 

17 ประกาศคณะกรรมการการประกอบโรคศิลปะ เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการสอบความรู้เพ่ือ
ขอหนังสืออนุญาตให้บุคคลท าการประกอบโรคศิลปะโดยอาศัยทัศนมาตรศาสตร์ พ.ศ. 2566 

18 ประกาศคณะกรรมการการประกอบโรคศิลปะ เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการสอบความรู้เพ่ือ
ขอหนังสืออนุญาตให้บุคคลท าการประกอบโรคศิลปะโดยอาศัยศาสตร์ไคโรแพรคติก พ.ศ. 2566 

19 ประกาศคณะกรรมการวิชาชีพสาขาจิตวิทยาคลินิก เรื่อง เกณฑ์และแบบประเมินเพ่ือการรับรอง
สถาบันการศึกษาที่ผลิตบัณฑิตปริญญาสาขาจิตวิทยาคลินิก พ.ศ. ๒๕๖๗ 

20 ประกาศคณะกรรมการวิชาชีพสาขาจิตวิทยาคลินิก เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข การพัฒนา
มาตรฐานการประกอบโรคศิลปะของผู้ประกอบโรคศิลปะสาขาจิตวิทยาคลินิก พ.ศ. ๒๕๖๗ 

21 ประกาศคณะกรรมการวิชาชีพสาขาจิตวิทยาคลินิก เรื่อง มาตรฐานการเตรียมความพร้อมในการจัดการ
ฝึกอบรมหลักสูตรที่มีการรับรองจากคณะกรรมการวิชาชีพสาขาจิตวิทยาคลินิก พ.ศ. ๒๕๖๗ 

22 ประกาศคณะกรรมการวิชาชีพสาขารังสีเทคนิค เรื่อง มาตรฐานการเตรียมความพร้อมในการจัดการ
ฝึกอบรมหลักสูตรที่มีการรับรองจากคณะกรรมการวิชาชีพสาขารังสีเทคนิค พ.ศ. ๒๕๖๗ 

23 ประกาศคณะกรรมการวิชาชีพสาขาจิตวิทยาคลินิก เรื่อง เกณฑ์และแบบประเมินเพ่ือการรับรอง
สถาบันการศึกษาที่ผลิตบัณฑิตปริญญาสาขาจิตวิทยาคลินิก พ.ศ. ๒๕๖๗ 

24 ประกาศคณะกรรมการวิชาชีพสาขาการก าหนดอาหาร เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข การพัฒนา
มาตรฐานการประกอบโรคศิลปะของผู้ประกอบโรคศิลปะสาขาการก าหนดอาหาร พ.ศ. ๒๕๖๗ 

กฎหมายเกี่ยวกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน จ านวน ฉบับ 
25 ประกาศคณะกรรมการส่งเสริมและสนับสนุนอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านกลาง เรื่อง 

การรวมกลุ่มของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน พ.ศ. 2567 
26 ประกาศกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เรื่อง ก าหนดระยะเวลาการเลือกประธานชมรมอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน พ.ศ. 2567 
27 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง บัตรประจ าตัวอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านแบบ SMART 

CARD พ.ศ. 2567 
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ชื่อกฎหมายที่ประกาศใช้ในปีงบประมาณ 2567 
28 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง การประกาศเกียรติคุณอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านดีเด่น 

พ.ศ. 2567 
กฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง จ านวน ฉบับ 
29 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง ก าหนดเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้มีอ านาจปรับเป็นพินัยตามกฎหมาย 

ว่าด้วยสถานพยาบาล พ.ศ. 2566 
30 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง ก าหนดเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้มีอ านาจปรับเป็นพินัยตามกฎหมาย 

ว่าด้วยการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2566 
31 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง ก าหนดเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้มีอ านาจปรับเป็นพินัยตามกฎหมาย 

ว่าด้วยสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2566 
32 ประกาศกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เรื่อง ก าหนดองค์คณะที่มีอ านาจปรับเป็นพินัยตามกฎหมาย 

ว่าด้วยสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ กรณีค่าปรับเป็นพินัยมีอัตราอย่างสูงเกินหนึ่งหมื่นบาท 
พ.ศ. 2566 

33 ประกาศกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เรื่อง ก าหนดองค์คณะที่มีอ านาจปรับเป็นพินัยตามกฎหมาย 
ว่าด้วยสถานพยาบาล กรณีค่าปรับเป็นพินัยมีอัตราอย่างสูงเกินหนึ่งหมื่นบาท พ.ศ. 2566 

34 ระเบียบกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้ตราสัญลักษณ์  
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พ.ศ. 2566 

35 ระเบียบกระทรวงสาธารณสุข ว่าด้วยการควบคุมการใช้เครื่องวิทยุคมนาคมแบบสังเคราะห์ความถี่ พ.ศ. 
2567 
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กิจกรรมที่ 2 บังคับใช้กฎหมายด้านการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

ผู้รับผิดชอบ : กลุ่มกฎหมายและคดี 

2.1 วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ และให้ประชาชนได้รับการดูแลสุขภาพที่ได้มาตรฐาน                       

และลดปัญหาการร้องเรียนจากการใช้บริการในสถานพยาบาล 
2. เพ่ือควบคุม ก ากับ ให้สถานพยาบาลด าเนินการให้ถูกต้องตามกฎหมาย  

3. เพื่อสืบสวน สอบสวน และด าเนินคดีกับผู้กระท าความผิดกฎหมายสถานพยาบาล 

2.2 ตัวชี้วัดความส าเร็จโครงการ 

ชื่อตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

ร้อยละของสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพที่ไม่ได้
รับอนุญาต ได้รับการด าเนินการตามที่กฎหมายก าหนด 

ร้อยละ 98 
 

ร้อยละ 100 
(36 เรื่อง) 

 
2.3 ผลการด าเนินงาน 

กิจกรรม 
เป้า 

หมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ผลการประเมิน 

2.1 สืบสวน สอบสวน และด าเนินคดีกับ
สถานพยาบาล สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพและ
ผู้กระท าความผิดกฎหมาย (ส่วนกลาง) 

24 ครั้ง 3 ครั้ง น้อยกว่าเปูาหมาย 
เนื่องจากปรับการ

ด าเนินการเป็นการประชุม
สืบสวน สอบสวน

ข้อเท็จจริง 
2.2 สืบสวน สอบสวน และด าเนินคดีกับ
สถานพยาบาล สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพและ
ผู้กระท าความผิดกฎหมาย (ส่วนภูมิภาค) 

4 ครั้ง 33 ครั้ง มากกว่าเปูาหมาย 

2.3 ประชุมสืบสวน สอบสวนข้อเท็จจริง 12 ครั้ง 70 ครั้ง มากกว่าเปูาหมาย 

2.4 คดีปกครอง - 20 เรื่อง  

2.5 ออกค าสั่งระงับการโฆษณาสถานพยาบาล  - 43 ฉบับ  

2.4 ปัญหา/อุปสรรค  
รถยนต์ราชการที่ใช้อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานมีไม่เพียงพอ เนื่องจากเป็นงานที่ไม่สามารถ

ก าหนดแผนของการปฏิบัติงานตามช่วงระยะเวลาได้อย่างชัดเจน 

2.6 ข้อเสนอแนะ 

 หน่วยงานส่วนกลางควรมีพาหนะส ารองเพ่ือเรียกใช้ปฏิบัติงานในกรณีฉุกเฉินหรือนอกเวลาราชการ 
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กิจกรรมที่ 3 การจัดการเรื่องร้องเรียนเพื่อคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ  
ผู้รับผิดชอบ : กลุ่มคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ 

3.1 วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ และประชาชนได้รับการดูแลสุขภาพที่ได้มาตรฐานและ

เป็นธรรม ลดปัญหาการร้องเรียนจากการใช้บริการในสถานพยาบาลที่ไม่ได้มาตรฐาน หรือไม่ได้รับอนุญาต 
2. เพ่ือควบคุม ก ากับ ดูแล การให้บริการทางด้านสุขภาพของสถานพยาบาลเอกชนให้ได้มาตรฐาน

ตามกฎหมายก าหนด 
 

3.2 ตัวช้ีวัดความส าเร็จโครงการ 

ที ่ ชื่อตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

1 อัตราข้อร้องเรียนและการไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายของสถานพยาบาลและสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพลดลง 

ลดลงร้อยละ 5 
 

ลดลงรอ้ยละ 22.95 
 

 3.3 ผลการด าเนินงานตามแผน 

กิจกรรม เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ผลการประเมิน 

3.1 ประชุมคณะอนุกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง
เรื่องร้องเรียน คณะที่ 1 และคณะที่ 2 (คณะ 1 
จ านวน 6 ครั้ง คณะ 2 จ านวน 6 ครั้ง) 

10 ครั้ง 4 ครั้ง  

3.2 ตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน (ส่วนกลาง) 36 7  

3.3 ประชุมคณะท างานพิจารณาคดีและปัญหาการ
จัดการเรื่องร้องเรียน 

3 1 
 

 

3.4 ประชุมชี้แจงเรื่องร้องเรียนสถานพยาบาล/ผู้
ร้องเรียน 

12 46  

3.5 ประชุมคณะท างานด้านคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
ระบบบริการสุขภาพ (คณะบริหารจัดการเรื่อง
ร้องเรียน) (ศคบ.เดิม) 

6 -  

3.6 ประชุมคณะท างานระบบจัดการเรื่องเรียน 
(CRM) (ศคบ.เดิม) 

2 -  

3.7 ประชุมชี้แจงท าความเข้าใจการบังคับใช้กฎหมาย
และแนวทางในการปฏิบัติของผู้อนุญาตและพนักงาน
เจ้าหน้าที่ 

1 3  

3.8 พัฒนาศักยภาพพนักงานเจ้าหน้าที่เพ่ือสนับสนุน
งานบังคับใช้กฎหมายด้านคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบ
บริการสุขภาพ (16 – 17 กันยายน 2567) 

1 1 ณ เดอะ คาวาลิ คาซ่า รี
สอร์ท อ.

พระนครศรีอยุธยา จ.
พระนครศรีอยุธยา 
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สรุปการด าเนินการกิจกรรมที่ 3.8 พัฒนาศักยภาพพนักงานเจ้าหน้าที่เพื่อสนับสนุนงานบังคับใช้กฎหมายด้าน
คุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ  

เมื่อวันที่ 16 – 17 กันยายน 2567  
ณ เดอะ คาวาลิ คาซ่า รีสอร์ท อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

วันที่ 16 กันยายน 2567 
ช่วงเช้า เวลา 08.30 – 12.00 น. 
- พิธีเปิดการอบรมและมอบนโยบาย โดย ดร.ทันตแพทย์อาคม ประดิษฐสุวรรณ รองอธิบดีกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ ละกล่าวรายงานโดย นายชาตรี พินใย ผู้อ านวยการกองกฎหมาย 
- การบรรยาย เรื่อง แนวทางในการด าเนินงานด้านการบังคับใช้กฎหมายด้านคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการ
สุขภาพ โดย นายชาตรี พินใย ผู้อ านวยการกองกฎหมาย 
ช่วงบ่าย เวลา 13.00 – 17.30 น.     
- อภิปรายการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ โดย ทีมวิทยากร ประกอบด้วย 
 1. นายอาทิตย์ ช่วยประดิษฐ์ 2. นายเจริญพร ศิริพุฒ 3. นายเกรียงศักดิ์ พุ่มพฤกษ์ 
 4. นายณภัทร ทวีผล 5. นายจิรพิภัทร ธวงษ์ภูบดินทร์ 
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วันที่ 17 กันยายน 2567 
ช่วงเชา้และช่วงบ่าย เวลา 08.30 – 17.30 น. 
- อภิปรายการด าเนินงาน มุมมอง ประสบการณ์ และกรณีตัวอย่างการด าเนินการบังคับใช้กฎหมายการคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ โดยวิทยากรกองกฎหมาย กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
1. นายชาตรี พินใย ผู้อ านวยการกองกฎหมาย 
2. นายบุญเลิศ เตียวสุวรรณ หัวหน้ากลุ่มพัฒนากฎหมายและนิติกรรมสัญญา 
3. นายทรงพล อมราลักษณ์ หัวหน้ากลุ่มเสริมสร้างวินัยและพิทักษ์ระบบคุณธรรม 
4. นายปรานต์อธิป ถังกุล หัวหน้ากลุ่มคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ 
5. นายธนโชติ แสนค า หัวหนา้กลุ่มกฎหมายและคดี 
6. นางอโนชา ชุมวิริยะสุขกุล หัวหน้ากลุ่มเปรียบเทียบคดี 
7. นางวราพร มะลิงาม หวัหน้ากลุ่มบริหารงานทั่วไป 
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  3.5 ปัญหา/อุปสรรค  
1. ผู้ร้องเรียน ร้องเรียนในหน่วยงานราชการอ่ืนหลายแห่งซึ่งเป็นเรื่องร้องเรียนเดียวกัน และได้ส่งเรื่อง 

ให้กรมสนับสนุนบริการสุขภาพด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ และแจ้งผลให้หน่วยงานราชการเหล่านั้นทราบ ซึ่ง
เจ้าหน้าที่ต้องท างานซ้ าซ้อน และท าให้การด าเนินการล่าช้า แต่เป็นไปตามระยะเวลาที่ได้ก าหนดในแผนปฏิบัติงาน                                              

2. ผู้ร้องเรียนมีจ านวนมากและเป็นเรื่องที่ยุ่งยากซับซ้อน ต้องประสานการด าเนินการกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ท าให้การด าเนินงานอาจล่าช้า เป็นที่ไม่พึงพอใจของผู้ร้องเรียนแต่ยังอยู่ภายในระยะเวลาที่ก าหนดใน
แผนปฏิบัติงาน ซึ่งอาจมีการขยายระยะเวลาในบางกรณี 

  3.6 ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการทบทวนแนวทางการรับเรื่องร้องเรียนให้มีความชัดเจน ก าหนดกรอบแนวทางในการรับเรื่อง
ตามอ านาจหน้าที่ที่ก าหนด 
 2. การประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนและประเภทเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องได้เข้าใจว่าสามารถ
ร้องเรียนเรื่องประเภทใดได้บ้างที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของกรม 
 3. กระบวนการไกล่เกลี่ย/ประนีประนอม เจ้าหน้าที่ไม่มีอ านาจในการตัดสินให้คู่กรณี เนื่องจากกฎหมาย
ไม่ได้ให้อ านาจไว้ เห็นควรต้องแจ้งผู้เกี่ยวข้องให้ทราบและเข้าใจในเรื่องนี้ 
 

กิจกรรมที่ 4 พิจารณาอนุมัติโฆษณาสถานพยาบาลและการเปรียบเทียบคดี   
ผู้รับผิดชอบ : กลุ่มการโฆษณาและพิจารณาเปรียบเทียบคดี 

4.1 วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ และประชาชนได้รับการดูแลสุขภาพที่ได้มาตรฐานและ

เป็นธรรม ลดปัญหาการร้องเรียนจากการใช้บริการในสถานพยาบาลที่ไม่ได้มาตรฐาน หรือไม่ได้รับอนุญาต 
2. เพื่อควบคุม ก ากับ ดูแลการโฆษณาสถานพยาบาลเอกชนทางอินเตอร์เน็ต หรือสื่ออ่ืนๆ ให้เป็นไป

ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
3. เพื่อคุ้มครองประชาชนหรือผู้บริโภคและปูองกันหรือลดผลกระทบความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจาก

การโฆษณาสถานพยาบาลที่โอ้อวดเกินความจริง 
4. เพ่ือควบคุม ก ากับ ดูแล การให้บริการทางด้านสุขภาพของสถานพยาบาลเอกชนให้ได้มาตรฐาน

ตามกฎหมายก าหนด 
 

4.2 ตัวช้ีวัดความส าเร็จโครงการ 

ที ่ ชื่อตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

1 อัตราข้อร้องเรียนและการไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายซ้ าของสถานพยาบาลและสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

ไม่เกินร้อยละ 5 ร้อยละ 4.51  
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4.3 ผลการด าเนินงานตามแผน 

กิจกรรม เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ผลการประเมิน 

4.1 ประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาเรื่องการอนุมัติ
โฆษณาสถานพยาบาล  

12 ครั้ง 9 ครั้ง พิจารณาอนุมัติ
โฆษณาฯ จ านวน 
2,231 ค าขอ 

อนุมัติ 2,024 ค าขอ 
อยู่ระหว่าง

ด าเนินการ 207 
ค าขอ 

4.2 ประชุมคณะกรรมการเปรียบเทียบคดี 12 ครั้ง 12 ครั้ง  
4.3 การจัดประชุมให้สถานพยาบาลชี้แจงข้อกล่าวหา (ก่อน
พบคณะกรรมการเปรียบเทียบคดี) 

30 ครั้ง 45 ครั้ง  

4.4 ปัญหา/อุปสรรค  
จ านวนค าขออนุมัติโฆษณาสถานพยาบาลมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น อาจท าให้การพิจารณาอนุมัติเกิดความ

ล่าช้า แต่ยังอยู่ภายในระยะเวลาที่ก าหนด                                              

  4.5 ข้อเสนอแนะ 
 ปรับขั้นตอนการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความรวดเร็วในการพิจารณาอนุมัติโฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับ
สถานพยาบาล 
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กิจกรรมที่ 5 การด าเนินการทางวินัย อุทธรณ์ ร้องทุกข์และความรับผิดทางละเมิด   
ผู้รับผิดชอบ : กลุ่มเสริมสร้างวินัยและพิทักษ์ระบบคุณธรรม 

 5.1 วัตถุประสงค์ 
๑. เพ่ือด าเนินการทางวินัยของเจ้าหน้าทีก่รมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
๒. เพ่ือด าเนินการเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่และการตรวจร่างนิติกรรมสัญญา  
3. เพ่ือให้นักกฎหมายผู้ปฏิบัติงานด้านวินัย อุทธรณ์ ร้องทุกข์ ด้านความรับผิดทางละเมิดของ

เจ้าหน้าที่ และการตรวจร่างนิติกรรมสัญญา สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ         
ที่เก่ียวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ  
 

5.2 ตัวชี้วัดความส าเร็จโครงการ 

ชื่อตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

ร้อยละของนิติกรรมสัญญาได้รับการตรวจ
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 (25 เรื่อง) 

 
 5.3 ผลการด าเนินงานตามแผน 

กิจกรรม เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

5.1 การด าเนินการทางวินัย อุทธรณ์ ร้องทุกข์ 24 ครั้ง 20 ครั้ง  
5.2 สืบสวน สอบสวน ข้อเท็จจริงทางละเมิด (ส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค) 

24 ครั้ง 3 ครั้ง  

5.3 การอบรมให้ความรู้เพ่ือเสริมสร้างความรู้ด้านวินัย อุทธรณ์ 
ร้องทุกข์ ความรับผิดทางละเมิด ความรู้ด้านการจัดท านิติกรรม
สัญญา การจัดท าข้อตกลงความร่วมมือ และกฎหมายที่เก่ียวข้อง
กับการปฏิบัติงาน แก่บุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (จัด
ผ่านระบบ Conference) 

1 ครั้ง -  

5.4 ปัญหา/อุปสรรค  

งานวินัย อุทธรณ์ ร้องทุกข์และความรับผิดทางละเมิด ไม่สามารถระบุจ านวนเปูาหมายที่ชัดเจนได้ 
เนื่องจากเป็นเรื่องท่ีคาดการณ์ไม่ได้ ไม่สามารถก าหนดจ านวนเรื่องและระยะเวลาในการด าเนินการได้อย่างชัดเจน 
ท าให้การบริหารจัดการงบประมาณเป็นไปค่อนข้างยาก 

5.5 ข้อเสนอแนะ 
การจัดท าแผนปฏิบัติการในส่วนกลาง ด้านงบประมาณรายกิจกรรมย่อยภายใต้โครงการ เพ่ิมขึ้นตาม

สัดส่วนที่เหมาะสม 
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กิจกรรมที่ 6 เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาและบังคับใช้กฎหมายเพื่อคุ้มครองและ
พิทักษ์สิทธิสิทธิผู้บริโภคในระบบบริการสุขภาพ  (ค่าจ้างเหมาบุคลากรโครงการ 3 อัตรา)   

ผู้รับผิดชอบ : กลุ่มบริหารงานทั่วไป 

 6.1 วัตถุประสงค์ 
เพ่ือปฏิบัติงานด้านการพัฒนาและบังคับใช้กฎหมายเพ่ือคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิสิทธิผู้บริโภคใน

ระบบบริการสุขภาพ 
6.2 ผลการด าเนินงานตามแผน 

กิจกรรม เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

ค่าจ้างเหมาบุคลากรโครงการ (12 เดือน 3 อัตรา) 3 อัตรา 3 อัตรา  

6.3 ปัญหา/อุปสรรค  

มีการเปลี่ยนเจ้าหน้าที่บ่อยท าให้การด าเนินงานไม่ต่อเนื่อง 

6.4 ข้อเสนอแนะ 
วางแผนในการจ้างเจ้าหน้าที่เพ่ือให้การด าเนินงานมีความต่อเนื่อง 

 
กิจกรรมที่ 7 การเฝ้าระวัง ป้องกัน ของสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ   
ผู้รับผิดชอบ : กลุ่มการโฆษณาและพิจารณาเปรียบเทียบคดี 

 7.1 วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ และประชาชนได้รับการดูแลสุขภาพที่ได้มาตรฐานและ

เป็นธรรม ลดปัญหาการร้องเรียนจากการใช้บริการในสถานพยาบาลที่ไม่ได้มาตรฐาน หรือไม่ได้รับอนุญาต 
 2. เพ่ือควบคุม ก ากับ ดูแลการโฆษณาสถานพยาบาลเอกชนทางอินเตอร์เน็ต หรือสื่ออ่ืนๆ ให้

เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 3. เพ่ือคุ้มครองประชาชนหรือผู้บริโภคและปูองกันหรือลดผลกระทบความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น

จากการโฆษณาสถานพยาบาลที่โอ้อวดเกินความจริง 
 4. เพื่อควบคุม ก ากับ ดูแล การให้บริการทางด้านสุขภาพของสถานพยาบาลเอกชนให้ได้มาตรฐาน

ตามกฎหมายก าหนด 
7.2 ผลการด าเนินงานตามแผน 

กิจกรรม เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

7.1 ประชุมคณะอนุกรรมการพัฒนายุทธศาสตร์และบริหาร
จัดการงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

3 ครั้ง -  

7.2 ประชุมคณะท างานภายใต้คณะอนุกรรมการพัฒนา
ยุทธศาสตร์และบริหารจัดการงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบ
บริการสุขภาพ 

4 ครั้ง -  
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กิจกรรม เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

7.3 ตรวจสอบการกระท าความผิดทางเทคโนโลยี  - 418 เรื่อง  

7.3 ปัญหา/อุปสรรค  

มีการเปลี่ยนเจ้าหน้าที่บ่อยและมีการปรับเปลี่ยนนโยบายท าให้ต้องปรับแผนการด าเนินงานให้สอดคล้อง
กับบริบทในปัจจุบันที่มุ่งเน้นการตรวจสอบการกระท าความผิดทางเทคโนโลยี 

7.4 ข้อเสนอแนะ 
มีการปรับแผนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับบริบทในปัจจุบันที่มุ่งเน้นการตรวจสอบการกระท าความผิด

ทางเทคโนโลยี 

กิจกรรมที่ 8 อบรมส าหรับผู้ประกอบกิจการสถานพยาบาล กรณีการโฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับ
สถานพยาบาล   

ผู้รับผิดชอบ : กลุ่มการโฆษณาและพิจารณาเปรียบเทียบคดี 

 8.1 วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการอนุมัติโฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาล รวมถึง

การเฝูาระวังการโฆษณาหรือประกาศเก่ียวกับสถานพยาบาลที่ฝุาฝืนกฎหมาย แก่ผู้ประกอบกิจการสถานพยาบาล
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 
8.2 ผลการด าเนินงานตามแผน 

กิจกรรม เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

อบรมส าหรับผู้ประกอบกิจการสถานพยาบาล กรณีการโฆษณา
หรือประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาล 

1 ครั้ง 1 ครั้ง เมื่อวันที่ 29 
พฤศจิกายน 

2566 

8.3 ปัญหา/อุปสรรค  

กลุ่มเปูาหมายในการจัดอบรมมีจ านวนมากทั้งพนักงานเจ้าหน้าที่ทั่วประเทศ ผู้ป ระกอบกิจการ
สถานพยาบาล และผู้ที่เก่ียวข้อง จึงต้องมีการจัดอบรมแบบ online และ onsite ร่วมกัน 

8.4 ข้อเสนอแนะ 
จัดอบรมแบบ online และ onsite และรวบรวมประเด็นค าถามจัดท าเป็นเอกสารให้ดาวน์โหลดข้อมูล

ทางออนไลน์ได ้
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2. โครงการบริหารจัดการองค์กร กองกฎหมาย 

วัตถุประสงค์ของโครงการ 
1. เพื่อให้การบริหารจัดการองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
2. เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานตามภารกิจและพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
3. เพื่อพัฒนาระบบบริหารองค์กร 
ผู้รับผิดชอบ : กลุ่มบริหารงานทั่วไป 
 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จโครงการ 

ชื่อตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณภาพรวม ร้อยละ 98 ร้อยละ 97.51 

ผลการด าเนินงานตามแผน 
ที ่ กิจกรรม เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
1 ค่าเช่าบ้าน 7 ราย ส าเร็จ 

2 ค่าประกันสังคม 17 ราย ส าเร็จ 

3 ค่าจ้างเหมาบุคลากร 9 ราย ส าเร็จ 

4 งบบริหารจัดการ   

 4.1 ค่าโทรศัพท์ 7 เลขหมาย 12 เดือน ส าเร็จ 

 4.2 ค่าวัสดุส านักงาน, วัสดุคอมพิวเตอร์ 2 ครั้ง ส าเร็จ 

 4.3 ค่าเดินทางไปราชการ 12 เดือน ส าเร็จ 

 4.4 ค่าซ่อมแซมครุภัณฑ์ 2 ครั้ง ส าเร็จ 

 4.5 ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง 12 เดือน ส าเร็จ 

 4.6 ค่าไปรษณีย์ 12 เดือน ส าเร็จ 

 4.7 ค่าจัดประชุม 4 ครั้ง ส าเร็จ 

 4.8 ค่าจ้างท าตรายาง 3 ครั้ง ส าเร็จ 

 4.9 ค่าผ่านทาง 12 เดือน ส าเร็จ 

 

งานแผนงานและประเมินผล  

วัตถุประสงค์ 
  1. เพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 2. เพื่อจัดท าค าของบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

3. เพ่ือติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการและแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
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ผลการด าเนินงาน 

ที ่ กิจกรรม เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

1 การจัดท าแผนปฏิบัติการของหน่วยงาน แผนปฏิบัติการ ส าเร็จ 
 

2 ติดตามและรวบรวมผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ รายงานผลการ
ด าเนินงาน 

ส าเร็จ 
 

3 ติดตามและรวบรวมผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงาน 

รายงานผลการ
ด าเนินงาน 

ส าเร็จ 
 

4 การจัดท าค าของบประมาณ  และขออนุมัติงบประมาณโครงการ
ของหน่วยงาน 

โครงการที่ได้รับ
อนุมัติ 

ส าเร็จ 

2.1 ปัญหา/อุปสรรค  
1. งบประมาณท่ีได้ล่าช้าและไม่เพียงพอต่อการด าเนินงาน  
2. การรวบรวมข้อมูลด าเนินงานมีความล่าช้า เนื่องจากเจ้าหน้าที่แต่ละกลุ่มติดราชการ 
3. การจัดส่งรายงานของแต่ละกลุ่มงานมีรูปแบบที่แตกต่างกันตามภารกิจของแต่ละกลุ่มงาน 
4. การด าเนินงานบางโครงการไม่เป็นไปตามแผนงานเดิมเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย จึงต้อง

ด าเนินการตามสถานการณ์ ณ ขณะนั้น 
5. งบประมาณท่ีได้เพ่ิมเติมในช่วงไตรมาสที่ 4 ไม่สามารถน าไปด าเนินการได้ทันจึงท าให้มีงบประมาณ

เหลือ และใช้ได้ไม่เป็นไปตามเปูาหมาย 
 

2.2 ข้อเสนอแนะ 
1. ติดตามกิจกรรมการด าเนินงานของแต่ละกลุ่มงานอย่างสม่ าเสมอ โดยให้มีการรายงานรายเดือนและ

รวบรวมน าเสนอในที่ประชุมกอง 
2. ติดตามการด าเนินงานควบคู่กับการใช้งบประมาณทุกเดือน เพ่ือประมาณการงบประมาณว่ามีความ

เพียงพอหรือไม่ เพ่ือจะได้ของบประมาณเพ่ิมเติมหากงบประมาณไม่เพียงพอ 
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ส่วนที่ 3 

ผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการและตัวชี้วัดในระดับต่าง ๆ 
สรุปผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 รอบ 11 เดือน 
สรุปผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 11 เดือน (ต.ค.66 – ส.ค.67) 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด 
หน่วย 
นับ 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด าเนินงาน 

1 2 3 4 5 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ค่า
คะแนน 

ที่ได ้

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 

องค์ประกอบท่ี 1 การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) 60         

1. ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรมฯ และหน่วยงาน           

1.1 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการด าเนินงานตัวชี้วัดกรมที่อยู่ในความรับผดิชอบของหน่วยงาน (งานตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย) 

 1.1.1 อัตราข้อร้องเรียนและการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย
ซ้ าของสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
(ไม่เกิน ร้อยละ 5) 

ร้อยละ 20 9 

 

8 

 

7 

 

6 

 

ไม่เกิน
5 

 

ร้อยละ 4.51 
  

5 1.00 

1.2 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักของหน่วยงาน    

 1.2.1 จ านวนกฎหมายหรือกฎหมายล าดับรอง ได้รับการ
พัฒนาและประกาศใช้ในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบ
บริการสุขภาพ (12 ฉบับ) 

ฉบับ 20 

 

4 6 

 

8 10 12 12 ฉบับ 5 

 

1.00 

1.2.2 ร้อยละของสถานพยาบาลและสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพท่ีไม่ไดร้ับอนุญาต ไดร้บัการด าเนินการตามที่
กฎหมายก าหนด (ร้อยละ 98) 

ร้อยละ 

 

20 

 

78 

 

83 

 

88 

 

93 

 

98 

 

ร้อยละ 100 
(29/29) 

5 

 

1.00 

องค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพการด าเนินงาน(Potential Base) 40         
 2. ร้อยละของหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพท่ีเป็นองค์กรแห่งความสุขท่ีมีคุณภาพ 
ระดับ
ความ 
ส าเร็จ 

10 1 2 3 4 5 ระดับ 5 
(ร้อยละ 92) 

5 0.5 

3. ร้อยละความพึงพอใจ และความเช่ือมั่นของผู้รับบริการ
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีต่อการให้บริการของหน่วยงาน 

ระดับ
ความ 
ส าเร็จ 

10 1 2 3 4 5 ระดับ 5 
(ร้อยละ 85.95) 

5 0.5 

4. ร้อยละของหน่วยงานท่ีด าเนินการ รับ – ส่ง หนังสือ
ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

ระดับ
ความ 
ส าเร็จ 

10 1 2 3 4 5 ระดับ 5 
(รับ-ส่งหนังสือ

ด้วย e-saraban 
ร้อยละ 86.21) 

5 0.5 

5. ร้อยละความส าเร็จของหน่วยงานท่ีด าเนินการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) ผ่านการ
ประเมินตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

ระดับ
ความ 
ส าเร็จ 

10 1 2 3 4 5 ระดับ 5 
 

4 0.5 

คะแนนรวม 5.00 
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ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
ชื่อตัวชี้วัด ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 

1.1.1 อัตราข้อร้องเรียนและการไม่
ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ห ม า ย ซ้ า ข อ ง
สถานพยาบาลและสถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพ 

ผู้ประกอบการขาดความรู้ ความเข้าใจใน
กฎหมาย 

- จัดอบรม/เผยแพร่
ความรู้ผ่านออนไลน์
และ onsite 
- พัฒนาระบบ
ตรวจสอบและติดตาม
ข้อร้องเรียนแบบ
เรียลไทม์ 

กลุ่มการโฆษณา
และพิจารณา
เปรียบเทียบคดี
และกลุ่ม
คุ้มครองและ
พิทักษ์สิทธิ 

1.2.1 จ านวนกฎหมายหรือกฎหมาย
ล าดับรอง ได้รับการพัฒนาและ
ประกาศใช้ในการคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
ระบบบริการสุขภาพ 

มีการพัฒนากฎหมายตามนโยบายที่
เปลี่ยนแปลงไป 

- กลุ่มพัฒนา
กฎหมายและ
นิติกรรมสัญญา 

1.2.2 ร้อยละของสถานพยาบาลและ
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพที่ไม่ได้รับ
อนุญาต ได้รับการด าเนินการตามท่ี
กฎหมายก าหนด 

สถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพมีการกระท าความผิดเป็นจ านวน
มาก 

- กลุ่มกฎหมาย
และคดี 

2. ร้อยละของหน่วยงานในสังกัดกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพที่เป็นองค์กร
แห่งความสุขที่มีคุณภาพ 

- ควรจัดให้บุคลากร
แสดงความเห็นเพ่ือ
น ามาปรับปรุงองค์กร 

กลุ่ม
บริหารงาน
ทั่วไป 

3. ร้อยละความพึงพอใจ และความ
เชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อการให้บริการของหน่วยงาน 

- ควรปรับปรุง
กระบวนการท างานตาม
ข้อเสนอแนะที่ได้ 

กลุ่ม
บริหารงาน
ทั่วไป 

4. ร้อยละของหน่วยงานที่ด าเนินการ 
รับ – ส่ง หนังสือผ่านระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

หนังสือรับ-ส่ง บางเรื่องเป็นเรื่องลับหรือ
ต้องใช้เอกสารฉบับจริงเท่านั้น ไม่สามารถ
ส่งเป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ได้ เช่น เอกสาร
หลักฐานเรื่องร้องเรียนหรือเอกสาร
เกี่ยวกับการด าเนินคดี เป็นต้น 

ควรมีการจัดอบรมให้
ความรู้เกี่ยวกับระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-saraban) อย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง 

กลุ่ม
บริหารงาน
ทั่วไป 

5. ร้อยละความส าเร็จของหน่วยงานที่
ด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) ผ่านการ
ประเมินตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
 

- - กลุ่ม
บริหารงาน
ทั่วไป 
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