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ค าน า 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้มีการทบทวนภารกิจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการคุ้มครองผู้บริโภคจาก
การรับบริการสุขภาพ เป็นผู้ควบคุมก ากับดูแลมาตรฐานสถานพยาบาลครอบคลุมโรงพยาบาลทั้งภาคเอกชนและ
โรงพยาบาลภาครัฐที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยอาศัยอ านาจตามกฎหมายที่มีอยู่ ได้แก่ กฎหมายว่าด้วย
สถานพยาบาล กฎหมายว่าด้วยการประกอบโรคศิลปะ และกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองเด็กที่เกิดโดยอาศัย
เทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทางการแพทย์ กฎหมายสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับความเป็นธรรมจากการใช้บริการสุขภาพ 

 กองกฎหมาย ซ่ึงมีบทบาทภารกิจ ในด้านการควบคุม ก ากับ ดูแล สถานพยาบาลและผู้ประกอบโรคศิลปะ
ให้ได้มาตรฐาน รวมทั้งการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย และการส่งเสริมให้ความรู้แก่ประชาชนผู้บริโภค 
ตลอดจนด าเนินการเกี่ยวกับวินัย อุทธรณ์ ร้องทุกข์ นิติกรรมสัญญา และการให้ค าปรึกษาทางด้านกฎหมาย      
ซ่ึงกองกฎหมาย ได้มีการทบทวน แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานและถ่ายทอดออกมาเป็นแผนปฏิบัติการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือใช้เป็นแนวทาง ในการขับเคลื่อนภารกิจตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน ตลอดจนการ
จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือให้การปฏิบัติงานของ
หน่วยงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

 กองกฎหมาย จึงได้จัดท ารายงานสรุปผลการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566                   
กองกฎหมาย เพ่ือประเมินและสรุปผลการการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการและตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ระดับหน่วยงาน ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ตลอดจนปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ เพ่ือเป็นประโยชน์ให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา ปรับปรุงแผนงาน/โครงการในปีงบประมาณถัดไป 

 

 กลุ่มบริหารงานทั่วไป 
 กองกฎหมาย  
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ส่วนที่ 1 

ข้อมูลของหน่วยงาน 

วิสัยทัศน์ 
 เป็นองค์กรหลัก ด้านการพัฒนา ส่งเสริม และบังคับใช้กฎหมาย ในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการ
สุขภาพ ให้ได้รับความเป็นธรรม  
 
พันธกิจ 
       พัฒนา ปรับปรุงกฎหมายเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพรวมทั้งส่งเสริม ด าเนินการและ
พัฒนาระบบกลไกการบังคับใช้ กฎหมายคุ้มครองสิทธิและผลประโยชน์ของประชาชนที่รับบริการจาก
สถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ตลอดจนผู้ประกอบโรคศิลปะ ให้มีประสิทธิภาพและเกิดความ
เป็นธรรม 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาปรับปรุงแก้ไขและการบังคับใช้กฎหมายการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบ
บริการสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 เสริมสร้างวินัยและพิทักษ์คุณธรรม 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาประสิทธิภาพองค์กร 
 

อ านาจหน้าที่  (ตามค าสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 1072/2563 เรื่อง การจัดโครงสร้างแบ่งกลุ่มงาน
ภายในและก าหนดหน้าที่วามรับผิดชอบส่วนราชการภายในกรมสนับสนุนริการสุขภาพ) 

1. ด าเนินการเก่ียวกับกฎหมายว่าด้วยการประกอบโรคศิลปะ กฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล กฎหมายว่า
ด้วยการคุ้มครองเด็กที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทางการแพทย์ กฎหมายว่าด้วยสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

2. พัฒนา แก้ไขเพ่ิมเติม และปรับปรุงกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรม รวมทั้งด าเนินการรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องและวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากกฎหมาย ตลอดจนประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
กฎหมายบรรดาที่อยู่ในหน้าที่และอ านาจของกรม 

3. ให้ค าปรึกษาและความเห็นทางกฎหมาย รวมทั้งเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
4. ด าเนินการเกี่ยวกับนิติกรรมและสัญญา งานที่เก่ียวกับความรับผิดทางแพ่งและอาญา งานคดีปกครอง 

และงานคดีอ่ืนใดที่มิได้ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการใดภายในกรมโดยเฉพาะ 
5. พิจารณาวินิจฉัยข้อร้องเรียนตามกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรมและกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
6. เสริมสร้างและพัฒนาด้านวินัย คุณธรรมและจริยธรรมแก่บุคลากรของกรม 
7. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
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โครงสร้างองค์กร 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กองกฎหมาย แบ่งงานภายในออกเป็น 6 กลุ่มงาน ประกอบด้วย 

1. กลุ่มพัฒนากฎหมายและนิติกรรมสัญญา 
2. กลุ่มกฎหมายและคดี 
3. กลุ่มคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ 
4. กลุ่มเสริมสร้างวินัยและพิทักษ์ระบบคุณธรรม 
5. กลุ่มบริหารงานทั่วไป 
6.   กลุ่มการโฆษณาและพิจารณาเปรียบเทียบคดี 

 

 

 

 

 

 

รักษาราชการแทนผู้อ านวยการกองกฎหมาย 

นายชาตร ีพนิใย 

 

กลุ่มพัฒนากฎหมายและ
นิตกิรรมสัญญา 

นายบญุเลศิ เตยีวสวุรรณ 

กลุ่มกฎหมายและคด ี

นายชาตร ีพนิใย 

กลุ่มคุ้มครอง 
และพทิกัษส์ิทธ ิ

นายปรานตอ์ธปิ  ถงักลุ นายทรงพล  อมราลกัษณ ์

กลุ่มเสรมิสร้างวินัยและ
พทิกัษร์ะบบคุณธรรม 

กลุ่มบริหารงานทั่วไป 

นางวราพร มะลงิาม นางอโนชา  ชมุวริยิะสขุกลุ 

กลุ่มการโฆษณาและ
พจิารณาเปรียบเทยีบคด ี
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ภารกิจของหน่วยงาน 

บทบาทหน้าที่ (ตามค าสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 1072/2563 เรื่อง การจัดโครงสร้างแบ่งกลุ่มงาน
ภายในและก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบส่วนราชการภายในกรมสนับสนุนริการสุขภาพ และค าสั่งกองกฎหมาย  
ที่ 41/2564 เรื่อง ก าหนดโครงสร้างภายในกองกฎหมาย และมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ในกองกฎหมาย ปฏิบัติหน้าที่) 

1. กลุ่มพัฒนากฎหมายและนิติกรรมสัญญา  มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 
1) งานศึกษา วิเคราะห์ และด าเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบ

ของกรม 
2) งานพัฒนาและวิจัยกฎหมาย 
3) งานด้านการมอบอ านาจทางกฎหมาย 
4) งานศึกษา วิเคราะห์ รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องกับการจัดท ายกร่างนิติกรรมสัญญาและบันทึก

ข้อตกลง (MOU) 
5) งานพิจารณา ตรวจแก้ไข ร่างนิติกรรมสัญญา และร่างบันทึกข้อตกลงระหว่างหน่วยงานภายนอกกับกรม

ให้เป็นไปตามแบบที่ราชการก าหนด 
6) งานบริหารสัญญา และการด าเนินการทางด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสัญญาที่หน่วยงานเป็นคู่สัญญา 
7) งานส่งเสริมให้ความรู้กฎหมายด้านนิติกรรมสัญญา และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
8) งานตรวจสอบ พิจารณาและให้ความเห็นทางกฎหมาย 
9) งานอ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

2. กลุ่มกฎหมายและคดี  มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 
1) สืบสวน สอบสวน และด าเนินคดีกับสถานพยาบาล สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพและผู้กระท าความผิด

กฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรม และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
2) งานด าเนินคดีทางปกครอง ทางแพ่ง และทางอาญาของกรมและกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
3) งานพิจารณา วินิจฉัย ชี้ขาด อุทธรณ์ ค าสั่งทางปกครองตามกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรม 

และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
4) งานตอบข้อหารือ ให้ค าปรึกษา และให้ความเห็นทางกฎหมาย 
5) งานให้ความรู้ด้านการบังคับใช้กฎหมาย 
6) งานอ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

3. กลุ่มคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ  มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 
1) งานจัดการเรื่องร้องเรียนตามกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
2) งานสืบสวน สอบสวน ตรวจสอบข้อเท็จจริง เรื่องร้องเรียน เจรจาไกล่เกลี่ย ประนีประนอม ข้อพิพาท 
3) งานการพิจารณาคณะอนุกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน (คณะที่ 1 และ คณะที่ 2) 
4) งานตอบข้อหารือและให้ความเห็นตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
5) งานอ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 

4. กลุ่มเสริมสร้างวินัยและพิทักษ์ระบบคุณธรรม  มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 
1) ด าเนินการสืบสวน สอบสวนตรวจส านวนและให้ความเห็นในข้อกฎหมายเกี่ยวกับเรื่องทางวินัย 
2) ด าเนินการเกี่ยวกับการอุทธรณ์และการร้องทุกข์ 
3) ด าเนินการเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ของกรม 
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4) ด าเนินการเกี่ยวกับการเสริมสร้างวินัยและพิทักษ์ระบบคุณธรรมของกรมฯ 
5) งานอ่ืนๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 
5. กลุ่มบริหารงานทั่วไป  มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 

1) งานบริหารธุรการและสารบรรณ 
2) งานบริหารงานบุคคล 
3) งานบริหารการใช้งบประมาณ การเงินและบัญชี งานพัสดุ 
4) งานควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 
5) งานดูแลอาคารสถานที่และยานพาหนะ 
6) งานบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและประชาสัมพันธ์ 
7) งานจัดท าแผนปฏิบัติราชการและค าของบประมาณประจ าปี 
8) งานติดตาม ก ากับ ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงานโครงการและงบประมาณ 
9) งานค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
10) งานพัฒนาองค์กร 
11) งานกิจกรรม/โครงการพิเศษตามนโยบาย 
12) งานอ่ืนๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
 

6. กลุ่มการโฆษณาและพิจารณาเปรียบเทียบคดี  มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 
1) งานพิจารณากลั่นกรองการโฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาลและให้ความเห็นตามกฎหมาย

ประกอบการพิจารณาอนุมัติ 
2) งานทะเบียนการอนุมัติ/ไม่อนุมัติการโฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาล 
3) งานการให้ค าปรึกษาตอบข้อหารือที่เกี่ยวกับการโฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาลแ ก่

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดทุกแห่ง หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้ประกอบกิจการสถานพยาบาลและ
ประชาชน 

4) งานส่งเสริม ให้ความรู้ เผยแพร่ การโฆษณาหรือประกาศเก่ียวกับสถานพยาบาล 
5) งานการเปรียบเทียบคดี  
6) งานบูรณาการประสานความร่วมมือและการสื่อสารองค์กรกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
7) เป็นศูนย์บัญชาการตรวจสอบ เฝ้าระวัง สืบสวน สอบสวน การกระท าความผิดกฎหมายในความ

รับผิดชอบของกรม ที่มีการกระท าความผิด ผ่านโซเชียลมีเดีย อินเตอร์เน็ต เทคโนโลยี หรือการสื่อสาร
ทุกชนิด  

8) เป็นส านักงานฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการพัฒนายุทธศาสตร์และบริหารจัดการงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

9) งานอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
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ส่วนที่ 2 
ผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 

สรุปภาพรวมการใช้จ่ายงบประมาณของกองกฎหมาย ประจ าปี 2566 (1 ต.ค. 65 – 31 ก.ย. 66) 

ที ่ โครงการ 
วงเงิน

งบประมาณ 
ที่ได้รับอนุมัติ 

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรรจริง 

ผลการเบิกจ่าย 
(บาท) คงเหลือ 

ผลการ
เบิกจ่าย 
(ร้อยละ) 

งบด าเนินงาน  4,556,840 5,564,577.50 5,456,747.47 107,830.03 98.06 

1 โครงการพัฒนา ส่งเสริม 
และบังคับใช้กฎหมายเพื่อ
คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ
ผู้บริโภคด้านระบบบริการ
สุขภาพ 

865,900 1,538,458 1,519,873.61 18,584.39 98.79 

 กิจกรรม 1 พัฒนาปรับปรุง
แก้ไขกฎหมายเพ่ือการ
คุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบ
บริการสุขภาพและระบบ
สุขภาพภาคประชาชน  

153,900 - 325,626 - - 

 กิจกรรม 1 พัฒนาปรับปรุง
แก้ไขกฎหมายเพ่ือการ
คุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบ
บริการสุขภาพและระบบ
สุขภาพ 
ภาคประชาชน  

200,000 - 241,463.68 - - 

 กิจกรรม 2 บังคับใช้
กฎหมายด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านระบบบริการ
สุขภาพ 

100,000 - 74,220 - - 

 กิจกรรม 3 จัดการเรื่อง
ร้องเรียนเพ่ือคุ้มครองและ
พิทักษ์สิทธิผู้บริโภคด้าน
ระบบบริการสุขภาพ 

293,600 - 133,921.90 - - 

 กิจกรรม 4 พิจารณาอนุมัติ
โฆษณาสถานพยาบาลและ
การเปรียบเทียบคดี 

247,300 - 243,985 - - 

 กิจกรรม 5 การด าเนินการ
ทางวินัย อุทธรณ์ ร้องทุกข์ 
และความรับผิดทางละเมิด 

20,000 - 71,521 - - 
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ที ่ โครงการ 
วงเงิน

งบประมาณ 
ที่ได้รับอนุมัติ 

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรรจริง 

ผลการเบิกจ่าย 
(บาท) คงเหลือ 

ผลการ
เบิกจ่าย 
(ร้อยละ) 

 กิจกรรม 6 พัฒนาความรู้
ด้านกฎหมายที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของกรม และ
พัฒนาศักยภาพการปฏิบัติ 
งานเกี่ยวกับกฎหมายส าหรับ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 

5,000 - 5,000 - - 

 งบบริหารจัดการองค์กร 
 

- - 311,175.21 - - 

 งบประมาณของศูนย์บริหาร
จัดการเรื่องร้องเรียน 
 

- 442,558 438,586.82 - - 

2 โครงการพัฒนายุทธศาสตร์
และบริหารจัดการงาน
คุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบ
บริการสุขภาพ เน้นการ
บังคับใช้กฎหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

1,034,100 1,034,100 1,033,269.87 830.13 97.02 

 กิจกรรม 1 การเฝ้าระวัง 
ป้องกันของสถานพยาบาล
และสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพ 

104,100 - 204,477.18 - - 

 กิจกรรม 2 การปรามปราม 
การกระท าความผิดของ
สถานพยาบาลและสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

30,000 - 6,360 - - 

 กิจกรรม 3 สร้างเครือข่าย
และพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานด้านคุ้มครอง
ผู้บริโภคระบบบริการสุขภาพ 

30,000 - 7,432.69 - - 

 กิจกรรม 4 พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การประชาสัมพันธ์ เพ่ือการ
คุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบ
บริการสุขภาพ 

30,000 - - - - 



9 
 

ที ่ โครงการ 
วงเงิน

งบประมาณ 
ที่ได้รับอนุมัติ 

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรรจริง 

ผลการเบิกจ่าย 
(บาท) คงเหลือ 

ผลการ
เบิกจ่าย 
(ร้อยละ) 

 กิจกรรม 5 เพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ด้านการพัฒนาและบังคับใช้
กฎหมาย เพ่ือคุ้มครองและ
พิทักษ์สิทธิผู้บริโภคในระบบ
บริการสุขภาพ (ค่าจ้างเหมา
บุคลากรโครงการ 4 อัตรา) 

840,000 840,000 815,000 25,000 97.02 

3 โครงการบริหารจัดการ
องค์กร 

2,656,840 2,992,019.50 2,903,603.99 88,415.51 97.04 

 3.1 ค่าใช้จ่ายบุคลากร
ภาครัฐ (P11) 

510,000 492,400 484,225 8,175 - 

 - ค่าเช่าบ้าน 384,000 364,000 375,000 -11,000 - 

 - ค่าประกันสังคม 126,000 128,400 109,225 19,175 - 

 3.2 ค่าจ้างเหมาบุคลากร  
(11 อัตรา) 

1,746,840 1,746,840 1,688,833.24 58,006.76 - 

 3.3 ค่าบริหารจัดการองค์กร 
(รายจ่ายประจ า Fix Cost 
และค่าใช้สอย P23) 

400,000 720,000 730,545.75 -10,545.75 - 

 งบประมาณของศูนย์บริหาร
จัดการเรื่องร้องเรียน 

- 32,779.50 - 32,779.50 - 

งบลงทุน  1,358,000 1,358,000 1,355,000 3,000 99.78 

1 รถโดยสารขนาด 12 ที่นั่ง 
(ดีเซล) ปริมาตรกระบอกสูบ 
ไม่ต่ ากว่า 2,400 ซีซี (P23) 

1,358,000 1,358,000 1,355,000 3,000 99.78 

 รวม  
(งบด าเนินงาน และงบลงทุน) 

5,914,840 6,922,577.50 6,811,747.47 110,830.03 98.40 
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แผนภูมิแสดงรายการงบประมาณภาพรวม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิแสดงผลการเบิกจ่ายงบประมาณแยกตามรายการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

   

3,985,740.00 

5,485,142.00 5,411,867.47 

0.00

2,000,000.00

4,000,000.00

6,000,000.00

วงเงินงบประมาณตามโครงการ วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรรจริง ผลการเบิกจ่าย 

คิดเป็น
98.66% 

งบ
ปร

ะม
าณ

 (บ
าท

) 

งบด าเนินงาน 
2,553,143.48 

จ้างเหมา
เจ้าหน้าที่ 

1,688,833.24 

งบบริหารจัดการ
องค์กร 730,545.75 

ค่าเช่าบ้าน 
375,000 

ประกันสังคม 
109,225 งบลงทุน 

1,355,000 
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เปรียบเทียบผลการเบิกจ่ายงบประมาณและผลการด าเนินงานตามโครงการ 

ที ่ โครงการ 
ผลการด าเนินงาน 

(ร้อยละ) 
ผลการเบิกจ่าย 

(ร้อยละ) 
หมายเหตุ 

งบด าเนินงาน  100 98.79  

1 โครงการพัฒนา ส่งเสริม และบังคับใช้
กฎหมายเพื่อคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ
ผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

100 98.79 
 

 

2 โครงการพัฒนายุทธศาสตร์และบริหาร
จัดการงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบ
บริการสุขภาพ เน้นการบังคับใช้กฎหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ 

100 97.02  

3 ค่าเช่าบ้าน 100 100  

4 ค่าประกันสังคม 100 85.07 คืนกรม 
19,175 บาท 

5 ค่าจ้างเหมาบุคลากร (11 อัตรา) 100 96.68  

6 งบบริหารจัดการองค์กร 
(รายจ่ายประจ า Fix Cost และค่าใช้สอย) 

100 100  

งบลงทุน  100 99.78  

1 รถโดยสารขนาด 12 ที่นั่ง (ดีเซล) 
ปริมาตรกระบอกสูบ ไม่ต่ ากว่า 2,400   
ซีซี (P23) 

100 99.78 คืนกรม 
3,000 บาท 

 รวม 100 98.40  
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สรุปผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ แยกรายกลุ่ม 
โครงการพัฒนา ส่งเสริม และบังคับใช้กฎหมายเพ่ือคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

1. กลุ่มพัฒนากฎหมายและนิติกรรมสัญญา   
กิจกรรมพัฒนาปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย เพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพและระบบ

สุขภาพภาคประชาชน 
 
1.1 วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือส่งเสริมพัฒนาปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 พระราชบัญญัติการ
ประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทาง
การแพทย์ พ.ศ. 2558 และพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 รวมทั้งปรับปรุงแก้ไข
กฎกระทรวง ระเบียบ ประกาศให้มีความเหมาะสม 

2. เพ่ือก าหนดให้มีการประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองกฎหมายที่ เสนอจาก
คณะกรรมการวิชาชีพ และอนุกรรมการแก้ไขกฎหมายการประกอบโรคศิลปะ และอนุกรรมการสถานพยาบาล 
เพ่ือพิจารณาร่างกฎหมายต่างๆ รวมถึงรับฟังความคิดเห็น 

3. เพ่ือก าหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการ อนุกรรมการ และคณะท างานยกร่างกฎหมายที่อยู่
ระหว่างด าเนินการ เช่น ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ได้รับผลกระทบจากการบริการสาธารณสุข พ.ศ. .... ร่าง
พระราชบัญญัติอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน พ.ศ. .... ร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยเซลล์บ าบัด พ.ศ. .... 
เป็นต้น 

4. เพ่ือก าหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการ อนุกรรมการ และคณะท างานเตรียมยกร่างกฎหมาย
ล าดับรองที่ออกตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล กฎหมายว่าด้วยสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ  หรือกฎหมาย
อ่ืนๆ ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ รวมถึงรับฟังความคิดเห็น 
   

1.2 ตัวช้ีวัดความส าเร็จโครงการ 

ล าดับ ชื่อตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

1 จ านวนกฎหมายหรือกฎหมายล าดับรอง ได้รับการพัฒนาและ
ประกาศใช้ในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

10 ฉบับ 21 ฉบับ 
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1.3 ผลการด าเนินงานตามแผน 

1.4 ปัญหา/อุปสรรค  
1. คณะกรรมการ/อนุกรรมการติดภารกิจไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้เป็นอุปสรรคต่อการก าหนดวัน

ประชุม          
2. หน่วยงานส่งผู้แทนเพ่ือเข้าร่วมประชุมไม่ใช่ผู้แทนถาวรจึงท าให้การพิจารณาไม่ต่อเนื่องหรือมีความ

คิดเห็นแตกต่างจากผู้แทนคนเดิม                   
3. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานไม่เพียงพอหรือไม่สอดคล้องต่อกระบวนการ            
4. ไม่ได้รับความร่วมมือจากกรรมการ/อนุกรรมการหรือหน่วยงานที่ร่วมพิจารณาไปในทิศทางเดียวกัน              
5. ข้อมูลที่ได้รับไม่เพียงพอต่อการวิเคราะห์ปัญหา                               
6. ด้านงบประมาณไม่เพียงพอต่อการด าเนินงาน                                      

 

1.5 ข้อเสนอแนะ 
1. หน่วยงานที่เป็นผู้แทนคณะกรรมการ/อนุกรรมการ ควรส่งผู้แทนที่เป็นการถาวรในการประชุมนั้นๆ 
2. หน่วยงานควรมีระบบฐานข้อมูลด้านกฎหมาย เพ่ือประโยชน์ ในการค้นคว้าหาข้อมูลประกอบการ

ปฏิบัติงาน 
3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการประชุมควรส่งผู้แทนเข้าร่วมด้วยทุกครั้ง  เพ่ือประโยชน์ในการน าเสนอ

ข้อมูลอันเป็นฐานในการพัฒนากฎหมายให้มีความครอบคลุมยิ่งขึ้น 

กิจกรรม เป้าหมาย 
ผลการ 

ด าเนินงาน 
ผลการประเมิน 

1. กิจกรรมพัฒนาปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย เพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
ระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชน 

   

 1.1 ประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองกฎหมายที่
เสนอจากคณะกรรมการวิชาชีพ 

3 ครั้ง 
 

1 ครั้ง 
 

น้อยกว่า
เป้าหมาย 

 1.2 ประชุมคณะกรรมการ อนุกรรมการ และคณะท างานยก
ร่างกฎหมายที่อยู่ระหว่างด าเนินการ เช่น ร่างพระราชบัญญัติ
อาสาสมัครสาธารณสุข พ.ศ. .... 

3 ครั้ง 
 

2 ครั้ง 
 

น้อยกว่า
เป้าหมาย 

 1.3 ประชุมคณะกรรมการ อนุกรรมการ และคณะท างาน
ปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 
2542 หรือกฎหมายอื่นๆ ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

3 ครั้ง 2 ครั้ง 
 

น้อยกว่า
เป้าหมาย 

 1.4 ประชุมคณะกรรมการ อนุกรรมการ การพัฒนากฎหมาย
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

3 ครั้ง 
 

6 ครั้ง มากกว่า
เป้าหมาย 

 1.5 ประชุมคณะกรรมการ คณะท างาน จัดท าร่างกฎหมาย
ด้านมาตรฐานการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

3 ครั้ง 
 

2 ครั้ง น้อยกว่า
เป้าหมาย 

 1.6 ประชุมประชาพิจารณ์ยกร่างกฎหมายที่เก่ียวข้อง 1 ครั้ง 
 

5 ครั้ง 
(online) 

มากกว่า
เป้าหมาย 

 1.7 ประชุมหารืออ่ืนๆ - 7 ครั้ง มากกว่า
เป้าหมาย 
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จ านวนกฎหมายหรือกฎหมายล าดับรอง ทีไ่ด้รับการพัฒนาและประกาศใช้ในการคุ้มครองผู้บริโภค 
ด้านระบบบริการสุขภาพ (จ านวน 21 ฉบับ) 

ล าดับ ชื่อกฎหมาย ผลการด าเนินการ 

1 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการก าหนด
ค่าใช้จ่ายในการดาเนินการผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤต [กรณีโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 หรือโรคโควิด19 (Coronavirus Disease 2019(COVID-19))(ฉบับที่๒) 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
3 พฤศจิกายน 2565 

2 ประกาศกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เรื่อง การก าหนดแบบตามกฎกระทรวง
การข้ึนทะเบียนและการอนุญาตเป็นผู้ประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2565 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
21 พฤศจิกายน 2565 

3 ประกาศคณะกรรมการวิชาชีพสาขาจิตวิทยาคลินิก เรื่อง เงื่อนไขการประกอบ
โรคศิลปะของที่ปรึกษา หรือผู้เชี่ยวชาญของทางราชการ หรือผู้สอนใน
สถาบันการศึกษา ซึ่งมีใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบโรคศิลปะของต่างประเทศ 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
24 พฤศจิกายน 2565 

4 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง แต่งตั้งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิใน
คณะกรรมการสถานพยาบาล 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
2 ธันวาคม 2565 

5 ประกาศคณะกรรมการวิชาชีพสาขาการก าหนดอาหาร เรื่อง ก าหนดโรค
ต้องห้ามที่เป็นอุปสรรคต่อการประกอบโรคศิลปะ สาขาการก าหนดอาหาร 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
14 ธันวาคม 2565 

6 กฎกระทรวงก าหนดชนิดและจ านวนเครื่องมือ เครื่องใช้ ยาและเวชภัณฑ์ หรือ
ยานพาหนะที่จ าเป็นประจ าสถานพยาบาล (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2565 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
6 มกราคม 2566 

7 กฎกระทรวงก าหนดวิชาชีพและจ านวนผู้ประกอบวิชาชีพในสถานพยาบาล 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2565 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
6 มกราคม 2566 

8 กฎกระทรวงก าหนดลักษณะของสถานพยาบาลและลักษณะการให้บริการของ
สถานพยาบาล (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2565 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
6 มกราคม 2566 

9 กฎกระทรวงก าหนดชื่อสถานพยาบาล และการแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อ
สถานพยาบาล ผู้ประกอบวิชาชีพในสถานพยาบาล อัตราค่ารักษาพยาบาล  
ค่ายาและเวชภัณฑ์ ค่าบริการทางการแพทย์ ค่าบริการอ่ืน และสิทธิของผู้ป่วย 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2565 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
6 มกราคม 2566 

10 ประกาศกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เรื่อง วิธีการแสดงใบอนุญาตโดยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2566 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
23 มกราคม 2566 

11 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง สิทธิได้รับเงินค่าป่วยการ ในการปฏิบัติ
หน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจาหมู่บ้าน พ.ศ. 2566 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
13 กุมภาพันธ์ 2566 

12 ประกาศกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เรื่อง ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับติดต่อ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
10 มีนาคม 2566 

13 ค าสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เรื่อง มอบอ านาจให้ข้าราชการปฏิบัติราชการ
แทนอธิบดีกรม สบส. เกี่ยวกับการบริหารงานทั่วไป 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
23 มีนาคม 2566 

14 ประกาศกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เรื่อง การก าหนดแบบตามกฎกระทรวง
การข้ึนทะเบียนและการอนุญาตเป็นผู้ประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2566 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
4 เมษายน 2566 

15 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการก าหนด
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤต (ฉบับที่ ๔) 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
4 เมษายน 2566 
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ล าดับ ชื่อกฎหมาย ผลการด าเนินการ 

16 ประกาศคณะกรรมการส่งเสริมและสนับสนุนอาสาสมัครสาธารณสุข ประจ า
หมู่บ้านกลาง เรื่อง หลักเกณฑ์การปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจา
หมู่บ้าน (อสม.) และการรายงานผลการปฏิบัติงานตามแบบ (อสม. 1) พ.ศ. 
2566 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
3 พฤษภาคม 2566 

17 ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองเด็กที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยี ช่วยเจริญ
พันธุ์ทางการแพทย์ เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการขออนุญาตและ
การอนุญาต ให้ผู้ให้บริการเกี่ยวกับเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทางการแพทย์
ด าเนินการให้มีการตั้งครรภ์แทน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2566 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
9 พฤษภาคม 2566 

18 ค าสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 1561 / 2566 เรื่อง แก้ไขค าสั่งมอบ
อ านาจให้ข้าราชการปฏิบัติราชการแทนอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
เกี่ยวกับการบริหารงานทั่วไป  

สั่ง ณ วันที่ 12 กรกฎาคม  
พ.ศ. 2566 

19 ค าสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 1692 / 2566 เรื่อง มอบอ านาจให้
ข้าราชการปฏิบัติราชการแทนอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เกี่ยวกับการ
บริหารงานทั่วไป  

สั่ง ณ วันที่ 24 กรกฎาคม  
พ.ศ. 2566 

20 ประกาศคณะกรรมการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ เรื่อง หลักสูตรด้านการ
บริการเพื่อสุขภาพอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2566 

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
5 กันยายน 2566 

21 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง แต่งตั้งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิใน
คณะกรรมการสถานพยาบาล  

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
27 มิถุนายน 2566 

 
2. กลุ่มกฎหมายและคดี 

กิจกรรมบังคับใช้กฎหมายด้านการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

2.1 วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ และให้ประชาชนได้รับการดูแลสุขภาพที่ได้มาตรฐาน                       

และลดปัญหาการร้องเรียนจากการใช้บริการในสถานพยาบาล 
2. เพ่ือควบคุม ก ากับ ให้สถานพยาบาลด าเนินการให้ถูกต้องตามกฎหมาย  

3. เพื่อสืบสวน สอบสวน และด าเนินคดีกับผู้กระท าความผิดกฎหมายสถานพยาบาล 

2.2 ตัวชี้วัดความส าเร็จโครงการ 

ชื่อตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

ร้อยละของข้อร้องเรียนและการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายของ
สถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน และสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพที่
ได้รับการแก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 2 : ร้อยละของสถานพยาบาลและสถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพ และบุคคลที่ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ได้รับการ
ด าเนินการตามกฎหมาย 

ร้อยละ 98 
 

ร้อยละ 100 
(39 แห่ง) 
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2.3 ผลการด าเนินงานตามแผน 

กิจกรรม 
เป้า 

หมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

1. กิจกรรมบังคับใช้กฎหมายด้านการคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
ระบบบริการสุขภาพ 

   

 1.1 สืบสวน สอบสวน และด าเนินคดีกับสถานพยาบาล 
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพและผู้กระท าความผิด
กฎหมาย (ส่วนกลาง) 

12 ครั้ง 32 ครั้ง มากกว่า
เป้าหมาย 

 1.2 สืบสวน สอบสวน และด าเนินคดีกับสถานพยาบาล 
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพและผู้กระท าความผิด
กฎหมาย (ส่วนภูมิภาค) 

4 ครั้ง 7 ครั้ง มากกว่า
เป้าหมาย 

 
2.4 ผลการด าเนินงานเพิ่มเติม 

1. งานปราบปราม/แจ้งความ  
- ลงพื้นที่ตรวจจับร่วมกับ ปคบ. จ านวน 22 เรื่อง (คลินิกเถ่ือน/หมอเถื่อน)  
- แจ้งความ จ านวน 5 คดี 

  2. งานตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน 
      - มาตรฐานสถานพยาบาล 31 เรื่อง ยุติแล้ว 31 เรื่อง 
      - โฆษณาสถานพยาบาล 45 เรื่อง อยู่ระหว่างด าเนินการ 
      - สถานพยาบาลเถื่อน 50 เรื่อง ยุติแล้ว 50 เรื่อง (ส่ง ปคบ.) 
      - สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 23 เรื่อง ยุติแล้ว 23 เรื่อง (ได้รับอนูญาต 5 เรื่อง,  
     ส่งเปรียบเทียบปรับ 14 เรื่อง และส่ง ปคบ. 4 เรื่อง) 
      - อุ้มบุญ 3 เรื่อง ยุติแล้ว 3 เรื่อง (ส่ง DSI) 
  3. งานกระบวนการทางปกครอง 
      - คดีปกครอง 12 คดี 
      - ค าสั่งทางปกครอง 18 เรื่อง 
      - บังคับคดีทางปกครอง 1 เรื่อง 
  4. งานตอบข้อหารือ 
      - ตาม พ.ร.บ.สถานพยาบาล พ.ศ.2541 จ านวน 25 เรื่อง 
      - ตาม พ.ร.บ.สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ.2559 จ านวน 10 เรื่อง 
      - ตาม พ.ร.บ.คุ้มครองเด็กฯ พ.ศ.2558 จ านวน 1 เรื่อง 
      - ตาม พ.ร.บ.การประกอบโรคศิลปะฯ พ.ศ.2542 จ านวน 1 เรื่อง 
  5. งานอ่ืนๆ 
      - ลงพื้นที่ตรวจสอบและสอบสวนสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 18 เรื่อง 
      - ลงพื้นที่กับกรมสอบสวนคดีพิเศษเพ่ือตรวจสอบสถานพยาบาลกรณีอุ้มบุญ 3 แห่ง 

2.5 ปัญหา/อุปสรรค  
รถยนต์ราชการที่ใช้อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานมีไม่เพียงพอ เนื่องจากเป็นงานที่ไม่สามารถ

ก าหนดแผนของการปฏิบัติงานตามช่วงระยะเวลาได้อย่างชัดเจน 
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2.6 ข้อเสนอแนะ 

 ไม่มี 
 
3. กลุ่มคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ 

กิจกรรมเฝ้าระวังและรับเรื่องร้องเรียนเพ่ือคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

3.1 วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ และประชาชนได้รับการดูแลสุขภาพที่ได้มาตรฐานและ

เป็นธรรม ลดปัญหาการร้องเรียนจากการใช้บริการในสถานพยาบาลที่ไม่ได้มาตรฐาน หรือไม่ได้รับอนุญาต 
2. เพ่ือควบคุม ก ากับ ดูแล การให้บริการทางด้านสุขภาพของสถานพยาบาลเอกชนให้ได้มาตรฐาน

ตามกฎหมายก าหนด 
 

3.2 ตัวช้ีวัดความส าเร็จโครงการ 

ที ่ ชื่อตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

1 ร้อยละของข้อร้องเรียนและการไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายของสถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน และ
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพที่ได้รับการแก้ไข
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 1 : ร้อยละของข้อร้องเรียนของ
ผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพได้รับการ
แก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

ร้อยละ 98 
 

ร้อยละ 98.33 
354/360 เรื่อง 

  

3.3 ผลการด าเนินงานตามแผน 

กิจกรรม เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ผลการประเมิน 

1. กิจกรรมเฝ้าระวังและรับเรื่องร้องเรียนเพื่อ
คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ 

   

 1.1 การประชุมคณะอนุกรรมการสอบสวน
ข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน ชุดที่ 1, 2 

11 ครั้ง 6 ครั้ง น้อยกว่าเป้าหมาย 
เนื่องจากงบประมาณ

ไม่เพียงพอ 
 1.2 ตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน 1 ครั้ง 4 ครั้ง มากกว่าเป้าหมาย 
 1.3 ประชุมคณะท างานพิจารณาคดีและ

ปัญหาการจัดการเรื่องร้องเรียน 
- 2 ครั้ง มากกว่าเป้าหมาย 
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  3.5 ปัญหา/อุปสรรค  

1. ผู้ร้องเรียน ร้องเรียนในหน่วยงานราชการอ่ืนหลายแห่งซึ่งเป็นเรื่องร้องเรียนเดียวกัน และได้ส่งเรื่องให้
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ และแจ้งผลให้หน่วยงานราชการเหล่านั้นทราบ ซึ่ง
เจ้าหน้าที่ต้องท างานซ้ าซ้อน และท าให้การด าเนินการล่าช้า แต่เป็นไปตามระยะเวลาที่ได้ก าหนดในแผนปฏิบัติงาน                                              

2. ผู้ร้องเรียนมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นแต่เจ้าหน้าทีท่ี่ด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนยังคงมีเท่าเดิม ท าให้การ
ด าเนินงานอาจล่าช้า เป็นที่ไมพึ่งพอใจของผู้ร้องเรียนแต่ยังอยู่ภายในระยะเวลาที่ก าหนดในแผนปฏิบัติงาน ซึ่งอาจ
มีการขยายระยะเวลาในบางกรณี 

  3.6 ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการทบทวนแนวทางการรับเรื่องร้องเรียนให้มีความชัดเจน ก าหนดกรอบแนวทางในการรับเรื่อง
ตามอ านาจหน้าที่ที่ก าหนด 
 2. การประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนและประเภทเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องได้เข้าใจว่าสามารถ
ร้องเรียนเรื่องประเภทใดได้บ้างที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของกรม 
 3. กระบวนการไกล่เกลี่ย/ประนีประนอม เจ้าหน้าที่ไม่มีอ านาจในการตัดสินให้คู่กรณี เนื่องจากกฎหมาย
ไม่ได้ให้อ านาจไว้ เห็นควรต้องแจ้งผู้เกี่ยวข้องให้ทราบและเข้าใจในเรื่องนี ้

ข้อมูล ณ 4 ธ.ค. 2566 
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4. กลุ่มเสริมสร้างวินัยและพิทักษ์ระบบคุณธรรม 

กิจกรรมการด าเนินการทางวินัย อุทธรณ์ ร้องทุกข์และความรับผิดทางละเมิด 

 4.1 วัตถุประสงค์ 
๑. เพ่ือด าเนินการทางวินัยของเจ้าหน้าทีก่รมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
๒. เพ่ือด าเนินการเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่และการตรวจร่างนิติกรรมสัญญา  
3. เพ่ือให้นักกฎหมายผู้ปฏิบัติงานด้านวินัย อุทธรณ์ ร้องทุกข์ ด้านความรับผิดทางละเมิดของ

เจ้าหน้าที่ และการตรวจร่างนิติกรรมสัญญา สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ         
ที่เก่ียวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ  
 

4.2 ตัวชี้วัดความส าเร็จโครงการ 

ชื่อตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

ร้อยละของนิติกรรมสัญญาได้รับการตรวจ
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 (46 เรื่อง) 
- สัญญา 33 เรื่อง 
- MOU 9 เรื่อง  
- ตรวจสอบร่างค าสั่ง/ประกาศ 4 เรื่อง 

 
 4.3 ผลการด าเนินงานตามแผน 

กิจกรรม เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ผลการ
ประเมิน 

1. กิจกรรมการด าเนินการทางวินัย อุทธรณ์ ร้องทุกข์และความรับผิดทางละเมิด 7 เรื่อง  
 1.1 การด าเนินการทางวินัย อุทธรณ์ ร้องทุกข์ 6 ครั้ง 18 ครั้ง มากกว่า

เป้าหมาย 
1.2 สืบสวน สอบสวน ข้อเท็จจริงทางละเมิด 1 ครั้ง 3 ครั้ง มากกว่า

เป้าหมาย 

4.4 ปัญหา/อุปสรรค  

งานวินัย อุทธรณ์ ร้องทุกข์และความรับผิดทางละเมิด ไม่สามารถระบุจ านวนเป้าหมายที่ชัดเจนได้ 
เนื่องจากเป็นเรื่องท่ีคาดการณ์ไม่ได้ 

 

4.5 ข้อเสนอแนะ 
การจัดท าแผนปฏิบัติการในส่วนกลาง ด้านงบประมาณรายกิจกรรมย่อยภายใต้โครงการ เพ่ิมขึ้นตาม

สัดส่วนที่เหมาะสม 
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5. กลุ่มการโฆษณาและพิจารณาเปรียบเทียบคดี 
กิจกรรมเฝ้าระวังและรับเรื่องร้องเรียนเพ่ือคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

5.1 วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ และประชาชนได้รับการดูแลสุขภาพที่ได้มาตรฐานและ

เป็นธรรม ลดปัญหาการร้องเรียนจากการใช้บริการในสถานพยาบาลที่ไม่ได้มาตรฐาน หรือไม่ได้รับอนุญาต 
2. เพื่อควบคุม ก ากับ ดูแลการโฆษณาสถานพยาบาลเอกชนทางอินเตอร์เน็ต หรือสื่ออ่ืนๆ ให้เป็นไป

ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
3. เพื่อคุ้มครองประชาชนหรือผู้บริโภคและป้องกันหรือลดผลกระทบความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจาก

การโฆษณาสถานพยาบาลที่โอ้อวดเกินความจริง 
4. เพ่ือควบคุม ก ากับ ดูแล การให้บริการทางด้านสุขภาพของสถานพยาบาลเอกชนให้ได้มาตรฐาน

ตามกฎหมายก าหนด 
 

5.2 ตัวช้ีวัดความส าเร็จโครงการ 

ที ่ ชื่อตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

1 ร้อยละของโฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับ
สถานพยาบาลได้รับการพิจารณาอนุมัติ
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

ร้อยละ 98.7 
 

ร้อยละ 98.88 
(3,095/3,130 ฉบับ) 

2 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการของศูนย์
บัญชาการเฝ้าระวัง ป้องกัน และปราบปราม
การกระท าความผิด 

ระดับ 5 
(มีการรายงานความก้าวหน้า/
ความส าเร็จของการด าเนินงาน

เสนอผู้บังคับบญัชา) 

ระดับ 5 
 

5.3 ผลการด าเนินงานตามแผน 

กิจกรรม เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ผลการประเมิน 

1. กิจกรรมเฝ้าระวังและรับเรื่องร้องเรียนเพื่อคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 
 1.1 ประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาเรื่องการอนุมัติ

โฆษณาสถานพยาบาล 
8 ครั้ง 9 ครั้ง มากกว่าเป้าหมาย 

 1.2 ประชุมคณะกรรมการเปรียบเทียบคดี 6 ครั้ง 11 ครั้ง มากกว่าเป้าหมาย 

5.4 ปัญหา/อุปสรรค  
จ านวนค าขออนุมัติโฆษณาสถานพยาบาลมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น อาจท าให้การพิจารณาอนุมัติเกิดความ

ล่าช้า แต่ยังอยู่ภายในระยะเวลาที่ก าหนด                                              

  5.5 ข้อเสนอแนะ 
 ปรับขั้นตอนการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความรวดเร็วในการพิจารณาอนุมัติโฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับ
สถานพยาบาล 
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5. กลุ่มบริหารงานทั่วไป  
กิจกรรมบริหารจัดการองค์กร 

งานบริหารทั่วไป 
5.1 วัตถุประสงค์ 

   1. เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการองค์กรของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 
 2. เพ่ือพัฒนาระบบบริหารองค์กร 
 
 
5.2 ตัวชี้วัดความส าเร็จโครงการ 

ชื่อตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณภาพรวม ร้อยละ 98 ร้อยละ 98.66 

 

5.3 ผลการด าเนินงานตามแผน 
ที ่ กิจกรรม เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
1 ค่าเช่าบ้าน 6 ราย ส าเร็จ 

2 ค่าประกันสังคม 14 ราย ส าเร็จ 

3 ค่าจ้างเหมาบุคลากร 11 ราย ส าเร็จ 

4 ค่าโทรศัพท์ 7 เลขหมาย 12 เดือน ส าเร็จ 

5 ค่าเช่าเครื่องถ่ายเอกสาร 12 เดือน ส าเร็จ 

6 ค่าน้ าดื่ม 12 เดือน ส าเร็จ 

7 ค่าวัสดุส านักงาน 4 ครั้ง ส าเร็จ 

8 ค่าเดินทางไปราชการ 12 เดือน ส าเร็จ 

9 ค่าซ่อมแซมครุภัณฑ์ 2 ครั้ง ส าเร็จ 

10 ค่าซ่อมบ ารุงรถยนต์ 1 ครั้ง ส าเร็จ 

11 ค่าไปรษณีย์ 12 เดือน ส าเร็จ 

12 ค่าจัดประชุม 4 ครั้ง ส าเร็จ 

13 ค่าจ้างท าตรายาง 2 ครั้ง ส าเร็จ 

14 ค่าประกันภัยรถยนต์ 2 คัน 1 ครั้ง ส าเร็จ 
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4. งบประมาณและผลการเบิกจ่าย 

รหัสงบประมาณ 
งบประมาณ 
ที่ได้รับอนุมัติ 

งบประมาณหลัง
โอน/เปลี่ยนแปลง 

คงเหลือ 
ผลการเบิกจ่าย 

(ร้อยละ) 

งบบริหารจัดการองค์กร (รายจ่ายประจ า 
Fix Cost และค่าใช้สอย) 
66-004126300.813-6611200-
210076686469-01 

400,000 720,000 -10,545 - 

งบประมาณของศูนย์บริหารจัดการเรื่อง
ร้องเรียน 
66-004126300.813-6611200-
210076686469-01 

- 32,779.50 32,779.5 - 

โครงการพัฒนายุทธศาสตร์และบริหาร
จัดการงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบ
บริการสุขภาพ เน้นการบังคับใช้
กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
(จ้างเหมาโครงการ 4 อัตรา) 
66-004126300.813-6611200-
210076602350-04 

840,000 840,000 25,000 97.02 

ค่าเช่าบ้าน 
66-004126300.813-6611200-
210076686469-01 

384,000 364,000 -11,000 - 

ค่าประกันสังคม 
66-004126300.813-6611200-
210076686469-01 

126,000 128,400 19,175 85.07 

ค่าจ้างเหมาบุคลากร (11 อัตรา) 
66-004126300.813-6611200-
210076686469-01 

1,722,840 1,722,840 58,006.76 96.68 

 

5. ปัญหา/อุปสรรค  

 งบประมาณท่ีได้ล่าช้าและไม่เพียงพอต่อการด าเนินงาน  

6. ข้อเสนอแนะ 

ไม่มี 
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งานแผนงานและประเมินผล  

1. วัตถุประสงค์ 
  1. เพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 2. เพื่อจัดท าค าของบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

2. เพ่ือติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการและแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 

2. ผลการด าเนินงาน 

ที ่ กิจกรรม เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

1 การจัดท าแผนปฏิบัติการของหน่วยงาน แผนปฏิบัติการ ส าเร็จ 
 

2 ติดตามและรวบรวมผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ รายงานผลการ
ด าเนินงาน 

ส าเร็จ 
 

3 ติดตามและรวบรวมผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงาน 

รายงานผลการ
ด าเนินงาน 

ส าเร็จ 
 

4 การจัดท าค าของบประมาณ  และขออนุมัติงบประมาณโครงการ
ของหน่วยงาน 

โครงการที่ได้รับ
อนุมัติ 

ส าเร็จ 

 
3. งบประมาณและผลการเบิกจ่าย 
หมายเหตุ   เบิกจ่ายจากงบประมาณงานบริหารทั่วไป 

4. ปัญหา/อุปสรรค  
1. การรวบรวมข้อมูลด าเนินงานมีความล่าช้า เนื่องจากเจ้าหน้าที่แต่ละกลุ่มติดราชการ 
2. การจัดส่งรายงานของแต่ละกลุ่มงานมีรูปแบบที่แตกต่างกันและไม่ครอบคลุมทุกกิจกรรม 
3. การด าเนินงานบางโครงการไม่เป็นไปตามแผนงานเดิมเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย จึงต้อง

ด าเนินการตามสถานการณ์ ณ ขณะนั้น 
 

5. ข้อเสนอแนะ 
 1. จัดท าแบบฟอร์มรายงานตามกิจกรรมการด าเนินงานของแต่ละกลุ่มงาน 

2. ควรมีการประเมินโครงการระหว่างงบประมาณกับเป้าหมาย น าไปวางแผนการใช้งบประมาณในปีถัดไป 
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สรุปอภิปรายปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

1. กิจกรรมพัฒนาปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย เพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพและระบบ
สุขภาพภาคประชาชน 

ปัญหา/อุปสรรค  
คณะกรรมการ/อนุกรรมการติดภารกิจไม่สามารถเข้าร่วมประชุมในการพิจารณาร่างกฎหมายต่างๆ ได้ 

หรือบางหน่วยงานส่งผู้แทนท่านอ่ืนเพ่ือเข้าร่วมประชุมหรือมีความคิดเห็นแตกต่างจากผู้แทนคนเดิม ท าให้การ
พิจารณาความเห็นในที่ประชุมไมม่ีความต่อเนื่องและข้อมูลที่ได้รับไม่เพียงพอต่อการวิเคราะห์ปัญหา                               

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรแจ้งให้หน่วยงาน/ผู้เข้าร่วมประชุมรับทราบถึงประโยชน์และความส าคัญในการเข้าร่วมประชุม   

แต่ละครั้ง  
2. ควรระบุให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการประชุมส่งผู้แทนเข้าร่วมด้วยทุกครั้งเพ่ือประโยชน์ในการ

น าเสนอข้อมูลอันเป็นฐานในการพัฒนากฎหมายให้มีความครอบคลุมยิ่งขึ้น 
 
2. กิจกรรมพัฒนา ส่งเสริม การบังคับใช้กฎหมาย งานคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

ปัญหา/อุปสรรค  
1. พาหนะที่ใช้อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานมีไม่เพียงพอ เนื่องจากบางกรณีเป็นภารกิจเร่งด่วน 

ไม่สามารถขอใช้รถยนต์ล่วงหน้าได้  
2. เป็นภารกิจที่ไม่สามารถก าหนดแผนการปฏิบัติงานตามช่วงระยะเวลาได้อย่างชัดเจน ขึ้นอยู่กับความ

พร้อมของหน่วยงานเครือข่าย เช่น อย., ปคบ. 
ข้อเสนอแนะ 
หน่วยงานส่วนกลางควรมีพาหนะส ารองเพ่ือเรียกใช้ปฏิบัติงานในกรณีฉุกเฉินหรือนอกเวลาราชการ 
 

 3. กิจกรรมเฝ้าระวังและรับเรื่องร้องเรียนเพื่อคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 
ปัญหา/อุปสรรค  
1. ผู้ร้องเรียน ร้องเรียนในหน่วยงานราชการอ่ืนหลายแห่งซึ่งเป็นเรื่องร้องเรียนเดียวกัน ท าให้เจ้าหน้าที่

ผู้รับผิดชอบต้องท างานซ้ าซ้อนท าให้การด าเนินการล่าช้า  
 2. ผู้ร้องเรียน ไม่เข้าใจอ านาจหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ ท าให้มีความคาดหวังสูงโดยเฉพาะกรณีการเจรจาไกล่
เกลี่ยเรื่องค่าเสียหาย 
 3. เรื่องร้องเรียนมีจ านวนมากขึ้น แต่เจ้าหน้าที่ผู้จัดการเรื่องร้องเรียนยังคงมีเท่าเดิม ท าให้การด าเนินงาน
ล่าช้า และเป็นที่ไมพึ่งพอใจของผู้ร้องเรียน แต่ยังอยู่ภายในระยะเวลาที่ก าหนดในแผนปฏิบัติงาน 
 4. ผู้ร้องสามารถโทรติดต่อเจ้าหน้าที่ได้โดยตรง ท าให้บางครั้งต้องมีการเจรจาพูดคุยซึ่งใช้เวลานาน 
กระทบต่อเวลาในการด าเนินการเรื่องอ่ืนๆ 

ข้อเสนอแนะ 
1. ผู้ร้องเรียนต้องรู้สิทธิของตนเองว่า การร้องเรียนต่อหน่วยงานนี้ได้ตามวัตถุประสงค์ที่ร้องเรียนระดับใด 
2. ควรมีหน่วยงานรับผิดชอบรับโทรศัพท์ผู้ร้องเพ่ือตอบข้อซักถามเบื้องต้น หรือจัดท าระบบติดตาม

ความก้าวหน้าเรื่องร้องเรียน เพ่ือให้ผู้ร้องสามารถติดตามความคืบหน้าในการด าเนินการได้  
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4. กิจกรรมการด าเนินการทางวินัย อุทธรณ์ ร้องทุกข์และความรับผิดทางละเมิด 

ปัญหา/อุปสรรค  
1. สถานการณ์และนโยบายผู้บริหารเปลี่ยนไป ท าให้บางกิจกรรมไม่สามารถด าเนินการได้ตามแผนงานที่

วางไว้ 
2. กรณีการสืบสวนสอบสวนทางด้านวินัยไม่สามารถก าหนดจ านวนเรื่องและระยะเวลาในการด าเนินการ

ได้อย่างชัดเจน ท าให้การบริหารจัดการงบประมาณเป็นไปค่อนข้างยาก 
ข้อเสนอแนะ 
ไม่มี 

5. กิจกรรมพัฒนาประสิทธิภาพองค์กร 

ปัญหา/อุปสรรค 
การจัดการเงินคงค้างในระบบ GFMIS ท าได้ค่อนข้างยาก เนื่องจากหน่วยงานมีหน้าที่ก ากับดูแลและ

บริหารจัดการงบประมาณในระบบ Smart ของหน่วยงานเท่านั้น ส่วนระบบ GFMIS กลุ่มคลังมีหน้าที่บริหาร
จัดการ จึงท าให้หน่วยงานไม่สามารถควบคุมได้  

ข้อเสนอแนะ 
ไม่มี 
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ส่วนที่ 3 

ผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการและตัวชี้วัดในระดับต่าง ๆ 
สรุปผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 รอบ 11 เดือน 
สรุปผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 11 เดือน (ต.ค.65 – ส.ค.66) 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด 
หน่วย 
นับ 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด าเนินงาน 

1 2 3 4 5 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ค่า
คะแนน 

ที่ได ้

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 

องค์ประกอบท่ี 1 การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) 60         

1. ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรมฯ และหน่วยงาน           

1.1 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการด าเนินงานตัวชี้วัดกรมที่อยู่ในความรับผดิชอบของหน่วยงาน (งานตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย) 

 1.1.1 ร้อยละของข้อร้องเรียนและการไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายของสถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน และสถาน
ประกอบการเพื่ อสุขภาพที่ ได้ รับการแก้ ไขภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด (ร้อยละ 99.5) 

ร้อยละ 20 75.5 81.5 87.5 

 

93.5 99.5 

 

ร้อยละ 100 
  

5 1.00 

1.2 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักของหน่วยงาน    

 1.2.1 จ านวนกฎหมายหรือกฎหมายล าดับรอง ได้รับการ
พัฒนาและประกาศใช้ในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบ
บริการสุขภาพ (10 ฉบับ) 

ฉบับ 15 

 

2 4 

 

6 8 10 10 ฉบับ 5 

 

0.75 

1.2.2 ร้อยละของโฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับ
สถานพยาบาลไดร้ับการพจิารณาอนุมัติภายในระยะเวลาที่
ก าหนด (ร้อยละ 98.7) 

ร้อยละ 

 

10 

 

78.7 

 

83.7 

 

88.7 

 

93.7 

 

98.7 

 

ร้อยละ 98.88 
(3,095/3,130) 

5 

 

0.5 

 

1.2.3 ระดับความส า เ ร็ จของการด า เนินการของ       
ศูนย์บัญชาการเฝ้าระวัง ป้องกัน และปราบปรามการ
กระท าความผิด (ระดับ 5) 

ระดับ
ความ
ส าเรจ็ 

10 1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

ระดับ 5 
(สรุปผลการ

ด าเนินงานและ
รายงาน

ผู้บังคับบัญชา) 

5 0.5 

องค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพการด าเนินงาน(Potential Base) 40         
 2. ร้อยละความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ

ต่องานบริการของหน่วยงาน 
ระดับ
ความ 
ส าเร็จ 

10 1 2 3 4 5 ระดับ 5 
(ความพึงพอใจ 
ร้อยละ 88.11) 

4.8 0.48 

3. ระดับความส าเร็จของหน่วยงานท่ีด าเนินการบริหาร
จัดการองค์กรได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน PMQA 4.0 

ระดับ
ความ 
ส าเร็จ 

10 1 2 3 4 5 ระดับ 5 
 

5 0.5 

4. ระดับความส าเร็จของการด าเนนิงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) กรม สบส. 

ระดับ
ความ 
ส าเร็จ 

10 1 2 3 4 5 ระดับ 5 
(รับ-ส่งหนังสือ

ด้วย e-saraban 
ร้อยละ 81.99) 

5 0.5 

5. ร้อยละความส าเร็จของการขับเคลื่อนการพัฒนาการจัด
วางระบบควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง 

ระดับ
ความ 
ส าเร็จ 

10 1 2 3 4 5 ระดับ 5 
 

4 0.4 

คะแนนรวม 4.88 
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ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
ชื่อตัวชี้วัด ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 

1.1.1 ร้อยละของข้อร้องเรียนและการ
ไ ม่ ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ห ม า ย ข อ ง
สถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน และสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพที่ ได้รับการ
แก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

ผู้ร้องเรียน ร้องเรียนในหน่วยงานราชการอ่ืน
หลายแห่ง ซึ่งได้ส่งเรื่องให้กรมสบส.ด าเนินการ
ตามอ านาจหน้าที่  และแจ้งผลให้หน่วยงาน
ราชการเหล่านั้นทราบ ซึ่งเจ้าหน้าที่ต้องท างาน
ซ้ าซ้อน และท าให้การด าเนินการล่าช้า 

-  
 

1.2.1 จ านวนกฎหมายหรือกฎหมาย
ล าดับรอง ได้รับการพัฒนาและ
ประกาศใช้ในการคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
ระบบบริการสุขภาพ 

ไม่ได้รับความร่วมมือจากกรรมการ/
อนุกรรมการหรือหน่วยงานที่ร่วมพิจารณาไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

- กลุ่มพัฒนา
กฎหมายและ
นิติกรรม
สัญญา 

1.2.2 ร้อยละของโฆษณาหรือประกาศ
เกี่ยวกับสถานพยาบาลได้รับการ
พิจารณาอนุมัติภายในระยะเวลาที่
ก าหนด 

ค าขออนุมัติโฆษณามีจ านวนมากอาจท าให้
การอพิจารณาอนุมัติล่าช้า แต่ยังอยู่ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

- กลุ่มการ
โฆษณาและ
พิจารณา
เปรียบเทียบคดี 

1.2.3 ระดั บ คว ามส า เ ร็ จ ของกา ร
ด าเนินการของศูนย์บัญชาการเฝ้าระวัง 
ป้องกัน และปราบปรามการกระท า
ความผิด 

- - กลุ่มการ
โฆษณาและ
พิจารณา
เปรียบเทียบคดี 

2. ร้อยละความพึงพอใจ และความ
เชื่อมั่นของผู้รับบริการต่องานบริการของ
หน่วยงาน 

ในบางกระบวนงาน ไม่สามารถส ารวจความพึง
พอใจได้ เนื่องจากเป็นกระบวนงานเชิงลบ เช่น 
การรับเรื่องร้องเรียนของผู้บริโภค ซ่ึง
ผู้รับบริการที่มาร้องเรียน ส่วนใหญ่จะประเมิน
ไปในทางไม่พึงพอใจ เนื่องจากผู้รับบริการได้รับ
ความไม่เป็นธรรมจากสถานพยาบาลจึงมา
ร้องเรียน 

- กลุ่ม
บริหารงาน
ทั่วไป 

3. ระดับความส าเร็จของหน่วยงานที่
ด าเนินการบริหารจัดการองค์กรได้ตาม
เกณฑ์มาตรฐาน PMQA 4.0 

- - กลุ่ม
บริหารงาน
ทั่วไป 

4. ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-
saraban) กรม สบส. 

หนังสือรับ-ส่ง ที่ต้องใช้เอกสารฉบับจริงเท่านั้น 
ไม่สามารถส่งเป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ได้ เช่น 
เอกสารหลักฐานเรื่องร้องเรียนหรือเอกสาร
เกี่ยวกับการด าเนินคดี 

ควรมีการจัดอบรม
ให้ความรู้เกี่ยวกับ
ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-
saraban) อย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง 

กลุ่ม
บริหารงาน
ทั่วไป 

5. ร้อยละความส าเร็จของการขับเคลื่อน
การพัฒนาการจัดวางระบบควบคุม
ภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง 

- - กลุ่ม
บริหารงาน
ทั่วไป 
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