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ค าน า 

  กองกฎหมาย ได้รับการจัดสรรงบประมาณประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เป็นจํานวนเงินงบประมาณทั้งสิ้น 4,993,640 บาท แบ่งเป็น        
งบดําเนินงานตามโครงการ 2,517,800 บาท และงบบริหารจัดการ 2,475,840 บาท เพื่อดําเนินงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพให้บรรลุตามเป้าหมายของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่กําหนด เป้าหมายเชิงกลยุทธ์และตัวชี้วัดกองกฎหมาย จึงได้จัดทําแผนปฏิบัติการของ         
กองกฎหมายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และได้รวบรวมกรอบกิจกรรมการดําเนินงานของทุกกลุ่มงานในสังกัดกองกฎหมายที่สําคัญไว้ตามทิศทาง
นโยบายของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และเป้าหมายของโครงการ รวมทั้งผลผลิต กิจกรรม ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ผลผลิตตัวชี้วัดที่สําคัญของ
หน่วยงาน รหัสงบประมาณ รหัส GFMIS รหัสกิจกรรมย่อยต้นทุนผลผลิตเพ่ือให้บุคลากรของกองกฎหมายสามารถเข้าถึงข้อมูลและใช้เป็นกรอบแนวทางในการ
ดําเนินงานต่อไป 

 

 
กลุ่มบริหารงานทั่วไป 

กองกฎหมาย 
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แนวทางการจัดท าแผนปฏิบัติการของหน่วยงาน 

ที ่ กระบวนงาน ระยะเวลา ข้อก าหนดกระบวนการ ผู้รับผิดชอบ 
1  

 
 

ต.ค. 66 รวบรวมข้อมูลแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ยุทธศาสตร์ นโยบายที่เกี่ยวข้อง แผนงานโครงการประจําปี และผล
การดําเนินงานในปีที่ผ่านมา เพ่ือใช้ประกอบเป็นข้อมูลในการจัดทํา
แผน 
 

กลุ่มบริหารงาน
ทั่วไป 

2  
 

พ.ย. 66 
 

ประชุมเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเพ่ือชี้แจงแนวทางนโยบายการจัดทํา
แผนปฏิบัติการประจําปี 

ทุกกลุ่มงาน 

3  
 
 

พ.ย. 66 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานร่วมกันทบทวน
แก้ไขแผนงานโครงการ และกลุ่มบริหารงานทั่วไปจัดทําขออนุมัติ
โครงการพร้อมบันทึกแผนงานโครงการและสร้างรหัสงบประมาณใน
ระบบ SMART 

ทุกกลุ่มงาน 

4  
 
 

ม.ค. 67 จัดทําเอกสารรูปเล่มแผนปฏิบัติการพร้อมเผยแพร่ให้เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานรับทราบและนําไปใช้ประกอบการดําเนินงาน 

กลุ่มบริหารงาน
ทั่วไป 

5  
 
 

ต.ค. 66 
- ก.ย. 67 

ติดตามผลการดําเนินงานในที่ประชุมกองกฎหมายประจําทุกเดือน 
และ 
ติดตามผลการดําเนินงานเป็นลายลักษณ์อักษรทุกวันที่ 5 ของเดือน 

ทุกกลุ่มงาน 

6 
 

 ต.ค. 67 สรุปผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี  พร้อมทั้งจัดทํา
รายงานประจําปี 

กลุ่มบริหารงาน
ทั่วไป 

เริ่มต้น 

รวบรวม/วิเคราะห์ข้อมูลแผนยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงานและแผนงานโครงการประจําปี 

ประชุมหน่วยงานเพื่อจดัทําแผนปฏิบัติการประจาํปี  

จัดทําแผนปฏิบัติการและบันทึกแผนลงในระบบ SMART 

เผยแพร่แผนปฏบิัติการภายในหนว่ยงานเพื่อทราบ 

หน่วยงานปฏิบัติงานตามแผนท่ีกําหนดไว/้ 

ติดตามผลการดําเนินงาน 

 

สรุปผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 

จบ 
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แผนปฏิบัติการกองกฎหมาย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิสัยทัศน์ 
 เป็นองค์กรหลักด้านการพัฒนา ส่งเสริม และบังคับใช้กฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ ให้ได้รับความเป็นธรรม 

พันธกิจ 
พัฒนา ปรับปรุงกฎหมาย เพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพรวมทั้งส่งเสริม ดําเนินการและพัฒนาระบบกลไกการบังคับใช้กฎหมาย

คุ้มครองสิทธิและผลประโยชน์ของประชาชนที่รับบริการจากสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ตลอดจนผู้ประกอบโรคศิลปะให้มีประสิทธิภาพและ
เกิดความเป็นธรรม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาปรับปรุงแก้ไขและการบังคับใช้กฎหมายการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 เสริมสร้างวินัยและพิทักษ์คุณธรรม 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาประสิทธิภาพองค์กร 

วัฒนธรรม 
1. ปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ กํากับการดูแลฉันท์พ่ีน้อง 
2. รับฟังความคิดเห็นของบุคลากรทุกระดับ 

ค่านิยม  สามัคคี มีวินัย ใฝ่เรียนรู้ เชิดชูคุณธรรม นําจิตบริการ 
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อ านาจหน้าที่ 
(ตามค าสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 1072/2563 เรื่อง การจัดโครงสร้างแบ่งกลุ่มงานภายในและก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบส่วนราชการ

ภายในกรมสนับสนุนริการสุขภาพ) 

1. ด าเนินการเกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการประกอบโรคศิลปะ กฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองเด็กที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยี
ช่วยการเจริญพันธุ์ทางการแพทย์กฎหมายว่าด้วยสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

2. พัฒนา แก้ไขเพ่ิมเติมและปรับปรุงกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรมรวมทั้งด าเนินการรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องและวิเคราะห์
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากกฎหมาย ตลอดจนประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายบรรดาที่อยู่ในหน้าที่และอ านาจของกรม 

3. ให้ค าปรึกษาและความเห็นทางกฎหมาย รวมทั้งเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

4. ด าเนินการเกี่ยวกับนิติกรรมและสัญญา งานที่เกี่ยวกับความรับผิดทางแพ่งและอาญา งานคดีปกครอง และงานคดีอ่ืนใดที่มิได้ก าหนดให้เป็นหน้าที่
ของส่วนราชการใดภายในกรมโดยเฉพาะ 

5. พิจารณาวินิจฉัยข้อร้องเรียนตามกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรมและกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

6. เสริมสร้างและพัฒนาด้านวินัย คุณธรรมและจริยธรรมแก่บุคลากรของกรม 

7. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
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บทบาทภารกิจ 
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กรอบแนวทางการจัดท าแผนปฏิบัติการกองกฎหมาย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

  
การจัดทําแผนปฏิบัติการกองกฎหมายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการฯ ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ใหม่ของ

กรมฯ ที่ได้ดําเนินการปรับบทบาทภารกิจใหม่เป็นผู้ควบคุมกํากับดูแลมาตรฐานสถานพยาบาลและระบบบริการรวมถึงผลการรัก ษาด้วย ขยายบทบาทหน้าที่ให้
ครอบคุลมถึงโรงพยาบาลภาครัฐอื่นๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตในดูแลมาตรฐานการรักษา ในบทบาทของกรมสนับนุนบริการสุขภาพใช้อํานาจตามกฎหมายที่มี
อยู่และต้องดําเนินการพัฒนากฎหมายเพื่อมาใช้ในการเป็นหน่วยงานที่ใช้อํานาจตามกฎหมาย  เพื่อคุ้มครองผลประโยชน์ของประชาชนไม่ให้เกิดการปฏิบัติที่
บกพร่องหรือเอาเปรียบประชาชน 
 การเชื่อมโยงบทบาทภารกิจของกองกฎหมายให้สอดคล้องกับเป้าหมายการให้บริการ  ผลผลิต/กิจกรรมหลักและตัวชี้วัดตามภารกิจใหม่ของกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพเพ่ือการดําเนินงานให้บรรลุตามผลผลิต และเป้าหมายที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพกําหนด เพ่ือการพัฒนาไปสู่สิ่งที่ดีกว่าของการมีสุขภาพ
ดีถ้วนหน้าของประชาชน รวมทั้งการพิทักษ์สิทธิของประชาชนและชุมชนด้านการให้บริการสุขภาพ 
 1. การดําเนินงานตามนโยบายของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 2. ความเชื่อมโยงของเป้าหมายในการให้บริการของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 3. ผลผลิต กิจกรรมหลัก ตัวชี้วัด 
 4. งบประมาณ 
กองกฎหมายดําเนินการภายใต้ภารกิจใหม่ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ดังนี้ 

1. ดําเนินการตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพและกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
2. พัฒนา ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ รวมทั้งพัฒนาระบบกลไกการบังคับใช้ให้มีประสิทธิภาพและ

มีความเป็นธรรม 
3. พัฒนาขับเคลื่อนนโยบายยุทธศาสตร์และประเมินผลการดําเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 
4. ส่งเสริม สนับสนุน กํากับ รับรองมาตรฐานด้านอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุข 
5. ส่งเสริม สนับสนุน กํากับ รับรองพัฒนามาตรฐานด้านวิศวกรรมการแพทย์ 
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6. ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาขีดความสามารถของภาคีเครือข่าย ในการดูแลและจัดการสุขภาพ โดยการมีส่วนร่วมของประชาชน 
7. ส่งเสริม สนับสุนน ขับเคลื่อนประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมบริการสุขภาพแบบครบวงจรในระดับนานาชาติ 
8. พัฒนาการดําเนินการสุขศึกษาและระบบสุขภาพของประชาชนเพื่อให้ประชาชนสามารถดูแลตนเองได้ และชุมชนสามารถจัดการสุขภาพได้อย่าง

ยั่งยืน 
9. พัฒนาระบบเฝ้าระวังการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 
10. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย พัฒนา ประเมิน และถ่ายทอดองค์ความรู้ มาตรฐาน เทคโนโลยี และนวัตกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการ

สุขภาพ 
11. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดให้เป็นอํานาจหน้าที่ของกรมหรือตามที่รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 

พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน และสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพสู่มาตรฐานสากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

ผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพและ
ระบบสุขภาพภาคประชาชน

ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย 

พัฒนาระบบการคุ้มครองและ 
พิทักษ์สิทธิผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ 

พัฒนาฐานข้อมูลระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

บุคลากรมีการพัฒนาศักยภาพทางด้านกฎหมายและด้านท่ี
เกี่ยวข้อง 

ส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้(LO) 

 

พัฒนาและเสริมสร้าง
ความรู้ทางด้านวินัยและ

ระบบคุณธรรม 

พัฒนากระบวนงานด้าน
บังคับใช้กฎหมาย/การ

ตรวจร่างนิติกรรมสัญญา 

เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับวินัยและระบบพิทักษ์คุณธรรม 

เจ้าหน้าท่ีมีการปฏิบัติ
ราชการ โดยรักษาวินัย

ตามกฎหมาย 

สร้างองค์ความรู้/การวิจัยเพื่อใช้เป็น
ข้อมูลด้านการพัฒนากฎหมาย 

แผนที่ยุทธศาสตร ์กองกฎหมาย 

 
ยุท

ธศ
าส

ตร
์กร

ม 
สบ

ส.
 

กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องได้รับการพัฒนา 
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์และ 

ความต้องการของประชาชน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 

 การพัฒนาปรับปรุงแก้ไขและการบังคับใช้กฎหมาย
การคุ้มครองผู้บรโิภคดา้นระบบบริการสุขภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 

เสรมิสร้างวินัย 
และพิทักษ์คุณธรรม 

 

สถานบริการสุขภาพและ
สถานประกอบการเพือ่

สุขภาพได้มาตรฐานถกูต้อง
ตามกฎหมาย 

 

ผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ 
ได้รับความคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ

ตามกระบวนการทางกฎหมาย 
 

ร่างนิติกรรมสัญญา 
มีความถูกต้องเป็น

ธรรมกับหน่วย
ราชการ 

 

คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ 
ผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 

วิสัยทัศน์กองกฎหมายเป็นองค์กรหลักด้านการพัฒนา ส่งเสริม และบังคับใช้กฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบรกิารสขุภาพ ให้ได้รับความเป็นธรรม 

ผู้บริโภค/ผู้รับบริการ  ได้รับความเป็นธรรมและความเสมอภาค
จากกระบวนการบังคับใช้กฎหมายและคุ้มครองพิทักษ์สิทธิ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 

พัฒนาประสิทธิภาพ
องค์กร 
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ความเช่ือมโยงด้านยุทธศาสตร์ 

  

ยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
แผนงาน แผนงานพื้นฐานด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 

ผลผลิต/โครงการ การคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพและบริการสุขภาพ 
กิจกรรมหลัก ส่งเสริม พัฒนาและกํากับดูแลการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 
โครงการหลัก 

ตามยุทธศาสตร์กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 

- โครงการพัฒนากฎหมายและปรับระบบคุ้มครองผู้บริโภคสู่ Digital System 
- โครงการยกระดับศักยภาพเครือข่ายภาครัฐ เอกชน ประชาชน ในการเฝ้าระวังด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 

ผลสัมฤทธิ์ ประชาชนได้รับบริการจากสถานพยาบาล สถานประกอบการเพื่อสุขภาพท่ีมีคุณภาพมาตรฐานและปลอดภัย 
เป้าหมายการให้บริการ ประชาชนได้รับบริการสุขภาพท่ีมีมาตรฐาน คุณภาพ ปลอดภัย และสมประโยชน์ 

ตัวช้ีวัดระดับ 
เป้าหมายการให้บริการ 

อัตราข้อร้องเรียนและการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายของสถานพยาบาลเอกชนและสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพลดลง 
(เป้าหมาย : ร้อยละ 5) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ พัฒนาและยกระดับสถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน และสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ให้มีมาตรฐานตามที่กําหนด 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ประชาชนได้รับบริการด้านสุขภาพที่ปลอดภัย 

กลยุทธ์ การพัฒนาและการบังคับใช้กฎหมายให้มีประสิทธิภาพ 
KPI กลยุทธ์ จ านวนกฎหมายที่ได้รับการพัฒนาให้ทันสมัย และการบังคับใช้ที่มีประสิทธิภาพ 

นโยบายมุ่งเน้นกรม สบส. 
ภายใต้นโยบาย สธ. 

นโยบายส่งเสริมการมีบุตร 
- พัฒนากฎหมายในการคุ้มครองเด็กที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทางการแพทย์ 
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งบประมาณตามผลผลิต 
 

กองกฎหมายได้รับจัดสรรงบประมาณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รวมทั้งสิ้น 4,993,640 บาท  

 

งบด าเนินงาน งบประมาณ 2,517,800 บาท  (P23) 
ผลผลิตที ่2 : การคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพและบริการสุขภาพ 
กิจกรรมหลักที ่3 : ส่งเสริม พัฒนาและกํากับดูแลการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 
 
โครงการพัฒนา ส่งเสริม และบังคับใช้กฎหมาย เพื่อคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ จ านวน 2,517,800 บาท แบ่งเป็น 

- กิจกรรมที่ 1 พัฒนาปรับปรุงแก้ไขกฎหมายเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชน 489,640 บาท 
- กิจกรรมที่ 2 บังคับใช้กฎหมายด้านการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 182,760 บาท 
- กิจกรรมที่ 3 การจัดการเรื่องร้องเรียนเพื่อคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ 585,225 บาท 
- กิจกรรมที่ 4 พิจารณาอนุมัติโฆษณาสถานพยาบาลและการเปรียบเทียบคดี 472,920 บาท 
- กิจกรรมที่ 5 การดําเนินการทางวินัย อุทธรณ์ ร้องทุกข์และความรับผิดทางละเมิด 91,730 บาท 
- กิจกรรมที่ 6 เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาและบังคับใช้กฎหมายเพ่ือคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิสิทธิผู้บริโภคในระบบบริการสุขภาพ    

(ค่าจ้างเหมาบุคลากรโครงการ 3 อัตรา) 540,000 บาท 
- กิจกรรมที่ 7 การเฝ้าระวัง ป้องกัน ของสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 103,250 บาท 
- กิจกรรมที่ 8 สร้างเครือข่ายและพัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านคุ้มครองผู้บริโภคระบบบริการสุขภาพ 52,275 บาท 

 
 
 



  12  

 
งบบริหารจัดการ งบประมาณ  2,475,840 บาท 

ผลผลิตที ่2 : การคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพและบริการสุขภาพ 
กิจกรรมหลักที ่1 : บริหารจัดการองค์กร 
โครงการบริหารจัดการองค์กร จ านวน 2,475,840 บาท แบ่งเป็น 

- กิจกรรมที ่1 ค่าเช่าบ้าน                  464,000 บาท  (P11) 
- กิจกรรมที ่2 ค่าประกันสังคม           153,000 บาท  (P11) 
- กิจกรรมที ่3 ค่าจ้างเหมาบุคลากร  1,458,840 บาท  (P61) 
- กิจกรรมที ่4 ค่าบริหารจัดการ          400,000 บาท  (P21) 
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รหัสผลผลิต/กิจกรรม/ศูนย์ต้นทุน 
 

Plan รหัส P2 ผลผลติ การคุ้มครองผู้บรโิภคดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพและบริการสุขภาพ 
Program รหัส P23 กิจกรรมหลัก ส่งเสริม พัฒนาและกาํกับดูแลการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 
Program รหัส P21 กิจกรรมหลัก บริหารจดัการองค์กร 
Program รหัส P11 กิจกรรมหลัก ค่าใช้จ่ายบุคลากรในการคุ้มครองผู้บริโภค 
Program รหัส P61 กิจกรรมหลัก พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ เข้าสู่มาตรฐานสากลรองรับการแข่งขันอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

Sub Program  ระดับ A Sub Program  ระดับ B 
รหัส AP กิจกรรม (ผลผลติย่อย) KPI หน่วยนับ รหัส BP รหัส ก.ย่อย กิจกรรมย่อย หน่วยนับ หน่วยปฏิบัต ิ
AP1101 เงินเดือน ค่าจ้างประจํา 

ค่าตอบแทนพนักงานราชการ และ
ค่าตอบแทนบุคลากรตามสิทธ์ิฯ 

- คน BP110102  000 ค่าเช่าบ้าน ราย กลุ่มบรหิารงานท่ัวไป 
BP110103 000 เงินสมทบกองทุนประกันสังคม ราย กลุ่มบรหิารงานท่ัวไป 

AP2101 พัฒนาระบบบริหารจดัการองค์กร
ที่มีประสิทธิภาพ 

 - ระบบ BP210106 220 บริหารทั่วไป 
 
 

เรื่อง/รายการ กลุ่มบรหิารงานท่ัวไป 

BP210112 305 กิจกรรมด้านวินัยและความรับผดิทางละเมดิ จํานวนเรื่อง กลุ่มเสริมสรา้งวินัยและพิทักษ์
ระบบคณุธรรม 

AP2302 
 
 
 

ส่งเสริมและพัฒนาการเข้าถึง
บริการสุขภาพอย่างสมประโยชน์
เท่าเทียมและเป็นธรรม 
 

- เรื่อง/
กิจกรรม 

BP230201 300 พัฒนาปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย จํานวน กลุ่มพัฒนากฎหมายและนิติกรรม
สัญญา 

BP230202 301 การจัดการเรื่องร้องเรียนและการเยียวยา
ผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ 

เรื่อง กลุ่มคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ 

BP230203 
 

302 การบังคับใช้กฎหมายการตรวจสอบ  
การดําเนินคด ี

เรื่อง กลุ่มกฎหมายและคด ี
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รหัสงบประมาณกองกฎหมาย (ระบบ SMART) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567    *รหัสศูนย์ต้นทุน 2100700028 

 

ล า 
ดับ โครงการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

รหัสแผนงาน/โครงการ 
รหัสงบประมาณ GFMIS รหัส 

กิจกรรม 
ย่อย 

ผู้รับผิดชอบ รหัสงบประมาณ(18 หลัก) รหัสงบประมาณ(17 หลัก) 

งบด าเนินงาน 2,517,800 บาท 
1 โครงการพัฒนา ส่งเสรมิ และบังคบัใช้กฎหมาย 

เพื่อคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บรโิภคด้านระบบ
บริการสุขภาพ (P23) 

2,517,800 67-004126300.813-6711200-
210076602350-05 

21007350001702000000 21007660235000000 300 
301 
302 
305 

กลุ่มพัฒนากฎหมายฯ 
กลุ่มคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ 
กลุ่มกฎหมายและคด ี
กลุ่มเสริมสรา้งวินัยฯ 

งบบริหารจัดการ 2,475,840 บาท 
2 โครงการบริหารจัดการองค์กร  2,475,840      

 ค่าเช่าบ้าน (P11) 464,000 67-004126300.813-6711200-
210076686469-01 

21007140003702000000 21007668646900000 000 กลุ่มบรหิารงานท่ัวไป 

 ค่าประกันสังคม (P11) 153,000 67-004126300.813-6711200-
210076686469-02 

21007140003702000000 21007668646900000 000 กลุ่มบรหิารงานท่ัวไป 

 ค่าจ้างเหมาบุคลากร (P61) 1,458,840 67-004126300.813-6711200-
210076600021-04 

21007320008702000000 21007660002100000 220 กลุ่มบรหิารงานท่ัวไป 

 ค่าบริหารจัดการ (P21) 400,000 67-004126300.813-6711200-
210076600022-03 

21007350001702000000 21007660002200000 220 กลุ่มบรหิารงานท่ัวไป 
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แผนปฏิบัติการและการใช้จ่ายงบประมาณ (รายกิจกรรม) 
 

โครงการพัฒนา ส่งเสริม และบังคับใช้กฎหมาย เพื่อคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 
 

ล า
ดับ 

กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
คน อัตรา มื้อ วัน คร้ัง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 โครงการพัฒนา ส่งเสริม และบังคับใช้
กฎหมาย เพ่ือคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภค
ด้านระบบบริการสุขภาพ 

2,517,800                 

  กิจกรรมที ่1 พัฒนาปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย
เพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการ
สุขภาพและระบบสขุภาพภาคประชาชน 

489,640                 

  1.1 ประชุมคณะกรรมการพัฒนากฎหมายของ
กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ 

42,600           
           

  ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม  5,250 25 35 2 1 3            

  ค่าอาหารกลางวัน  9,000 25 120 1 1 3            

  ค่าพาหนะเดินทางคณะอนุกรรมการฯ 
ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล  

6,000 5 400 1 1 3 
           

  ค่าโดยสารรถประจําทางคณะกรรมการ 
อนุกรรมการฯในเขตต่างจังหวัด 

6,000 5 400 1 1 3 
           

  ค่าที่พัก  11,250 5 750 1 1 3            

  ค่าเบี้ยเลี้ยง 3,600 5 240 1 1 3            

  ค่าเอกสารและวสัด ุ 1,500 1 500 1 1 3            
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ล า
ดับ 

กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
คน อัตรา มื้อ วัน คร้ัง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

  1.2 ประชุมคณะอนุกรรมการพัฒนากฎหมาย
ของกรมสนับสนุนบริการสขุภาพ 

42,600           
   


   


   


    

  ค่าอาหารกลางวัน 9,000 25 120 1 1 3                         
  ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม 5,250 25 35 2 1 3                         
  ค่าพาหนะเดินทางคณะอนุกรรมการฯในเขต

กรุงเทพฯและปริมณฑล 
6,000 5 400 1 1 3 

                        

  ค่าโดยสารรถประจําทางคณะกรรมการ
อนุกรรมการฯในเขตต่างจังหวัด 

6,000 5 400 1 1 3 
                        

  ค่าที่พัก 11,250 5 750 1 1 3                         
  ค่าเบี้ยเลี้ยง 3,600 5 240 1 1 3                         
  ค่าเอกสารและวสัด ุ 1,500 1 500 1 1 3                         
  1.3 ประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณา

กลั่นกรองกฎหมายที่เสนอจากคณะกรรมการ
วิชาชีพ 

170,400           
                 

  ค่าเบี้ยประชุมประธานฯ  7,500 1 1,250 1 1 6                         
  ค่าเบี้ยประชุมกรรมการฯ  72,000 12 1,000 1 1 6                         
  ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม  12,600 30 35 2 1 6                         
  ค่าอาหารกลางวัน  21,600 30 120 1 1 6                         
  ค่าพาหนะเดินทางคณะกรรมการ อนุกรรมการฯ 

ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล  
12,000 5 400 1 1 6 

                        

  ค่าโดยสารรถประจําทางคณะกรรมการ
อนุกรรมการฯในเขตต่างจังหวัด 

12,000 5 400 1 1 6 
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ล า
ดับ 

กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
คน อัตรา มื้อ วัน คร้ัง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

  ค่าที่พัก  22,500 5 750 1 1 6                         
  ค่าเบี้ยเลี้ยง 7,200 5 240 1 1 6                         
  ค่าเอกสารและวสัด ุ 3,000 1 500 1 1 6                         
  1.4 ประชุมคณะอนุกรรมการ คณะท างาน 

พิจารณากลั่นกรองกฎหมายล าดับรองท่ี
เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล 

45,450           
       





         

  ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม  6,300 30 35 2 1 3                         
  ค่าอาหารกลางวัน 10,800 30 120 1 1 3                         
  ค่าพาหนะเดินทางคณะกรรมการฯในเขต

กรุงเทพฯและปริมณฑล  
6,000 5 400 1 1 3 

                        

  ค่าโดยสารรถประจําทางคณะกรรมการฯ 
ในเขตต่างจังหวัด 

6,000 5 400 1 1 3 
                        

  ค่าที่พัก  11,250 5 750 1 1 3                         
  ค่าเบี้ยเลี้ยง 3,600 5 240 1 1 3                         
  ค่าเอกสารและวสัด ุ 1,500 1 500 1 1 3                         
  1.5 ประชุมคณะกรรมการ อนุกรรมการ และ

คณะท างานปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัติการ
ประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542 หรือกฎหมาย
อื่นๆ ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

69,900           

                  

  ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม  6,300 30 35 2 1 3                         
  ค่าอาหารกลางวัน  10,800 30 120 1 1 3                         
  ค่าพาหนะเดินทางคณะทํางานฯ 

ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล  
12,000 10 400 1 1 3 
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ล า
ดับ 

กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
คน อัตรา มื้อ วัน คร้ัง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

  ค่าโดยสารรถประจําทางคณะกรรมการฯ 
ในเขตต่างจังหวัด 

9,600 8 400 1 1 3 
                        

  ค่าที่พัก 22,500 10 750 1 1 3                         
  ค่าเบี้ยเลี้ยง  7,200 10 240 1 1 3                         
  ค่าเอกสารและวสัด ุ 1,500 1 500 1 1 3                         
  1.6 ประชุมคณะกรรมการ คณะท างาน 

จัดท าร่างกฎหมายด้านมาตรฐานการคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

56,190           
                  

  ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม  6,300 30 35 2 1 3                         
  ค่าอาหารกลางวัน 10,800 30 120 1 1 3                         
  ค่าพาหนะเดินทางคณะกรรมการฯ 

ในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล  
8,400 7 400 1 1 3 

                        

  ค่าโดยสารรถประจําทางคณะกรรมการฯ 
ในเขตต่างจังหวัด 

8,400 7 400 1 1 3 
                        

  ค่าที่พัก  15,750 7 750 1 1 3                         
  ค่าเบี้ยเลี้ยง 5,040 7 240 1 1 3                         
  ค่าเอกสารและวสัด ุ 1,500 1 500 1 1 3                         
  1.7 จัดท าคู่มือรวมพระราชบัญญัติที่อยู่ใน

ความรับผิดชอบของกรมสนับสนนุบริการ
สุขภาพ (ฉบับภาษาอังกฤษ) 

62,500           
                      

  จัดทําคู่มือรวมพระราชบัญญตัิที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
(ฉบับภาษาอังกฤษ) 500 เล่ม 

62,500   125     500 
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ล า
ดับ 

กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
คน อัตรา มื้อ วัน คร้ัง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

  กิจกรรมที่ 2 บังคับใช้กฎหมายด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ  

182,760           
                        

  2.1 สืบสวน สอบสวน และด าเนนิคดีกับ
สถานพยาบาล สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ
และผู้กระท าความผิดกฎหมาย (ส่วนกลาง) 

76,800           
           

  ค่าน้ํามันเชื้อเพลิง 24,000 1 1,000 1 1 24                         
  ค่าผ่านทาง 4,800 1 200 1 1 24                         
  ค่าพาหนะ 48,000 5 400 1 1 24                         
  2.2 สืบสวน สอบสวน และด าเนนิคดีกับ

สถานพยาบาล สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ
และผู้กระท าความผิดกฎหมาย (ส่วนภูมภิาค) 

72,600           
                

  ค่าเบี้ยเลี้ยง  9,600 5 240 2 1 4                         
  ค่าที่พัก  15,000 5 750 1 1 4                         
  ค่าพาหนะ 8,000 5 400 1 1 4                         
  ค่าตั๋วเครื่องบิน 30,000 3 2,500 1 1 4                         
  ค่าเช่ารถตู้+น้ํามันเชื้อเพลิง 10,000 1 2,500 1 1 4                         
  2.3 ประชุมสืบสวน สอบสวนข้อเท็จจริง 33,360                      

  ค่าอาหารกลางวัน 17,280 12 120 1 1 12                         
  ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม 10,080 12 35 2 1 12                         
  ค่าวัสดสุํานักงาน 6,000 1 500 1 1 12                         
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ล า
ดับ 

กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
คน อัตรา มื้อ วัน คร้ัง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

  กิจกรรมที่ 3 การจัดการเร่ืองร้องเรียนเพ่ือ
คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคด้านบริการ
สุขภาพ  

585,225           
                        

  3.1 ประชุมคณะอนุกรรมการสอบสวน
ข้อเท็จจริงเร่ืองร้องเรียนคณะที่1 และคณะที2่ 

198,000           
                        

     3.1.1 การประชุมคณะอนกุรรมการ
สอบสวนข้อเท็จจริงเร่ืองร้องเรียน (คณะที่ 1) 

96,500           
              

  ค่าเบี้ยประชุมคณะอนุกรรมการฯ (ประธาน) 6,250 1 1,250 1 1 5                         
  อนุกรรมการ/เลขานุการ/ผู้ช่วยเลขานุการ 80,000 16 1,000 1 1 5                         
  ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม 5,250 30 35 1 1 5                         
  ค่าวัสดุและเอกสารประกอบการประชุม 5,000 1 1,000 1 1 5                         
     3.1.2 การประชุมคณะอนกุรรมการ

สอบสวนข้อเท็จจริงเร่ืองร้องเรียน (คณะที่ 2) 
101,500           

              

  ค่าเบี้ยประชุมคณะอนุกรรมการฯ (ประธาน)  6,250 1 1,250 1 1 5                         
  อนุกรรมการ/เลขานุการ/ผู้ช่วยเลขานุการ 85,000 17 1,000 1 1 5                         
  ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม 5,250 30 35 1 1 5                         
  ค่าวัสดุและเอกสารประกอบการประชุม 5,000 1 1,000 1 1 5                         
  3.2 ตรวจสอบข้อเท็จจริงเร่ืองร้องเรียน 

(ส่วนกลาง) 
44,640           

           

  ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง 36,000 1 1,000 1 1 36                         
  ค่าผ่านทาง 8,640 1 240 1 1 36                         
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ล า
ดับ 

กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
คน อัตรา มื้อ วัน คร้ัง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

  3.3 ประชุมคณะท างานพิจารณาคดีและ
ปัญหาการจัดการเร่ืองร้องเรียน 

4,125           
                  

  ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม  2,625 25 35 1 1 3                         
  ค่าวัสดุและเอกสารจดัประชุม 1,500 1 500 1 1 3                         
  3.4 ประชุมชี้แจงเร่ืองร้องเรียน

สถานพยาบาล/ผู้ร้องเรียน 
41,040           

           

  ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม 5,040 12 35 1 1 12                         
  ค่าเอกสารและวสัด ุ(กระดาษ+ซองเอกสาร) 12,000 1 1,000 1 1 12                         
  ค่าไปรษณีย ์(ส่งหนังสือให้โรงพยาบาลช้ีแจง+ส่ง

หนังสือแจ้งกลับผูร้้อง) 
24,000 1 2,000 1 1 12 

                        

  3.5 ประชุมคณะท างานด้านคุม้ครองผู้บริโภค
ด้านระบบบริการสุขภาพ 
(คณะบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียน) 

39,600           
          



  ค่าอาหารและเครื่องดื่ม 8,400 40 35 1 1 6                         
  ค่าอาหารกลางวัน  28,800 40 120 1 1 6                         
  ค่าวัสดสุํานักงาน 2,400 1 400 1 1 6                         
  3.6 ประชุมคณะท างานระบบจัดการเร่ืองเรียน 

(CRM) 
13,200           

                    

  ค่าอาหารและเครื่องดื่ม 2,800 40 35 1 1 2                         
  ค่าอาหารกลางวัน  9,600 40 120 1 1 2                         
  ค่าวัสดสุํานักงาน 800 1 400 1 1 2                         
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ล า
ดับ 

กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
คน อัตรา มื้อ วัน คร้ัง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

  3.7 ประชุมชี้แจงท าความเข้าใจการบังคับใช้
กฎหมายและแนวทางในการปฏบิัติของ 
ผู้อนุญาตและพนักงานเจ้าหน้าที่ 

1,800           
                      

  ค่าอาหารและเครื่องดื่ม 1,400 40 35 1 1 1                         
  ค่าวัสดสุํานักงาน 400 1 400 1 1 1                         
  3.8 พัฒนาศักยภาพพนักงานเจ้าหน้าท่ีเพ่ือ

สนับสนุนงานบังคับใช้กฎหมายด้านคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

242,820           
                   

  ค่าเบี้ยเลี้ยง (ผู้อํานวยการ)              540 1 270 1 2 1                      
  ค่าเบี้ยเลี้ยง 20,640 43 240 1 2 1                      
  ค่าตอบแทนวิทยากรภาคเอกชน     4,800 1 1,200 4 1 1                      
  ค่าตอบแทนวิทยากรภาครัฐ 14,400 4 600 6 1 1                      
  ค่าอาหารกลางวัน 51,600 43 400 3 1 1                      
  ค่าอาหารเย็น 25,800 43 300 2 1 1                      
  ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม                          12,900 43 50 6 1 1                      
  ค่าที่พักเดี่ยว 2,900 2 1,450 1 1 1                      
  ค่าที่พักคู ่ 64,500 43 750 2 1 1                      
  ค่าพาหนะ (ไป-กลับ) 25,800 43 600 1 1 1                      
  ค่าเช่ารถตู ้ 10,000 2 2,500 1 2 1                      
  ค่าน้ํามันเชื้อเพลิง (รถตู้) 6,000 2 3,000 1 1 1                      
  ค่าเอกสารการประชุม 2,150 43 50 1 1 1                      
  ค่าวัสดุส านักงาน 790 1 790 1 1 1                      
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ล า
ดับ 

กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
คน อัตรา มื้อ วัน คร้ัง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

  กิจกรรมที่ 4 พิจารณาอนุมัติโฆษณา
สถานพยาบาลและการเปรียบเทียบคดี  

472,920           
                     

  4.1 ประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาเร่ือง
การอนุมัติโฆษณาสถานพยาบาล  

279,900           
           

  ค่าเบี้ยประชุมประธานฯ   15,000 1 1,250 1 1 12                      
  ค่าเบี้ยประชุมอนุกรรมการ/เลขานุการ/

ผู้ช่วยเลขานุการ      
168,000 14 1,000 1 1 12 

                     

  ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม  10,500 25 35 1 1 12                      
  ค่าอาหารกลางวัน  36,000 25 120 1 1 12                      
  ค่าพาหนะ 38,400 8 400 1 1 12                      
  ค่าจ้างทําเอกสารจัดประชุม 12,000 1 1,000 1 1 12                      
  4.2 ประชุมคณะกรรมการเปรียบเทียบคดี 167,520           

           

  ค่าเบี้ยประชุมประธานฯ   24,000 1 2,000 1 1 12                      
  ค่าเบี้ยประชุมกรรมการ/เลขานุการ/

ผู้ช่วยเลขานุการ      
96,000 5 1,600 1 1 12 

                     

  ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม  6,720 16 35 1 1 12                      
  ค่าจ้างทําเอกสารจัดประชุม 12,000 1 1,000 1 1 12                      
  ค่าพาหนะ 28,800 6 400 1 1 12                      
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ล า
ดับ 

กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
คน อัตรา มื้อ วัน คร้ัง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

  4.3 การจัดประชุมให้สถานพยาบาลชี้แจงข้อ
กล่าวหา (ก่อนพบคณะกรรมการเปรียบเทียบ
คดี) 

25,500           
           

  ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม  10,500 10 35 1 1 30                      
  ค่าวัสดสุํานักงาน 15,000 1 500 1 1 30                      
  กิจกรรมที่ 5 การด าเนินการทางวินัย อุทธรณ์ 

ร้องทุกข์และความรับผิดทางละเมิด  
91,730           

                     

  5.1 การด าเนินการทางวินัย อุทธรณ์ ร้องทุกข์ 23,040                      

  ค่าอาหารกลางวัน 11,520 4 120 1 1 24                      
  ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม  6,720 4 35 2 1 24                      
  ค่าวัสดสุํานักงาน 4,800 1 200 1 1 24                      
  5.2 สืบสวน สอบสวน ข้อเท็จจริงทางละเมิด 

(ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
54,540           

           

  ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม  6,720 4 35 2 1 24                      
  ค่าอาหารกลางวัน  11,520 4 120 1 1 24                      
  ค่าที่พัก  7,500 5 750 1 1 2                      
  ค่าพาหนะ  4,000 5 400 1 1 2                      
  ค่าพาหนะ (เครื่องบิน) 20,000 2 2,500 2 1 2                      
  ค่าวัสดสุํานักงาน 4,800 1 200 1 1 24                      
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ล า
ดับ 

กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
คน อัตรา มื้อ วัน คร้ัง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

  5.3 การอบรมให้ความรู้เพ่ือเสริมสร้างความรู้
ด้านวินัย อุทธรณ์ ร้องทุกข์ ความรับผิดทาง
ละเมิด ความรู้ด้านการจัดท านิติกรรมสัญญา 
การจัดท าข้อตกลงความร่วมมือ และกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน แก่บุคลากรกรม
สนับสนุนบริการสขุภาพ 
(จัดผ่านระบบ Conference) 

14,150           

                     

  ค่าสมนาคณุวิทยากร 
(จํานวน 2 คน x 600 บาท x 6 ช่ัวโมง) 

3,600 2 600 1 3 1 
                     

  ค่าอาหารกลางวัน 
(จํานวน 20 คน x 120 บาท x 1 วัน)  

5,400 45 120 1 1 1 
                     

  อาหารว่างและเครื่องดืม่ 
(จํานวน 20 คน x 35 บาท x 2 มือ้)  

3,150 45 35 2 1 1 
                     

  ค่าวัสดสุํานักงาน 2,000 1 2,000 1 1 1 
                     

  กิจกรรมที่ 6 เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ด้านการพัฒนาและบังคับใช้กฎหมายเพ่ือ
คุ้มครองและพิทักษ์สิทธสิิทธิผู้บริโภคในระบบ
บริการสุขภาพ 
(ค่าจ้างเหมาบุคลากรโครงการ 3 อัตรา) 

540,000           

           

  ค่าจ้างเหมาบุคลากร 
ตําแหน่งปฏิบัตินติิกร 3 อัตรา 

540,000 3 15,000 1 1 12 
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ล า
ดับ 

กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
คน อัตรา มื้อ วัน คร้ัง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

  กิจกรรมที่ 7 การเฝ้าระวัง ป้องกัน ของ
สถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพ  

103,250           

                     

  7.1 ประชุมคณะอนุกรรมการพัฒนา
ยุทธศาสตร์และบริหารจัดการงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

60,450           

                 

  ค่าเบี้ยประชุมประธานฯ   3,750 1 1,250 1 1 3 
                     

  ค่าเบี้ยประชุมอนุกรรมการ/เลขานุการ/
ผู้ช่วยเลขานุการ      

51,000 17 1,000 1 1 3 
                     

  ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม  4,200 40 35 1 1 3                      

  ค่าเอกสารและวสัด ุ 1,500 1 500 1 1 3                      
  7.2 ประชุมคณะท างานภายใต้

คณะอนุกรรมการพัฒนายุทธศาสตร์และ
บริหารจัดการงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบ
บริการสุขภาพ 

42,800           

                

  ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม  5,600 40 35 1 1 4                         
  ค่าอาหารกลางวัน   19,200 40 120 1 1 4                         
  ค่าพาหนะ 16,000 10 400 1 1 4                         
  ค่าเอกสารและวสัด ุ 2,000 1 500 1 1 4                         
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ล า
ดับ 

กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
คน อัตรา มื้อ วัน คร้ัง ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

  กิจกรรมที่ 8 สร้างเครือข่ายและพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านคุ้มครอง
ผู้บริโภคระบบบริการสุขภาพ 

52,275           
                      

  ค่าสมนาคณุวิทยากรภาครัฐ 10,800 2 600 3 3 1                         
  ค่าสมนาคณุวิทยากรภาคเอกชน 10,800 1 1,200 3 3 1                         
  ค่าพาหนะวิทยากรและเจ้าหน้าท่ี 800 2 400 1 1 1                         
  ค่าอาหาร (กลางวัน 1 วัน ) ไม่ครบมื้อ 14,400 40 120 1 3 1                         
  ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม (3 วัน วันละ 2 มื้อ) 8,400 40 35 2 3 1                         
  เอกสารประกอบการประชุม 2,000 40 50 1 1 1                         
  ค่าน้ํามันเชื้อเพลิง 3,000 1 3,000 1 1 1                         
  ค่าวัสดสุํานักงาน 2,075 1 2,075 1 1 1                         

 
หมายเหตุ : งบประมาณทุกกิจกรรมสามารถถัวจ่ายกันได้ 
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โครงการบริหารจัดการองค์กร 
 

ล า
ดับ 

กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
คน วัน มื้อ คร้ัง อัตรา 

ค้างเบิก 
ก.ย.66 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 โครงการบริหารจัดการองค์กร 2,475,840                  

  กิจกรรมที ่1 ค่าเช่าบ้าน (7 ราย) 464,000             

  1) นายทรงพล อมราลักษณ ์ 78,000 1 1 1 13 6,000                           

  2) นางอโนชา ชุมวิริยะสุขกุล 78,000 1 1 1 13 6,000                           

  3) นายธนโชติ แสนคํา 65,000 1 1 1 13 5,000                           

  4) นางสาวศิริพร รุ่งรัตน์ธวัชชัย 65,000 1 1 1 13 5,000                           

  5) นางสาววีรญา ตรสุานันท์ 65,000 1 1 1 13 5,000                           

  6) นางสาวศิรริัตน์ ประเสริฐวส ุ 65,000 1 1 1 13 5,000                           

  7) นางสาวณิทชาภัทร เทพพิทักษ ์ 48,000 1 1 1 12 4,000                           

  กิจกรรมที่ 2 ค่าประกันสังคม (17 ราย) 153,000             

  1) นายรณชัย ฐานกุมมา 9,000 1 1 1 12 750                           

  2) นางสาวศรญัญา นาคคชฤทธิ์ 9,000 1 1 1 12 750                           

  3) นายบุญญารักษ์ คล้ายคง 9,000 1 1 1 12 750                           

  4) นางสาวจุฬาลักษณ์ พงศ์อายุกลู 9,000 1 1 1 12 750                           

  5) นางสาวณหทัย สุขเสนา 9,000 1 1 1 12 750                           

  6) นายวิษณุ ทองแกมแก้ว 9,000 1 1 1 12 750                           

  7) ว่าท่ีร้อยตรีหญิง ขวัญจริา มีบ ุ 9,000 1 1 1 12 750                           

  8) นางสาวกาญจนา นิลพัน 9,000 1 1 1 12 750                           
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ล า
ดับ 

กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
คน วัน มื้อ คร้ัง อัตรา 

ค้างเบิก 
ก.ย.66 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

  9) นางสาวศิรริัตน์ พิบูลย์ศิลป ์ 9,000 1 1 1 12 750                           

  10) นางสาวดวงกมล สุขนิมิตร ์ 9,000 1 1 1 12 750                           

  11) นางวรัญญา สมันแก้ว 9,000 1 1 1 12 750                           

  12) นางสาวเสาวลักษณ์ ปัญญาละ 9,000 1 1 1 12 750                           

  13) นางสาวณัฐณิชา ศรีรตันาศริกิุล 9,000 1 1 1 12 750                           

  14) นางสาวรัตฐิการ  อุนจะนํา 9,000 1 1 1 12 750                           

  15) นางสาวอณสิรา  สมนุช 9,000 1 1 1 12 750                           

  16) นายกวินภพ  พลเรยีงโทน 9,000 1 1 1 12 750                           

  17) นางสาวชุติมา  วงศานันท์ 9,000 1 1 1 12 750                           

  กิจกรรมที่ 3 ค่าจ้างเหมาบุคลากร 
(9 ราย) 

1,458,840       
      

  1) นายคณพัฒน์ สัมภวคปุต ์ 180,000 1 1 1 12 15,000                           

  2) นายภาณุเดช แถลงกิจ 180,000 1 1 1 12 15,000                           

  3) นางสาวสุธาทิพย ์ ลับกิ่ม 120,000 1 1 1 12 10,000                           

  4) นางสาวลภัสรดา  จอมปฏิภาส 120,000 1 1 1 12 10,000                           

  5) นายชนินทร ์ อุดมพืช 180,000 1 1 1 12 15,000                           

  6) นางสาวมาริษา ศรณัยูประสิทธ์ิ 180,000 1 1 1 12 15,000                           

  7) นางสาวจรีวรรณ  แก้วใส 180,000 1 1 1 12 15,000                           

  8) นายพีรพัฒน์ หล้าทมุ 159,420 1 1 1 12 13,285                           

  9) นางสาวมานติา แสงเพชร 159,420 1 1 1 12 13,285                           
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ล า
ดับ 

กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
คน วัน มื้อ คร้ัง อัตรา 

ค้างเบิก 
ก.ย.66 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

  กิจกรรมที่ 4 ค่าบริหารจัดการ 400,000             

  1) ค่าวัสดุสํานักงาน, วัสดุคอมพิวเตอร ์ 76,000 1 1 1 2 38,000                           

  2) ค่าเดินทางไปราชการ 36,000 1 1 1 12 3,000                           

  3) ค่าน้ํามันเชื้อเพลิง 36,000 1 1 1 12 3,000                           

  4) ค่าซ่อมแซมครภุัณฑ ์ 4,000 1 1 1 2 2,000                           

  5) ค่าอบรมสัมมนาบุคลากร 30,000 3 1 1 1 10,000                           

  6) ค่าผ่านทาง 12,000 1 1 1 12 1,000                           

  7) ค่าน้ําดืม่ 11,400 1 1 1 12 950                           

  8) ค่าจัดประชุม 24,000 1 1 1 12 2,000                           

  9) ค่าจัดทําตรายาง 2,600 1 1 1 1 2,600                           

  10) ค่าไปรษณีย ์ 84,000 1 1 1 12 7,000                           

  11) ค่าบริการโทรศัพท์ 7 เลขหมาย 84,000 1 1 1 12 7,000                           

 
หมายเหตุ : งบประมาณทุกกิจกรรมสามารถถัวจ่ายกันได้ 
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แผนบริหารความเสี่ยง 
โครงการพัฒนา ส่งเสริม และบังคับใช้กฎหมายเพื่อคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

 
กิจกรรม 1  พัฒนาปรับปรุงแก้ไขกฎหมายเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชน 

กิจกรรมภายใต้โครงการ 
ที่มีโอกาสเกิดความเสี่ยง 

รายการ
ความ
เสี่ยง/
สาเหตุ
ความ
เสี่ยง 

ประเภทความเสีย่ง คะแนนความเสี่ยง 

แนว
ทางการ
จัดการ

ความเสี่ยง 

ด้าน มิติธรรมาภบิาล (10 หลัก) 
โอกาส 
(ค่า

คะแนน
1-5) 

ผลกระทบ 
(ค่า

คะแนน 
1-5) 

คะแนน
ความ
เสี่ยง กล

ยุท
ธ ์

กา
รด

 าเน
ินก

าร
 

กา
รเง

ิน 

กฎ
หม

าย
/ร

ะเบ
ียบ

 

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

 

ปร
ะส

ิทธ
ภิา

พ 

ตอ
บส

นอ
ง 

รับ
ผิด

ชอ
บ 

โป
ร่ง

ใส
 

มีส
่วน

ร่ว
ม 

กร
ะจ

าย
อ า

นา
จ 

นิต
ิธร

รม
 

เส
มอ

ภา
ค 

ฉัน
ทา

มต
 ิ

1.1 ประชุมคณะกรรมการพัฒนากฎหมายของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

  √        √    √ 1 1 1  

1.2 ประชุมคณะอนุกรรมการพัฒนากฎหมายของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

  √        √    √ 1 1 1  

1.3 ประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองกฎหมายที่
เสนอจากคณะกรรมการวิชาชีพ 

  √        √    √ 1 1 1  

1.4 ประชุมคณะอนุกรรมการ คณะทํางาน พิจารณากลั่นกรอง
กฎหมายลําดับรองที่เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล 

  √        √    √ 1 1 1  

1.5 ประชุมคณะกรรมการ อนุกรรมการ และคณะทํางาน
ปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัตกิารประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 
2542 หรือกฎหมายอื่นๆ ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

  √        √    √ 1 1 1  

1.6 ประชุมคณะกรรมการ คณะทํางาน จัดทําร่างกฎหมายด้าน
มาตรฐานการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

  √        √    √ 1 1 1  

1.7 จัดทําคู่มือรวมพระราชบญัญัติที่อยูใ่นความรับผิดชอบของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (ฉบับภาษาอังกฤษ) 

  √        √    √ 1 1 1  

 
 



  32  

กิจกรรม 2  บังคับใช้กฎหมายด้านการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

กิจกรรมภายใต้โครงการ 
ที่มีโอกาสเกิดความเสี่ยง 

รายการความเสี่ยง/ 
สาเหตุความเสีย่ง 

ประเภทความเสีย่ง คะแนนความเสี่ยง 

แนว
ทางการ
จัดการ 

ความเสี่ยง 

ด้าน มิติธรรมาภบิาล (10 หลัก) 
โอกาส 
(ค่า

คะแนน
1-5) 

ผลกระทบ 
(ค่า

คะแนน 
1-5) 

คะแนน
ความ
เสี่ยง กล

ยุท
ธ ์

กา
รด

 าเน
ินก

าร
 

กา
รเง

ิน 

กฎ
หม

าย
/ร

ะเบ
ียบ

 

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

 

ปร
ะส

ิทธ
ภิา

พ 

ตอ
บส

นอ
ง 

รับ
ผิด

ชอ
บ 

โป
ร่ง

ใส
 

มีส
่วน

ร่ว
ม 

กร
ะจ

าย
อ า

นา
จ 

นิต
ิธร

รม
 

เส
มอ

ภา
ค 

ฉัน
ทา

มต
 ิ

2.1 สืบสวน สอบสวน และดาํเนินคดีกับ
สถานพยาบาล สถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพและผู้กระทําความผิดกฎหมาย 

(ส่วนกลาง) 

  √  √ √ √ √     √   2 2 4  

2.2 สืบสวน สอบสวน และดาํเนินคดีกับ
สถานพยาบาล สถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพและผู้กระทําความผิดกฎหมาย 

(ส่วนภูมิภาค) 

  √  √ √ √ √     √   2 2 4  

2.3 ประชุมสืบสวน สอบสวนข้อเท็จจริง   √  √ √ √ √     √   1 2 2  
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กิจกรรม 3  การจัดการเรื่องร้องเรียนเพื่อคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

กิจกรรมภายใต้
โครงการ 

ที่มีโอกาสเกิดความ
เสี่ยง 

รายการความเสี่ยง/สาเหตุความเสีย่ง 

ประเภทความเสีย่ง คะแนนความเสี่ยง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

ด้าน มิติธรรมาภบิาล (10 หลัก) 
โอกาส 
(ค่า

คะแนน
1-5) 

ผลกระ
ทบ(ค่า
คะแนน 
1-5) 

คะแนน
ความ
เสี่ยง กล

ยุท
ธ ์

กา
รด

 าเน
ินก

าร
 

กา
รเง

ิน 

กฎ
หม

าย
/ร

ะเบ
ียบ

 

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

 

ปร
ะส

ิทธ
ภิา

พ 

ตอ
บส

นอ
ง 

รับ
ผิด

ชอ
บ 

โป
ร่ง

ใส
 

มีส
่วน

ร่ว
ม 

กร
ะจ

าย
อ า

นา
จ 

นิต
ิธร

รม
 

เส
มอ

ภา
ค 

ฉัน
ทา

มต
 ิ

3.1 ประชุม
คณะอนุกรรมการ
สอบสวนข้อเท็จจริง
เรื่องร้องเรียนคณะที่ 
1 และคณะท่ี 2 

1.เจ้าหน้าท่ีท่ีรับเรื่องร้องเรียนยังไม่มีความรู้
ในข้อกฎหมายเบื้องต้นท่ีจะชี้แจงผู้ร้อง 
2 .ข้ อ เ ท็จจริ ง ไม่ เพี ย งพอ ท่ีจะพิจารณา 
เน่ืองจากผู้ร้องอาจปิดบังข้อมูลบางอย่างโดย
ให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน หรือใช้อารมณ์ 
3.กระบวนการพิจารณาของเจ้าหน้าท่ีต้องใช้
ระยะเวลา เพราะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย 
เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ของข้อเท็จจริง 
4.การเจรจาไกล่เกลี่ยตามมติท่ีประชุม
คณะอนุกรรมการฯ เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติอาจถูก
กล่าวหาว่าไม่ให้ความเป็นธรรมต่อฝ่ายหน่ึง
ฝ่ายใดได้ 

  
 
√ 

  
 
√ 

 
 
√ 

 
 
√ 

 
 
√ 

  
 
√ 

      
 
2 

 
 
2 

 
 
4 

1. ต้องมีการอบรมหรือ
ซักซ้อมความเข้าใจกับ
เจ้าหน้าท่ีท่ีรับเรื่องร้องเรียน 
2. แนวทางการยื่นเรื่อง
ร้องเรียนต้องมีการแจ้งเป็น
ลายลักษณ์อักษรว่าต้องมี
ข้อมูลการร้องเรียนท่ี
ครบถ้วน ในการพิจารณา 
3. เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติต้อง
ชี้แจงข้อกฎหมาย
ข้อเท็จจริงแก่คู่กรณีให้
เข้าใจ 

3.2 ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเรื่อง
ร้องเรียน (ส่วนกลาง) 

  √  √ √ √   √      2 2 4  

3.3 ประชุม
คณะทํางานพิจารณา
คดีและปัญหาการ
จัดการเรื่องร้องเรียน 

  √  √ √ √      √ √  1 2 2  

3.4 ประชุมชี้แจงเรื่อง
ร้องเรียน
สถานพยาบาล/ผู้
ร้องเรียน 

  √  √ √ √         1 1 1  
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กิจกรรมภายใต้
โครงการ 

ที่มีโอกาสเกิดความ
เสี่ยง 

รายการความเสี่ยง/สาเหตุความเสีย่ง 

ประเภทความเสีย่ง คะแนนความเสี่ยง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

ด้าน มิติธรรมาภบิาล (10 หลัก) 
โอกาส 
(ค่า

คะแนน
1-5) 

ผลกระ
ทบ(ค่า
คะแนน 
1-5) 

คะแนน
ความ
เสี่ยง กล

ยุท
ธ ์

กา
รด

 าเน
ินก

าร
 

กา
รเง

ิน 

กฎ
หม

าย
/ร

ะเบ
ียบ

 

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

 

ปร
ะส

ิทธ
ภิา

พ 

ตอ
บส

นอ
ง 

รับ
ผิด

ชอ
บ 

โป
ร่ง

ใส
 

มีส
่วน

ร่ว
ม 

กร
ะจ

าย
อ า

นา
จ 

นิต
ิธร

รม
 

เส
มอ

ภา
ค 

ฉัน
ทา

มต
 ิ

3.5 ประชุม
คณะทํางานด้าน
คุ้มครองผู้บริโภคด้าน
ระบบบริการสุขภาพ 
(คณะบรหิารจดัการ
เรื่องร้องเรียน) 

  √  √ √ √         1 1 1  

3.6 ประชุมคณะทํางาน
ระบบจัดการเรื่องเรียน
(CRM) 

  √  √ √ √         1 1 1  

3.7 ประชุมชี้แจงทํา
ความเข้าใจการบังคับ
ใช้กฎหมายและ
แนวทางในการปฏิบัติ
ของผู้อนุญาตและ
พนักงานเจ้าหน้าที่ 

  √   √ √         1 1 1  

3.8 พัฒนาศักยภาพ
พนักงานเจ้าหน้าที่เพื่อ
สนับสนุนงานบังคับใช้
กฎหมายด้านคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านระบบ
บริการสุขภาพ 

  √   √ √         1 1 1  
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กิจกรรม 4  พิจารณาอนุมัติโฆษณาสถานพยาบาลและการเปรียบเทียบคดี 

กิจกรรมภายใต้โครงการ 
ที่มีโอกาสเกิดความเสี่ยง 

รายการความเสี่ยง/
สาเหตุความเสีย่ง 

ประเภทความเสีย่ง คะแนนความเสี่ยง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

ด้าน มิติธรรมาภบิาล (10 หลัก) 
โอกาส 
(ค่า

คะแนน
1-5) 

ผลกระ
ทบ(ค่า
คะแนน 
1-5) 

คะแนน
ความ
เสี่ยง กล

ยุท
ธ ์

กา
รด

 าเน
ินก

าร
 

กา
รเง

ิน 

กฎ
หม

าย
/ร

ะเบ
ียบ

 

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

 

ปร
ะส

ิทธ
ภิา

พ 

ตอ
บส

นอ
ง 

รับ
ผิด

ชอ
บ 

โป
ร่ง

ใส
 

มีส
่วน

ร่ว
ม 

กร
ะจ

าย
อ า

นา
จ 

นิต
ิธร

รม
 

เส
มอ

ภา
ค 

ฉัน
ทา

มต
 ิ

4.1 ประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณา
เรื่องการอนุมัตโิฆษณาสถานพยาบาล 

  √  √      √    √ 1 1 1  

4.2 ประชุมคณะกรรมการเปรียบเทียบคด ี   √  √ √ √ √  √   √ √  2 2 4  

4.3 การจัดประชุมใหส้ถานพยาบาลช้ีแจง
ข้อกล่าวหา (ก่อนพบคณะกรรมการ
เปรียบเทยีบคดี) 

  √  √     √   √ √  1 2 2  

 
กิจกรรม 5 การดําเนินการทางวินัย อุทธรณ์ ร้องทุกข์และความรับผิดทางละเมิด 

กิจกรรมภายใต้โครงการ 
ที่มีโอกาสเกิดความเสี่ยง 

รายการความเสี่ยง/สาเหตุ
ความเสี่ยง 

ประเภทความเสีย่ง คะแนนความเสี่ยง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

ด้าน มิติธรรมาภบิาล (10 หลัก) 
โอกาส 
(ค่า

คะแนน
1-5) 

ผลกระ
ทบ (ค่า
คะแนน 

1-5) 

คะแนน
ความ
เสี่ยง กล

ยุท
ธ ์

กา
รด

 าเน
ินก

าร
 

กา
รเง

ิน 

กฎ
หม

าย
/ร

ะเบ
ียบ

 

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

 

ปร
ะส

ิทธ
ภิา

พ 

ตอ
บส

นอ
ง 

รับ
ผิด

ชอ
บ 

โป
ร่ง

ใส
 

มีส
่วน

ร่ว
ม 

กร
ะจ

าย
อ า

นา
จ 

นิต
ิธร

รม
 

เส
มอ

ภา
ค 

ฉัน
ทา

มต
 ิ

5.1 การดําเนินการทาง
วินัย อุทธรณ์ ร้องทุกข์ 

การดําเนินการตามกฎ 
ก.พ.ว่าด้วยการดําเนินการ
ทางวินัยให้ถูกต้องตาม
ขั้นตอน วิธีการและแล้ว
เสร็จภายในระยะเวลาที่
กําหนด 

 √  √   √  √   √   2 2 4 ศึกษาและทําความเข้าใจกฎ ก.พ.ว่าด้วย
การดําเนินการทางวินัยอย่างละเอียด
รอบคอบ และมีการแลกเปลี่ยนสอบถาม
กรณีที่มีปัญหาในทางปฏิบัติกับกลุ่ ม
เสริมสร้างวินัยและพิทักษ์ระบบคุณธรรม
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขหรือ
สํานักงาน ก.พ.แล้วแต่กรณี 
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กิจกรรมภายใต้โครงการ 
ที่มีโอกาสเกิดความเสี่ยง 

รายการความเสี่ยง/สาเหตุ
ความเสี่ยง 

ประเภทความเสีย่ง คะแนนความเสี่ยง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

ด้าน มิติธรรมาภบิาล (10 หลัก) 
โอกาส 
(ค่า

คะแนน
1-5) 

ผลกระ
ทบ (ค่า
คะแนน 

1-5) 

คะแนน
ความ
เสี่ยง กล

ยุท
ธ ์

กา
รด

 าเน
ินก

าร
 

กา
รเง

ิน 

กฎ
หม

าย
/ร

ะเบ
ียบ

 

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

 

ปร
ะส

ิทธ
ภิา

พ 

ตอ
บส

นอ
ง 

รับ
ผิด
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บ 

โป
ร่ง

ใส
 

มีส
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ร่ว
ม 
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าย
อ า

นา
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นิต
ิธร

รม
 

เส
มอ

ภา
ค 

ฉัน
ทา

มต
 ิ

5.2 สืบสวน สอบสวน 
ข้อเท็จจริงทางละเมิด 
(ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค) 

  √  √ √ √ √   √     2 2 4  

5.3 การอบรมให้ความรู้
เพื่อเสรมิสร้างความรู้
ด้านวินัย อุทธรณ์ ร้อง
ทุกข์ ความรับผิดทาง
ละเมิด ความรู้ด้านการ
จัดทํานิติกรรมสัญญา 
การจัดทําข้อตกลงความ
ร่วมมือ และกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน แก่บุคลากร
กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ (จัดผ่านระบบ 
Conference) 

  √   √ √         1 1 1  
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กิจกรรม 6  เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาและบังคับใช้กฎหมายเพ่ือคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิสิทธิผู้บริโภคในระบบบริการสุขภาพ   

กิจกรรมภายใต้โครงการ 
ที่มีโอกาสเกิดความเสี่ยง 

รายการความเสี่ยง/
สาเหตุความเสีย่ง 

ประเภทความเสีย่ง คะแนนความเสี่ยง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

ด้าน มิติธรรมาภบิาล (10 หลัก) 
โอกาส 
(ค่า

คะแนน
1-5) 

ผลกระ
ทบ(ค่า
คะแนน 
1-5) 

คะแนน
ความ
เสี่ยง กล

ยุท
ธ ์

กา
รด

 าเน
ินก

าร
 

กา
รเง

ิน 

กฎ
หม

าย
/ร

ะเบ
ียบ
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ะส
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ิธร

รม
 

เส
มอ
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ฉัน
ทา

มต
 ิ

ค่าจ้างเหมาบุคลากร 
ตําแหน่งปฏิบัติงานนติิกร 3 อัตรา 

  √   √ √         1 1 1  

 
 

กิจกรรม 7  การเฝ้าระวัง ป้องกัน ของสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

กิจกรรมภายใต้โครงการ 
ที่มีโอกาสเกิดความเสี่ยง 

รายการความเสี่ยง/
สาเหตุความเสีย่ง 

ประเภทความเสีย่ง คะแนนความเสี่ยง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

ด้าน มิติธรรมาภบิาล (10 หลัก) 
โอกาส 
(ค่า

คะแนน
1-5) 

ผลกระ
ทบ(ค่า
คะแนน 
1-5) 

คะแนน
ความ
เสี่ยง กล

ยุท
ธ ์

กา
รด

 าเน
ินก

าร
 

กา
รเง

ิน 

กฎ
หม

าย
/ร

ะเบ
ียบ
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ะส
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ิผล
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บ 
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่วน
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ม 
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ะจ

าย
อ า
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จ 

นิต
ิธร

รม
 

เส
มอ

ภา
ค 

ฉัน
ทา

มต
 ิ

7.1 ประชุมคณะอนุกรรมการพัฒนา
ยุทธศาสตร์และบริหารจัดการงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

  √   √ √    √     1 1 1  

7.2 ประชุมคณะทํางานภายใต้
คณะอนุกรรมการพัฒนายุทธศาสตร์และ
บริหารจดัการงานคุม้ครองผู้บริโภคด้าน
ระบบบริการสุขภาพ 

  √   √ √         1 1 1  
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กิจกรรม 8  สร้างเครือข่ายและพัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านคุ้มครองผู้บริโภคระบบบริการสุขภาพ 

กิจกรรมภายใต้โครงการ 
ที่มีโอกาสเกิดความเสี่ยง 

รายการความเสี่ยง/
สาเหตุความเสีย่ง 

ประเภทความเสีย่ง คะแนนความเสี่ยง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

ด้าน มิติธรรมาภบิาล (10 หลัก) 
โอกาส 
(ค่า

คะแนน
1-5) 

ผล 
กระทบ
(ค่า

คะแนน 
1-5) 

คะแนน
ความ
เสี่ยง กล

ยุท
ธ ์

กา
รด

 าเน
ินก

าร
 

กา
รเง

ิน 

กฎ
หม

าย
/ร

ะเบ
ียบ

 

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

 

ปร
ะส

ิทธ
ภิา

พ 

ตอ
บส

นอ
ง 

รับ
ผิด

ชอ
บ 

โป
ร่ง

ใส
 

มีส
่วน

ร่ว
ม 

กร
ะจ

าย
อ า

นา
จ 

นิต
ิธร

รม
 

เส
มอ

ภา
ค 

ฉัน
ทา

มต
 ิ

จัดอบรมสัมมนาพัฒนาศักยภาพบคุลากร
ผู้ปฏิบัติงานด้านคุ้มครองผู้บรโิภคระบบ
บริการสุขภาพ 

  √   √ √         1 1 1  

 
 

โครงการบริหารจัดการองค์กร 
 

กิจกรรมภายใต้
โครงการ 

ที่มีโอกาสเกิดความ
เสี่ยง 

รายการความเสี่ยง/สาเหตุความ
เสี่ยง 

ประเภทความเสีย่ง คะแนนความเสี่ยง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

ด้าน มิติธรรมาภบิาล (10 หลัก) 
โอกาส 
(ค่า

คะแนน
1-5) 

ผล 
กระทบ 

(ค่า
คะแนน 

1-5) 

คะแนน
ความ
เสี่ยง กล

ยุท
ธ ์

กา
รด

 าเน
ินก

าร
 

กา
รเง

ิน 

กฎ
หม

าย
/ร

ะเบ
ียบ

 

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

 

ปร
ะส

ิทธ
ภิา

พ 

ตอ
บส

นอ
ง 

รับ
ผิด

ชอ
บ 

โป
ร่ง

ใส
 

มีส
่วน

ร่ว
ม 

กร
ะจ

าย
อ า

นา
จ 

นิต
ิธร

รม
 

เส
มอ

ภา
ค 

ฉัน
ทา

มต
 ิ

งานบริหารจัดการ
ทั่วไป 

เจ้าหน้าท่ีขาดความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 

 √ √ √  √   √   √   2 2 4 ศึกษาหาความรูเ้กี่ยวกับกฎหมาย
และระเบียบทีเ่กี่ยวข้องในการ
ปฏิบัติงาน 
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แนวทางการติดตามตัวชีว้ัดที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน 

ชื่อตัวชี้วัด 

ระดับกระทรวง/กรม ระดับหน่วยงาน 
ก าหนดการ

รายงาน 
ผู้รับผิดชอบ สงป. 

สธ. 
ตรวจ
ราช 
การ 

PA 
อธิบดี 

ม.44 สงป. 
กรมฯ 

ค ารับรอง
หน่วยงาน 
(กพร.กรม) 

1. อัตราข้อร้องเรียนและการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายซ้ําของสถานพยาบาลและสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ (ไม่เกินร้อยละ 5) 

     / รอบ 5 เดือน , 
รอบ 11 เดือน 

กลุ่มการโฆษณาและพิจารณา
เปรียบเทยีบคด ี

2. จํานวนกฎหมายหรือกฎหมายลําดับรอง ได้รับการพัฒนาและประกาศใช้ในการคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านระบบบริการสุขภาพ (12 ฉบับ) 

     / รอบ 5 เดือน , 
รอบ 11 เดือน 

กลุ่มพัฒนากฎหมายและนิติ
กรรมสัญญา 

3. ร้อยละของสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพที่ไม่ไดร้ับอนุญาต ไดร้ับการ
ดําเนินการตามที่กฎหมายกําหนด (ร้อยละ 98) 

     / รอบ 5 เดือน , 
รอบ 11 เดือน 

กลุ่มกฎหมายและคด ี

4. อัตราข้อร้องเรียนและการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายของสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ ลดลง (ร้อยละ 5) 

    /  ทุกสิ้นเดือน กลุ่มคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ
, กลุ่มกฎหมายและคด ี

5. ร้อยละความสําเร็จของการพัฒนาหน่วยงานสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุขตามเกณฑ์ที่กําหนด      / รอบ 5 เดือน , 
รอบ 11 เดือน 

กลุ่มบรหิารงานทั่วไป 

6. ร้อยละความพึงพอใจ และความเช่ือมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการ
ของหน่วยงาน 

     / รอบ 5 เดือน , 
รอบ 11 เดือน 

กลุ่มบรหิารงานทั่วไป 

7. ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ตามเกณฑ์ที่กําหนด      / รอบ 5 เดือน , 
รอบ 11 เดือน 

กลุ่มบรหิารงานท่ัวไป 

8. ร้อยละความสําเร็จของหน่วยงานที่ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
ผ่านการประเมินตามเกณฑ์ที่กําหนด 

     / รอบ 5 เดือน , 
รอบ 11 เดือน 

กลุ่มบรหิารงานท่ัวไป 
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ภาคผนวก 
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