
ยทุธศาสตร์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 : พัฒนาและยกระดบัมาตรฐานสถานพยาบาลภาครัฐเอกชน และสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพสู่มาตรฐานสากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทยค์รบวงจร

เปา้หมาย : ประชาชนไดร้ับบริการสุขภาพที่มีมาตรฐาน คุณภาพ ปลอดภัย และสมประโยชน์
ตวัชี้วดั :  ร้อยละข้อร้องเรียนและการไม่ปฏิบตัติามกฎหมายของสถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน และสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพที่ไดร้ับการแก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนด (ร้อยละ 98)

เปา้หมาย งบประมาณ เปา้หมาย งบประมาณ เปา้หมาย งบประมาณ เปา้หมาย งบประมาณ เปา้หมาย งบประมาณ เปา้หมาย งบประมาณ
รวมทั้งสิ้น 1,588,900          9,565,310           9,648,360      9,766,630   9,827,720   9,963,390   

1 โครงการพัฒนา ส่งเสริม และบงัคับใช้กฎหมาย เพ่ือคุ้มครอง
และพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคดา้นระบบบริการสุขภาพ

748,900            3,055,790           3,138,840      3,257,110   3,318,200   3,453,870   

กิจกรรมที่ 1.1 พัฒนาปรับปรุงแก้ไขกฎหมายเพ่ือการคุ้มครอง
ผู้บริโภคดา้นระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาค
ประชาชน (กลุ่มพัฒนาฯ)

จ านวนกฎหมายหรือกฎหมายล าดบัรอง ไดร้ับการพัฒนา
และประกาศใช้ในการคุ้มครองผู้บริโภคดา้นระบบบริการ
สุขภาพ (10 ฉบบั)

10 ฉบบั 153,900            10 ฉบบั 1,249,050           11 ฉบบั 1,347,000      11 ฉบบั 1,431,250   11 ฉบบั 1,523,840   11 ฉบบั 1,625,490   

1.1.1 ประชมุคณะกรรมการพฒันากฎหมายของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ

- - 3 คร้ัง 56,850               3 คร้ัง 62,535          4 คร้ัง 68,790       4 คร้ัง 75,665       4 คร้ัง 83,230        

1.1.2 ประชมุคณะอนุกรรมการพฒันากฎหมายของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ

- - 3 คร้ัง 56,850               3 คร้ัง 62,535          4 คร้ัง 68,790       4 คร้ัง 75,665       4 คร้ัง 83,230        

1.1.3 ประชมุคณะอนุกรรมการพจิารณากล่ันกรองกฎหมายที่
เสนอจากคณะกรรมการวิชาชพี

3 คร้ัง 57,300              3 คร้ัง 99,450               4 คร้ัง 109,390         4 คร้ัง 120,330      4 คร้ัง 132,370      5 คร้ัง 145,600      

1.1.4 ประชมุคณะกรรมการ อนุกรรมการ และคณะท างานยกร่าง
กฎหมายที่อยู่ระหว่างด าเนินการ เชน่ ร่างพระราชบัญญติัคุ้มครอง
ผู้ได้รับผลกระทบจากการบริการสาธารณสุข พ.ศ. .... ร่าง
พระราชบัญญติัอาสาสมัครสาธารณสุข พ.ศ. .... ร่าง
พระราชบัญญติัว่าด้วยเซลล์บ าบัด พ.ศ. ....

3 คร้ัง 17,550              3 คร้ัง 59,700               4 คร้ัง 65,670          4 คร้ัง 72,230       4 คร้ัง 79,460       5 คร้ัง 87,420        

1.1.5 ประชมุคณะกรรมการ อนุกรรมการ และคณะท างาน
ปรับปรุงแกไ้ขพระราชบัญญติัการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542 
หรือกฎหมายอื่นๆ ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

3 คร้ัง 17,550              3 คร้ัง 84,900               3 คร้ัง 84,900          3 คร้ัง 84,900       3 คร้ัง 84,900       3 คร้ัง 84,900        

1.1.6 ประชมุคณะกรรมการ คณะท างาน แกไ้ขปรับปรุงกฎหมาย
ล าดับรองที่ออกตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล เพือ่ให้
สอดคล้องกบัพระราชกฤษฎีกาการก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาต 
ช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายใุบอนุญาต พ.ศ. 2564 และ
คณะอนุกรรมการ คณะท างาน พจิารณากล่ันกรองกฎหมายล าดับ
รองที่เกี่ยวกบักฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล

3 คร้ัง 20,550              3 คร้ัง 63,540               4 คร้ัง 93,390          4 คร้ัง 102,720      5 คร้ัง 113,000      5 คร้ัง 124,300      

1.1.7 ประชมุคณะกรรมการ คณะท างาน จดัท าร่างกฎหมายด้าน
มาตรฐานการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ

- - 3 คร้ัง 70,740               3 คร้ัง 70,740          3 คร้ัง 70,740       3 คร้ัง 70,740       3 คร้ัง 70,740        

1.1.8 ประชมุเชงิปฏิบัติการเพือ่ศึกษา ทบทวนความเหมาะสมใน
การบังคับใชก้ฎหมายเกี่ยวกบัการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบ
บริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชน เพือ่พฒันา 
ปรับปรุง แกไ้ขกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ

- - 4 คร้ัง 348,800              4 คร้ัง 348,800         4 คร้ัง 348,800      4 คร้ัง 348,800      4 คร้ัง 348,800      

1.1.9 ประชมุเชงิปฏิบัติการประเมินผลกระทบและผลสัมฤทธิข์อง
การบังคับใชก้ฎหมาย

- - 3 คร้ัง 308,220              3 คร้ัง 339,040         4 คร้ัง 372,950      4 คร้ัง 410,240      5 คร้ัง 451,270      

แผนค าของบประมาณ (งบด าเนินงาน) ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570
หน่วยงาน....กองกฎหมาย......

ผลผลิต / โครงการ (เทียบเท่าผลผลิต)  :  สถานบริการสุขภาพภาครัฐ ภาคเอกชน สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ และผู้ประกอบโรคศิลปะ ไดร้ับการส่งเสริมสนับสนุน พัฒนา ควบคุม ก ากับ มีมาตรฐานตามที่กฎหมายก าหนด และยกระดบัคุณภาพบริการสู่สากล

ล าดบั โครงการ/กิจกรรม 2566 2567 2568 2569 25702565ตวัชี้วดั



เปา้หมาย งบประมาณ เปา้หมาย งบประมาณ เปา้หมาย งบประมาณ เปา้หมาย งบประมาณ เปา้หมาย งบประมาณ เปา้หมาย งบประมาณ
ล าดบั โครงการ/กิจกรรม 2566 2567 2568 2569 25702565ตวัชี้วดั

1.1.10 แปลกฎหมายภาษาองักฤษเพือ่เผยแพร่ - - 100,000              110,000         121,000      133,000      146,000      
1.1.11 ประชมุประชาพจิารณ์ยกร่างกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง 1 คร้ัง 40,950              
กิจกรรมที่ 1.2 เฝ้าระวงัและรับเรื่องร้องเรียนเพ่ือคุ้มครองและ
พิทักษ์สิทธิผู้บริโภคดา้นบริการสุขภาพ (กลุ่มคุ้มครองฯ และ
กลุ่มโฆษณาฯ)

1.ระดบัความส าเร็จของการจดัการเรื่องร้องเรียนผู้บริโภค
ดา้นระบบบริการสุขภาพ (ระดบั 5)
2.ร้อยละของโฆษณาหรือประกาศเก่ียวกับสถานพยาบาล
ไดร้ับการพิจารณาอนุมัตภิายในระยะเวลาที่ก าหนด (ร้อย
ละ 95)

1,500 เรื่อง 485,000            1,500 เรื่อง 1,034,140           1,500 เรื่อง 1,034,140      1,500 เรื่อง 1,034,140   1,500 เรื่อง 1,034,140   1,500 เรื่อง 1,034,140   

1.2.1 ประชมุคณะอนุกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจริงเร่ืองร้องเรียน 
คณะที่ 1 และคณะที่ 2 (กลุ่มคุ้มครองฯ)

11 คร้ัง 205,375            16 คร้ัง 364,800              16 คร้ัง 364,800         16 คร้ัง 364,800      16 คร้ัง 364,800      16 คร้ัง 364,800      

1.2.2 ประชมุคณะอนุกรรมการพจิารณาเร่ืองการอนุมัติโฆษณา
สถานพยาบาล  (กลุ่มโฆษณาฯ)

8 คร้ัง 207,315            12 คร้ัง 282,300              12 คร้ัง 282,300         12 คร้ัง 282,300      12 คร้ัง 282,300      12 คร้ัง 282,300      

1.2.3 ประชมุคณะกรรมการเปรียบเทียบคดี (กลุ่มโฆษณาฯ) 6 คร้ัง 66,750              12 คร้ัง 231,600              12 คร้ัง 231,600         12 คร้ัง 231,600      12 คร้ัง 231,600      12 คร้ัง 231,600      
1.2.4 ตรวจสอบขอ้เท็จจริงเร่ืองร้องเรียน  (กลุ่มคุ้มครองฯ) 1 คร้ัง 5,560                23 คร้ัง 155,440              23 คร้ัง 155,440         23 คร้ัง 155,440      23 คร้ัง 155,440      23 คร้ัง 155,440      
กิจกรรมที่ 1.3 บงัคับใช้กฎหมายดา้นการคุ้มครองผู้บริโภคดา้น
ระบบบริการสุขภาพ (กลุ่มกฎหมายและคด)ี

ร้อยละของสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพ และบคุคลที่ไม่ปฏิบตัติามกฎหมาย ไดร้ับการ
ด าเนินการตามกฎหมาย (ร้อยละ 98)

40 เรื่อง 90,000              40 เรื่อง 490,400             40 เรื่อง 458,900        40 เรื่อง 492,920     40 เรื่อง 461,420     40 เรื่อง 495,440      

1.3.1 สืบสวน สอบสวน และด าเนินคดีกบัสถานพยาบาล สถาน
ประกอบการเพือ่สุขภาพและผู้กระท าความผิดกฎหมาย 
(ส่วนกลาง)

12 คร้ัง 37,600              24 คร้ัง 101,760              24 คร้ัง 101,760         26 คร้ัง 110,240      26 คร้ัง 110,240      28 คร้ัง 118,720      

1.3.2 สืบสวน สอบสวน และด าเนินคดีกบัสถานพยาบาล สถาน
ประกอบการเพือ่สุขภาพและผู้กระท าความผิดกฎหมาย (ส่วน
ภูมิภาค)

1 คร้ัง 19,720              7 คร้ัง 199,640              7 คร้ัง 199,640         9 คร้ัง 256,680      9 คร้ัง 256,680      11 คร้ัง 313,720      

1.3.3 ประชมุจดัการเร่ืองร้องเรียน COVID-19 5 คร้ัง 32,680              12 คร้ัง 189,000              10 คร้ัง 157,500         8 คร้ัง 126,000      6 คร้ัง 94,500       4 คร้ัง 63,000        
กิจกรรมที่ 1.4 การด าเนินการทางวนัิย อุทธรณ ์ร้องทุกข์และ
ความรับผิดทางละเมิด (กลุ่มเสริมสร้างวนัิยฯ)

ร้อยละของนิตกิรรมสัญญาไดร้ับการตรวจภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด (ร้อยละ 100)

20 เรื่อง 20,000              20 เรื่อง 282,200             20 เรื่อง 298,800        20 เรื่อง 298,800     20 เรื่อง 298,800     20 เรื่อง 298,800      

1.4.1 การด าเนินการทางวินัย อทุธรณ์ ร้องทุกข์ 6 คร้ัง 8,920                24 คร้ัง 149,400              26 คร้ัง 158,100         26 คร้ัง 158,100      26 คร้ัง 158,100      26 คร้ัง 158,100      
1.4.2 สืบสวน สอบสวน ขอ้เท็จจริงทางละเมิด 3 คร้ัง 11,080              12 คร้ัง 92,400               14 คร้ัง 100,300         14 คร้ัง 100,300      14 คร้ัง 100,300      14 คร้ัง 100,300      
1.4.3 การอบรมให้ความรู้เพือ่เสริมสร้างความรู้ด้านวินัย อทุธรณ์ 
ร้องทุกข ์ความรับผิดทางละเมิด ความรู้ด้านการจดัท านิติกรรม
สัญญา การจดัท าขอ้ตกลงความร่วมมือ และกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง
กบัการปฏิบัติงาน แกบุ่คลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดย
จดัผ่านระบบ Conference

- - 2 คร้ัง 40,400               2 คร้ัง 40,400          2 คร้ัง 40,400       2 คร้ัง 40,400       2 คร้ัง 40,400        

2 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบตังิานดา้นการพัฒนาและ
บงัคับใช้กฎหมายเพ่ือคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิสิทธิผู้บริโภคใน
ระบบบริการสุขภาพ (กลุ่มการโฆษณาฯ และกลุ่มกฎหมายและ
คด)ี

ระดบัความส าเร็จของการจดัตั้งศูนยบ์ญัชาการเฝ้าระวงั 
ปอ้งกัน และปราบปรามการกระท าความผิด
 (ระดบั 5)

5,669,520           5,669,520      5,669,520   5,669,520   5,669,520   

กิจกรรมที่ 2.1 การเฝ้าระวงั ปอ้งกัน ของสถานพยาบาลและ
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ (กลุ่มการโฆษณาฯ)

- - 20 ครั้ง 355,600             20 ครั้ง 355,600        20 ครั้ง 355,600     20 ครั้ง 355,600     20 ครั้ง 355,600      

2.1.1 ประชมุคณะอนุกรรมการพฒันายทุธศาสตร์และบริหาร
จดัการงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ

- - 8 คร้ัง 331,600              8 คร้ัง 331,600         8 คร้ัง 331,600      8 คร้ัง 331,600      8 คร้ัง 331,600      

2.1.2 ประชมุคณะท างานภายใต้คณะอนุกรรมการพฒันา
ยทุธศาสตร์และบริหารจดัการงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบ
บริการสุขภาพ

- - 12 คร้ัง 24,000               12 คร้ัง 24,000          12 คร้ัง 24,000       12 คร้ัง 24,000       12 คร้ัง 24,000        



เปา้หมาย งบประมาณ เปา้หมาย งบประมาณ เปา้หมาย งบประมาณ เปา้หมาย งบประมาณ เปา้หมาย งบประมาณ เปา้หมาย งบประมาณ
ล าดบั โครงการ/กิจกรรม 2566 2567 2568 2569 25702565ตวัชี้วดั

กิจกรรมที่ 2.2 การปรามปราม  การกระท าความผิดของ
สถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
(กลุ่มกฎหมายและคด)ี

- - 24 ครั้ง 1,693,920           24 ครั้ง 1,693,920      24 ครั้ง 1,693,920   24 ครั้ง 1,693,920   24 ครั้ง 1,693,920   

2.2.1 การออกตรวจสอบ สถานพยาบาล/จบักมุ สถานพยาบาล/
สถานประกอบการเพือ่สุขภาพ (ทั่วประเทศ)

- - 24 คร้ัง 1,693,920           24 คร้ัง 1,693,920      24 คร้ัง 1,693,920   24 คร้ัง 1,693,920   24 คร้ัง 1,693,920    

กิจกรรมที่ 2.3 สร้างเครือข่ายและพัฒนาศักยภาพบคุลากร
ผู้ปฏิบตังิานดา้นคุ้มครองผู้บริโภคระบบบริการสุขภาพ
(กลุ่มการโฆษณาฯ)

- - 8 ครั้ง 3,320,000           8 ครั้ง 3,320,000      8 ครั้ง 3,320,000   8 ครั้ง 3,320,000   8 ครั้ง 3,320,000   

2.3.1 ประชมุเชงิปฎิบัติการพฒันาศักยภาพพนักงานเจา้หน้าที่
การคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพในส่วนภูมิภาค 
(ภาคเหนือ /ภาคกลาง/ภาคใต้/ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ) 
หลักสูตร 3 วัน 2 คืน

- - 4 คร้ัง 2,242,400           4 คร้ัง 2,242,400      4 คร้ัง 2,242,400   4 คร้ัง 2,242,400   4 คร้ัง 2,242,400    

2.3.2 อบรม/สัมมนา สร้างเครือขา่ยการคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
ระบบบริการสุขภาพ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.)
 ในส่วนภูมิภาค (ภาคเหนือ /ภาคกลาง/ภาคใต้/ภาค
ตะวันออกเฉยีงเหนือ)  หลักสูตร 1 วัน

- - 4 คร้ัง 1,077,600           4 คร้ัง 1,077,600      4 คร้ัง 1,077,600   4 คร้ัง 1,077,600   4 คร้ัง 1,077,600    

กิจกรรมที่ 2.4 พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ประชาสัมพันธ์ เพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคดา้นระบบบริการ
สุขภาพ (กลุ่มการโฆษณาฯ)

- - 1 โปรแกรม 300,000             1 โปรแกรม 300,000        1 โปรแกรม 300,000     1 โปรแกรม 300,000     1 โปรแกรม 300,000      

2.4.1 จดัจา้งออกแบบและจดัท าโปรแกรมคอมพวิเตอร์/แอป
พลิเคชนั - -

200,000              200,000         200,000      200,000      200,000      

2.4.2 จดัท าส่ือความรู้ส าหรับประชาชนและพนักงานเจา้หน้าที่
ผ่านโซเซียลมีเดีย/การขา่ว/เชา่วัสดุโซเซียลมีเดีย

- - 100,000              100,000         100,000      100,000      100,000      

3 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบตังิานดา้นการพัฒนาและ
บงัคับใช้กฎหมายเพ่ือคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิสิทธิผู้บริโภคใน
ระบบบริการสุขภาพ (กลุ่มบริหารฯ)

840,000            840,000             840,000        840,000     840,000     840,000      

จา้งเหมาบุคลากร จ านวน 4 อตัรา 12 เดือน 840,000            12 เดือน 840,000              12 เดือน 840,000         12 เดือน 840,000      12 เดือน 840,000      12 เดือน 840,000      


