
มาตรฐาน
ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเปน

สำหรับตําแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ

สังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล สํานักงานเลขานุการกรม



 

มาตรฐานความรูค้วามสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งข้าราชการ กรมสนับสนุนบริการสขุภาพ หน้า ก 
 

ค ำน ำ 

  ส านักงาน ก.พ. ได้ทบทวนและก าหนดมาตรฐานความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ
ท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ ตามหนังสือส านักงาน ก.พ. ท่ี นร 1012.4/ว 18 ลงวันท่ี 
6 พฤษภาคม 2568 เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทการบริหารราชการท่ีเปล่ียนแปลงไป และประกอบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรในการขับเคล่ือนภารกิจของส่วนราชการให้บรรลุ
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งข้าราชการ     
พลเรือนสามัญ สังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพื่อให้เป็นมาตรฐานในการบริหารทรัพยากร
บุคคล เป็นกรอบในการสรรหา การบรรจุและแต่งต้ังบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติราชการ การพัฒนา
ข้าราชการ อันน าไปสู่การยกระดับก าลังคนคุณภาพ เพื่อตอบสนอง ต่อการให้บริการประชาชนท่ีมีคุณภาพ    
และยั่งยืน กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานเลขานุการกรม หวังว่ามาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ 
และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ สังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพฉบับนี้     
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ส่วนที่ 1 
บทน า 

 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
วิสัยทัศน์ 
“เป็นองค์กรหลักในการบริหารจัดการระบบริการสุขภาพภาคประชาชนให้มีคุณภาพ เพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค
และการพ่ึงตนเองด้านสุขภาพที่ยั่งยืนแบบมีส่วนร่วม” 

พันธกิจ 
 1. พัฒนามาตรฐานระบบบริการสุขภาพและกลไกการขับเคลื่อนให้สถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน และ
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพมีคุณภาพมาตรฐานสากล 
 2. พัฒนาและบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 
 3. พัฒนาและขับเคลื่อนให้ประเทศไทยมีศักยภาพในการแข่งขันด้านอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 
 4. พัฒนาและขับเคลื่อนการจัดการระบบสุขภาพภาคประชาชน โดยการมีส่วนร่วมของประชาชนและ
ภาคีเครือข่าย 
 5. พัฒนาการวิจัย องค์ความรู้ นวัตกรรม และการถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านระบบบริการสุขภาพและ
การจัดการสุขภาพภาคประชาชน 
 6. พัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถของระบบบริหารจัดการองค์กร 

ค่านิยม           

       
1. หลักการและเหตุผล  
 1.1 ส านักงาน ก.พ. ได้ก าหนดแนวทางให้ส่วนราชการด าเนินการเกี่ยวกับการก าหนดความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ เพ่ือให้ส่วนราชการ     
ใช้เป็นแนวทางด าเนินการก าหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่ง          
ตามหนังสือส านักงาน ก.พ. ที่ นร 1012.4/ว 18 ลงวันที่ 6 พฤษภาคม 2568 เรื่อง มาตรฐานความรู้
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ ตามแนวทาง         
การด าเนินการ ดังนี้  
   1) การก าหนดความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง ให้ส่วนราชการ 
พิจารณาก าหนดรายละเอียดของความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งแต่ละประเภท สายงาน       
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และระดับ ให้สอดคล้องกับลักษณะงานและบริบทของส่วนราชการ ทั้งนี้ ค าอธิบายระดับความรู้ความสามารถ 
ที่ส่วนราชการก าหนดจะต้องสอดคล้องกับค าอธิบายระดับความรู้ความสามารถท่ี ก.พ. ก าหนด 
   2) การก าหนดทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง ให้ส่วนราชการพิจารณา 
ก าหนดรายละเอียดของทักษะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งแต่ละประเภท สายงาน และระดับ ให้สอดคล้อง       
กับลักษณะงานและบริบทของส่วนราชการ ทั้งนี้ ค าอธิบายระดับทักษะที่ส่วนราชการก าหนดจะต้องสอดคล้อง 
กับค าอธิบายระดับทักษะที่ ก.พ. ก าหนด  
   3) ก าหนดสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง  มีรายละเอียดการด าเนินการ ดังนี้  

 3.1) สมรรถนะหลักส าหรับผู้ปฏิบัติงานและสมรรถนะหลักส าหรับผู้บริหาร ให้เป็นไป      
ตามท่ี ก.พ. ก าหนด ดังนี้ 

 สมรรถนะหลักส าหรับผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 4 สมรรถนะ ประกอบด้วย  
(1) การท างานที่เป็นเลิศ (Achieving Work Excellence)  
(2) การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ (Serving the Public with Integrity)  
(3) การประสานความร่วมมือร่วมใจ (Working Effectively Together)  
(4) ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ (Being Agile and Innovative)  
สมรรถนะหลักส าหรับผู้บริหาร จ านวน 4 สมรรถนะ ประกอบด้วย 
(1) การสื่อสารและการสร้างความผูกพัน (Communication and Engagement)  
(2) การเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Development)  
(3) การปฏิรูป/ปรับเปลี่ยนราชการสู่อนาคต (Transformation to the Future)  
(4) การรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม (Disciplines, Moral and Ethics)  

  3.2)  สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ให้ส่วนราชการพิจารณาก าหนด 
รายละเอียดของสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติอย่างน้อย ๓ สมรรถนะ แต่ไม่เกิน ๕ สมรรถนะ 
ส าหรับต าแหน่งประเภททั่วไป และวิชาการ ตามสายงาน และระดับต าแหน่ง โดยสามารถเลือกสมรรถนะ
เฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติที่ก าหนดไว้ หรือพิจารณาก าหนดสมรรถนะเฉพาะ ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ   
ขึ้นใหม่ให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานของส่วนราชการโดยให้ก าหนด ชื่อและความหมาย ค าอธิบายระดับ     
และพฤติกรรมบ่งชี้ของของสมรรถนะด้วย โดยสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ จ านวน 15 สมรรถนะ 
ประกอบด้วย  

(1) การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking)  
(2) การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking)  
(3) การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น (Caring Others)  
(4) การแสดงความรับผิดชอบตามอ านาจหน้าที่ (Holding People Accountable)  
(5) การสืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking)  
(6) ความเข้าใจความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity)  
(7) การด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness)  
(8) ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness)  
(9) การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order)  
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(10) ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence)  
(11) สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Sensibility)  
(12) ความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ (Organizational Commitment)  
(13) การอดทนต่อความเครียด (Stress Tolerance)  
(14) การคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking)  
(15) การคาดการณ์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Foresight)  

 4) ส่วนราชการอาจก าหนดระดับของความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็น   
ส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่งให้สูงขึ้นตามความเหมาะสม  
  5) เมื่อส่วนราชการด าเนินการก าหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็น 
ส าหรับต าแหน่งแล้วเสร็จ ให้เสนอ อ.ก.พ. กรม เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบและแจ้งให้ข้าราชการในสังกัด
ทราบโดยทั่วกัน แล้วรายงานให้ อ.ก.พ.กระทรวง และ ก.พ. ทราบด้วย  
ทั้งนี้ ให้ส่วนราชการน าไปใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2568 เป็นต้นไป  
 1.2 ส านักงาน ก.พ. แจ้งว่า มีส่วนราชการที่ไม่สามารถด าเนินการตามหนังสือที่อ้างถึงได้ภายใน
ระยะเวลา ที่ ก.พ. ก าหนด ดังนั้น เพ่ือให้การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการเป็นไปอย่างต่อเนื่อง         
และมีประสิทธิภาพ ก.พ. จึงมีมติดังนี้  
   ๑) กรณีที่ส่วนราชการได้ก าหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะฯ และ         
เสนอ อ.ก.พ. กรม พิจารณาให้ความเห็นชอบแล้วภายในวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ ให้ส่วนราชการน าความรู้
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะฯ ดังกล่าว ไปใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล ตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ 
เป็นต้นไป  
   ๒) กรณีที่ส่วนราชการไม่สามารถเสนอ อ.ก.พ. กรม พิจารณาให้ความเห็นชอบความรู้
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะฯ ภายในวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ ให้ใช้ความรู้ความสามารถ ทักษะ   
และสมรรถนะฯ ที่ก าหนดไว้เดิมไปพลางก่อน โดยให้ส่วนราชการเร่งรัดการก าหนดรายละเอียดความรู้
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะฯ ให้แล้วเสร็จ และเสนอ อ.ก.พ. กรม เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ ภายใน
วันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙ และให้ส่วนราชการน าความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะฯ ที่ก าหนดใหม่
ดังกล่าว ไปใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลตั้งแต่วันที่ ๑ เมษายน ๒๕๖๙ เป็นต้นไป 

2. วัตถุประสงค์  
 2.1 เพ่ือก าหนดมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่ชัดเจนส าหรับต าแหน่ง
ข้าราชการพลเรือนสามัญ โดยจ าแนกส าหรับต าแหน่งแต่ละประเภท สายงาน และระดับ ในสังกัดกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ ให้สอดคล้องกับลักษณะงานและบริบทของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
 2.2 เพ่ือเป็นเครื่องมือส าหรับการวางแผนก าลังคน การพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้เหมาะสม
สอดคล้องกับภารกิจของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และการสร้างโอกาสความก้าวหน้าในสายงานของ
บุคลากรในแต่ละสายงานอย่างเหมาะสม 
 2.3 เพ่ือให้บุคลากรใช้เป็นแนวทางการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ                   
ในการพัฒนาศักยภาพตนเองให้ได้มาตรฐานตามที่ก าหนด 
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3. ขอบเขต  
3.1 ด้านโครงสร้างหน่วยงานและกรอบอัตราก าลังของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
  3.1.1 ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง

สาธารณสุข พ.ศ. 2563 ได้แบ่งส่วนราชการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ดังนี้ 
(1) ส านักงานเลขานุการกรม 
(2) กองกฎหมาย 
(3) กองแบบแผน 
(4) กองวิศวกรรมการแพทย์ 
(5) กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
(6) กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
(7) กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 
(8) กองสุขศึกษา 
(9) กลุ่มตรวจสอบภายใน 
(10) กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร   

อ านาจของอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ในการออกค าสั่งเพ่ือให้การปฏิบัติราชการของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ เกิดผลสัมฤทธิ์ เป็นไปตามเป้าหมาย แนวทางและแผนการปฏิบัติราชการของกระทรวง       
ตามมาตรา 31  และมาตรา 32 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม ได้จัดตั้งหน่วยงานขึ้นเป็นการภายในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ดังนี้ 

(1) กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักงานเลขานุการกรม  
(2) กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานเลขานุการกรม  
(3) กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
(4) กลุ่มงานจริยธรรม 
(5) ส านักส่งเสริมอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 
(6) ศูนย์บริการธุรกิจสุขภาพ 
(7) ส านักสื่อสารและประชาสัมพันธ์    
(8) ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1  
(9) ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2  
(10) ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 3  
(11) ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 4  
(12) ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 5  
(13) ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 6  
(14) ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 7  
(15) ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 8 
(16) ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 9  
(17) ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 10  
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(18) ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11  
(19) ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 12  
(20) ศูนย์อนุมัติโฆษณาสถานพยาบาล 
(21) ส านักงานผู้เชี่ยวชาญ 

3.1.2 กรอบอัตราก าลัง ปัจจุบันกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประกอบด้วย สายงาน 
จ านวน  40 สายงานตามที่ ก.พ. ก าหนด และกรอบอัตราก าลังข้าราชการ จ านวน 951 อัตรา ณ วันที่        
1 มีนาคม 2569 

   (1) จ าแนกประเภทระดับต าแหน่งข้าราชการ รายระดับต าแหน่ง 
ประเภทต าแหน่ง กรอบระดับต าแหน่ง จ านวน (อัตรา) 

บริหาร ระดับสูง 1 
 ระดับต้น 3 
อ านวยการ ระดับสูง 8 
วิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ 13 

 
ระดับช านาญการพิเศษ 87 

 ระดับปฏบิัติการหรือช านาญการหรือช านาญการพิเศษ 12 

 
ระดับปฏบิัติการหรือช านาญการ 475 

ทั่วไป ระดับปฏบิัติงานหรือช านาญงาน 316 

 
ระดับอาวุโส 36 

รวมทั้งหมด 951 
   

(2) จ าแนกตามสายงาน 

ล าดับ สายงาน จ านวน 
1 นักบริหาร 4 
2 ผู้อ านวยการ 6 
3 ผู้อ านวยการเฉพาะด้าน  (นิติการ) 1 
4 ผู้อ านวยการเฉพาะด้าน  (วิศวกรรม) 1 
5 เจ้าพนักงานโสตทัศนศึกษา 1 
6 เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 21 
7 เจ้าพนักงานธุรการ 49 
8 เจ้าพนักงานพัสดุ 12 
9 เจ้าพนักงานสถิติ 2 

10 นายช่างเขียนแบบ 3 
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ล าดับ สายงาน จ านวน 
11 นายช่างเครื่องกล 5 
12 นายช่างเทคนิค 75 
13 นายช่างโยธา 102 
14 นายช่างไฟฟ้า 73 
15 นายช่างพิมพ์ 3 
16 นายช่างศิลป์ 6 
17 เภสัชกร 4 
18 ทันตแพทย์ 1 
19 นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 8 
20 นักจัดการงานทั่วไป 29 
21 นักทรัพยากรบุคคล 15 
22 นักประชาสัมพันธ์ 4 
23 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 41 
24 นักวิเทศสัมพันธ์ 1 
25 นักวิชาการเงินและบัญชี 13 
26 นักวิชาการเผยแพร่ 9 
27 นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 8 
28 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 19 
29 นักวิชาการตรวจสอบภายใน 5 
30 นักวิชาการพัสดุ 8 
31 นักวิชาการสาธารณสุข 228 
32 นายแพทย์ 5 
33 นิติกร 14 
34 มัณฑนากร 6 
35 วิศวกร 1 
  วิศวกร ...ปฏิบัติด้านชีวการแพทย์... 20 
  วิศวกร ...ปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม... 19 

36 วิศวกรเครื่องกล 29 



[พิมพช่ื์อเรื่องเอกสาร] 
 

มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับข้าราชการ กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ หน้า ๗ 

 

ล าดับ สายงาน จ านวน 
37 วิศวกรโยธา 27 
38 วิศวกรไฟฟ้า 27 
39 วิศวกรไฟฟ้าสื่อสาร 7 
40 สถาปนิก 39 

รวม 951 
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       ส่วนที่ 2 
มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ 

(ตามหนังสือส านักงาน ก.พ. ที่ นร 1012.4/ว 18 ลงวันที่ 6 พฤษภาคม 2568  
และหนังสือส านักงาน ก.พ. ด่วนที่สุด ที่ นร 1012.4/ว 35 ลงวันที่ 29 กันยายน 2568) 

 ส านักงาน ก.พ.ได้ก าหนดมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับ
ต าแหน่งตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
  1.1 ความรู้ความสามารถ หมายถึง องค์ความรู้ต่างๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
  1.2 ความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่งมี 5 ระดับ โดยมีค าอธิบายระดับ ดังนี้ 

ระดับ ค าอธิบายระดับความรู้ความสามารถ 
ระดับท่ี 1 

(เข้าใจและน าไปใช้ได้) 
มีความรู้ความเข้าใจระดับพ้ืนฐาน สามารถน าองค์ความรู้มาใช้ใน         
การปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 

ระดับท่ี 2 
(ถ่ายทอดและแนะน าได้) 

มีความรู้ความเข้าใจที่ชัดเจน สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้ค าปรึกษา
แนะน า และแก้ไขปัญหาเบื้องต้นได้ 

ระดับท่ี 3 
(เชื่อมโยงและแก้ปัญหาได้) 

มีความรู้ความเข้าใจที่ชัดเจนและหลากหลาย โดยสามารถเชื่อม      
องค์ความรู้ที่อาจไม่เก่ียวข้องโดยตรงเข้าด้วยกันได้ พร้อมทั้งสามารถ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้ค าปรึกษาแนะน า และแก้ไขปัญหาได้ 

ระดับท่ี 4 
(วิพากษ์และแก้ปัญหาซับซ้อนได้) 

มีความรู้ความเข้าใจเชิงลึกและหลากหลาย สามารถวิพากษ์องค์ความรู้
ที่มีอยู่เพ่ือเสนอแนะและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นได้ พร้อมทั้งสามารถถ่ายทอด
องค์ความรู้ ให้ค าปรึกษาแนะน า และแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนได้ 

ระดับท่ี 5 
(บูรณาการและสร้างสรรค์ได้) 

มีความรู้ความเข้าใจที่ลึกซึ้งและหลากหลายเป็นที่ยอมรับว่าเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขานั้นๆ สามารถบูรณาการองค์ความรู้เข้ากับ  
นโยบายเชิงกลยุทธ์ของส่วนราชการ พร้อมทั้งสามารถพัฒนาองค์ความรู้ 
ในปัจจุบันหรือสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ได้ 

  1.3 ระดับความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง มีดังนี้ 
ทั่วไปและวิชาการ อ านวยการ บริหาร 

ปฏิบัติงาน/
ปฏิบัติการ 

ช านาญงาน/ 
ช านาญการ 

อาวุโส/ 
ช านาญการ

พิเศษ 

ทักษะพิเศษ/ 
เชี่ยวชาญ 

ทรงคุณวุฒิ ต้น สูง ต้น สูง 

ระดับที่  
1 

ระดับที ่ 
2 

ระดับที่  
3 

ระดับที่  
4 

ระดับที่  
5 

ระดับที่ 
3 

ระดับที่  
4 

ระดับที่  
4 

ระดับที่  
5 
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 2. ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
  2.1 ทักษะ หมายถึง การน าความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานจนเกิดความช านาญและคล่องแคล่ว 
  2.2 ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่งมี 3 ระดับ โดยมีค าอธิบายระดับ ดังนี้ 
 

ระดับ ค าอธิบายระดับทักษะ 
ระดับท่ี 1 

(เข้าใจและน าไปใช้ได้) 
มีทักษะในระดับพ้ืนฐาน สามารถปฏิบัติงานที่ไม่ซับซ้อนได้ โดยอาจ 
ยังต้องการค าชี้แจงหรือค าแนะน า 

ระดับท่ี 2 
(ถ่ายทอดและแนะน าได้) 

มีทักษะในระดับกลาง สามารถปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหา หรือบริหาร
จัดการงานได้ด้วยตนเองโดยที่ไม่ต้องมีค าชี้แจงหรือค าแนะน า รวมถึง
สามารถถ่ายทอดแนวทางการปฏิบัติงาน และให้ค าแนะน าแก่ผู้อ่ืนเพ่ือ
ปรับปรุงคุณภาพงานได้ 

ระดับท่ี 3 
(เป็นแบบอย่างและสร้างสรรค์ได้) 

มีทักษะในระดับสูง สามารถปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหา หรือรับมือกับ
สถานการณ์ท่ีซับซ้อนได้ โดยอาจใช้ความคิดสร้างสรรค์หรือมีนวัตกรรม
เพ่ือยกระดับมาตรฐานงาน รวมทั้งสามารถเป็นแบบอย่างให้กับผู้อื่นได้ 

  2.3 ระดับทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง ก าหนดให้ข้าราชการทุกประเภท
และระดับต าแหน่งต้องมี ระดับท่ี 1 

 3. สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
  3.1 สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ความสามารถ 
ทักษะและคุณลักษณะอื่นๆ ที่ท าให้บุคคลสร้างผลงานได้โดดเด่นในองค์การ 
  3.2 สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง มี ๓ ประเภท 
   3.2.1 สมรรถนะหลักส าหรับผู้บริหาร ใช้กับต าแหน่งประเภทอ านวยการ และบริหารมี 
4 สมรรถนะ ได้แก่ 
    (1) การสื่อสารและการสร้างความผูกพัน (Communication and Engagement) 
หมายถึง การสื่อสาร ประสานงาน เพ่ือถ่ายทอดเป้าหมาย แนวทางการท างาน ส่งผลให้งานบรรลุผลสัมฤทธิ์   
เกดิประสิทธิภาพ รวมทั้งสร้างความผูกพัน แรงสนับสนุน และร่วมมือร่วมใจจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน โดยมีค าอธิบายสมรรถนะในแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับ ค าอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับท่ี 1 สนใจเปิดรับฟัง สามารถสื่อสารและสนับสนุนให้บุคลากรเข้าใจเป้าหมายการท างานร่วมกัน

รวมถึงส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมและบรรยากาศการท างานที่ดี 
ระดับท่ี 2 แสวงหามุมมองที่หลากหลาย สามารถสื่อสารให้เกิดการขับเคลื่อนภารกิจของส่วนราชการ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือทั้งระหว่างภายในและภายนอก
ส่วนราชการ 

ระดับท่ี 3 ส่งเสริมให้เกิดการสื่อสารที่เปิดกว้างและสร้างการมีส่วนร่วมทั้งจากภายในและภายนอก
ส่วนราชการ รวมทั้งสร้างภาพลักษณ์ของส่วนราชการที่น่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ 



[พิมพช่ื์อเรื่องเอกสาร] 
 

มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับข้าราชการ กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ หน้า ๑๐ 

 

    (2) การเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Development) หมายถึง การเรียนรู้
และพัฒนาตนเองให้มีความเชี่ยวชาญในงานอาชีพและเป็นที่ยอมรับของสังคม พร้อมทั้งส่งเสริมการเรียนรู้และ
พัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ มีการพัฒนาคุณภาพงาน      
และคุณภาพชีวิตอย่างจริงจังและต่อเนื่อง โดยมีค าอธิบายสมรรถนะในแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับ ค าอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับท่ี 1 พัฒนาตนเองให้มีความเชี่ยวชาญในงานอาชีพอย่างต่อเนื่อง พร้อมวางแผนให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 

มีการพัฒนาคุณภาพงานและคุณภาพชีวิต รวมทั้งติดตามผลการพัฒนาและให้ความช่วยเหลือ 
เมื่อเจออุปสรรคหรือปัญหา 

ระดับท่ี 2 พัฒนาตนเองให้มีความเชี่ยวชาญในงานอาชีพและเป็นที่ยอมรับของสังคม พร้อมสนับสนุน 
และก ากับติดตามให้บุคลากรได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตและคุณภาพการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง 

ระดับท่ี 3 ผลักดันและส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตและคุณภาพงานของบุคลากรทุกระดับให้มีความ
เชี่ยวชาญ ในงานอาชีพ และสามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานวิชาชีพจนเป็นที่ยอมรับของ
สังคม รวมทัง้ก าหนดทิศทางในการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรในต าแหน่งส าคัญเพ่ือให้
ส่วนราชการ สามารถท างานได้อย่างต่อเนื่อง 

    (3) การปฏิรูป/ปรับเปลี่ยนราชการสู่อนาคต (Transformation to the Future) 
หมายถึ ง การมี วิ สั ยทัศน์ ในการก าหนดทิศทาง นโยบาย เป้ าหมาย แผนการด าเนินงานขององค์กร                          
และคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนางานเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งในปัจจุบัน และอนาคต    
พร้อมทัง้ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้วยภารกิจหรืองานบริการ โดยมีค าอธิบายสมรรถนะ ในแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับ ค าอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับท่ี 1 สามารถริเริ่มนวัตกรรมหรือปรับเปลี่ยนกระบวนงานภายในหน่วยงานให้สอดคล้องกับทิศทาง 

และเปา้หมายของส่วนราชการ พร้อมทั้งสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานตระหนักและเข้าใจ 
ถึงความส าคัญของเป้าหมายและการเปลี่ยนแปลงนั้นได้ 

ระดับท่ี 2 สนับสนุนทิศทางของส่วนราชการในการสร้างหรือรับมือกับการเปลี่ยนแปลง สามารถ
คาดการณ์ การเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นและเสนอแนะแนวทางการตอบสนองที่สร้างสรรค์ 
พร้อมทัง้สนับสนุน และผลักดันให้บุคลากรสามารถปรับเปลี่ยนภารกิจและการด าเนินงาน 
ให้ตอบสนองความต้องการ ของประชาชน 

ระดับท่ี 3 สามารถก าหนดทิศทางและเป้าหมายการท างานที่ชัดเจนและตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน สามารถคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นและน าไปก าหนดแนวทาง
ตอบสนอง ที่มีประสิทธิภาพและสร้างสรรค์ รวมทั้งสามารถวางแผนงานและผลักดันให้เกิด 
การปรับเปลี่ยน ให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 
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     (4) การรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม (Disciplines, Moral and Ethics) 
หมายถึง การรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม ด้วยการบริหารงาน ประพฤติปฏิบัติตน พร้อมทั้ งส่งเสริม 
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงานที่มุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภาพของการท างานบนฐานของวินัย คุณธรรมและ
มาตรฐานทางจริยธรรม และเป็นที่ไว้วางใจได้ของบุคลากรในหน่วยงานและประชาชน รวมถึงมีความรับผิดชอบ     
ต่อสังคม ด้วยการแสดงออกถึงความรับผิดชอบในบทบาทภาระหน้าที่ที่มีต่อสาธารณชน โดยยึดหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีในการบริหารราชการ โดยมีค าอธิบายสมรรถนะในแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับ ค าอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับท่ี 1 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง รวมทัง้สนับสนุนและก ากับดูแลให้บุคลากรในหน่วยงาน 

ปฏิบัติงานบนฐานของการรักษาวินัย คุณธรรม และมาตรฐานทางจริยธรรมเป็นที่น่าเชื่อถือ 
ไว้วางใจได้ พร้อมทั้งใส่ใจและตอบสนองต่อปัญหาสาธารณะ 

ระดับท่ี 2 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง และก ากบัดูแลให้บุคลากรในส่วนราชการปฏิบัติงาน  
บนฐานของการรักษาวินัย คุณธรรม และมาตรฐานทางจริยธรรม เป็นที่น่าเชื่อถือไว้วางใจได้ 
พร้อมทัง้ใส่ใจและตอบสนองต่อปัญหาสาธารณะ 

ระดับท่ี 3 ประพฤติตนเป็นแบบอย่างของคุณลักษณะข้าราชการที่ดีและเป็นไปตามความคาดหวัง 
ของสังคม และวางระบบให้บุคคลในส่วนราชการปฏิบัติงานบนฐานของการรักษาวินัย 
คุณธรรม และมาตรฐานทางจริยธรรม พร้อมทั้งมุง่มั่นแก้ไขปัญหาสาธารณะ 

 
   3.2.2 สมรรถนะหลักส าหรับผู้ปฏิบัติงาน ใช้กับต าแหน่งประเภททั่วไป และวิชาการ มี 4 สมรรถนะ 
    (1) การท างานเป็นเลิศ (Achieving Work Excellence) หมายถึง การปฏิบัติงานด้วย
ความเป็นมืออาชีพและน่าเชื่อถือ มีความมุ่งมั่นทุ่มเทที่จะปฏิบัติงานให้ส าเร็จ สามารถก าหนดเป้าหมายและ          
แนวทางการท างานที่ชัดเจน มีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประกอบ การตัดสินใจหรือแก้ไขปั ญหา               
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังมีการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ และสามารถประยุกต์ใช้ในการพัฒนางาน           
ได้อย่างตอ่เนื่อง โดยมีค าอธิบายสมรรถนะในแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับ ค าอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับท่ี 1 วางตนได้อย่างเหมาะสมและตั้งใจท าหน้าที่ของตนเองให้ดี สนใจใฝ่รู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

รวมทัง้วางแผนการท างานและตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่ไมซ่ับซ้อนได้ 
ระดับท่ี 2 วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างน่าเชื่อถือ มุ่งมั่นทุ่มเทที่จะท างานให้ส าเร็จและดียิ่งขึ้นอยู่เสมอ 

สามารถระบุเป้าหมายส าคัญของงานและก าหนดแนวทางท่ีชัดเจนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายนั้น 
รวมทัง้ตัดสินใจบนฐานของข้อมูลในประเด็นที่มีความซับซ้อนได้ 

ระดับท่ี 3 วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับ สามารถยกระดับการท างานของ
หน่วยงาน รวมทั้งใช้ความรู้ ความเชี่ยวชาญและข้อมูลที่มีในการตัดสินใจแก้ปัญหาเชิงกลยุทธ์ได้ 
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    (2) การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ (Serving the Public 
with Integrity) หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้องเหมาะสมบนพ้ืนฐานของหลักมาตรฐานทางจริยธรรม 
หลักกฎหมาย และจรรยาบรรณ อีกท้ังมีความเป็นมิตร ทัศนคติทางบวก และความพยายามที่จะเข้าใจความคิด 
และความรู้สึกของผู้อ่ืน พร้อมแก้ไขปัญหา สร้างความเข้าใจ และการยอมรับแก่ประชาชนหรือผู้รับบริการ 
รวมถึงมีจิตบริการสาธารณะ โดยมีค าอธิบายสมรรถนะในแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับ ค าอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับท่ี 1 พยายามเข้าอกเข้าใจผู้อื่น ท าหน้าที่อย่างถูกต้อง และใส่ใจความต้องการของส่วนรวม 
ระดับท่ี 2 พยายามท าความเข้าใจมุมมองและบริบทของผู้อ่ืน ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา พร้อมทั้งปฏิบัติ   

ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องด้วยความเป็นมิตร มีน้ าใจ และไม่เพิกเฉยต่อปัญหาสาธารณะ 
ระดับท่ี 3 สร้างบรรยากาศแห่งความเข้าใจ พยายามวิเคราะห์และตอบสนองความต้องการที่แท้จริง       

ของประชาชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง และผลักดันให้เกิดกิจกรรมหรือนโยบายสาธารณะอย่างยั่งยืน 
โดยยึดมั่นในความถูกต้อง 

    (3) การประสานความร่วมมือร่วมใจ (Working Effectively Together) หมายถึง 
การสร้างความร่วมมือร่วมใจและการท างานร่วมกับผู้อ่ืนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน โดยสามารถสื่อสาร 
ประสานสัมพันธ์ และรักษาสัมพันธภาพอันดีกับผู้ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนเป็นที่ไว้วางใจได้ มองเห็ นคุณค่า        
ของบุคคล และเคารพความแตกต่างระหว่างบุคคล และปฏิบัติต่อผู้ อ่ืนด้วยความสุภาพ โดยมีค าอธิบาย
สมรรถนะ ในแตล่ะระดับ ดังนี้ 

ระดับ ค าอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับท่ี 1 เข้าใจความแตกต่างและปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเท่าเทียม รับฟังและสื่อสารได้อย่างมั่นใจ 

รับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีม พร้อมสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวก 
ระดับท่ี 2 สนับสนุนให้ผู้อ่ืนเห็นคุณคา่ของความแตกต่างระหว่างบุคคล แสวงหามุมมองที่หลากหลาย   

รับฟงัและปรับการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม สามารถน าศักยภาพของทีมมาใช้ในการท างาน 
ประสานความสัมพันธ์และเป็นที่ไว้วางใจได้ของผู้ที่เก่ียวข้อง 

ระดับท่ี 3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกบุคคลหรือกลุ่มบุคคล สามารถเจรจาโน้มน้าวอย่างมีกลยุทธ์   
รวมทั้งสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวกในระยะยาวกับเครือข่ายในการท างานและสามารถ        
เป็นแบบอย่างในฐานะบุคคลที่ไว้วางใจได้ 
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    (4) ความยืดหยุ่น คล้องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ (Being Agile and Innovative) หมายถึง    
การตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม โดยใช้มุมมองเชิงสร้างสรรค์ในการปรับตัว และพัฒนา
วิธีการท างาน สามารถประเมินและพร้อมรับมือกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น ท าความเข้าใจสาเหตุ และผลกระทบ             
ของปัญหา พร้อมทัง้แก้ไขหรือหาทางป้องกันได้อย่างสร้างสรรค์ มีความยืดหยุ่นทางจิตใจ เพ่ือให้สามารถฝ่าฟันอุปสรรค
ได้ พร้อมทัง้มองหาโอกาสในการพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง โดยมีค าอธิบายสมรรถนะ ในแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับ ค าอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับท่ี 1 สนใจความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นรอบตัว เปิดกว้างและปรับตัวต่อสถานการณ์ใหม่ๆ  

พร้อมทัง้ สามารถรักษาระดับการท างานที่มีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้ 
แรงกดดัน ริเริ่ม ปรับเปลี่ยนวิธีการท างานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และมีการพัฒนา
ปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื่อง 

ระดับท่ี 2 ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น พยายามน ากระบวนการใหม่หรือนวัตกรรมมาปรับใช้     
ในการท างาน ตอบสนองต่อความท้าทายหรือปัญหาด้วยหลักการและเหตุผล พร้อมทั้งสามารถ 
เสนอแนะแนวทางการพัฒนาตนเองให้กับผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสม 

ระดับท่ี 3 สร้างบรรยากาศในการท างานที่เปิดกว้าง สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมและความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างยืดหยุ่น และทันต่อเวลา มีความพยายามและมุ่งมั่น      
แม้ประสบกับความล้มเหลว พร้อมทั้งสามารถให้ค าแนะน าในสถานการณ์ท่ียากล าบากได้      
อย่างสุขุมรอบคอบและเป็นต้นแบบที่ดีในการพัฒนาตนเองได้ 

  3.2.3 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ใช้กับต าแหน่งประเภททั่วไป และวิชาการ 
โดยก าหนดเลือก 3-5 สมรรถนะ จากท้ังหมด 15 สมรรถนะ 

 (1) การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking)  
 (2) การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking)  
 (3) การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น (Caring Others)  
 (4) การแสดงความรับผิดชอบตามอ านาจหน้าที่ (Holding People Accountable)  
 (5) การสืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking)  
 (6) ความเข้าใจความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity)  
 (7) การด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness)  
 (8) ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness)  
 (9) การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order)  
 (10) ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence)  
 (11) สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Sensibility)  
 (12) ความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ (Organizational Commitment)  
 (13) การอดทนต่อความเครียด (Stress Tolerance)  
 (14) การคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking)  
 (15) การคาดการณ์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Foresight)  
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 3.3 ระดับสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง มีดังนี้ 
   3.3.1 สมรรถนะหลักส าหรับผู้ปฏิบัติงาน ใช้กับต าแหน่งประเภททั่วไปและวิชาการ มี 3 ระดับ 
   3.3.2 สมรรถนะหลักส าหรับผู้บริหาร ใช้กับต าแหน่งประเภทอ านวยการและบริหาร มี 3 ระดับ 
   3.3.1 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ใช้กับต าแหน่งประเภททั่วไปและวิชาการ 
มี 3 ระดับ โดยมีรายละเอียดระดับสมรรถนะของแต่ละประเภทและระดับต าแหน่ง ดังนี้ 

ทั่วไปและวิชาการ อ านวยการ บริหาร 
ประเภท 
สมรรถนะ 

ปฏิบัติงาน/ 
ช านาญงาน/ 
ปฏิบัติการ/ 
ช านาญการ/ 

อาวุโส/ 
ช านาญการ

พิเศษ 

ทักษะพิเศษ/ 
เชี่ยวชาญ/ 
ทรงคุณวุฒิ 

 

ต้น/สูง ต้น สูง 

1.สมรรถนะหลัก 
ส าหรับผู้บริหาร 

- - - ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 

2.สมรรถนะหลัก 
ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 - - - 

3.สมรรถนะเฉพาะ
ตามลักษณะงานที่
ปฏิบัติ 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 - - - 

ทั้งนี้ ส่วนราชการอาจก าหนดให้ต าแหน่งประเภทอ านวยการ มีสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติได้   
โดยก าหนดให้ต้องมี ระดับท่ี 3 
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ส่วนที่ 3 
การก าหนดมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่ง 

ข้าราชการพลเรือนสามัญ สังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

1. การก าหนดมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่ง             
ข้าราชการพลเรือนสามัญ สังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประกอบด้วย  
   1) ความรู้ความสามารถ  
   2) ทักษะ  
   3) สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน  
   3.1) สมรรถนะหลักส าหรับผู้ปฏิบัติงาน  
   3.2) สมรรถนะหลักส าหรับผู้บริหาร  
   3.3) สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
 1.1 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พิจารณาด าเนินการก าหนดมาตรฐานความรู้ความสามารถ 
ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ ในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ผ่านกลไกการมีส่วนร่วมของบุคลากรสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ในการให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับ       
แนวทางการก าหนดมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ ที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งข้าราชการ
พลเรือนสามัญ สังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และการพิจารณาของคณะกรรมการก าหนดมาตรฐานความรู้
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ ที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ สังกัดกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ ตามค าสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 2949/2568 ลงวันที่ 21 ตุลาคม พ.ศ. 2568   
โดยได้ร่วมกันพิจารณา (ร่าง) มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ ที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่ง
ข้าราชการพลเรือนสามัญ สังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ในการประชุมครั้งที่ 1/2568 เมื่ อวันที่          
26 พฤศจิกายน 2568 ตลอดจนการเปิดโอกาสให้บุคลากรในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  มีส่วนร่วม  
ในการแสดงความคิดเห็น โดยการแจ้งเวียน (ร่าง) มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ         
ที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ สังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยสรุปสาระส าคัญได้ 
ดังนี้ 
   1) ความรู้ความสามารถ ประกอบด้วย ความรู้เกี่ยวกับระบบราชการ การบริหารจัดการ
ภาครัฐ และกฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ และความรู้ที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติราชการในแต่ละสายงาน 
   2) ทักษะ ส าหรับผู้บริหาร ประกอบด้วย ทักษะการจัดการในการเป็นผู้น าด้านดิจิทัล 
ทักษะการก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ ทักษะการผลักดันให้เกิดนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง และทักษะ  
การผลักดัน ให้เกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ ส าหรับทักษะผู้ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ทักษะความเข้าใจ      
และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ทักษะการสื่อสารโน้มน้าว และทักษะการจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูลในการ
ปฏิบัติงาน  
   3) สมรรถนะ โดยแยกตามสายงานครอบคลุมสายงานทางการบริหาร สายงานวิชาชีพ 
และสายงานสนับสนุน ที่มีความสอดคล้องกับลักษณะงานและครอบคลุมหน่วยงานส่วนกลางและหน่วยงาน
ส่วนกลางที่ตั้งในภูมิภาค  
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2. ค าจ ากัดความ 
 2.1 ความรู้ความสามารถ หมายถึง องค์ความรู้ต่างๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติงานในต าแหน่ง ดังนี้ 
 

ระดับ ค าอธิบายระดับความรู้ความสามารถ 
ระดับท่ี 1 

(เข้าใจและน าไปใช้ได้) 
มีความรู้ความเข้าใจระดับพ้ืนฐาน สามารถน าองค์ความรู้มาใช้ในการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการได้ 

ระดับท่ี 2 
(ถ่ายทอดและแนะน าได้) 

มีความรู้ความเข้าใจที่ชัดเจน สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้ค าปรึกษาแนะน า 
และแก้ไขปัญหาเบื้องต้นได้ 

ระดับท่ี 3 
(เชื่อมโยงและแก้ปัญหาได้) 

มีความรู้ความเข้าใจที่ชัดเจนและหลากหลาย โดยสามารถเชื่อมองค์ความรู้    
ที่อาจไม่เก่ียวข้องโดยตรงเข้าด้วยกันได้ พร้อมทั้งสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ 
ให้ค าปรึกษาแนะน า และแก้ไขปัญหาได้ 

ระดับท่ี 4 
(วิพากษ์และแก้ปัญหาซับซ้อนได้) 

มีความรู้ความเข้าใจเชิงลึกและหลากหลาย สามารถวิพากษ์องค์ความรู้ที่มีอยู่
เพ่ือเสนอแนะและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นได้ พร้อมทั้งสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ 
ให้ค าปรึกษาแนะน า และแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนได้ 

ระดับท่ี 5 
(บูรณาการและสร้างสรรค์ได้) 

มีความรู้ความเข้าใจที่ลึกซึ้งและหลากหลายเป็นที่ยอมรับว่าเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ  
ในสาขานั้นๆ สามารถบูรณาการองค์ความรู้เข้ากับนโยบายเชิงกลยุทธ์ของ 
ส่วนราชการ พร้อมทั้งสามารถพัฒนาองค์ความรู้ ในปัจจุบันหรือสร้างสรรค์
องค์ความรู้ใหม่ได้ 

 2.2 ระดับความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง มีดังนี้ 
 

ทั่วไปและวิชาการ อ านวยการ บริหาร 
ปฏิบัติงาน/ 
ปฏิบัติการ 

ช านาญงาน/ 
ช านาญการ 

อาวุโส/ 
ช านาญการ

พิเศษ 

ทักษะพิเศษ/ 
เชี่ยวชาญ 

ทรงคุณวุฒิ ต้น สูง ต้น สูง 

ระดับที่  
1 

ระดับที ่ 
2 

ระดับที่  
3 

ระดับที่  
4 

ระดับที่  
5 

ระดับที่  
3 

ระดับที่  
4 

ระดับที่  
4 

ระดับที่  
5 
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 2.3 ทักษะ หมายถึง การน าความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานจนเกิดความช านาญ และคล่องแคล่ว       
มีดังนี ้

ระดับ ค าอธิบายระดับทักษะ 
ระดับท่ี 1 

(เข้าใจและน าไปใช้ได้) 
มีทักษะในระดับพ้ืนฐาน สามารถปฏิบัติงานที่ไม่ซับซ้อนได้ โดยอาจยัง
ต้องการค าชี้แจงหรือค าแนะน า 

ระดับท่ี 2 
(ถ่ายทอดและแนะน าได้) 

มีทักษะในระดับกลาง สามารถปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหาหรือบริหาร
จัดการงานได้ด้วยตนเองโดยที่ไม่ต้องมีค าชี้แจงหรือค าแนะน ารวมถึง
สามารถถ่ายทอดแนวทางการปฏิบัติงาน และให้ค าแนะน าแก่ผู้อ่ืนเพ่ือ
ปรับปรุงคุณภาพงานได้ 

ระดับท่ี 3 
(เป็นแบบอย่างและสร้างสรรค์ได้) 

มีทักษะในระดับสูง สามารถปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหา หรือรับมือ       
กับสถานการณ์ที่ซับซ้อนได้ โดยอาจใช้ความคิดสร้างสรรค์หรือมี
นวัตกรรมเพ่ือยกระดับมาตรฐานงาน รวมทั้งสามารถเป็นแบบอย่าง
ให้กับผู้อื่นได ้

 

 2.4 สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ความสามารถ ทักษะ     
และคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ท าให้บุคคลสร้างผลงานได้โดดเด่นในองค์การ มีดังนี ้

ทั่วไปและวิชาการ อ านวยการ บริหาร 
ประเภท 
สมรรถนะ 

ปฏิบัติงาน/ 
ช านาญงาน/ 
ปฏิบัติการ/ 
ช านาญการ/ 

อาวุโส/ 
ช านาญการ

พิเศษ 

ทักษะพิเศษ/ 
เชี่ยวชาญ/ 
ทรงคุณวุฒิ 

 

สูง ต้น สูง 

1.สมรรถนะหลัก 
ส าหรับผู้บริหาร 

- - - ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 

2.สมรรถนะหลัก 
ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 - - - 

3.สมรรถนะเฉพาะ
ตามลักษณะงานที่
ปฏิบัติ 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 - - - 
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3. สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง มี ๓ ประเภท 
   3.1 สมรรถนะหลักส าหรับผู้ปฏิบัติงาน ใช้กับต าแหน่งประเภททั่วไป และวิชาการ           
มี 4 สมรรถนะ ได้แก่ 
    1) การท างานเป็นเลิศ (Achieving Work Excellence) หมายถึง การปฏิบัติงาน     
ด้วยความเป็นมืออาชีพและน่าเชื่อถือ มีความมุ่งมั่นทุ่มเทที่จะปฏิบัติงานให้ส าเร็จ สามารถก าหนดเป้าหมาย  
และแนวทางการท างานที่ชัดเจน มีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประกอบ การตัดสินใจหรือแก้ไขปัญหา
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งมีการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ และสามารถประยุกต์ใช้ในการพัฒนางาน
ได้อย่างต่อเนื่อง โดยมีค าอธิบายสมรรถนะในแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับ ค าอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับท่ี 1 วางตนได้อย่างเหมาะสมและตั้งใจท าหน้าที่ของตนเองให้ดี สนใจใฝ่รู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

รวมทัง้วางแผนการท างานและตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่ไมซ่ับซ้อนได้ 
ระดับท่ี 2 วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างน่าเชื่อถือ มุ่งมั่นทุ่มเทที่จะท างานให้ส าเร็จและดียิ่งขึ้นอยู่เสมอ 

สามารถระบุเป้าหมายส าคัญของงานและก าหนดแนวทางท่ีชัดเจนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายนั้น 
รวมทัง้ตัดสินใจบนฐานของข้อมูลในประเด็นที่มีความซับซ้อนได้ 

ระดับท่ี 3 วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับ สามารถยกระดับการท างานของ
หน่วยงาน รวมทั้งใช้ความรู้ ความเชี่ยวชาญและข้อมูลที่มีในการตัดสินใจแก้ปัญหาเชิงกลยุทธ์ได้ 

   2) การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ (Serving the Public with Integrity) 
หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้องเหมาะสมบนพ้ืนฐานของหลักมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย               
และจรรยาบรรณ อีกทั้งมีความเป็นมิตร ทัศนคติทางบวก และความพยายามที่จะเข้าใจความคิด และความรู้สึกของผู้อ่ืน 
พร้อมแก้ไขปัญหา สร้างความเข้าใจ และการยอมรับแก่ประชาชนหรือผู้รับบริการ รวมถึงมีจิตบริการสาธารณะ         
โดยมีค าอธิบายสมรรถนะในแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับ ค าอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับท่ี 1 พยายามเข้าอกเข้าใจผู้อื่น ท าหน้าที่อย่างถูกต้อง และใส่ใจความต้องการของส่วนรวม 
ระดับท่ี 2 พยายามท าความเข้าใจมุมมองและบริบทของผู้อ่ืน ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา พร้อมทั้งปฏิบัติ   

ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องด้วยความเป็นมิตร มีน้ าใจ และไม่เพิกเฉยต่อปัญหาสาธารณะ 
ระดับท่ี 3 สร้างบรรยากาศแห่งความเข้าใจ พยายามวิเคราะห์และตอบสนองความต้องการที่แท้จริง       

ของประชาชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง และผลักดันให้เกิดกิจกรรมหรือนโยบายสาธารณะอย่างยั่งยืน 
โดยยึดมั่นในความถูกต้อง 
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   3) การประสานความร่วมมือร่วมใจ (Working Effectively Together) หมายถึง การสร้าง
ความร่วมมือร่วมใจและการท างานร่วมกับผู้อ่ืนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน โดยสามารถสื่อสารประสานสัมพันธ์   
และรักษาสัมพันธภาพอันดีกับผู้ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนเป็นที่ไว้วางใจได้ มองเห็ นคุณค่าของบุคคลและเคารพ         
ความแตกต่างระหว่างบุคคล และปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความสุภาพ โดยมีค าอธิบายสมรรถนะในแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับ ค าอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับท่ี 1 เข้าใจความแตกต่างและปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเท่าเทียม รับฟังและสื่อสารได้อย่างมั่นใจ 

รับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีม พร้อมสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวก 
ระดับท่ี 2 สนับสนุนให้ผู้อ่ืนเห็นคุณคา่ของความแตกต่างระหว่างบุคคล แสวงหามุมมองที่หลากหลาย   

รับฟงัและปรับการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม สามารถน าศักยภาพของทีมมาใช้ในการท างาน 
ประสานความสัมพันธ์และเป็นที่ไว้วางใจได้ของผู้ที่เก่ียวข้อง 

ระดับท่ี 3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกบุคคลหรือกลุ่มบุคคล สามารถเจรจาโน้มน้าวอย่างมีกลยุทธ์   
รวมทั้งสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวกในระยะยาวกับเครือข่ายในการท างานและสามารถ 
เป็นแบบอย่างในฐานะบุคคลที่ไว้วางใจได้ 

   4) ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ (Being Agile and Innovative) หมายถึง 
การตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม โดยใช้มุมมองเชิงสร้างสรรค์ในการปรับตัว     
และพัฒนาวิธีการท างาน สามารถประเมินและพร้อมรับมือกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น ท าความเข้าใจสาเหตุ 
และผลกระทบของปัญหา พร้อมทั้งแก้ไขหรือหาทางป้องกันได้อย่างสร้างสรรค์ มีความยืดหยุ่นทางจิตใจ       
เพ่ือให้สามารถฝ่าฟันอุปสรรคได้ พร้อมทั้งมองหาโอกาสในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยมีค าอธิบายสมรรถนะ 
ในแตล่ะระดับ ดังนี้ 

ระดับ ค าอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับท่ี 1 สนใจความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นรอบตัว เป็ดกว้างและปรับตัวต่อสถานการณ์ใหม่ ๆ พร้อมทัง้ 

สามารถรักษาระดับการท างานที่มีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้แรงกดดัน 
ริเริ่ม ปรับเปลี่ยนวิธีการท างานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และมีการพัฒนาปรับปรุงตนเอง
อย่างต่อเนื่อง 

ระดับท่ี 2 ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น พยายามน ากระบวนการใหม่หรือนวัตกรรมมาปรับใช้     
ในการท างาน ตอบสนองต่อความท้าทายหรือปัญหาด้วยหลักการและเหตุผล พร้อมทั้งสามารถ 
เสนอแนะแนวทางการพัฒนาตนเองให้กับผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสม 

ระดับท่ี 3 สร้างบรรยากาศในการท างานที่เปิดกว้าง สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมและความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างยืดหยุ่น และทันต่อเวลา มีความพยายามและมุ่งมั่น      
แม้ประสบกับความล้มเหลว พร้อมทัง้สามารถให้ค าแนะน าในสถานการณ์ท่ียากล าบากได้      
อย่างสุขุมรอบคอบและเป็นต้นแบบที่ดีในการพัฒนาตนเองได้ 
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  3.2 สมรรถนะหลักส าหรับผู้บริหาร ใช้กับต าแหน่งประเภทอ านวยการ และบริหาร มี 4 สมรรถนะ ได้แก่  
 1) การสื่อสารและการสร้างความผูกพัน (Communication and Engagement) หมายถึง 

การสื่อสาร ประสานงาน เพ่ือถ่ายทอดเป้าหมาย แนวทางการท างาน ส่งผลให้งานบรรลุผลสัมฤทธิ์ เกิดประสิทธิภาพ 
รวมทั้งสร้างความผูกพัน แรงสนับสนุน และร่วมมือร่วมใจจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน   
โดยมีค าอธิบายสมรรถนะ ในแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับ ค าอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับท่ี 1 สนใจเปิดรับฟัง สามารถสื่อสารและสนับสนุนให้บุคลากรเข้าใจเป้าหมายการท างานร่วมกัน

รวมถึงส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมและบรรยากาศการท างานที่ดี 
ระดับท่ี 2 แสวงหามุมมองที่หลากหลาย สามารถสื่อสารให้เกิดการขับเคลื่อนภารกิจของส่วนราชการ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือทั้งระหว่างภายในและภายนอก
ส่วนราชการ 

ระดับท่ี 3 ส่งเสริมให้เกิดการสื่อสารที่เปิดกว้างและสร้างการมีส่วนร่วมทั้งจากภายในและภายนอก
ส่วนราชการ รวมทั้งสร้างภาพลักษณ์ของส่วนราชการที่น่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ 

 2) การเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Development) หมายถึง การเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองให้มีความเชี่ยวชาญในงานอาชีพและเป็นที่ยอมรับของสังคม พร้อมทั้งส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนา
ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ มีการพัฒนาคุณภาพงานและคุณภาพ
ชีวิตอย่างจริงจังและต่อเนื่อง โดยมีค าอธิบายสมรรถนะ ในแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับ ค าอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับท่ี 1 พัฒนาตนเองให้มีความเชี่ยวชาญในงานอาชีพอย่างต่อเนื่อง พร้อมวางแผนให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 

มีการพัฒนาคุณภาพงานและคุณภาพชีวิต รวมทั้งติดตามผลการพัฒนาและให้ความช่วยเหลือ 
เมื่อเจออุปสรรคหรือปัญหา 

ระดับท่ี 2 พัฒนาตนเองให้มีความเชี่ยวชาญในงานอาชีพและเป็นที่ยอมรับของสังคม พร้อมสนับสนุน 
และก ากับติดตามให้บุคลากรได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตและคุณภาพการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง 

ระดับท่ี 3 ผลักดันและส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตและคุณภาพงานของบุคลากรทุกระดับให้มีความ
เชี่ยวชาญ ในงานอาชีพ และสามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานวิชาชีพจนเป็นที่ยอมรับของ
สังคม รวมทัง้ก าหนดทิศทางในการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรในต าแหน่งส าคัญเพ่ือให้
ส่วนราชการ สามารถท างานได้อย่างต่อเนื่อง 
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  3) การปฏิรูป/ปรับเปลี่ยนราชการสู่อนาคต (Transformation to the Future) หมายถึง   
การมีวิสัยทัศน์ในการก าหนดทิศทาง นโยบาย เป้าหมาย แผนการด าเนินงานขององค์กร และคิดริเริ่มสร้างสรรค์
ในการพัฒนางานเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งในปัจจุบัน และอนาคต พร้อมทั้งขับเคลื่อน
การเปลี่ยนแปลงด้วยภารกิจหรืองานบริการ โดยมีค าอธิบายสมรรถนะ ในแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับ ค าอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับท่ี 1 สามารถริเริ่มนวัตกรรมหรือปรับเปลี่ยนกระบวนงานภายในหน่วยงานให้สอดคล้องกับทิศทาง 

และเปา้หมายของส่วนราชการ พร้อมทั้งสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานตระหนักและเข้าใจ 
ถึงความส าคัญของเป้าหมายและการเปลี่ยนแปลงนั้นได้ 

ระดับท่ี 2 สนับสนุนทิศทางของส่วนราชการในการสร้างหรือรับมือกับการเปลี่ยนแปลง สามารถคาดการณ์ 
การเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นและเสนอแนะแนวทางการตอบสนองที่สร้างสรรค์ พร้อมทั้ง
สนับสนุน และผลักดันให้บุคลากรสามารถปรับเปลี่ยนภารกิจและการด าเนินงานให้ตอบสนอง
ความต้องการ ของประชาชน 

ระดบัที่ 3 สามารถก าหนดทิศทางและเป้าหมายการท างานที่ชัดเจนและตอบสนองความต้องการ 
ของประชาชน สามารถคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นและน าไปก าหนดแนวทาง
ตอบสนองที่มีประสิทธิภาพและสร้างสรรค์ รวมทั้งสามารถวางแผนงานและผลักดัน 
ให้เกิดการปรับเปลี่ยน ให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 

    4) การรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม (Disciplines, Moral and Ethics) 
หมายถึง การรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม ด้วยการบริหารงาน ประพฤติปฏิบัติตน พร้อมทั้งส่งเสริม 
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงานที่มุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภาพของการท างานบนฐานของวินัย คุณธรรม     
และมาตรฐานทางจริยธรรม และเป็นที่ไว้วางใจได้ของบุคลากรในหน่วยงานและประชาชน รวมถึง มีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ด้วยการแสดงออกถึงความรับผิดชอบในบทบาทภาระหน้าที่ที่มีต่อสาธารณชน โดยยึดหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีในการบริหารราชการ โดยมีค าอธิบายสมรรถนะ ในแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับ ค าอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับท่ี 1 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง รวมทัง้สนับสนุนและก ากับดูแลให้บุคลากรในหน่วยงาน 

ปฏิบัติงานบนฐานของการรักษาวินัย คุณธรรม และมาตรฐานทางจริยธรรมเป็นที่น่าเชื่อถือ 
ไว้วางใจได้ พร้อมทั้งใส่ใจและตอบสนองต่อปัญหาสาธารณะ 

ระดับท่ี 2 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง และก ากับดูแลให้บุคลากรในส่วนราชการปฏิบัติงาน  
บนฐานของการรักษาวินัย คุณธรรม และมาตรฐานทางจริยธรรม เป็นที่น่าเชื่อถือไว้วางใจได้ 
พร้อมทัง้ใส่ใจและตอบสนองต่อปัญหาสาธารณะ 

ระดับท่ี 3 ประพฤติตนเป็นแบบอย่างของคุณลักษณะข้าราชการที่ดีและเป็นไปตามความคาดหวัง 
ของสังคม และวางระบบให้บุคคลในส่วนราชการปฏิบัติงานบนฐานของการรักษาวินัย 
คุณธรรม และมาตรฐานทางจริยธรรม พร้อมทั้งมุง่มั่นแก้ไขปัญหาสาธารณะ 
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  3.3  สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ใช้กับต าแหน่งประเภททั่วไปและวิชาการ      
มี 3 ระดับ โดยมีรายละเอียดระดับสมรรถนะของแต่ละประเภทและระดับต าแหน่ง ดังนี้ 

ทั่วไปและวิชาการ อ านวยการ บริหาร 
ประเภท 
สมรรถนะ 

ปฏิบัติงาน/ 
ช านาญงาน/ 
ปฏิบัติการ/ 
ช านาญการ/ 

อาวุโส/ 
ช านาญการ

พิเศษ 

ทักษะพิเศษ/ 
เชี่ยวชาญ/ 
ทรงคุณวุฒิ 

 

สูง ต้น สูง 

1.สมรรถนะหลัก 
ส าหรับผู้บริหาร 

- - - ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 

2.สมรรถนะหลัก 
ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 - - - 

3.สมรรถนะเฉพาะ
ตามลักษณะงานที่
ปฏิบัติ 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 - - - 

ทั้งนี้ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพก าหนดสมรรถนะ
เฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ๓ สมรรถนะ  

 4. กรอบการก าหนดระดับความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับ       
การปฏิบัติงานกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ก าหนดดังนี้  
  ความรู้ความสามารถ 

(1) ความรู้เกี่ยวกับระบบราชการ การบริหารจัดการภาครัฐ และกฎหมายที่ใช้ในการบริหารราชการ 
(2) การบริหารยุทธศาสตร์และแผนงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
(3) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารราชการ และยุทธศาสตร์การขับเคลื่อน

ระบบบริการสุขภาพ 
(4) ความรู้เกี่ยวกับการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และการตรวจสอบภาครัฐ 
(5) ความรู้เกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ การเงิน พัสดุ ทรัพย์สิน และการบริหารด้านอ่ืนๆ 

ของส่วนราชการ 
(6) ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสารสนเทศ 
(7) ความรู้เกี่ยวกับข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องกับระบบคอมพิวเตอร์ 
(8) ความรู้เกี่ยวกับระบบราชการ  การบริหารจัดการภาครัฐ และกฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ 
(9) ความรู้เชิงเทคนิคเฉพาะทางด้านช่างเครื่องกล 
(10) ความรู้เชิงเทคนิคเฉพาะทางด้านช่างเขียนแบบ 
(11) ความรู้เชิงเทคนิคเฉพาะทางด้านช่างโยธา 
(12) ความรู้เชิงเทคนิคเฉพาะทางด้านช่างไฟฟ้า 
(13) ความรู้เชิงเทคนิคเฉพาะทางด้านช่างเทคนิค 
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(14) ความรู้เชิงเทคนิคเฉพาะทางด้านการพิมพ์ 
(15) ความรู้เชิงเทคนิคเฉพาะทางด้านออกแบบ ช่างศิลป์ 
(16) ความรู้การจัดการงานพัสดุ และการจัดซื้อจัดจ้าง 
(17) ความรู้การจัดการงานโสตทัศนศึกษา งานโสตทัศนูปกรณ ์
(18) ความรู้การจัดการงานการเงินและบัญชี 
(19) ความรู้การจัดการงานธุรการและงานสารบรรณ 
(20) ความรู้การจัดการข้อมูลเชิงสถิติ 
(21) ความรู้การบริหารทางเภสัชกรรม ด้านระบบบริการสุขภาพ 
(22) ความรู้การบริหารทางทันตกรรม ด้านระบบบริการสุขภาพ 
(23) ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(24) ความรู้ด้านกฎหมาย 
(25) ความรู้ด้านการเงิน การคลัง และบัญชี 
(26) ความรู้ด้านการแพทย์และสาธารณสุข 
(27) ความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยง 
(28) ความรู้ด้านกฎหมายที่เก่ียวข้องกับงานพัสดุ และการจัดซื้อจัดจ้าง 
(29) ความรู้ด้านการสื่อสารและผลิตสื่อ 
(30) ความรู้ด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์และการสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
(31) ความรู้ด้านธุรการและงานสารบรรณ 
(32) ความรู้ด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ 
(33) ความรู้ด้านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(34) ความรู้ด้านมาตรฐานวิศวกรรมสาธารณสุข 
(35) ความรู้ด้านวิเทศสัมพันธ์ 
(36) ความรู้ด้านวิศวกรรมเครื่องกล 
(37) ความรู้ด้านวิศวกรรมโยธา 
(38) ความรู้ด้านวิศวกรรมไฟฟ้า 
(39) ความรู้ด้านวิศวกรรมไฟฟ้าสื่อสาร 
(40) ความรู้ด้านวิศวกรรมชีวการแพทย์ 
(41) ความรู้ด้านวิศวกรรมสิ่งแวดล้อม 
(42) ความรู้ด้านสถาปัตยกรรม 
(43) ความรู้ด้านออกแบบและตกแต่งภายใน 
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ทักษะ 
(1) ทักษะการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
(2) ทักษะการสื่อสารและการเจรจาต่อรอง 
(3) ทักษะการบูรณาการความร่วมมือ การสั่งการและบริหารงานเกิดผลสัมฤทธิ์ 
(4) ทักษะการบริหารเครือข่ายและความร่วมมือ 
(5) ทักษะการผลักดันให้เกิดนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง 
(6) ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(7) ทักษะการสื่อสารโน้มน้าว 
(8) ทักษะการจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 
(9) ทักษะการจัดการโสตทัศนูปกรณ์และสื่อเผยแพร่ 

สมรรถนะ 
สมรรถนะหลักส าหรับผู้บริหาร จ านวน 4 สมรรถนะ ประกอบด้วย 
(1)  การสื่อสารและการสร้างความผูกพัน  
(2)  การเรียนรู้และพัฒนา  
(3)  การปฏิรูป/ปรับเปลี่ยนราชการสู่อนาคต  
(4)  การรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม  
สมรรถนะหลักส าหรับผู้ปฏิบัติงาน จ ารวน 4 สมรรถนะ ประกอบด้วย 
(1)  การท างานที่เป็นเลิศ  
(2)  การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ  
(3)  การประสานความร่วมมือร่วมใจ  
(4)  ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์  
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
(1) การแสดงความรับผิดชอบตามอ านาจหน้าที่      
(2) การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืน 
(3) การคิดวิเคราะห์  
(4) การด าเนินการเชิงรุก  
(5) การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน  
(6) การมองภาพองค์รวม 
(7) การสืบเสาะหาข้อมูล  
(8) ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ              
(9) ความมั่นใจในตนเอง 
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ส่วนที ่4 
สรุปมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งข้าราชการ สังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ส าหรับต าแหน่งประเภทบริหาร และประเภทอ านวยการ 

ล าดับ 
ชื่อต าแหน่ง 

ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะส าหรับผู้บรหิาร 
ในสายงาน/ระดับ 

1 นักบริหาร 1 เก่ียวกับระบบราชการ การบริหารจัดการภาครัฐ 1 การบริหารเชิงกลยุทธ ์ 1 การสื่อสารและการสร้างความผกูพัน   

  (ต้น)  
 

และกฎหมายที่ใช้ในการบริหารราชการ 2 การสื่อสารและการเจรจาต่อรอง 2 การเรียนรู้และพัฒนา   

    2 การบริหารยุทธศาสตร์และแผนงานอย่างมีประสิทธิภาพ 3 การบูรณาการความร่วมมือการสั่งการ 3 การปฏิรูป/ปรบัเปลี่ยนราชการสู่อนาคต  

       และบริหารงานเกิดผลสัมฤทธิ์ 4 การรักษาวินัย คุณธรรม และจรยิธรรม  

        

        

2 ผู้อ านวยการ 1 เก่ียวกับระบบราชการ การบริหารจัดการภาครัฐ 1 การบริหารเครือข่ายและความร่วมมือ 1 การสื่อสารและการสร้างความผกูพัน   

  (สูง)  
 

และกฎหมายที่ใช้ในการบริหารราชการ 2 การสื่อสารและการเจรจาต่อรอง 2 การเรียนรู้และพัฒนา   

    2 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดจิิทัลในการบริหารราชการ 3 การผลักดันให้เกิดนวัตกรรมและ 3 การปฏิรูป/ปรบัเปลี่ยนราชการสู่อนาคต  

    
 

และยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนระบบบริการสุขภาพ  การเปลี่ยนแปลง 4 การรักษาวินัย คุณธรรม และจรยิธรรม  
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สรุปมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งประเภทบริหาร และประเภทอ านวยการ 
 

ล าดับ 
ชื่อต าแหน่ง 

ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะส าหรับผู้บรหิาร 
ในสายงาน/ระดับ 

3 ผู้อ านวยการ 1 เก่ียวกับระบบราชการ การบริหารจัดการภาครัฐ 1 การบริหารเครือข่ายและความร่วมมือ 1 การสื่อสารและการสร้างความผกูพัน   

  เฉพาะด้าน 
 

และกฎหมายที่ใช้ในการบริหารราชการ 2 การสื่อสารและการเจรจาต่อรอง 2 การเรียนรู้และพัฒนา   

  (นิติการ) 2 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดจิิทัลในการบริหารราชการ 3 การผลักดันให้เกิดนวัตกรรมและ 3 การปฏิรูป/ปรบัเปลี่ยนราชการสู่อนาคต  

  (สูง)   และยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนระบบบริการสุขภาพ  การเปลี่ยนแปลง 4 การรักษาวินัย คุณธรรม และจรยิธรรม  

        

        

4 ผู้อ านวยการ 1 เก่ียวกับระบบราชการ การบริหารจัดการภาครัฐ 1 การบริหารเครือข่ายและความร่วมมือ 1 การสื่อสารและการสร้างความผกูพัน   

  เฉพาะด้าน 
 

และกฎหมายที่ใช้ในการบริหารราชการ 2 การสื่อสารและการเจรจาต่อรอง 2 การเรียนรู้และพัฒนา   

  (วิศวกรรม) 2 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดจิิทัลในการบริหารราชการ 3 การผลักดันให้เกิดนวัตกรรมและ 3 การปฏิรูป/ปรบัเปลี่ยนราชการสู่อนาคต  

   (สูง) 
 

และยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนระบบบริการสุขภาพ  การเปลี่ยนแปลง 4 การรักษาวินัย คุณธรรม และจรยิธรรม  
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สรุปมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งประเภทวิชาการ และประเภททั่วไป 

ล าดับ 
ชื่อต าแหน่ง 

ความรู้ความสามารถ ทักษะ 
สมรรถนะ 

ในสายงาน/ระดบั ส าหรับผู้ปฏิบตัิงาน เฉพาะตามลักษณะงานทีป่ฏิบตัิ 

1 เจ้าพนักงาน 1 เก่ียวกับระบบราชการ 1 ความเข้าใจและใช ้ 1 การท างานที่เปน็เลิศ  1 การคิดวิเคราะห ์ 

  โสตทัศนศึกษา   การบริหารจัดการภาครัฐ   เทคโนโลยดีิจิทัล    2 การยึดมั่นในความถูกต้อง 2 การตรวจสอบความถูกต้อง 

      และกฎหมายที่ใช ้ 2 การสื่อสารโน้มน้าว   และมีจิตบริการสาธารณะ   ตามกระบวนงาน  

      ในการปฏิบัติราชการ 3 การจัดการโสตทัศนูปกรณ ์ 3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ   3 การแสดงความรับผิดชอบ 

    2 การจัดการงานโสตทัศนศึกษา   และสื่อเผยแพร่ 4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว    ตามอ านาจหน้าที ่ 

      งานโสตทัศนูปกรณ ์     ริเริ่มสร้างสรรค์     

      
 

          

                  

2 เจ้าพนักงาน 1 เก่ียวกับระบบราชการ 1 ความเข้าใจและใช ้ 1 การท างานที่เปน็เลิศ  1 การตรวจสอบความถูกต้อง 

  การเงินและบญัช ี   การบริหารจัดการภาครัฐ   เทคโนโลยดีิจิทัล    2 การยึดมั่นในความถูกต้อง   ตามกระบวนงาน  

      และกฎหมายที่ใช ้ 2 การสื่อสารโน้มน้าว   และมีจิตบริการสาธารณะ 2 การสืบเสาะหาข้อมูล  

    
 

ในการปฏิบัติราชการ 3 การจัดการและการวิเคราะห ์ 3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ   3 การคิดวิเคราะห ์ 

    2 การจัดการงานการเงินและบัญชี   ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว     

          
 

  ริเริ่มสร้างสรรค์     
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ล าดับ 
ชื่อต าแหน่ง 

ความรู้ความสามารถ ทักษะ 
สมรรถนะ 

ในสายงาน/ระดับ ส าหรับผู้ปฏิบตัิงาน เฉพาะตามลักษณะงานทีป่ฏิบตัิ 

3 เจ้าพนักงานธุรการ 1 เก่ียวกับระบบราชการ 1 ความเข้าใจและใช ้ 1 การท างานที่เปน็เลิศ  1 การตรวจสอบความถูกต้อง 

      การบริหารจัดการภาครัฐ   เทคโนโลยดีิจิทัล    2 การยึดมั่นในความถูกต้อง   ตามกระบวนงาน  

      และกฎหมายที่ใช ้ 2 การสื่อสารโน้มน้าว   และมีจิตบริการสาธารณะ 2 การสืบเสาะหาข้อมูล  

     ในการปฏิบัติราชการ 3 การจัดการและการวิเคราะห ์ 3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ   3 การคิดวิเคราะห ์ 

     2 การจัดการงานธุรการ   ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว      

    
 

และงานสารบรรณ   
 

  ริเริ่มสร้างสรรค์     

      
 

            

4 เจ้าพนักงานพัสด ุ 1 เก่ียวกับระบบราชการ 1 ความเข้าใจและใช ้ 1 การท างานที่เปน็เลิศ  1 การตรวจสอบความถูกต้อง 

      การบริหารจัดการภาครัฐ   เทคโนโลยดีิจิทัล    2 การยึดมั่นในความถูกต้อง   ตามกระบวนงาน  

      และกฎหมายที่ใช ้ 2 การสื่อสารโน้มน้าว   และมีจิตบริการสาธารณะ 2 การสืบเสาะหาข้อมูล  

     ในการปฏิบัติราชการ 3 การจัดการและการวิเคราะห ์ 3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ   3 การคิดวิเคราะห ์ 

    2 การจัดการงานพัสด ุ   ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว      

      และการจัดซื้อจัดจ้าง     ริเริ่มสร้างสรรค์     
 
 
 
 
 
 



[พิมพช่ื์อเรื่องเอกสาร] 
 

มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับข้าราชการ กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ หน้า 29 

 

 

ล าดับ 
ชื่อต าแหน่ง 

ความรู้ความสามารถ ทักษะ 
สมรรถนะ 

ในสายงาน/ระดับ ส าหรับผู้ปฏิบตัิงาน เฉพาะตามลักษณะงานทีป่ฏิบตัิ 

5 เจ้าพนักงานสถิต ิ 1 เก่ียวกับระบบราชการ 1 ความเข้าใจและใช ้ 1 การท างานที่เปน็เลิศ  1 การตรวจสอบความถูกต้อง 

      การบริหารจัดการภาครัฐ   เทคโนโลยดีิจิทัล    2 การยึดมั่นในความถูกต้อง   ตามกระบวนงาน  

      และกฎหมายที่ใช ้ 2 การสื่อสารโน้มน้าว   และมีจิตบริการสาธารณะ 2 การสืบเสาะหาข้อมูล  

    
 

ในการปฏิบัติราชการ 3 การจัดการและการวิเคราะห ์ 3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ   3 การคิดวิเคราะห ์ 

    2 การจัดการข้อมูลเชิงสถิต ิ   ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว      

      
 

  
 

  ริเริ่มสร้างสรรค์     

6 นายช่างเขียนแบบ 1 เก่ียวกับระบบราชการ 1 ความเข้าใจและใช ้ 1 การท างานที่เปน็เลิศ  1 ความเข้าใจองค์กร 

      การบริหารจัดการภาครัฐ   เทคโนโลยดีิจิทัล    2 การยึดมั่นในความถูกต้อง   และระบบราชการ 

      และกฎหมายที่ใช ้ 2 การสื่อสารโน้มน้าว   และมีจิตบริการสาธารณะ 2 การคิดวิเคราะห ์ 

    
 

ในการปฏิบัติราชการ 3 การจัดการและการวิเคราะห ์ 3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ   3 การตรวจสอบความถูกต้อง 

    2 เชิงเทคนิคเฉพาะทาง   ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว    ตามกระบวนงาน  

      ด้านช่างเขียนแบบ   
 

  ริเริ่มสร้างสรรค์     

          
 
 
 
 
 
 



[พิมพช่ื์อเรื่องเอกสาร] 
 

มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับข้าราชการ กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ หน้า 30 

 

 

ล าดับ 
ชื่อต าแหน่ง 

ความรู้ความสามารถ ทักษะ 
สมรรถนะ 

ในสายงาน/ระดับ ส าหรับผู้ปฏิบตัิงาน เฉพาะตามลักษณะงานทีป่ฏิบตัิ 

7 นายช่างเคร่ืองกล 1 เก่ียวกับระบบราชการ 1 ความเข้าใจและใช ้ 1 การท างานที่เปน็เลิศ  1 ความเข้าใจองค์กร 

      การบริหารจัดการภาครัฐ   เทคโนโลยดีิจิทัล    2 การยึดมั่นในความถูกต้อง   และระบบราชการ 

      และกฎหมายที่ใช ้ 2 การสื่อสารโน้มน้าว   และมีจิตบริการสาธารณะ 2 การคิดวิเคราะห ์ 

    
 

ในการปฏิบัติราชการ 3 การจัดการและการวิเคราะห ์ 3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ   3 การตรวจสอบความถูกต้อง 

    2 เชิงเทคนิคเฉพาะทาง   ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว    ตามกระบวนงาน  

      ด้านช่างเคร่ืองกล   
 

  ริเริ่มสร้างสรรค์     

8 นายช่างเทคนิค 1 เก่ียวกับระบบราชการ 1 ความเข้าใจและใช ้ 1 การท างานที่เปน็เลิศ  1 ความเข้าใจองค์กร 

      การบริหารจัดการภาครัฐ   เทคโนโลยดีิจิทัล    2 การยึดมั่นในความถูกต้อง   และระบบราชการ 

      และกฎหมายที่ใช ้ 2 การสื่อสารโน้มน้าว   และมีจิตบริการสาธารณะ 2 การคิดวิเคราะห ์ 

    
 

ในการปฏิบัติราชการ 3 การจัดการและการวิเคราะห ์ 3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ   3 การตรวจสอบความถูกต้อง 

    2 เชิงเทคนิคเฉพาะทาง   ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว    ตามกระบวนงาน  

    
 

ด้านช่างเทคนิค     ริเริ่มสร้างสรรค์     

          
 
 
 
 
 
 



[พิมพช่ื์อเรื่องเอกสาร] 
 

มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับข้าราชการ กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ หน้า 31 

 

 

ล าดับ 
ชื่อต าแหน่ง 

ความรู้ความสามารถ ทักษะ 
สมรรถนะ 

ในสายงาน/ระดับ ส าหรับผู้ปฏิบตัิงาน เฉพาะตามลักษณะงานทีป่ฏิบตัิ 

9 นายช่างโยธา 1 เก่ียวกับระบบราชการ 1 ความเข้าใจและใช ้ 1 การท างานที่เปน็เลิศ  1 การคิดวิเคราะห ์ 

      การบริหารจัดการภาครัฐ   เทคโนโลยดีิจิทัล    2 การยึดมั่นในความถูกต้อง 2 การสืบเสาะหาข้อมูล  

      และกฎหมายที่ใช ้ 2 การสื่อสารโน้มน้าว   และมีจิตบริการสาธารณะ 3 การตรวจสอบความถูกต้อง 

    
 

ในการปฏิบัติราชการ 3 การจัดการและการวิเคราะห ์ 3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ     ตามกระบวนงาน  

    2 เชิงเทคนิคเฉพาะทาง   ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว      

    
 

ด้านช่างโยธา   
 

  ริเริ่มสร้างสรรค์     

10 นายช่างไฟฟา้ 1 เก่ียวกับระบบราชการ 1 ความเข้าใจและใช ้ 1 การท างานที่เปน็เลิศ  1 การมองภาพองค์รวม 

      การบริหารจัดการภาครัฐ   เทคโนโลยดีิจิทัล    2 การยึดมั่นในความถูกต้อง 2 การคิดวิเคราะห ์ 

      และกฎหมายที่ใช ้ 2 การสื่อสารโน้มน้าว   และมีจิตบริการสาธารณะ 3 การสืบเสาะหาข้อมูล  

     ในการปฏิบัติราชการ 3 การจัดการและการวิเคราะห ์ 3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ       

    2 เชิงเทคนิคเฉพาะทาง   ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว      

    
 

ด้านช่างไฟฟา้   
 

  ริเริ่มสร้างสรรค์     

          
 
 
 
 
 
 



[พิมพช่ื์อเรื่องเอกสาร] 
 

มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับข้าราชการ กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ หน้า 32 

 

 

ล าดับ 
ชื่อต าแหน่ง 

ความรู้ความสามารถ ทักษะ 
สมรรถนะ 

ในสายงาน/ระดับ ส าหรับผู้ปฏิบตัิงาน เฉพาะตามลักษณะงานทีป่ฏิบตัิ 

11 นายช่างพิมพ ์ 1 เก่ียวกับระบบราชการ 1 ความเข้าใจและใช ้ 1 การท างานที่เปน็เลิศ  1 ความเข้าใจองค์กร 

      การบริหารจัดการภาครัฐ   เทคโนโลยดีิจิทัล    2 การยึดมั่นในความถูกต้อง   และระบบราชการ 

      และกฎหมายที่ใช ้ 2 การสื่อสารโน้มน้าว   และมีจิตบริการสาธารณะ 2 การคิดวิเคราะห ์ 

    
 

ในการปฏิบัติราชการ 3 การจัดการและการวิเคราะห ์ 3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ   3 การตรวจสอบความถูกต้อง 

    2 เชิงเทคนิคเฉพาะทาง   ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว    ตามกระบวนงาน  

    
 

ด้านการพิมพ ์     ริเริ่มสร้างสรรค์     

12 นายช่างศลิป ์ 1 เก่ียวกับระบบราชการ 1 ความเข้าใจและใช ้ 1 การท างานที่เปน็เลิศ  1 ความเข้าใจองค์กร 

      การบริหารจัดการภาครัฐ   เทคโนโลยดีิจิทัล    2 การยึดมั่นในความถูกต้อง   และระบบราชการ 

      และกฎหมายที่ใช ้ 2 การสื่อสารโน้มน้าว   และมีจิตบริการสาธารณะ 2 การคิดวิเคราะห ์ 

    
 

ในการปฏิบัติราชการ 3 การจัดการและการวิเคราะห ์ 3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ   3 การตรวจสอบความถูกต้อง 

    2 เชิงเทคนิคเฉพาะทาง   ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว    ตามกระบวนงาน  

    
 

ด้านออกแบบ ชา่งศิลป ์     ริเริ่มสร้างสรรค์     

          
 
 
 
 
 
 



[พิมพช่ื์อเรื่องเอกสาร] 
 

มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับข้าราชการ กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ หน้า 33 

 

 

ล าดับ 
ชื่อต าแหน่ง 

ความรู้ความสามารถ ทักษะ 
สมรรถนะ 

ในสายงาน/ระดับ ส าหรับผู้ปฏิบตัิงาน เฉพาะตามลักษณะงานทีป่ฏิบตัิ 

13 เภสัชกร 1 เก่ียวกับระบบราชการ 1 ความเข้าใจและใช ้ 1 การท างานที่เปน็เลิศ  1 การคิดวิเคราะห ์ 

      การบริหารจัดการภาครัฐ   เทคโนโลยดีิจิทัล    2 การยึดมั่นในความถูกต้อง 2 การตรวจสอบความถูกต้อง 

      และกฎหมายที่ใช ้ 2 การสื่อสารโน้มน้าว   และมีจิตบริการสาธารณะ   ตามกระบวนงาน  

    
 

ในการปฏิบัติราชการ 3 การจัดการและการวิเคราะห ์ 3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ   3 การแสดงความรับผิดชอบ 

    2 การบริหารทางเภสัชกรรม   ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว    ตามอ านาจหน้าที ่ 

      ด้านระบบบริการสุขภาพ   
 

  ริเริ่มสร้างสรรค์     

      
 

            

14 ทันตแพทย ์ 1 เก่ียวกับระบบราชการ 1 ความเข้าใจและใช ้ 1 การท างานที่เปน็เลิศ  1 การคิดวิเคราะห ์ 

      การบริหารจัดการภาครัฐ   เทคโนโลยดีิจิทัล    2 การยึดมั่นในความถูกต้อง 2 การตรวจสอบความถูกต้อง 

      และกฎหมายที่ใช ้ 2 การสื่อสารโน้มน้าว   และมีจิตบริการสาธารณะ   ตามกระบวนงาน  

    
 

ในการปฏิบัติราชการ 3 การจัดการและการวิเคราะห ์ 3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ   3 การแสดงความรับผิดชอบ 

    2 การบริหารทางทนัตกรรม   ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว    ตามอ านาจหน้าที ่ 

      ด้านระบบบริการสุขภาพ      ริเริ่มสร้างสรรค์     

                   
 
 
 
 



[พิมพช่ื์อเรื่องเอกสาร] 
 

มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับข้าราชการ กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ หน้า 34 

 

 
 

ล าดับ 
ชื่อต าแหน่ง 

ความรู้ความสามารถ ทักษะ 
สมรรถนะ 

ในสายงาน/ระดับ ส าหรับผู้ปฏิบตัิงาน เฉพาะตามลักษณะงานทีป่ฏิบตัิ 

15 นักเทคโนโลย ี 1 เก่ียวกับระบบราชการ 1 ความเข้าใจและใช ้ 1 การท างานที่เปน็เลิศ  1 การคิดวิเคราะห ์ 

  สารสนเทศ   การบริหารจัดการภาครัฐ   เทคโนโลยดีิจิทัล    2 การยึดมั่นในความถูกต้อง 2 การสืบเสาะหาข้อมูล 

      และกฎหมายที่ใช ้ 2 การสื่อสารโน้มน้าว   และมีจิตบริการสาธารณะ 3 การตรวจสอบความถูกต้อง 

    
 

ในการปฏิบัติราชการ 3 การจัดการและการวิเคราะห ์ 3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ     ตามกระบวนงาน  

    2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว      

      และการสื่อสาร   
 

  ริเริ่มสร้างสรรค์     

16 นักจัดการงานทั่วไป 1 เก่ียวกับระบบราชการ 1 ความเข้าใจและใช ้ 1 การท างานที่เปน็เลิศ  1 การตรวจสอบความถูกต้อง 

      การบริหารจัดการภาครัฐ   เทคโนโลยดีิจิทัล    2 การยึดมั่นในความถูกต้อง   ตามกระบวนงาน  

      และกฎหมายที่ใช ้ 2 การสื่อสารโน้มน้าว   และมีจิตบริการสาธารณะ 2 การสืบเสาะหาข้อมูล 

    
 

ในการปฏิบัติราชการ 3 การจัดการและการวิเคราะห ์ 3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ   3 การคิดวิเคราะห ์ 

    2 ด้านธุรการและงานสารบรรณ   ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว      

    3 ด้านการบริหารความเสี่ยง   
 

  ริเริ่มสร้างสรรค์     

                  

                   
 
 
 



[พิมพช่ื์อเรื่องเอกสาร] 
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ล าดับ 
ชื่อต าแหน่ง 

ความรู้ความสามารถ ทักษะ 
สมรรถนะ 

ในสายงาน/ระดับ ส าหรับผู้ปฏิบตัิงาน เฉพาะตามลักษณะงานทีป่ฏิบตัิ 

17 นักทรัพยากรบุคคล 1 เก่ียวกับระบบราชการ 1 ความเข้าใจและใช ้ 1 การท างานที่เปน็เลิศ  1 การคิดวิเคราะห ์ 

      การบริหารจัดการภาครัฐ   เทคโนโลยดีิจิทัล    2 การยึดมั่นในความถูกต้อง 2 การสืบเสาะหาข้อมูล 

      และกฎหมายที่ใช ้ 2 การสื่อสารโน้มน้าว   และมีจิตบริการสาธารณะ 3 การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืน 

    
 

ในการปฏิบัติราชการ 3 การจัดการและการวิเคราะห ์ 3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ       

    2 ด้านบริหารและพัฒนา   ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว      

      ทรัพยากรบุคคล     ริเริ่มสร้างสรรค์     

    3 ด้านการบริหารความเสี่ยง             

18 นักประชาสัมพนัธ ์ 1 เก่ียวกับระบบราชการ 1 ความเข้าใจและใช ้ 1 การท างานที่เปน็เลิศ  1 ความเข้าใจองค์กร 

      การบริหารจัดการภาครัฐ   เทคโนโลยดีิจิทัล    2 การยึดมั่นในความถูกต้อง   และระบบราชการ 

      และกฎหมายที่ใช ้ 2 การสื่อสารโน้มน้าว   และมีจิตบริการสาธารณะ 2 การด าเนินการเชงิรุก  

    
 

ในการปฏิบัติราชการ 3 การจัดการและการวิเคราะห ์ 3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ   3 ความมั่นใจในตนเอง  

    2 ด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ ์   ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว      

      และการสร้างภาพลักษณ์องค์กร     ริเริ่มสร้างสรรค์     

                   
 
 
 
 



[พิมพช่ื์อเรื่องเอกสาร] 
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ล าดับ 
ชื่อต าแหน่ง 

ความรู้ความสามารถ ทักษะ 
สมรรถนะ 

ในสายงาน/ระดับ ส าหรับผู้ปฏิบตัิงาน เฉพาะตามลักษณะงานทีป่ฏิบตัิ 

19 นักวิเคราะห์ 1 เก่ียวกับระบบราชการ 1 ความเข้าใจและใช ้ 1 การท างานที่เปน็เลิศ  1 การมองภาพองค์รวม 

  นโยบายและแผน   การบริหารจัดการภาครัฐ   เทคโนโลยดีิจิทัล    2 การยึดมั่นในความถูกต้อง 2 การคิดวิเคราะห ์ 

      และกฎหมายที่ใช ้ 2 การสื่อสารโน้มน้าว   และมีจิตบริการสาธารณะ 3 การสืบเสาะหาข้อมูล 

    
 

ในการปฏิบัติราชการ 3 การจัดการและการวิเคราะห ์ 3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ       

    2 ด้านนโยบายและยุทธศาสตร์   ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว      

    3 ด้านการบริหารความเสี่ยง   
 

  ริเริ่มสร้างสรรค์     

20 นักวิเทศสัมพันธ ์ 1 เก่ียวกับระบบราชการ 1 ความเข้าใจและใช ้ 1 การท างานที่เปน็เลิศ  1 การตรวจสอบความถูกต้อง 

      การบริหารจัดการภาครัฐ   เทคโนโลยดีิจิทัล    2 การยึดมั่นในความถูกต้อง   ตามกระบวนงาน  

      และกฎหมายที่ใช ้ 2 การสื่อสารโน้มน้าว   และมีจิตบริการสาธารณะ 2 การสืบเสาะหาข้อมูล 

    
 

ในการปฏิบัติราชการ 3 การจัดการและการวิเคราะห ์ 3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ   3 การคิดวิเคราะห ์ 

    2 ด้านวิเทศสัมพนัธ ์   ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว      

            ริเริ่มสร้างสรรค์     
 
 
 
 
 
 
 



[พิมพช่ื์อเรื่องเอกสาร] 
 

มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับข้าราชการ กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ หน้า 37 

 

 

ล าดับ 
ชื่อต าแหน่ง 

ความรู้ความสามารถ ทักษะ 
สมรรถนะ 

ในสายงาน/ระดับ ส าหรับผู้ปฏิบตัิงาน เฉพาะตามลักษณะงานทีป่ฏิบตัิ 

21 นักวิชาการเงิน 1 เก่ียวกับระบบราชการ 1 ความเข้าใจและใช ้ 1 การท างานที่เปน็เลิศ  1 การตรวจสอบความถูกต้อง 

   และบัญช ี   การบริหารจัดการภาครัฐ   เทคโนโลยดีิจิทัล    2 การยึดมั่นในความถูกต้อง   ตามกระบวนงาน  

      และกฎหมายที่ใช ้ 2 การสื่อสารโน้มน้าว   และมีจิตบริการสาธารณะ 2 การสืบเสาะหาข้อมูล 

    
 

ในการปฏิบัติราชการ 3 การจัดการและการวิเคราะห ์ 3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ   3 การคิดวิเคราะห ์ 

    2 ด้านการเงิน การคลัง และบัญชี   ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว      

    3 ด้านการบริหารความเสี่ยง   
 

  ริเริ่มสร้างสรรค์     

22 นักวิชาการเผยแพร่ 1 เก่ียวกับระบบราชการ 1 ความเข้าใจและใช ้ 1 การท างานที่เปน็เลิศ  1 ความเข้าใจองค์กร 

      การบริหารจัดการภาครัฐ   เทคโนโลยดีิจิทัล    2 การยึดมั่นในความถูกต้อง   และระบบราชการ 

      และกฎหมายที่ใช ้ 2 การสื่อสารโน้มน้าว   และมีจิตบริการสาธารณะ 2 การด าเนินการเชงิรุก  

    
 

ในการปฏิบัติราชการ 3 การจัดการและการวิเคราะห ์ 3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ   3 การตรวจสอบความถูกต้อง 

    2 ด้านการสื่อสารและผลิตสื่อ   ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว    ตามกระบวนงาน  

            ริเริ่มสร้างสรรค์     
 
 
 
 
 
 
 



[พิมพช่ื์อเรื่องเอกสาร] 
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ล าดับ 
ชื่อต าแหน่ง 

ความรู้ความสามารถ ทักษะ 
สมรรถนะ 

ในสายงาน/ ส าหรับผู้ปฏิบตัิงาน เฉพาะตามลักษณะงานทีป่ฏิบตัิ 

23 นักวิชาการ 1 เก่ียวกับระบบราชการ 1 ความเข้าใจและใช ้ 1 การท างานที่เปน็เลิศ  1 ความเข้าใจองค์กร 

 โสตทัศนศึกษา   การบริหารจัดการภาครัฐ   เทคโนโลยดีิจิทัล    2 การยึดมั่นในความถูกต้อง   และระบบราชการ 

     และกฎหมายที่ใช ้ 2 การสื่อสารโน้มน้าว   และมีจิตบริการสาธารณะ 2 การคิดวิเคราะห ์

   
 

ในการปฏิบัติราชการ 3 การจัดการและการวิเคราะห ์ 3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ   3 การตรวจสอบความถูกต้อง 

   2 ด้านโสตทัศนศึกษาและผลิตสื่อ   ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว    ตามกระบวนงาน  

     
 

  
 

  ริเริ่มสร้างสรรค์     

24 นักวิชาการ 1 เก่ียวกับระบบราชการ 1 ความเข้าใจและใช ้ 1 การท างานที่เปน็เลิศ  1 การคิดวิเคราะห ์

 คอมพิวเตอร์   การบริหารจัดการภาครัฐ   เทคโนโลยดีิจิทัล    2 การยึดมั่นในความถูกต้อง 2 การสืบเสาะหาข้อมูล 

      และกฎหมายที่ใช ้ 2 การสื่อสารโน้มน้าว   และมีจิตบริการสาธารณะ 3 การตรวจสอบความถูกต้อง 

     ในการปฏิบัติราชการ 3 การจัดการและการวิเคราะห ์ 3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ     ตามกระบวนงาน  

    2 ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ   ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว    

     ระบบคอมพิวเตอร์     ริเริ่มสร้างสรรค์   

    3 การบริหารจัดการความเสี่ยง       

     ด้านสารสนเทศ        

            

            

          



[พิมพช่ื์อเรื่องเอกสาร] 
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ล าดับ 
ชื่อต าแหน่ง 

ความรู้ความสามารถ ทักษะ 
สมรรถนะ 

ในสายงาน/ระดับ ส าหรับผู้ปฏิบตัิงาน เฉพาะตามลักษณะงานทีป่ฏิบตัิ 

25 นักวิชาการ 1 เก่ียวกับระบบราชการ 1 ความเข้าใจและใช ้ 1 การท างานที่เปน็เลิศ  1 การมองภาพองค์รวม 

  ตรวจสอบภายใน   การบริหารจัดการภาครัฐ   เทคโนโลยดีิจิทัล    2 การยึดมั่นในความถูกต้อง 2 การตรวจสอบความถูกต้อง 

      และกฎหมายที่ใช ้ 2 การสื่อสารโน้มน้าว   และมีจิตบริการสาธารณะ   ตามกระบวนงาน  

    
 

ในการปฏิบัติราชการ 3 การจัดการและการวิเคราะห ์ 3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ   3 การสืบเสาะหาข้อมูล 

    2 การบริหารงบประมาณ   ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว      

      การเงิน พัสด ุทรัพย์สิน     ริเริ่มสร้างสรรค์     

      และการบริหารด้านอื่นๆ             

      ของส่วนราชการ             

    3 การควบคุมภายใน             

      การบริหารความเสี่ยง             

      
และการตรวจสอบภาครัฐ 
 

            

26 นักวิชาการพัสด ุ 1 เก่ียวกับระบบราชการ 1 ความเข้าใจและใช ้ 1 การท างานที่เปน็เลิศ  1 การตรวจสอบความถูกต้อง 

      การบริหารจัดการภาครัฐ   เทคโนโลยดีิจิทัล    2 การยึดมั่นในความถูกต้อง   ตามกระบวนงาน  

      และกฎหมายที่ใช ้ 2 การสื่อสารโน้มน้าว   และมีจิตบริการสาธารณะ 2 การสืบเสาะหาข้อมูล 

     ในการปฏิบัติราชการ 3 การจัดการและการวิเคราะห ์ 3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ   3 การคิดวิเคราะห ์

    2 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับงานพัสด ุ   ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว      

     และการจัดซื้อจัดจ้าง     ริเริ่มสร้างสรรค์    



[พิมพช่ื์อเรื่องเอกสาร] 
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ล าดับ 
ชื่อต าแหน่ง 

ความรู้ความสามารถ ทักษะ 
สมรรถนะ 

ในสายงาน/ระดับ ส าหรับผู้ปฏิบตัิงาน เฉพาะตามลักษณะงานทีป่ฏิบตัิ 

27 นักวิชาการ 1 เก่ียวกับระบบราชการ 1 ความเข้าใจและใช ้ 1 การท างานที่เปน็เลิศ  1 การด าเนินการเชงิรุก 

   สาธารณสุข   การบริหารจัดการภาครัฐ   เทคโนโลยดีิจิทัล    2 การยึดมั่นในความถูกต้อง 2 การคิดวิเคราะห ์

      และกฎหมายที่ใช ้ 2 การสื่อสารโน้มน้าว   และมีจิตบริการสาธารณะ 3 การสืบเสาะหาข้อมูล 

    
 

ในการปฏิบัติราชการ 3 การจัดการและการวิเคราะห ์ 3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ       

    2 ด้านการแพทย์และสาธารณสุข   ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว      

            ริเริ่มสร้างสรรค์     

28 นายแพทย ์ 1 เก่ียวกับระบบราชการ 1 ความเข้าใจและใช ้ 1 การท างานที่เปน็เลิศ  1 การคิดวิเคราะห ์

      การบริหารจัดการภาครัฐ   เทคโนโลยดีิจิทัล    2 การยึดมั่นในความถูกต้อง 2 การตรวจสอบความถูกต้อง 

      และกฎหมายที่ใช ้ 2 การสื่อสารโน้มน้าว   และมีจิตบริการสาธารณะ   ตามกระบวนงาน  

    
 

ในการปฏิบัติราชการ 3 การจัดการและการวิเคราะห ์ 3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ   3 การแสดงความรับผิดชอบ 

    2 ด้านการแพทย์และสาธารณสุข   ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว     ตามอ านาจหน้าที ่

          
 

  ริเริ่มสร้างสรรค์     
 
 
 
 
 
 
 
 



[พิมพช่ื์อเรื่องเอกสาร] 
 

มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับข้าราชการ กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ หน้า 41 

 

 

ล าดับ 
ชื่อต าแหน่ง 

ความรู้ความสามารถ ทักษะ 
สมรรถนะ 

ในสายงาน/ระดับ ส าหรับผู้ปฏิบตัิงาน เฉพาะตามลักษณะงานทีป่ฏิบตัิ 

29 นิติกร 1 เก่ียวกับระบบราชการ 1 ความเข้าใจและใช ้ 1 การท างานที่เปน็เลิศ  1 การสืบเสาะหาข้อมูล 

      การบริหารจัดการภาครัฐ   เทคโนโลยดีิจิทัล    2 การยึดมั่นในความถูกต้อง 2 การตรวจสอบความถูกต้อง 

      และกฎหมายที่ใช ้ 2 การสื่อสารโน้มน้าว   และมีจิตบริการสาธารณะ   ตามกระบวนงาน  

    
 

ในการปฏิบัติราชการ 3 การจัดการและการวิเคราะห ์ 3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ   3 การแสดงความรับผิดชอบ 

    2 ด้านกฎหมาย   ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว     ตามอ านาจหน้าที ่

            ริเริ่มสร้างสรรค์     

30 มัณฑนากร 1 เก่ียวกับระบบราชการ 1 ความเข้าใจและใช ้ 1 การท างานที่เปน็เลิศ  1 การมองภาพองค์รวม 

      การบริหารจัดการภาครัฐ   เทคโนโลยดีิจิทัล    2 การยึดมั่นในความถูกต้อง 2 การคิดวิเคราะห ์

      และกฎหมายที่ใช ้ 2 การสื่อสารโน้มน้าว   และมีจิตบริการสาธารณะ 3 การสืบเสาะหาข้อมูล 

    
 

ในการปฏิบัติราชการ 3 การจัดการและการวิเคราะห ์ 3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ       

    2 ด้านออกแบบและ   ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว      

      ตกแต่งภายใน     ริเริ่มสร้างสรรค์     
 
 
 
 
 
 
 



[พิมพช่ื์อเรื่องเอกสาร] 
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ล าดับ 
ชื่อต าแหน่ง 

ความรู้ความสามารถ ทักษะ 
สมรรถนะ 

ในสายงาน/ระดับ ส าหรับผู้ปฏิบตัิงาน เฉพาะตามลักษณะงานทีป่ฏิบตัิ 

31 วิศวกร 1 เก่ียวกับระบบราชการ 1 ความเข้าใจและใช ้ 1 การท างานที่เปน็เลิศ  1 การมองภาพองค์รวม 

      การบริหารจัดการภาครัฐ   เทคโนโลยดีิจิทัล    2 การยึดมั่นในความถูกต้อง 2 การด าเนินการเชงิรุก  

      และกฎหมายที่ใช ้ 2 การสื่อสารโน้มน้าว   และมีจิตบริการสาธารณะ 3 การสืบเสาะหาข้อมูล 

    
 

ในการปฏิบัติราชการ 3 การจัดการและการวิเคราะห ์ 3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ       

    2 ด้านมาตรฐานวิศวกรรม   ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว      

      สาธารณสุข     ริเริ่มสร้างสรรค์     

32 วิศวกร 1 เก่ียวกับระบบราชการ 1 ความเข้าใจและใช ้ 1 การท างานที่เปน็เลิศ  1 การมองภาพองค์รวม 

  ปฏิบัติดา้น   การบริหารจัดการภาครัฐ   เทคโนโลยดีิจิทัล    2 การยึดมั่นในความถูกต้อง 2 การคิดวิเคราะห ์

  ชีวการแพทย ์   และกฎหมายที่ใช ้ 2 การสื่อสารโน้มน้าว   และมีจิตบริการสาธารณะ 3 การสืบเสาะหาข้อมูล 

    
 

ในการปฏิบัติราชการ 3 การจัดการและการวิเคราะห ์ 3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ       

    2 ด้านวิศวกรรมชีวการแพทย์   ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว      

          
 

  ริเริ่มสร้างสรรค์     
 
 
 
 
 
 
 
 



[พิมพช่ื์อเรื่องเอกสาร] 
 

มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับข้าราชการ กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ หน้า 43 

 

ล าดับ 
ชื่อต าแหน่ง 

ความรู้ความสามารถ ทักษะ 
สมรรถนะ 

ในสายงาน/ระดับ ส าหรับผู้ปฏิบตัิงาน เฉพาะตามลักษณะงานทีป่ฏิบตัิ 

33 วิศวกร 1 เก่ียวกับระบบราชการ 1 ความเข้าใจและใช ้ 1 การท างานที่เปน็เลิศ  1 การมองภาพองค์รวม 

  ปฏิบัติดา้นสิง่แวดล้อม   การบริหารจัดการภาครัฐ   เทคโนโลยดีิจิทัล    2 การยึดมั่นในความถูกต้อง 2 การด าเนินการเชงิรุก  

      และกฎหมายที่ใช ้ 2 การสื่อสารโน้มน้าว   และมีจิตบริการสาธารณะ 3 การสืบเสาะหาข้อมูล 

    
 

ในการปฏิบัติราชการ 3 การจัดการและการวิเคราะห ์ 3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ       

    2 ด้านวิศวกรรมสิ่งแวดล้อม   ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว      

          
 

  ริเริ่มสร้างสรรค์     

34 วิศวกรเครื่องกล 1 เก่ียวกับระบบราชการ 1 ความเข้าใจและใช ้ 1 การท างานที่เปน็เลิศ  1 การมองภาพองค์รวม 

      การบริหารจัดการภาครัฐ   เทคโนโลยดีิจิทัล    2 การยึดมั่นในความถูกต้อง 2 การสืบเสาะหาข้อมูล 

      และกฎหมายที่ใช ้ 2 การสื่อสารโน้มน้าว   และมีจิตบริการสาธารณะ 3 การคิดวิเคราะห ์

    
 

ในการปฏิบัติราชการ 3 การจัดการและการวิเคราะห ์ 3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ       

    2 ด้านวิศวกรรมเคร่ืองกล   ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว      

          
 

  ริเริ่มสร้างสรรค์     
 
 
 
 
 
 
 
 



[พิมพช่ื์อเรื่องเอกสาร] 
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ล าดับ 
ชื่อต าแหน่ง 

ความรู้ความสามารถ ทักษะ 
สมรรถนะ 

ในสายงาน/ระดบั ส าหรับผู้ปฏิบตัิงาน เฉพาะตามลักษณะงานทีป่ฏิบตัิ 

35 วิศวกรโยธา 1 เก่ียวกับระบบราชการ 1 ความเข้าใจและใช ้ 1 การท างานที่เปน็เลิศ  1 การมองภาพองค์รวม 

      การบริหารจัดการภาครัฐ   เทคโนโลยดีิจิทัล    2 การยึดมั่นในความถูกต้อง 2 การสืบเสาะหาข้อมูล 

      และกฎหมายที่ใช ้ 2 การสื่อสารโน้มน้าว   และมีจิตบริการสาธารณะ 3 การด าเนินการเชงิรุก  

    
 

ในการปฏิบัติราชการ 3 การจัดการและการวิเคราะห ์ 3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ       

    2 ด้านวิศวกรรมโยธา   ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว      

            ริเริ่มสร้างสรรค์     

36 วิศวกรไฟฟ้า 1 เก่ียวกับระบบราชการ 1 ความเข้าใจและใช ้ 1 การท างานที่เปน็เลิศ  1 การมองภาพองค์รวม 

      การบริหารจัดการภาครัฐ   เทคโนโลยดีิจิทัล    2 การยึดมั่นในความถูกต้อง 2 การสืบเสาะหาข้อมูล 

      และกฎหมายที่ใช ้ 2 การสื่อสารโน้มน้าว   และมีจิตบริการสาธารณะ 3 การคิดวิเคราะห ์

     ในการปฏิบัติราชการ 3 การจัดการและการวิเคราะห ์ 3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ       

    2 ด้านวิศวกรรมไฟฟา้   ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว      

             ริเริ่มสร้างสรรค์     
 
 
 
 
 
 
 



[พิมพช่ื์อเรื่องเอกสาร] 
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ล าดับ 
ชื่อต าแหน่ง 

ความรู้ความสามารถ ทักษะ 
สมรรถนะ 

ในสายงาน/ระดับ ส าหรับผู้ปฏิบตัิงาน เฉพาะตามลักษณะงานทีป่ฏิบตัิ 

37 วิศวกรไฟฟ้าสื่อสาร 1 เก่ียวกับระบบราชการ 1 ความเข้าใจและใช ้ 1 การท างานที่เปน็เลิศ  1 การมองภาพองค์รวม 

      การบริหารจัดการภาครัฐ   เทคโนโลยดีิจิทัล    2 การยึดมั่นในความถูกต้อง 2 การสืบเสาะหาข้อมูล 

      และกฎหมายที่ใช ้ 2 การสื่อสารโน้มน้าว   และมีจิตบริการสาธารณะ 3 การคิดวิเคราะห ์

    
 

ในการปฏิบัติราชการ 3 การจัดการและการวิเคราะห ์ 3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ     
 

    2 ด้านวิศวกรรมไฟฟา้สื่อสาร   ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว      

          
 

  ริเริ่มสร้างสรรค์     

38 สถาปนิก 1 เก่ียวกับระบบราชการ 1 ความเข้าใจและใช ้ 1 การท างานที่เปน็เลิศ  1 การสืบเสาะหาข้อมูล 

      การบริหารจัดการภาครัฐ   เทคโนโลยดีิจิทัล    2 การยึดมั่นในความถูกต้อง 2 การคิดวิเคราะห ์

      และกฎหมายที่ใช ้ 2 การสื่อสารโน้มน้าว   และมีจิตบริการสาธารณะ 3 การมองภาพองค์รวม 

     ในการปฏิบัติราชการ 3 การจัดการและการวิเคราะห ์ 3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ      

    2 ด้านสถาปัตยกรรม   ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว      

            ริเริ่มสร้างสรรค์     
 
 
 
 
 
 



[พิมพช่ื์อเรื่องเอกสาร] 
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มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ แยกตามประเภทและต าแหน่ง 

ประเภทบริหาร  
   

    

มาตรฐาน รายการ 

ระดับที่ก าหนดของ
ต าแหน่ง 

ประเภทบริหาร 

ต้น 

ความรู้ความสามารถ 
ที่จ าเป็นในต าแหน่ง 

1. เกี่ยวกับระบบราชการ การบริหารจัดการภาครัฐ 
4 

และกฎหมายที่ใช้ในการบริหารราชการ 

2. การบริหารยุทธศาสตร์และแผนงานอย่างมีประสิทธิภาพ 4 

ทักษะที่จ าเป็น 
ในต าแหน่ง 

  
  

1. การบริหารเชิงกลยุทธ์ 3 

2. การสื่อสารและการเจรจาต่อรอง 3 

3. การบูรณาการความร่วมมือ การสั่งการและบริหารงาน 
3 

เกิดผลสัมฤทธิ์ 

สมรรถนะหลัก 
ส าหรับประเภทบริหาร 

  
  

1. การสื่อสารและการสร้างความผูกพัน  2 

2. การเรียนรู้และพัฒนา  2 

3. การปฏิรูป/ปรับเปลี่ยนราชการสู่อนาคต 2 

4.การรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม 2 
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ประเภทอ านวยการ  
   

     ต าแหน่ง ผู้อ านวยการ / ผู้อ านวยการเฉพาะด้าน (นิติการ) / ผู้อ านวยการเฉพาะด้าน (วิศวกรรม) 
 

มาตรฐาน รายการ 

ระดับที่ก าหนดของ
ต าแหน่ง 

ประเภทอ านวยการ 

ต้น สูง 

ความรู้ความสามารถ 
ที่จ าเป็นในต าแหน่ง 

1. เกี่ยวกับระบบราชการ การบริหารจัดการภาครัฐ 
3 4 

และกฎหมายที่ใช้ในการบริหารราชการ 

2. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารราชการ 3 4 

 และยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนระบบบริการสุขภาพ   

ทักษะที่จ าเป็น 
ในต าแหน่ง 

1. การบริหารเครือข่ายและความร่วมมือ 2 2 

2. การสื่อสารและการเจรจาต่อรอง  2  2 

 3. การผลักดันให้เกิดนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง 2 2 

สมรรถนะหลัก 
ส าหรับประเภท

อ านวยการ 

1. การสื่อสารและการสร้างความผูกพัน  1 1 

2. การเรียนรู้และพัฒนา  1 1 

  3.การปฏิรูป/ปรับเปลี่ยนราชการสู่อนาคต 1 1 

  4.การรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม 1 1 
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1. ต าแหน่งเจ้าพนักงานโสตทัศนศึกษา 

   

มาตรฐาน รายการ 

ระดับที่ก าหนดของ 

ต าแหน่งประเภททั่วไป 

ปฏ
ิบัต

ิงา
น 

ช า
นา

ญ
งา

น 

อา
วุโ

ส 

ความรู้ความสามารถ 
ที่จ าเป็นในต าแหน่ง 

1 เกี่ยวกับระบบราชการการบริหารจัดการภาครัฐ 
1 2 - 

  และกฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ 

2 การจัดการงานโสตทัศนศึกษา งานโสตทัศนูปกรณ์ 1 2 - 

ทักษะที่จ าเป็น 
ในต าแหน่ง 

  

1 ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล    1 1 - 

2 การสื่อสารโน้มน้าว 1 1 - 

3 การจัดการโสตทัศนูปกรณ์และสื่อเผยแพร่ 1 1 - 

สมรรถนะหลัก 
ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 

  
  

1 การท างานที่เป็นเลิศ  1 1 - 

2 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 1 1 - 

3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ   1 1 - 

4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 1 1 - 

สมรรถนะเฉพาะตาม 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

  

1 การคิดวิเคราะห์  1 1 - 

2 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 1 1 - 

3 การแสดงความรับผิดชอบตามอ านาจหน้าที่  1 1 - 
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2. ต าแหน่งเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 

มาตรฐาน รายการ 

ระดับที่ก าหนดของ 

ต าแหน่งประเภททั่วไป 

ปฏ
ิบัต

ิงา
น 

ช า
นา

ญ
งา

น 

อา
วุโ

ส 

ความรู้ความสามารถ 
ที่จ าเป็นในต าแหน่ง 

1 เกี่ยวกับระบบราชการการบริหารจัดการภาครัฐ 
1 2 3 

  และกฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ 

2 การจัดการ งานการเงินและบัญชี 1 2 3 

ทักษะที่จ าเป็น 
ในต าแหน่ง 

1 ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล    1 1 1 

2 การสื่อสารโน้มน้าว 1 1 1 

3 การจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 1 1 1 

สมรรถนะหลัก 
ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 

  
  

1 การท างานที่เป็นเลิศ  1 1 2 

2 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 1 1 2 

3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ   1 1 2 

4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 1 1 2 

สมรรถนะเฉพาะตาม 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  

1 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 1 1 2 

2 การสืบเสาะหาข้อมูล 1 1 2 

3 การคิดวิเคราะห์ 1 1 2 
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3. ต าแหน่งเจ้าพนักงานธุรการ 

   

มาตรฐาน รายการ 

ระดับที่ก าหนดของ 

ต าแหน่งประเภททั่วไป 

ปฏ
ิบัต

ิงา
น 

ช า
นา

ญ
งา

น 

อา
วุโ

ส 

ความรู้ความสามารถ 
ที่จ าเป็นในต าแหน่ง 

1 เกี่ยวกับระบบราชการการบริหารจัดการภาครัฐ 
1 2 3 

  และกฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ 

2 การจัดการงานธุรการ และงานสารบรรณ 1 2 3 

ทักษะที่จ าเป็น 
ในต าแหน่ง 

1 ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล    1 1 1 

2 การสื่อสารโน้มน้าว 1 1 1 

3 การจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 1 1 1 

สมรรถนะหลัก 
ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 

  
  

1 การท างานที่เป็นเลิศ  1 1 2 

2 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 1 1 2 

3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ   1 1 2 

4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 1 1 2 

สมรรถนะเฉพาะตาม 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

  

1 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 1 1 2 

2 การสืบเสาะหาข้อมูล 1 1 2 

3 การคิดวิเคราะห์ 1 1 2 
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4. ต าแหน่งเจ้าพนักงานพัสดุ 

มาตรฐาน รายการ 

ระดับที่ก าหนดของ 

ต าแหน่งประเภททั่วไป 

ปฏ
ิบัต

ิงา
น 

ช า
นา

ญ
งา

น 

อา
วุโ

ส 

ความรู้ความสามารถ 
ที่จ าเป็นในต าแหน่ง 

1 เกี่ยวกับระบบราชการการบริหารจัดการภาครัฐ 
1 2 - 

  และกฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ 

2 การจัดการ งานพัสดุและการจัดซื้อจัดจ้าง 1 2  

ทักษะที่จ าเป็น 
ในต าแหน่ง 

1 ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล    1 1 - 

2 การสื่อสารโน้มน้าว 1 1 - 

3 การจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 1 1 - 

สมรรถนะหลัก 
ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 

  
  

1 การท างานที่เป็นเลิศ  1 1 - 

2 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 1 1 - 

3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ   1 1 - 

4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 1 1 - 

สมรรถนะเฉพาะตาม 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

  

1 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 1 1 - 

2 การสืบเสาะหาข้อมูล 1 1 - 

3 การคิดวิเคราะห์ 1 1 - 
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5. ต าแหน่งเจ้าพนักงานสถิติ 

   

มาตรฐาน รายการ 

ระดับที่ก าหนดของ 

ต าแหน่งประเภททั่วไป 

ปฏ
ิบัต

ิงา
น 

ช า
นา

ญ
งา

น 

อา
วุโ

ส 

ความรู้ความสามารถ 
ที่จ าเป็นในต าแหน่ง 

1 เกี่ยวกับระบบราชการการบริหารจัดการภาครัฐ 
1 2 - 

  และกฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ 

2 การจัดการข้อมูลเชิงสถิติ 1 2 - 

ทักษะที่จ าเป็น 
ในต าแหน่ง 

1 ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล    1 1 - 

2 การสื่อสารโน้มน้าว 1 1 - 

3 การจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 1 1 - 

สมรรถนะหลัก 
ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 

  
  

1 การท างานที่เป็นเลิศ  1 1 - 

2 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 1 1 - 

3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ   1 1 - 

4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 1 1 - 

สมรรถนะเฉพาะตาม 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

  

1 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 1 1 - 

2 การสืบเสาะหาข้อมูล 1 1 - 

3 การคิดวิเคราะห์ 1 1 - 
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6. ต าแหน่งนายช่างเขียนแบบ 

   

มาตรฐาน รายการ 

ระดับที่ก าหนดของ 

ต าแหน่งประเภททั่วไป 

ปฏ
ิบัต

ิงา
น 

ช า
นา

ญ
งา

น 

อา
วุโ

ส 

ความรู้ความสามารถ 
ที่จ าเป็นในต าแหน่ง 

1 เกี่ยวกับระบบราชการการบริหารจัดการภาครัฐ 
1 2 - 

  และกฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ 

2 เชิงเทคนิคเฉพาะทางด้านช่างเขียนแบบ 1 2 - 

ทักษะที่จ าเป็น 
ในต าแหน่ง 

1 ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล    1 1 - 

2 การสื่อสารโน้มน้าว 1 1 - 

3 การจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 1 1 - 

สมรรถนะหลัก 
ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 

  
  

1 การท างานที่เป็นเลิศ  1 1 - 

2 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 1 1 - 

3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ   1 1 - 

4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 1 1 - 

สมรรถนะเฉพาะตาม 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

  

1 ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 1 1 - 

2 การคิดวิเคราะห์ 1 1 - 

3 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 1 1 - 
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7. ต าแหน่งนายช่างเครื่องกล 

มาตรฐาน รายการ 

ระดับที่ก าหนดของ 

ต าแหน่งประเภททั่วไป 

ปฏ
ิบัต

ิงา
น 

ช า
นา

ญ
งา

น 

อา
วุโ

ส 

ความรู้ความสามารถ 
ที่จ าเป็นในต าแหน่ง 

1 เกี่ยวกับระบบราชการการบริหารจัดการภาครัฐ 
1 2 3 

  และกฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ 

2 เชิงเทคนิคเฉพาะทางด้านช่างเครื่องกล 1 2 3 

ทักษะที่จ าเป็น 
ในต าแหน่ง 

1 ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล    1 1 1 

2 การสื่อสารโน้มน้าว 1 1 1 

3 การจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 1 1 1 

สมรรถนะหลัก 
ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 

  
  

1 การท างานที่เป็นเลิศ  1 1 2 

2 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 1 1 2 

3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ   1 1 2 

4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 1 1 2 

สมรรถนะเฉพาะตาม 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

  

1 ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 1 1 2 

2 การคิดวิเคราะห์ 1 1 2 

3 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 1 1 2 
 
 
 
 
 
 
 

   



[พิมพช่ื์อเรื่องเอกสาร] 
 

มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับข้าราชการ กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ หน้า 57 

 

8. ต าแหน่งนายช่างเทคนิค 

มาตรฐาน รายการ 

ระดับที่ก าหนดของ 

ต าแหน่งประเภททั่วไป 

ปฏ
ิบัต

ิงา
น 

ช า
นา

ญ
งา

น 

อา
วุโ

ส 

ความรู้ความสามารถ 
ที่จ าเป็นในต าแหน่ง 

1 เกี่ยวกับระบบราชการการบริหารจัดการภาครัฐ 
1 2 3 

  และกฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ 

2 เชิงเทคนิคเฉพาะทางด้านช่างเทคนิค 1 2 3 

ทักษะที่จ าเป็น 
ในต าแหน่ง 

1 ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล    1 1 1 

2 การสื่อสารโน้มน้าว 1 1 1 

3 การจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 1 1 1 

สมรรถนะหลัก 
ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 

  
  

1 การท างานที่เป็นเลิศ  1 1 2 

2 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 1 1 2 

3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ   1 1 2 

4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 1 1 2 

สมรรถนะเฉพาะตาม 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

  

1 ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 1 1 2 

2 การคิดวิเคราะห์ 1 1 2 

3 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 1 1 2 

 
 
 
 
 
 
 

   



[พิมพช่ื์อเรื่องเอกสาร] 
 

มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับข้าราชการ กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ หน้า 58 

 

9. ต าแหน่งนายช่างโยธา 

มาตรฐาน รายการ 

ระดับที่ก าหนดของ 

ต าแหน่งประเภททั่วไป 

ปฏ
ิบัต

ิงา
น 

ช า
นา

ญ
งา

น 

อา
วุโ

ส 

ความรู้ความสามารถ 
ที่จ าเป็นในต าแหน่ง 

1 เกี่ยวกับระบบราชการการบริหารจัดการภาครัฐ 
1 2 3 

  และกฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ 

2 เชิงเทคนิคเฉพาะทางด้านช่างโยธา 1 2 3 

ทักษะที่จ าเป็น 
ในต าแหน่ง 

1 ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล    1 1 1 

2 การสื่อสารโน้มน้าว 1 1 1 

3 การจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 1 1 1 

สมรรถนะหลัก 
ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 

  
  

1 การท างานที่เป็นเลิศ  1 1 2 

2 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 1 1 2 

3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ   1 1 2 

4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 1 1 2 

สมรรถนะเฉพาะตาม 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

  

1 การคิดวิเคราะห์ 1 1 2 

2 การสืบเสาะหาข้อมูล 1 1 2 

3 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 1 1 2 
 
 
 
 
 
 
 

   



[พิมพช่ื์อเรื่องเอกสาร] 
 

มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับข้าราชการ กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ หน้า 59 

 

10. ต าแหน่งนายช่างไฟฟ้า 

มาตรฐาน รายการ 

ระดับที่ก าหนดของ 

ต าแหน่งประเภททั่วไป 

ปฏ
ิบัต

ิงา
น 

ช า
นา

ญ
งา

น 

อา
วุโ

ส 

ความรู้ความสามารถ 
ที่จ าเป็นในต าแหน่ง 

1 เกี่ยวกับระบบราชการการบริหารจัดการภาครัฐ 
1 2 3 

  และกฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ 

2 เชิงเทคนิคเฉพาะทางด้านไฟฟ้า 1 2 3 

ทักษะที่จ าเป็น 
ในต าแหน่ง 

1 ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล    1 1 1 

2 การสื่อสารโน้มน้าว 1 1 1 

3 การจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 1 1 1 

สมรรถนะหลัก 
ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 

  
  

1 การท างานที่เป็นเลิศ  1 1 2 

2 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 1 1 2 

3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ   1 1 2 

4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 1 1 2 

สมรรถนะเฉพาะตาม 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

  

1 การมองภาพองค์รวม 1 1 2 

2 การคิดวิเคราะห์ 1 1 2 

3 การสืบเสาะหาข้อมูล 1 1 2 
 
 
 
 
 
 
 

   



[พิมพช่ื์อเรื่องเอกสาร] 
 

มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับข้าราชการ กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ หน้า 60 

 

11. ต าแหน่งนายช่างพิมพ์ 

มาตรฐาน รายการ 

ระดับที่ก าหนดของ 

ต าแหน่งประเภททั่วไป 

ปฏ
ิบัต

ิงา
น 

ช า
นา

ญ
งา

น 

อา
วุโ

ส 

ความรู้ความสามารถ 
ที่จ าเป็นในต าแหน่ง 

1 เกี่ยวกับระบบราชการการบริหารจัดการภาครัฐ 
1 2 - 

  และกฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ 

2 เชิงเทคนิคเฉพาะทางด้านการพิมพ์ 1 2 - 

ทักษะที่จ าเป็น 
ในต าแหน่ง 

1 ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล    1 1 - 

2 การสื่อสารโน้มน้าว 1 1 - 

3 การจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 1 1 - 

สมรรถนะหลัก 
ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 

  
  

1 การท างานที่เป็นเลิศ  1 1 - 

2 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 1 1 - 

3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ   1 1 - 

4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 1 1 - 

สมรรถนะเฉพาะตาม 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

  

1 ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 1 1 - 

2 การคิดวิเคราะห์ 1 1 - 

3 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 1 1 - 

 
 
 
 
 
 
 

   



[พิมพช่ื์อเรื่องเอกสาร] 
 

มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับข้าราชการ กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ หน้า 61 

 

12. ต าแหน่งนายช่างศิลป์ 

มาตรฐาน รายการ 

ระดับที่ก าหนดของ 

ต าแหน่งประเภททั่วไป 

ปฏ
ิบัต

ิงา
น 

ช า
นา

ญ
งา

น 

อา
วุโ

ส 

ความรู้ความสามารถ 
ที่จ าเป็นในต าแหน่ง 

1 เกี่ยวกับระบบราชการการบริหารจัดการภาครัฐ 
1 2 3 

  และกฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ 

2 เชิงเทคนิคเฉพาะทางด้านออกแบบ ช่างศิลป์ 1 2 - 

ทักษะที่จ าเป็น 
ในต าแหน่ง 

1 ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล    1 1 1 

2 การสื่อสารโน้มน้าว 1 1 1 

3 การจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 1 1 1 

สมรรถนะหลัก 
ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 

  
  

1 การท างานที่เป็นเลิศ  1 1 2 

2 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 1 1 2 

3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ   1 1 2 

4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 1 1 2 

สมรรถนะเฉพาะตาม 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

  

1 ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 1 1 2 

2 การคิดวิเคราะห์ 1 1 2 

3 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 1 1 2 

 
 
 
 
 
 
 

   

  



[พิมพช่ื์อเรื่องเอกสาร] 
 

มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับข้าราชการ กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ หน้า 62 

 

13. ต าแหน่งเภสัชกร 

มาตรฐาน รายการ 

ระดับที่ก าหนดของ 

ต าแหน่งประเภทวิชาการ 

ปฏ
ิบัต

ิกา
ร 

ช า
นา

ญ
กา

ร 

ช า
นา

ญ
กา

รพ
ิเศ

ษ 

ความรู้ความสามารถ 
ที่จ าเป็นในต าแหน่ง 

  
  

1 เกี่ยวกับระบบราชการการบริหารจัดการภาครัฐ 
1 2 3 

  และกฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ 

2 การบริหารทางเภสัชกรรม 
1 2 3 

  ด้านระบบบริการสุขภาพ 

ทักษะที่จ าเป็น 
ในต าแหน่ง 

1 ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล    1 1 1 

2 การสื่อสารโน้มน้าว 1 1 1 

3 การจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 1 1 1 

สมรรถนะหลัก 
ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 

  
  

1 การท างานที่เป็นเลิศ  1 1 2 

2 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 1 1 2 

3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ   1 1 2 

4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 1 1 2 

สมรรถนะเฉพาะตาม 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  

1 การคิดวิเคราะห์ 1 1 2 

2 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 1 1 2 

3 การแสดงความรับผิดชอบตามอ านาจหน้าที่  1 1 2 
 
 
 
 
 

  

  



[พิมพช่ื์อเรื่องเอกสาร] 
 

มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับข้าราชการ กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ หน้า 63 

 

14. ต าแหน่งทันตแพทย์ 

มาตรฐาน รายการ 

ระดับที่ก าหนดของ 
ต าแหน่งประเภท

วิชาการ 

ปฏ
ิบัต

ิกา
ร 

ช า
นา

ญ
กา

ร 

ช า
นา

ญ
กา

รพ
ิเศ

ษ 

ความรู้ความสามารถ 
ที่จ าเป็นในต าแหน่ง 

  
  

1 เกี่ยวกับระบบราชการการบริหารจัดการภาครัฐ 
1 2 3 

  และกฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ 

2 การบริหารทางทันตกรรม 
1 2 3 

  ด้านระบบบริการสุขภาพ 

ทักษะที่จ าเป็น 
ในต าแหน่ง 

1 ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล    1 1 1 

2 การสื่อสารโน้มน้าว 1 1 1 

3 การจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 1 1 1 

สมรรถนะหลัก 
ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 

  
  

1 การท างานที่เป็นเลิศ  1 1 2 

2 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 1 1 2 

3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ   1 1 2 

4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 1 1 2 

สมรรถนะเฉพาะตาม 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  

1 การคิดวิเคราะห์ 1 1 2 

2 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 1 1 2 

3 การแสดงความรับผิดชอบตามอ านาจหน้าที่  1 1 2 
 
 
 
 
 

 

  



[พิมพช่ื์อเรื่องเอกสาร] 
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15. ต าแหน่งนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาตรฐาน รายการ 

ระดับที่ก าหนดของ 
ต าแหน่งประเภท

วิชาการ 

ปฏ
ิบัต

ิกา
ร 

ช า
นา

ญ
กา

ร 

ช า
นา

ญ
กา

รพ
ิเศ

ษ 

ความรู้ความสามารถ 
ที่จ าเป็นในต าแหน่ง 

1 เกี่ยวกับระบบราชการการบริหารจัดการภาครัฐ 
1 2 3 

  และกฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ 

2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 1 2 3 

ทักษะที่จ าเป็น 
ในต าแหน่ง 

1 ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล    1 1 1 

2 การสื่อสารโน้มน้าว 1 1 1 

3 การจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 1 1 1 

สมรรถนะหลัก 
ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 

  
  

1 การท างานที่เป็นเลิศ  1 1 2 

2 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 1 1 2 

3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ   1 1 2 

4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 1 1 2 

สมรรถนะเฉพาะตาม 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  

1 การคิดวิเคราะห์ 1 1 2 

2 การสืบเสาะหาข้อมูล 1 1 2 

3 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 1 1 2 
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16. ต าแหน่งนักจัดการงานทั่วไป  

  

มาตรฐาน รายการ 

ระดับที่ก าหนดของ 
ต าแหน่งประเภท

วิชาการ 

ปฏ
ิบัต

ิกา
ร 

ช า
นา

ญ
กา

ร 

ช า
นา

ญ
กา

รพ
ิเศ

ษ 

ความรู้ความสามารถ 
ที่จ าเป็นในต าแหน่ง 

  

1 เกี่ยวกับระบบราชการการบริหารจัดการภาครัฐ 
1 2 3 

  และกฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ 

2 ด้านธุรการและงานสารบรรณ 1 2 3 

3 ด้านการบริหารความเสี่ยง 1 2 3 

ทักษะที่จ าเป็น 
ในต าแหน่ง 

1 ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล    1 1 1 

2 การสื่อสารโน้มน้าว 1 1 1 

3 การจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 1 1 1 

สมรรถนะหลัก 
ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 

  
  

1 การท างานที่เป็นเลิศ  1 1 2 

2 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 1 1 2 

3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ   1 1 2 

4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 1 1 2 

สมรรถนะเฉพาะตาม 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  

1 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 1 1 2 

2 การสืบเสาะหาข้อมูล 1 1 2 

3 การคิดวิเคราะห์ 1 1 2 
 
 
 
 

 
 

  



[พิมพช่ื์อเรื่องเอกสาร] 
 

มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับข้าราชการ กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ หน้า 66 

 

17. ต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคล 

มาตรฐาน รายการ 

ระดับที่ก าหนดของ 

ต าแหน่งประเภทวิชาการ 

ปฏ
ิบัต

ิกา
ร 

ช า
นา

ญ
กา

ร 

ช า
นา

ญ
กา

รพ
ิเศ

ษ 

เช
ี่ยว

ชา
ญ

 

ความรู้ความสามารถ 
ที่จ าเป็นในต าแหน่ง 

  
  

1 เกี่ยวกับระบบราชการการบริหารจัดการภาครัฐ 
1 2 3 4 

  และกฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ 

2 ด้านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 1 2 3 4 

3 ด้านการบริหารความเสี่ยง 1 2 3 4 

ทักษะที่จ าเป็น 
ในต าแหน่ง 

1 ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล    1 1 1 2 

2 การสื่อสารโน้มน้าว 1 1 1 2 

3 การจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 1 1 1 2 

สมรรถนะหลัก 
ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 

  
  

1 การท างานที่เป็นเลิศ  1 1 2 3 

2 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 1 1 2 3 

3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ   1 1 2 3 

4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 1 1 2 3 

สมรรถนะเฉพาะตาม 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

  

1 การคิดวิเคราะห์ 1 1 2 3 

2 การสืบเสาะหาข้อมูล 1 1 2 3 

3 การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืน  1 1 2 3 
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18. ต าแหน่งนักประชาสัมพันธ์ 

มาตรฐาน รายการ 

ระดับที่ก าหนดของ 
ต าแหน่งประเภท

วิชาการ 

ปฏ
ิบัต

ิกา
ร 

ช า
นา

ญ
กา

ร 

ช า
นา

ญ
กา

รพ
ิเศ

ษ 

ความรู้ความสามารถ 
ที่จ าเป็นในต าแหน่ง 

  

1 เกี่ยวกับระบบราชการการบริหารจัดการภาครัฐ 
1 2 - 

  และกฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ 

2 ด้านการสื่อสารการประชาสัมพันธ์ 
1 2 - 

  และการสร้างภาพลักษณ์องค์กร 

ทักษะที่จ าเป็น 
ในต าแหน่ง 

1 ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล    1 1 - 

2 การสื่อสารโน้มน้าว 1 1 - 

3 การจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 1 1 - 

สมรรถนะหลัก 
ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 

  
  

1 การท างานที่เป็นเลิศ  1 1 - 

2 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 1 1 - 

3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ   1 1 - 

4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 1 1 - 

สมรรถนะเฉพาะตาม 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  

1 ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 1 1 - 

2 การด าเนินการเชิงรุก 1 1 - 

3 ความมั่นใจในตนเอง 1 1 - 
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19. ต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

มาตรฐาน รายการ 

ระดับที่ก าหนดของ 

ต าแหน่งประเภทวิชาการ 

ปฏ
ิบัต

ิกา
ร 

ช า
นา

ญ
กา

ร 

ช า
นา

ญ
กา

รพ
ิเศ

ษ 

เช
ี่ยว

ชา
ญ

 

ความรู้ความสามารถ 
ที่จ าเป็นในต าแหน่ง 

  
  

1 เกี่ยวกับระบบราชการการบริหารจัดการภาครัฐ 
1 2 3 4 

  และกฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ 

2 ด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ 1 2 3 4 

3 ด้านการบริหารความเสี่ยง 1 2 3 4 

ทักษะที่จ าเป็น 
ในต าแหน่ง 

1 ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล    1 1 1 2 

2 การสื่อสารโน้มน้าว 1 1 1 2 

3 การจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 1 1 1 2 

สมรรถนะหลัก 
ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 

  
  

1 การท างานที่เป็นเลิศ  1 1 2 3 

2 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 1 1 2 3 

3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ   1 1 2 3 

4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 1 1 2 3 

สมรรถนะเฉพาะตาม 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

  

1 การมองภาพองค์รวม 1 1 2 3 

2 การคิดวิเคราะห์ 1 1 2 3 

3 การสืบเสาะหาข้อมูล 1 1 2 3 
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20. ต าแหน่งนักวิเทศสัมพันธ์ 

มาตรฐาน รายการ 

ระดับที่ก าหนดของ 
ต าแหน่งประเภท

วิชาการ 

ปฏ
ิบัต

ิกา
ร 

ช า
นา

ญ
กา

ร 

ช า
นา

ญ
กา

รพ
ิเศ

ษ 

ความรู้ความสามารถ 
ที่จ าเป็นในต าแหน่ง 

1 เกี่ยวกับระบบราชการการบริหารจัดการภาครัฐ 
1 2 - 

  และกฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ 

2 ด้านวิเทศสัมพันธ์ 1 2 - 

ทักษะที่จ าเป็น 
ในต าแหน่ง 

1 ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล    1 1 - 

2 การสื่อสารโน้มน้าว 1 1 - 

3 การจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 1 1 - 

สมรรถนะหลัก 
ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 

  
  

1 การท างานที่เป็นเลิศ  1 1 - 

2 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 1 1 - 

3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ   1 1 - 

4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 1 1 - 

สมรรถนะเฉพาะตาม 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  

1 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 1 1 - 

2 การสืบเสาะหาข้อมูล 1 1 - 

3 การคิดวิเคราะห์ 1 1 - 
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21. ต าแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชี 

มาตรฐาน รายการ 

ระดับที่ก าหนดของ 

ต าแหน่งประเภทวิชาการ 

ปฏ
ิบัต

ิกา
ร 

ช า
นา

ญ
กา

ร 

ช า
นา

ญ
กา

รพ
ิเศ

ษ 

ความรู้ความสามารถ 
ที่จ าเป็นในต าแหน่ง 

  
  

1 เกี่ยวกับระบบราชการการบริหารจัดการภาครัฐ 
1 2 3 

  และกฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ 

2 ด้านการเงิน การคลัง และบัญชี 1 2 3 

3 ด้านการบริหารความเสี่ยง 1 2 3 

ทักษะที่จ าเป็น 
ในต าแหน่ง 

1 ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล    1 1 1 

2 การสื่อสารโน้มน้าว 1 1 1 

3 การจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 1 1 1 

สมรรถนะหลัก 
ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 

  
  

1 การท างานที่เป็นเลิศ  1 1 2 

2 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 1 1 2 

3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ   1 1 2 

4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 1 1 2 

สมรรถนะเฉพาะตาม 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

  

1 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 1 1 2 

2 การสืบเสาะหาข้อมูล 1 1 2 

3 การคิดวิเคราะห์ 1 1 2 
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22. ต าแหน่งนักวิชาการเผยแพร่ 

   

มาตรฐาน รายการ 

ระดับที่ก าหนดของ 

ต าแหน่งประเภทวิชาการ 

ปฏ
ิบัต

ิกา
ร 

ช า
นา

ญ
กา

ร 

ช า
นา

ญ
กา

รพ
ิเศ

ษ 

ความรู้ความสามารถ 
ที่จ าเป็นในต าแหน่ง 

1 เกี่ยวกับระบบราชการการบริหารจัดการภาครัฐ 
1 2 3 

  และกฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ 

2 ด้านการสื่อสารและผลิตสื่อ 1 2 3 

ทักษะที่จ าเป็น 
ในต าแหน่ง 

1 ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล    1 1 1 

2 การสื่อสารโน้มน้าว 1 1 1 

3 การจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 1 1 1 

สมรรถนะหลัก 
ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 

  
  

1 การท างานที่เป็นเลิศ  1 1 2 

2 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 1 1 2 

3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ   1 1 2 

4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 1 1 2 

สมรรถนะเฉพาะตาม 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

  

1 ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 1 1 2 

2 การด าเนินการเชิงรุก 1 1 2 

3 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 1 1 2 
 
 
 
 
 
 
 



[พิมพช่ื์อเรื่องเอกสาร] 
 

มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับข้าราชการ กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ หน้า 72 

 

23. ต าแหน่งนักวิชาการโสตทัศนศึกษา 

   

มาตรฐาน รายการ 

ระดับที่ก าหนดของ 

ต าแหน่งประเภทวิชาการ 

ปฏ
ิบัต

ิกา
ร 

ช า
นา

ญ
กา

ร 

ช า
นา

ญ
กา

รพ
ิเศ

ษ 

ความรู้ความสามารถ 
ที่จ าเป็นในต าแหน่ง 

1 เกี่ยวกับระบบราชการการบริหารจัดการภาครัฐ 
1 2 3 

  และกฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ 

2 ด้านโสตทัศนศึกษาและผลิตสื่อ 1 2 3 

ทักษะที่จ าเป็น 
ในต าแหน่ง 

1 ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล    1 1 1 

2 การสื่อสารโน้มน้าว 1 1 1 

3 การจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 1 1 1 

สมรรถนะหลัก 
ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 

  
  

1 การท างานที่เป็นเลิศ  1 1 2 

2 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 1 1 2 

3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ   1 1 2 

4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 1 1 2 

สมรรถนะเฉพาะตาม 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

  

1 ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 1 1 2 

2 การคิดวิเคราะห์ 1 1 2 

3 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 1 1 2 
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24. ต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 

  

มาตรฐาน รายการ 

ระดับที่ก าหนดของ 
ต าแหน่งประเภทวิชาการ 

ปฏ
ิบัต

ิกา
ร 

ช า
นา

ญ
กา

ร 

ช า
นา

ญ
กา

รพ
ิเศ

ษ 

ความรู้ความสามารถ 
ที่จ าเป็นในต าแหน่ง 

1 เกี่ยวกับระบบราชการการบริหารจัดการภาครัฐ 
1 2 - 

  และกฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ 

2 ข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องกับระบบคอมพิวเตอร์ 1 2 - 

3 การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสารสนเทศ 1 2 - 

ทักษะที่จ าเป็น 
ในต าแหน่ง 

1 ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล    1 1 - 

2 การสื่อสารโน้มน้าว 1 1 - 

3 การจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 1 1 - 

สมรรถนะหลัก 
ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 

  
  

1 การท างานที่เป็นเลิศ  1 1 - 

2 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 1 1 - 

3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ   1 1 - 

4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 1 1 - 

สมรรถนะเฉพาะตาม 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

  

1 การคิดวิเคราะห์ 1 1 - 

2 การสืบเสาะหาข้อมูล 1 1 - 

3 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 1 1 - 
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25. ต าแหน่งนักวิชาการตรวจสอบภายใน 

มาตรฐาน รายการ 

ระดับที่ก าหนดของ 
ต าแหน่งประเภทวิชาการ 

ปฏ
ิบัต

ิกา
ร 

ช า
นา

ญ
กา

ร 

ช า
นา

ญ
กา

รพ
ิเศ

ษ 

เช
ี่ยว

ชา
ญ

 

ความรู้ความสามารถ 
ที่จ าเป็นในต าแหน่ง 

1 เกี่ยวกับระบบราชการการบริหารจัดการภาครัฐ 
1 2 3 4 

  และกฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ 

2 การบริหารงบประมาณ การเงิน พัสดุ ทรัพย์สิน 
1 2 3 4 

 และการบริหารด้านอื่นๆ ของส่วนราชการ 

3 การควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยง 1 2 3 4 

ทักษะที่จ าเป็น 
ในต าแหน่ง 

1 ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล    1 1 1 2 

2 การสื่อสารโน้มน้าว 1 1 1 2 

3 การจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 1 1 1 2 

สมรรถนะหลัก 
ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 

1 การท างานที่เป็นเลิศ 1 1 2 3 

2 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 1 1 2 3 

3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ   1 1 2 3 

4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 1 1 2 3 

สมรรถนะเฉพาะตาม 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

  

1 การมองภาพองค์รวม 1 1 2 3 

2 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 1 1 2 3 

3 การสืบเสาะหาข้อมูล 1 1 2 3 
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26. ต าแหน่งนักวิชาการพัสดุ 

มาตรฐาน รายการ 

ระดับที่ก าหนดของ 

ต าแหน่งประเภทวิชาการ 

ปฏ
ิบัต

ิกา
ร 

ช า
นา

ญ
กา

ร 

ช า
นา

ญ
กา

รพ
ิเศ

ษ 

ความรู้ความสามารถ 
ที่จ าเป็นในต าแหน่ง 

1 เกี่ยวกับระบบราชการการบริหารจัดการภาครัฐ 
1 2 3 

  และกฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ 

2 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับพัสดุและการจัดซื้อจัดจ้าง 1 2 3 

ทักษะที่จ าเป็น 
ในต าแหน่ง 

1 ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล    1 1 1 

2 การสื่อสารโน้มน้าว 1 1 1 

3 การจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 1 1 1 

สมรรถนะหลัก 
ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 

  
  

1 การท างานที่เป็นเลิศ  1 1 2 

2 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 1 1 2 

3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ   1 1 2 

4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 1 1 2 

สมรรถนะเฉพาะตาม 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

  

1 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 1 1 2 

2 การสืบเสาะหาข้อมูล 1 1 2 

3 การคิดวิเคราะห์ 1 1 2 
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27. ต าแหน่งนักวิชาการสาธารณสุข 
 

   

 

มาตรฐาน รายการ 

ระดับที่ก าหนดของ 

ต าแหน่งประเภทวิชาการ 

ปฏ
ิบัต

ิกา
ร 

ช า
นา

ญ
กา

ร 

ช า
นา

ญ
กา
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ิเศ
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ญ

 

ทร
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ุณ
วุฒ

ิ 

ความรู้ความสามารถ 
ที่จ าเป็นในต าแหน่ง 

1 เกี่ยวกับระบบราชการการบริหารจัดการภาครัฐ 
1 2 3 4 5 

  และกฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ 

2 ด้านการแพทย์และสาธารณสุข 1 2 3 4 5 

ทักษะที่จ าเป็น 
ในต าแหน่ง 

1 ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล    1 1 1 2 3 

2 การสื่อสารโน้มน้าว 1 1 1 2 3 

3 การจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 1 1 1 2 3 

สมรรถนะหลัก 
ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 

  
  

1 การท างานที่เป็นเลิศ  1 1 2 3 3 

2 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 1 1 2 3 3 

3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ   1 1 2 3 3 

4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 1 1 2 3 3 

สมรรถนะเฉพาะตาม 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

  

1 การด าเนินการเชิงรุก 1 1 2 3 3 

2 การคิดวิเคราะห์ 1 1 2 3 3 

3 การสืบเสาะหาข้อมูล 1 1 2 3 3 
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28. ต าแหน่งนายแพทย์ 

มาตรฐาน รายการ 

ระดับที่ก าหนดของ 

ต าแหน่งประเภทวิชาการ 

ปฏ
ิบัต

ิกา
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ช า
นา

ญ
กา

ร 

ช า
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ิเศ
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ุณ
วุฒ

ิ 

ความรู้ความสามารถ 
ที่จ าเป็นในต าแหน่ง 

1 เกี่ยวกับระบบราชการการบริหารจัดการภาครัฐ 
1 2 3 4 5 

  และกฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ 

2 ด้านการแพทย์และสาธารณสุข 1 2 3 4 5 

ทักษะที่จ าเป็น 
ในต าแหน่ง 

1 ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล    1 1 1 2 3 

2 การสื่อสารโน้มน้าว 1 1 1 2 3 

3 การจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 1 1 1 2 3 

สมรรถนะหลัก 
ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 

  
  

1 การท างานที่เป็นเลิศ  1 1 2 3 3 

2 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 1 1 2 3 3 

3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ   1 1 2 3 3 

4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 1 1 2 3 3 

สมรรถนะเฉพาะตาม 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

  

1 การคิดวิเคราะห์ 1 1 2 3 3 

2 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 1 1 2 3 3 

3 การแสดงความรับผิดชอบตามอ านาจหน้าที่ 1 1 2 3 3 
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29. ต าแหน่งนิติกร 

มาตรฐาน รายการ 

ระดับที่ก าหนดของ 

ต าแหน่งประเภทวิชาการ 

ปฏ
ิบัต
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นา

ญ
กา

รพ
ิเศ

ษ 
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ความรู้ความสามารถ 
ที่จ าเป็นในต าแหน่ง 

1 เกี่ยวกับระบบราชการการบริหารจัดการภาครัฐ 
1 2 3 4 

  และกฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ 

2 ด้านกฎหมาย 1 2 3 4 

ทักษะที่จ าเป็น 
ในต าแหน่ง 

1 ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล    1 1 1 2 

2 การสื่อสารโน้มน้าว 1 1 1 2 

3 การจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 1 1 1 2 

สมรรถนะหลัก 
ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 

  
  

1 การท างานที่เป็นเลิศ  1 1 2 3 

2 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 1 1 2 3 

3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ   1 1 2 3 

4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 1 1 2 3 

สมรรถนะเฉพาะตาม 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

  

1 การสืบเสาะหาข้อมูล 1 1 2 3 

2 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 1 1 2 3 

3 การแสดงความรับผิดชอบตามอ านาจหน้าที่ 1 1 2 3 
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30. ต าแหน่งมัณฑนากร 

   

มาตรฐาน รายการ 

ระดับที่ก าหนดของ 

ต าแหน่งประเภทวิชาการ 

ปฏ
ิบัต

ิกา
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นา
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กา
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ิเศ
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ความรู้ความสามารถ 
ที่จ าเป็นในต าแหน่ง 

1 เกี่ยวกับระบบราชการการบริหารจัดการภาครัฐ 
1 2 3 

  และกฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ 

2 ด้านออกแบบและตกแต่งภายใน 1 2 3 

ทักษะที่จ าเป็น 
ในต าแหน่ง 

1 ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล    1 1 1 

2 การสื่อสารโน้มน้าว 1 1 1 

3 การจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 1 1 1 

สมรรถนะหลัก 
ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 

  
  

1 การท างานที่เป็นเลิศ  1 1 2 

2 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 1 1 2 

3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ   1 1 2 

4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 1 1 2 

สมรรถนะเฉพาะตาม 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

  

1 การมองภาพองค์รวม 1 1 2 

2 การคิดวิเคราะห์ 1 1 2 

3 การสืบเสาะหาข้อมูล 1 1 2 
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31. ต าแหน่งวิศวกร 

มาตรฐาน รายการ 

ระดับที่ก าหนดของ 

ต าแหน่งประเภทวิชาการ 

ปฏ
ิบัต

ิกา
ร 

ช า
นา

ญ
กา

ร 

ช า
นา

ญ
กา

รพ
ิเศ

ษ 

เช
ี่ยว

ชา
ญ

 

ความรู้ความสามารถ 
ที่จ าเป็นในต าแหน่ง 

1 เกี่ยวกับระบบราชการการบริหารจัดการภาครัฐ 
1 2 3 4 

  และกฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ 

2 ด้านมาตรฐานวิศวกรรมสาธารณสุข 1 2 3 4 

ทักษะที่จ าเป็น 
ในต าแหน่ง 

1 ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล    1 1 1 2 

2 การสื่อสารโน้มน้าว 1 1 1 2 

3 การจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 1 1 1 2 

สมรรถนะหลัก 
ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 

  
  

1 การท างานที่เป็นเลิศ  1 1 2 3 

2 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 1 1 2 3 

3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ   1 1 2 3 

4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 1 1 2 3 

สมรรถนะเฉพาะตาม 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

  

1 การมองภาพองค์รวม 1 1 2 3 

2 การด าเนินการเชิงรุก 1 1 2 3 

3 การสืบเสาะหาข้อมูล 1 1 2 3 
 
 
 
 
 
 
 
 



[พิมพช่ื์อเรื่องเอกสาร] 
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32. ต าแหน่งวิศวกร...ปฏิบัติด้านชีวการแพทย์ 

   

มาตรฐาน รายการ 

ระดับที่ก าหนดของ 

ต าแหน่งประเภทวิชาการ 

ปฏ
ิบัต

ิกา
ร 

ช า
นา

ญ
กา

ร 

ช า
นา

ญ
กา

รพ
ิเศ

ษ 

ความรู้ความสามารถ 
ที่จ าเป็นในต าแหน่ง 

1 เกี่ยวกับระบบราชการการบริหารจัดการภาครัฐ 
1 2 - 

  และกฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ 

2 ด้านวิศวกรรมชีวการแพทย์ 1 2 - 

ทักษะที่จ าเป็น 
ในต าแหน่ง 

1 ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล    1 1 - 

2 การสื่อสารโน้มน้าว 1 1 - 

3 การจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 1 1 - 

สมรรถนะหลัก 
 ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 

  
  

1 การท างานที่เป็นเลิศ  1 1 - 

2 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 1 1 - 

3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ   1 1 - 

4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 1 1 - 

สมรรถนะเฉพาะตาม 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

  

1 การมองภาพองค์รวม 1 1 - 

2 การคิดวิเคราะห์ 1 1 - 

3 การสืบเสาะหาข้อมูล 1 1 - 

 
 
 
 
 
 
 

   



[พิมพช่ื์อเรื่องเอกสาร] 
 

มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับข้าราชการ กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ หน้า 82 

 

33. ต าแหน่งวิศวกร...ปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม 

มาตรฐาน รายการ 

ระดับที่ก าหนดของ 

ต าแหน่งประเภทวิชาการ 

ปฏ
ิบัต

ิกา
ร 

ช า
นา

ญ
กา

ร 

ช า
นา

ญ
กา

รพ
ิเศ

ษ 

ความรู้ความสามารถ 
ที่จ าเป็นในต าแหน่ง 

1 เกี่ยวกับระบบราชการการบริหารจัดการภาครัฐ 
1 2 - 

  และกฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ 

2 ด้านวิศวกรรมสิ่งแวดล้อม 1 2 - 

ทักษะที่จ าเป็น 
ในต าแหน่ง 

1 ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล    1 1 - 

2 การสื่อสารโน้มน้าว 1 1 - 

3 การจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 1 1 - 

สมรรถนะหลัก 
 ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 

  
  

1 การท างานที่เป็นเลิศ  1 1 - 

2 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 1 1 - 

3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ   1 1 - 

4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 1 1 - 

สมรรถนะเฉพาะตาม 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

  

1 การมองภาพองค์รวม 1 1 - 

2 การด าเนินการเชิงรุก 1 1 - 

3 การสืบเสาะหาข้อมูล 1 1 - 
 
 
 
 
 
 
 

   



[พิมพช่ื์อเรื่องเอกสาร] 
 

มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับข้าราชการ กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ หน้า 83 

 

34. ต าแหน่งวิศวกรรมเครื่องกล 

มาตรฐาน รายการ 

ระดับที่ก าหนดของ 

ต าแหน่งประเภทวิชาการ 

ปฏ
ิบัต

ิกา
ร 

ช า
นา

ญ
กา

ร 

ช า
นา

ญ
กา

รพ
ิเศ

ษ 

ความรู้ความสามารถ 
ที่จ าเป็นในต าแหน่ง 

1 เกี่ยวกับระบบราชการการบริหารจัดการภาครัฐ 
1 2 3 

  และกฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ 

2 ด้านวิศวกรรมเครื่องกล 1 2 3 

ทักษะที่จ าเป็น 
ในต าแหน่ง 

1 ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล    1 1 1 

2 การสื่อสารโน้มน้าว 1 1 1 

3 การจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 1 1 1 

สมรรถนะหลัก 
 ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 

  
  

1 การท างานที่เป็นเลิศ  1 1 2 

2 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 1 1 2 

3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ   1 1 2 

4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 1 1 2 

สมรรถนะเฉพาะตาม 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

  

1 การมองภาพองค์รวม 1 1 2 

2 การสืบเสาะหาข้อมูล 1 1 2 

3 การคิดวิเคราะห์ 1 1 2 
 
 
 
 
 
 
 
 



[พิมพช่ื์อเรื่องเอกสาร] 
 

มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับข้าราชการ กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ หน้า 84 

 

35. ต าแหน่งวิศวกรโยธา 

มาตรฐาน รายการ 

ระดับที่ก าหนดของ 

ต าแหน่งประเภทวิชาการ 

ปฏ
ิบัต

ิกา
ร 

ช า
นา

ญ
กา

ร 

ช า
นา

ญ
กา

รพ
ิเศ

ษ 

เช
ี่ยว

ชา
ญ

 

ความรู้ความสามารถ 
ที่จ าเป็นในต าแหน่ง 

1 เกี่ยวกับระบบราชการการบริหารจัดการภาครัฐ 
1 2 3 4 

  และกฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ 

2 ด้านวิศวกรรมโยธา 1 2 3 4 

ทักษะที่จ าเป็น 
ในต าแหน่ง 

1 ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล    1 1 1 2 

2 การสื่อสารโน้มน้าว 1 1 1 2 

3 การจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 1 1 1 2 

สมรรถนะหลัก 
ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 

  
  

1 การท างานที่เป็นเลิศ  1 1 2 3 

2 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 1 1 2 3 

3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ   1 1 2 3 

4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 1 1 2 3 

สมรรถนะเฉพาะตาม 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

  

1 การมองภาพองค์รวม 1 1 2 3 

2 การสืบเสาะหาข้อมูล 1 1 2 3 

3 การด าเนินการเชิงรุก 1 1 2 3 

 
 
 
 
 
 
 

   



[พิมพช่ื์อเรื่องเอกสาร] 
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36. ต าแหน่งวิศวกรไฟฟ้า 

มาตรฐาน รายการ 

ระดับที่ก าหนดของ 

ต าแหน่งประเภทวิชาการ 

ปฏ
ิบัต

ิกา
ร 

ช า
นา

ญ
กา

ร 

ช า
นา

ญ
กา

รพ
ิเศ

ษ 

ความรู้ความสามารถ 
ที่จ าเป็นในต าแหน่ง 

1 เกี่ยวกับระบบราชการการบริหารจัดการภาครัฐ 
1 2 3 

  และกฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ 

2 ด้านวิศวกรรมไฟฟ้า 1 2 3 

ทักษะที่จ าเป็น 
ในต าแหน่ง 

1 ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล    1 1 1 

2 การสื่อสารโน้มน้าว 1 1 1 

3 การจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 1 1 1 

สมรรถนะหลัก 
ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 

  
  

1 การท างานที่เป็นเลิศ  1 1 2 

2 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 1 1 2 

3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ   1 1 2 

4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 1 1 2 

สมรรถนะเฉพาะตาม 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

  

1 การมองภาพองค์รวม 1 1 2 

2 การสืบเสาะหาข้อมูล 1 1 2 

3 การคิดวิเคราะห์ 1 1 2 
 
 
 
 
 
 

 

   



[พิมพช่ื์อเรื่องเอกสาร] 
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37. ต าแหน่งวิศวกรไฟฟ้าสื่อสาร 

มาตรฐาน รายการ 

ระดับที่ก าหนดของ 

ต าแหน่งประเภทวิชาการ 

ปฏ
ิบัต

ิกา
ร 

ช า
นา

ญ
กา

ร 

ช า
นา

ญ
กา

รพ
ิเศ

ษ 

ความรู้ความสามารถ 
ที่จ าเป็นในต าแหน่ง 

1 เกี่ยวกับระบบราชการการบริหารจัดการภาครัฐ 
1 2 3 

  และกฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ 

2 ด้านวิศวกรรมไฟฟ้าสื่อสาร 1 2 3 

ทักษะที่จ าเป็น 
ในต าแหน่ง 

1 ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล    1 1 1 

2 การสื่อสารโน้มน้าว 1 1 1 

3 การจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 1 1 1 

สมรรถนะหลัก 
ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 

  
  

1 การท างานที่เป็นเลิศ  1 1 2 

2 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 1 1 2 

3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ   1 1 2 

4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 1 1 2 

สมรรถนะเฉพาะตาม 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

  

1 การมองภาพองค์รวม 1 1 2 

2 การสืบเสาะหาข้อมูล 1 1 2 

3 การคิดวิเคราะห์ 1 1 2 
 
 
 
 
 
 
 



[พิมพช่ื์อเรื่องเอกสาร] 
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38. ต าแหน่งสถาปนิก 
 

   

มาตรฐาน รายการ 

ระดับที่ก าหนดของ 

ต าแหน่งประเภทวิชาการ 

ปฏ
ิบัต

ิกา
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นา
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ความรู้ความสามารถ 
ที่จ าเป็นในต าแหน่ง 

1 เกี่ยวกับระบบราชการการบริหารจัดการภาครัฐ 
1 2 3 4 

  และกฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ 

2 ด้านสถาปัตยกรรม 1 2 3 4 

ทักษะที่จ าเป็น 
ในต าแหน่ง 

1 ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล    1 1 1 2 

2 การสื่อสารโน้มน้าว 1 1 1 2 

3 การจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 1 1 1 2 

สมรรถนะหลัก 
ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 

  
  

1 การท างานที่เป็นเลิศ  1 1 2 3 

2 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 1 1 2 3 

3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ   1 1 2 3 

4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 1 1 2 3 

สมรรถนะเฉพาะตาม 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

  

1 การสืบเสาะหาข้อมูล 1 1 2 3 

2 การคิดวิเคราะห์ 1 1 2 3 

3 การมองภาพองค์รวม 1 1 2 3 

       
 




