


สวนท่ี 1 การรายงานสถานภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ

การจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล

1. สวนราชการมีการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลหรือไม
มี

ไดแก แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลฉบับประจําปี พ.ศ.
����

ถึงปี พ.ศ.
����

อัพโหลดไฟล (ไมเกินจํานวน 5 ไฟล)
แผน HR S… .pdf
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2. ประเด็นยุทธศาสตรดานการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีสวนราชการใหความสําคัญในรอบปีท่ีผานมา 3 ลําดับแรก

2.1 กรุณาเลือกประเด็นยุทธศาสตรดานการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีสวนราชการใหความสําคัญในรอบปีท่ีผาน
มา 3 ลําดับแรก (ระบุรายละเอียดประเด็นท่ีมุงใหความสําคัญ หรือการดําเนินการ/กิจกรรมท่ีสําคัญในปีท่ีผานมา
ในขอ 2.2)

การวางแผนและบริหารอัตรากําลัง
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
การพัฒนาคุณภาพชีวิต

2.2 จากขอ 2.1 โปรดระบุรายละเอียดประเด็นท่ีมุงใหความสําคัญ หรือการดําเนินการ/กิจกรรมท่ีสําคัญในปีท่ีผานมา

รายละเอียดของประเด็นท่ี 1
ดานอัตรากําลังมีการดําเนินการจัดทําแผนการบริหารอัตราวางจากกรณีตางๆ เพ่ือใหสามารถบริการตําแหนงไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ดานการจัดโครงสราง มีการดําเนินการวิเคราะห ทบทวนบทบาท ภารกิจและโครงสรางหนวยงานภายในกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ มีการดําเนินการขอจัดตัง้หนวยงานใหเป็นหนวยงานตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการ 

รายละเอียดของประเด็นท่ี 2
ดําเนินการพัฒนาบุคลากรและองคกรดวยพลานุภาพแหงความไววางใจ การประเมินองคกรสมรรถนะสูง ตามแนวทางการ
ประเมินของกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือยกระดับมาตรฐานการทํางานและการใหบริการ โดยมีการขับเคล่ือน 2 ระดับ คือ 
ระดับองคกร และระดับหนวยงาน เพ่ือใหบุคลากรมีความรูความเขาใจเก่ียวกับเกณฑคุณภาพ รวมถึงการสํารวจความพึง
พอใจของผูรับบริการและผูมีสว่นไดสวนเสีย การประเมินความเช่ือม่ันตอองคกร เพ่ือนําไปสูการทบทวนและปรับปรุงการ
ทํางาน การจัดกระบวนงานอยางเป็นระบบ  การกําหนดหนาท่ีเพ่ือใหผูรับผิดชอบไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไว การปลูก
ฝังใหบุคลากรในหนวยงานมีคุณธรรม จริยธรรม มีการสรางคานิยมในการประพฤติปฏิบัติงาน การใหรางวัล การยกยอง 
เชิดชูจากองคกร หนวยงานตางๆ การจัดองคกรท่ีมีประสิทธิภาพ การสรางระบบอํานวยการ การประสานงานท่ีดี การบริหาร
งบประมาณและการเงินการคลังท่ีเหมาะสม เกิดความโปรงใส เป็นตน
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รายละเอียดของประเด็นท่ี 3
การสรางคุณภาพชีวิตท่ีดี เนนการผลิดทรัพยากรบุคคลท่ีมีความเป็นมืออาชีพ และมีความผาสุก จะสงผลใหองคกรมีผล
สัมฤทธิสู์ง สามารถตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ การสงเสริมใหเกิดความจงรักภักดีตอ
องคกรและสามารถรักษาคนดี คนเกงใหอยูกับองคกร การพัฒนาคุณภาพชีวิต จะทําใหบุคลากรมีความสุขในการทํางาน 
กรมจึงมีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตขึน้ โดยดําเนินการภายใตนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข ในดานการสง
เสริมสุขภาพและคุมครองผูบริโภคเป็นเลิศ บริการเป็นเลิศ บุคลากรเป็นเลิศ และการบริหารจัดการเป็นเลิศ โดยมีเปาหมาย
เพ่ือใหประชาชนมีสุขภาพดี เจาหนาท่ีมีความสุข ระบบสุขภาพย่ังยืน โดยการพัฒนาระบบบริหารจัดการกําลังคนดานสุขภาพ
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คําชีแ้จง  ใหพิจารณาประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลแตละขอ และเลือกตอบสถานภาพท่ีสอดคลองกับ
การดําเนินการของสวนราชการมากท่ีสุด โดยมีตัวเลือกในการตอบ ดังน้ี
 
5 หมายถึง  สามารถดําเนินการไดตามเปาหมายหรือแผนท่ีกําหนด โดยสามารถเป็นแบบอยางท่ีดีในเร่ืองน้ันได
4 หมายถึง  สามารถดําเนินการไดตามเปาหมายหรือแผนท่ีกําหนด โดยไดรับการยอมรับหรือ Feedback เชิงบวกจากผูท่ี
เก่ียวของ
3 หมายถึง  สามารถดําเนินการไดตามเปาหมายหรือแผนท่ีกําหนด
2 หมายถึง  มีการดําเนินการ แตยังไมเป็นไปตามเปาหมายหรือแผนท่ีตัง้ไว
1 หมายถึง  ไมมีการดําเนินการ

การวางแผนและบริหารอัตรากําลัง

การวางแผนและบริหารอัตรากําลัง

5 4 3 2 1

3. มีการทบทวนบทบาทภารกิจของสวนราชการ และเกล่ีย
อัตรากําลังเพ่ือรองรับภารกิจสําคัญ

4. มีการวิเคราะหลักษณะงานท่ีเหมาะสมกับการจางงาน
แตละประเภท เชน ขาราชการ พนักงานราชการ เป็นตน

5. มีการวางแผนสืบทอดตําแหนงสําหรับตําแหนงสําคัญใน
สวนราชการ

การสรรหา บรรจุ และแตงตัง้
การสรรหา บรรจุ และแตงตัง้

5 4 3 2 1

6. มีการดําเนินการสรรหาขาราชการท่ีสอดคลองกับความ
ตองการของสวนราชการในการขับเคล่ือนภารกิจปัจจุบัน

7. มีเคร่ืองมือในการประเมินบุคคลเพ่ือการสรรหาท่ีมี
คุณภาพและเหมาะสม

8. มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑท่ี ก.พ. กําหนดเก่ียวกับการแตง
ตัง้ตําแหนงประเภทท่ัวไปไดอยางมีประสิทธิภาพ

9. มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑท่ี ก.พ. กําหนดเก่ียวกับการแตง
ตัง้ตําแหนงประเภทวิชาการไดอยางมีประสิทธิภาพ

10. มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑท่ี ก.พ. กําหนดเก่ียวกับการ
แตงตัง้ตําแหนงประเภทอํานวยการไดอยางมีประสิทธิภาพ
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คําชีแ้จง  ใหพิจารณาประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลแตละขอ และเลือกตอบสถานภาพท่ีสอดคลองกับ
การดําเนินการของสวนราชการมากท่ีสุด โดยมีตัวเลือกในการตอบ ดังน้ี
 
5 หมายถึง  สามารถดําเนินการไดตามเปาหมายหรือแผนท่ีกําหนด โดยสามารถเป็นแบบอยางท่ีดีในเร่ืองน้ันได
4 หมายถึง  สามารถดําเนินการไดตามเปาหมายหรือแผนท่ีกําหนด โดยไดรับการยอมรับหรือ Feedback เชิงบวกจากผูท่ี
เก่ียวของ
3 หมายถึง  สามารถดําเนินการไดตามเปาหมายหรือแผนท่ีกําหนด
2 หมายถึง  มีการดําเนินการ แตยังไมเป็นไปตามเปาหมายหรือแผนท่ีตัง้ไว
1 หมายถึง  ไมมีการดําเนินการ

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

5 4 3 2 1

11. มีการดําเนินการพัฒนาขาราชการท่ีอยูระหวางทดลอง
ปฏิบัติหนาท่ีราชการไดตามกรอบเวลาท่ี ก.พ. กําหนด

12. มีระบบการสอนงาน (Coaching) ของบุคลากรระดับ
หัวหนางาน เพ่ือพัฒนาผูใตบังคับบัญชา

13. มีการเช่ือมโยงระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล (HRM & HRD) ท่ีสนับสนุน และสอดคลองกัน

14. มีการวางแผนการพัฒนาผูบริหารทุกระดับ เพ่ือใหมีภาวะ
ผูนํา (Leadership) และมีความรู/ทักษะ และสมรรถนะท่ี
สอดคลองกับบริบทการทํางานในปัจจุบันและอนาคต

การประเมินผลการปฏิบัติงาน

การประเมินผลการปฏิบัติงาน

5 4 3 2 1

15. มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑท่ี ก.พ. กําหนดเก่ียวกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการไดอยางมีประสิทธิภาพ

16. ผลการประเมินถูกนําไปใชประโยชน ดังน้ี

16.1 การพัฒนาบุคลากร เชน การวางแผนพัฒนา การ
วิเคราะหจุดแข็งและชองวางการพัฒนา เป็นตน

16.2 การคัดเลือกบุคคลกลุมกําลังคนคุณภาพ (Talent)

16.3 การเล่ือนตําแหนงท่ีสูงขึน้

16.4 การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพงานของบุคลากร/สํานัก/
กอง/องคกร

6



คําชีแ้จง  ใหพิจารณาประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลแตละขอ และเลือกตอบสถานภาพท่ีสอดคลองกับ
การดําเนินการของสวนราชการมากท่ีสุด โดยมีตัวเลือกในการตอบ ดังน้ี
 
5 หมายถึง  สามารถดําเนินการไดตามเปาหมายหรือแผนท่ีกําหนด โดยสามารถเป็นแบบอยางท่ีดีในเร่ืองน้ันได
4 หมายถึง  สามารถดําเนินการไดตามเปาหมายหรือแผนท่ีกําหนด โดยไดรับการยอมรับหรือ Feedback เชิงบวกจากผูท่ี
เก่ียวของ
3 หมายถึง  สามารถดําเนินการไดตามเปาหมายหรือแผนท่ีกําหนด
2 หมายถึง  มีการดําเนินการ แตยังไมเป็นไปตามเปาหมายหรือแผนท่ีตัง้ไว
1 หมายถึง  ไมมีการดําเนินการ

การบริหารจัดการกลุมกําลังคนคุณภาพ (Talent Management)
การบริหารจัดการกลุมกําลังคนคุณภาพ (Talent Management)

5 4 3 2 1

17. มีการกําหนดกลุมกําลังคนคุณภาพ* (Talent Pools) เพ่ือ
ใชประโยชนในการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ

18. มีการวางเสนทางความกาวหนาในอาชีพ (Career Path)
สําหรับกลุมกําลังคนคุณภาพ โดยมีการระบุแผนการพัฒนา
โยกยาย สับเปล่ียนหมุนเวียน หรือมอบหมายงาน เพ่ือเป็น
แนวทางในการวางแผนการส่ังสมประสบการณและการ
พัฒนา

19. มีแนวทางติดตามประเมินผลกลุมกําลังคนคุณภาพ เชน
ติดตามและรับฟังความคิดเห็นของกําลังคนกลุมดังกลาวตอ
การปฏิบัติงาน การวิเคราะหอัตราการลาออก/การโอน
เป็นตน

* กําลังคนคุณภาพ หมายถึง บุคลากรท่ีมีทักษะหรือสมรรถนะสูง ไดแก นักเรียนทุน ขาราชการผูมีผลสัมฤทธิสู์ง ((HiPPS) โดย
รวมถึงผูท่ีเคยผานการเป็น HiPPS) ผูผานหลักสูตรการพัฒนาผูนําคล่ืนลูกใหมในราชการไทย (New Wave Leader) ผูผาน
โครงการพัฒนานักบริหารการเปล่ียนแปลงรุนใหม (นปร.)
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คําชีแ้จง  ใหพิจารณาประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลแตละขอ และเลือกตอบสถานภาพท่ีสอดคลองกับการดําเนินการ
ของสวนราชการมากท่ีสุด โดยมีตัวเลือกในการตอบ ดังน้ี
 
5 หมายถึง  สามารถดําเนินการไดตามเปาหมายหรือแผนท่ีกําหนด โดยสามารถเป็นแบบอยางท่ีดีในเร่ืองน้ันได
4 หมายถึง  สามารถดําเนินการไดตามเปาหมายหรือแผนท่ีกําหนด โดยไดรับการยอมรับหรือ Feedback เชิงบวกจากผูท่ี
เก่ียวของ
3 หมายถึง  สามารถดําเนินการไดตามเปาหมายหรือแผนท่ีกําหนด
2 หมายถึง  มีการดําเนินการ แตยังไมเป็นไปตามเปาหมายหรือแผนท่ีตัง้ไว
1 หมายถึง  ไมมีการดําเนินการ

คุณภาพชีวิตการทํางานและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน

คุณภาพชีวิตการทํางานและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน

5 4 3 2 1

20. มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูปฏิบัติงานในดานการงาน
เชน จัดสภาพแวดลอม ส่ิงอํานวยความสะดวก นําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิทัลมาใชสนับสนุนการปฏิบัติงาน มี
ระบบปองกันภัยตาง ๆ เป็นตน เพ่ือสนับสนุนใหการปฏิบัติ
ภารกิจเป็นไปอยางมีประสิทธิภาพ สะดวก ปลอดภัยและถูก
สุขลักษณะ

21. มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูปฏิบัติงานในดานสังคม
เชน จัดกิจกรรมเพ่ือประโยชนสาธารณะ จัดกิจกรรมเพ่ือเสริม
สรางความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคลากรในรูปแบบตาง ๆ
เป็นตน

22. มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูปฏิบัติงานในดานสวนตัว
เชน มีการตรวจสุขภาพประจําปี มีสถานท่ีหรือมีการจัด
กิจกรรมท่ีสงเสริมสุขภาพ การใหความรูดานการวางแผน
ทางการเงิน การจัดสวัสดิการเงินกู เงินชวยเหลืองานศพ
เป็นตน

ฐานขอมูลดานการบริหารทรัพยากรบุคคล

23. สวนราชการมีการนําขอมูลเก่ียวกับบุคคลมาวิเคราะหเพ่ือใชในการบริหารทรัพยากรบุคคลในระดับใด

การวางแผนกําลังคน ระดับสูง
(มีการวิเคราะหขอมูลเพ่ือพยากรณส่ิงท่ีอาจจะเกิดขึน้ในอนาคต)

การสรรหา บรรจุ และแตงตัง้ ระดับสูง
(มีการวิเคราะหขอมูลเพ่ือพยากรณส่ิงท่ีอาจจะเกิดขึน้ในอนาคต)

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระดับสูง
(มีการวิเคราะหขอมูลเพ่ือพยากรณส่ิงท่ีอาจจะเกิดขึน้ในอนาคต)

การบริหารจัดการกลุมกําลังคนคุณภาพ ระดับสูง
(มีการวิเคราะหขอมูลเพ่ือพยากรณส่ิงท่ีอาจจะเกิดขึน้ในอนาคต)
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24. กรุณาระบุนวัตกรรมท่ีสวนราชการมีการพัฒนาหรือนํามาใชในการใหบริการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
อันสามารถแกไขปัญหาหรือยกระดับประสิทธิภาพกระบวนการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลได (สามารถระบุ
ไดมากกวา 1 เร่ือง)

เลือกนวัตกรรมท่ีสวน
ราชการมีการพัฒนาหรือ
นํามาใชในการใหบริการ
ดานการบริหารทรัพยากร

บุคคล

ตัวอยางนวัตกรรมท่ีเก่ียวของ

นวัตกรรมดานการ
บริหารจัดการเก่ียวกับ
ทรัพยากรบุคคล เชน
การลงเวลา การย่ืน
ใบลาออนไลน เป็นตน

1. การลงเวลาปฏิบัติงาน โดยการนําโปรแกรมการแสกนใบหนา
มาใชในการเขา-ออก ของบุคลากรภายในกรม 2.การใขระบบ
การลาออนไลน

นวัตกรรมดานการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล การพัฒนาระบบบริหารจัดการขอมูลกําลังภาครัฐ (Dijital HR)
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25. โปรดระบุผลสําเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการในรอบปีงบประมาณท่ีผานมา จํานวน 1 
เร่ือง
การพัฒนาองคกรสูการเป็น Dijital Department ตามหลักการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  การสง
เสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมดานการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยการมีการสรางระบบการลาออนไลน เพ่ือใชในการ
บริหารจัดการการลาทุกประเภทสําหรับการเสนอใบลา การอนุญาตใหลา และการยกเลิกวันลา ของขาราชการ ลูกจางประจํา
และพนักงานราชการ ในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เพ่ือชวยในการแกปัญหาการเกิดขอผิดพลาดในการตรวจสอบ
และการสืบคนขอมูล รวมถึงการชวยลดการใชกระดาษ นําไปสูการเป็นองคกรดิจิทัล โดยดําเนินการภายใตระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการลาของขาราชการ พ.ศ. 2555 ขอ 12 วรรคสอง ระบุวา สวนราชการอาจนําระบบอิเล็กทรอนิกสมา
ประยุกตใชในการเสนอใบลา อนุญาตใหลา และยกเลิกวันลา สําหรับการลาปาวย ลาพักผอน หรือลากิจสวนตัวซึง่มิใชลากิจ
สวนตัวเพ่ือเลีย้งดูบุตรตามขอ 22 ก็ได ทัง้น้ี ระบบอิเล็กทรอนิกสดังกลาวจะตองเป็นระบบท่ีมีความปลอดภัย รัดกุม สามารถ
ตรวจสอบตัวบุคคล และเก็บขอมูลเก่ียวกับการลาเป็นหลักฐานในราชการได
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26. โปรดระบุการดําเนินงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการท่ียังไมสามารถบรรลุเปาหมาย 
หรือท่ีเห็นวาควรไดรับการปรับปรุงแกไขมากท่ีสุด ในรอบปีงบประมาณท่ีผานมา จํานวน 1 เร่ือง (ถามี)
-
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27. โปรดระบุปัญหาอุปสรรคในการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการของทาน และขอเสนอแนะในเรืองดัง
กลาว (สามารถระบุไดมากกวา 1 เร่ือง)

การวางแผนและบริหารอัตรากําลัง

ปัญหาอุปสรรค
บุคลากรมีความเคล่ือนไหวอยางตอเน่ือง จากการลาออก ใหโอน เป็นตน ทําใหหนวยงานตองดําเนินการบริหารอัตราวาง
อยางตอเน่ือง เกิดประสิทธิภาพลดลง

ขอเสนอแนะ
-
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ปัญหาอุปสรรค
-

ขอเสนอแนะ
1.ดานการสรรหา ควรปรับปรุงระเบียบการสรรหาใหมีความสอดคลองกับสถานการณปัจจุบัน โดยการลดกระบวนการและ
ขัน้ตอนการสรรหา เพ่ือใหการดําเนินการสรรหาบุคคลมาดํารงตําแหนงมีความรวดเร็วขึน้ และเกิดประสิทธิภาพตอการ
บริหารตําแหนงวาง รวมถึงใหมีการนําเทคโนโลยีมาชวยในกระบวนการสรรหาใหเกิดความรวดเร็วมากย่ิงขึน้
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ปัญหาอุปสรรค
1.ความแตกตางระหวาง Generation และการดํารงชีวิตของคนในปัจจุบันมีความแตกตางกัน ซึง่แตละชวงของ Generation 
ตองใชระยะเวลาการปรับตัว สวนราชการมีการปรับวิธีการพัฒนาทัง้การมอบหมายใหปฏิบัติงาน การฝึกอบรมทัง้ Onsite 
และ Online แตยังไมสอดคลองกับความตองการของบุคลากร และการพัฒนางานไมเป็นไปตามปาหมายท่ีตัง้ไว
2.การเคล่ือนไหวของบุคลากรในสวนราชการ (การโอน ยาย ลาออก) ทําใหการพัฒนาบุคลากรขาดความตอเน่ือง โดย
เฉพาะการพัฒนาตามสายงานของกรม 

ขอเสนอแนะ
เนนการสรางความรูความเขาใจ การปรับตัว ระหวาง Generation ของทุกคน ใหสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย และ
ปรับกระบวนการคิด การสรางความเขาใจในบริบทของการเปล่ียนแปลงในทุกๆ ดานใหกับบุคลากร
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ปัญหาอุปสรรค
-

ขอเสนอแนะ
-
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ปัญหาอุปสรรค
1.การพัฒนาคุณภาพชีวิตมีหลากหลายมิติทัง้ดานการทํางาน ดานสังคม ดานสวนตัว ดานเศรษฐกิจ ซึง่การดําเนินงานจะเจอ
ปัญหาวาบุคลากรมีความตองการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในทุกดานพรอมกัน 
2.งบประมาณในการพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะหลักสูตรผูบริหารระดับตน ‒ ระดับกลาง มีมูลคาสูง ประกอบกับงบประมาณท่ี
ไดรับการจัดสรร (จากกรมบัญชีกลาง) ใหดําเนินงานมีสัดสวนท่ีนอยกวางบประมาณดานอ่ืนๆ 

ขอเสนอแนะ
สรางความรูความเขาใจของบุคลากรในการ Balance ชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว 
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ปัญหาอุปสรรค
-

ขอเสนอแนะ
-

17



ปัญหาอุปสรรค
กรอบตําแหนงระดับสูงขององคกรมีจํานวนนอย ไมสอดคลองกับจํานวนบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติสามารถเขาสูตําแหนงสูงได 
ซึง่หากกําหนดตําแหนงระดับสูงเพ่ิม ตองมีการนําตําแหนงวางมายุบเลิกตามเง่ือนไขของสํานักงาน ก.พ. 

ขอเสนอแนะ
-
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ปัญหาอุปสรรค
การพบความเช่ือมโยงของขอมูลบุคลากร (ฐานขอมูลบุคลากร) มีความคลาดเคล่ือน เวลาประมวลผลขอมูลมีความคลาด
เคล่ือนไมถูกตอง

ขอเสนอแนะ
ระบบการเรียนออนไลนของสํานักงาน ก.พ. ควรมีความหลากหลาย เพ่ือใหบุคลากรสามารถเขาถึงการเรียนรูไดอยางสะดวก
มากย่ิงขึน้ 
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ปัญหาอุปสรรค
-

ขอเสนอแนะ
-
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ปัญหาอุปสรรค
-

ขอเสนอแนะ
-
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ปัญหาอุปสรรค
1.หลักเกณฑการเล่ือนระดับสูงขึน้ ประเภทวิชาการ และประเภทท่ัวไป มีความคลุมเคลือของรูปประโยค ทําใหเกิด
ความคลาดเคล่ือนในการนํามาใชในการส่ือสารและดําเนินการ บางกรณีตองสอบถาม สํานักงาน ก.พ.  ซึง่จะเป็นการเพ่ิม
ระยะเวลาการดําเนินงานมากขึน้ สงผลใหผูท่ีจะไดรับการแตงตัง้เสียสิทธิระยะเวลาในการแตงตัง้ 
2.การอธิบายขัน้ตอนการดําเนินงานเพ่ือเล่ือนระดับสูงขึน้ยังไมชัดเจน บางขัน้ตอนไมไดระบุไวแตตองดําเนินการกอน ทําให
เกิดความไมชัดเจนในการปฏิบัติงาน 
3.กฎระเบียบมีความซับซอน ไมยืดหยุน ไมสอดคลองกับสถานการณในปัจจุบัน

ขอเสนอแนะ
1.ดานการสรรหา ควรปรับปรุงระเบียบการสรรหาใหมีความสอดคลองกับสถานการณปัจจุบัน โดยการลดกระบวนการและ
ขัน้ตอนการสรรหา เพ่ือใหการดําเนินการสรรหาบุคคลมาดํารงตําแหนงมีความรวดเร็วขึน้ และเกิดประสิทธิภาพตอการ
บริหารตําแหนงวาง รวมถึงใหมีการนําเทคโนโลยีมาชวยในกระบวนการสรรหาใหเกิดความรวดเร็วมากย่ิงขึน้
2.การจัดทําหลักเกณฑทัง้ประเภทอํานวยการ ประเภทวิชาการ และประเภทท่ัวไป สํานักงาน ก.พ. ควรจัดใหมีการประชุม
หารือรวมกัน เพ่ือสรางความเขาใจในการดําเนินงาน และใหเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
3.ควรปรับหลักเกณฑใหมีความยืดหยุน ลดขัน้ตอนการทํางาน สอดคลองกับสถานการณปัจจุบัน
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สวนท่ี 2 ผลสัมฤทธิด์านการบริหารทรัพยากรบุคคล

1. ระยะเวลาเฉล่ียในการสรรหาขาราชการ 1 คนเขาสูองคกร

จํานวนวันรวม**ในการ
สรรหาขาราชการเขาสู
องคกรในปีงบประมาณ

จํานวนขาราชการท่ีบรรจุ
เขารับราชการใน
ปีงบประมาณ

ระยะเวลาเฉล่ียในการ
สรรหาขาราชการ 1 คนเขา

สูองคกร

ระยะเวลาเฉล่ียในการ
สรรหาขาราชการ 1 คนเขา

สูองคกร
90 134 0.67

** จํานวนวันรวม หมายถึง ผลรวมของจํานวนวันในการสรรหาแตละครัง้คูณดวยจํานวนผูท่ีไดรับการบรรจุฯ ในการสรรหา
ครัง้น้ัน โดยนับตัง้แตวันท่ีประกาศรับสมัครถึงวันบรรจุ

2. รอยละของบุคลากร***ท่ีไดรับการพัฒนา

จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการ
พัฒนาในปีงบประมาณ

(รวมกิจกรรมการพัฒนา
ทัง้หมด และ E-learning (ถา

มี))

จํานวนบุคลากรทัง้หมด
ในปีงบประมาณ

รอยละของบุคลากรท่ีไดรับ
การพัฒนา

รอยละของบุคลากรท่ีไดรับ
การพัฒนา 134 846 15.84

*** รวมบุคลากรผูปฏิบัติงานทุกประเภท

3. จํานวนช่ัวโมงฉล่ียท่ีบุคลากร 1 คนไดรับการพัฒนา

จํานวนช่ัวโมง****ท่ี
บุคลากรท่ีไดรับ

การพัฒนาในปีงบประมาณ
(รวมกิจกรรมการพัฒนา

ทัง้หมด และ E-learning (ถา
มี))

จํานวนบุคลากรทัง้หมด
ในปีงบประมาณ

จํานวนช่ัวโมงเฉล่ียท่ี
บุคลากร 1 คนไดรับการ

พัฒนา

จํานวนช่ัวโมงเฉล่ียท่ี
บุคลากร 1 คนไดรับการ

พัฒนา
7587.5 846 8.97

**** จํานวนช่ัวโมงฯ หมายถึง ผลรวมของจํานวนช่ัวโมงตอหลักสูตรคูณดวยจํานวนคนท่ีเขารวม
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4. รอยละของขาราชการท่ีไดรับความกาวหนา (หมายถึง ผูท่ีไดรับการเล่ือนระดับ หรือแตงตัง้ใหดํารงตําแหนง
อํานวยการ บริหาร)

จํานวนขาราชการท่ีไดรับ
ความกาวหนา

จํานวนขาราชการทัง้หมด
ในปีงบประมาณ

รอยละของขาราชการท่ีได
รับ

ความกาวหนา

รอยละของขาราชการท่ีได
รับความกาวหนา 74 846 8.75

5. ระยะเวลาดําเนินการเฉล่ียในการเล่ือนระดับขาราชการ

จํานวนวันรวม*****ในการ
สรรหาคนเขาสูตําแหนงใน

ระดับท่ีสูงขึน้
จํานวนขาราชการท่ีไดรับ

การเล่ือนระดับ
ระยะเวลาดําเนินการเฉล่ีย

ในการเล่ือนระดับ
ขาราชการ

ระยะเวลาดําเนินการเฉล่ีย
ในการเล่ือนระดับ

ขาราชการ
240 74 3.24

***** จํานวนวันรวม หมายถึง ผลรวมของจํานวนวันในการสรรหาคนเขาสูตําแหนงในระดับท่ีสูงขึน้แตละครัง้คูณดวย
จํานวนขาราชการท่ีไดรับการเล่ือนระดับ โดยนับตัง้แตวันท่ีประกาศรับสมัครถึงวันท่ีประกาศรายช่ือผูไดรับคัดเลือก

6. รอยละของขาราชการท่ีมีการยาย (หมายถึง เฉพาะการยายในตําแหนงประเภทและระดับเดียวกันภายในกรม)

จํานวนขาราชการท่ีมีการ
ยาย

จํานวนขาราชการทัง้หมด
ในปีงบประมาณ

รอยละของขาราชการท่ีมี
การยาย

รอยละของขาราชการท่ีมี
การยาย 8 846 0.95

7. รอยละของกําลังคนคุณภาพ******

จํานวนกําลังคนคุณภาพ
ในปีงบประมาณ

จํานวนขาราชการทัง้หมด
ในปีงบประมาณ รอยละของกําลังคนคุณภาพ

รอยละของกําลังคน
คุณภาพ 0 846 0

****** กําลังคนคุณภาพ หมายถึง บุคลากรท่ีมีทักษะหรือสมรรถนะสูง ไดแก นักเรียนทุน ขาราชการผูมีผลสัมฤทธิสู์ง 
((HiPPS) โดยรวมถึงผูท่ีเคยผานการเป็น HiPPS) ผูผานหลักสูตรการพัฒนาผูนําคล่ืนลูกใหมในราชการไทย (New Wave 
Leader) ผูผานโครงการพัฒนานักบริหารการเปล่ียนแปลงรุนใหม (นปร.)
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8. อัตราการสูญเสียกําลังคนคุณภาพ (Turnover rate)

จํานวนกําลังคนคุณภาพท่ี
ลาออกหรือโอนออกจาก

สวนราชการในงบประมาณ
จํานวนกําลังคนคุณภาพ
ทัง้หมดในปีงบประมาณ

อัตราการสูญเสียกําลังคน
คุณภาพ
(รอยละ)

อายุราชการนอยกวา 5 ปี 0 0

อายุราชการ 5 - 10 ปี 0 0

9. อัตราการคงอยูของขาราชการใหม (Retention rate)

จํานวนขาราชการใหมท่ียัง
อยูใน

สวนราชการใน
ปีงบประมาณ

จํานวนขาราชการท่ีบรรจุ
ใหมทัง้หมด

ในปีงบประมาณ

อัตราการคงอยูของ
ขาราชการใหม

(รอยละ)

อายุราชการนอยกวา
1 ปี 117 134 87.31

อายุราชการ 1 ‒ 5 ปี 211 134 157.46

10. ความผูกพันของขาราชการ (คะแนนความผูกพันเฉล่ียของภาคราชการปี 2567 เทากับ 78.59)

คะแนนความผูกพันของสวนราชการปี
2567*******

ผลตางความผูกพันของสวนราชการ
กับคาเฉล่ียภาคราชการ

ผลตางความผูกพันของสวนราชการ
กับคาเฉล่ียภาคราชการ 75.22 -3.37

******* คะแนนความผูกพันของขาราชการ อางอิงจากขอมูลรายงานผลการสํารวจความผูกพันของขาราชการพลเรือน
สามัญ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสวนราชการ โดยสํานักงาน ก.พ.

11. จํานวนวันลาปวยเฉล่ียท่ีขาราชการ 1 คนลาในปีงบประมาณ

จํานวนวันลาปวยทัง้หมด
ของขาราชการ

จํานวนขาราชการทัง้หมด
ในปีงบประมาณ

จํานวนวันลาปวยเฉล่ียท่ี
ขาราชการ 1 คนลาใน

ปีงบประมาณ

จํานวนวันลาปวยเฉล่ียท่ี
ขาราชการ 1 คนลาใน

ปีงบประมาณ
3937.5 846 4.65
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12. รอยละของผูท่ีมีผลการปฏิบัติราชการระดับดีเดน

จํานวนขาราชการท่ีมีผล
การปฏิบัติราชการระดับดี

เดน
จํานวนขาราชการ

ทัง้หมดในปีงบประมาณ
รอยละของผูท่ีมี

ผลการปฏิบัติราชการระดับ
ดีเดน

รอบการประเมินท่ี 1/2567 281 846 33.22

รอบการประเมินท่ี 2/2567 325 846 38.42
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มีระบบบรหิารทรพัยากรบุคคลที�มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับการบรหิาร
จัดการภาครฐัที�ดี

1.

พัฒนาศักยภาพด้านการบรหิารทรพัยากรบุคคลให้มีสมรรถนะที�จําเป�น
และเกิดประโยชน์สูงสุดและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน

2.

ส่งเสรมิ และพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพชีวติที�ดีและเหมาะสม3.
พัฒนาฐานข้อมูลด้านการบรหิารทรพัยากรบุคคลให้มีความถูกต้อง เที�ยง
ตรง ทันสมัย และสามารถนําไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

4.

ถ่ายทอดและแลกเปลี�ยนองค์ความรูด้้านการบรหิารทรพัยากรบุคคล5.
เครอืข่ายด้านการบรหิารทรพัยากรบุคคล6.

วิสัยทัศน์

“เป�นหน่วยงานหลักด้านการพัฒนาระบบบรหิารทรพัยากรบุคคลและ
บุคคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพภายใต้คุณภาพชีวติที�
ดี ภายในป� พ.ศ. 2566”

พันธกิจ

ค่านิยม

“มุ่งมั�นบรหิารงานบุคคลอย่างมืออาชีพ”
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เกี�ยวกับกลุ่มบรหิารทรพัยากรบุคคล
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แผนยุทธศาสตรก์ลุ่มบรหิารทรพัยากรบุคคล
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โครงสรา้งกลุ่มบรหิารทรพัยากรบุคคล

ผู้อํานวยการกลุ่มบรหิารทรพัยากรบุคคล

รองผู้อํานวยการกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล รองผู้อํานวยการกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล

งานพัฒนาระบบงานและอัตรากําลัง

งานสรรหา บรรจุ แต่งตั�งและเงินเดือนถือจ่าย

งานทะเบียนประวติัและบําเหน็จความชอบ

งานคัดเลือกและประเมินบุคคล

งานบรหิารทั�วไป

งานพัฒนาบุคลากร

งานบริหารลูกจ้างและพนักงานราชการลูกจ้าง
ประจําและจ้างเหมาบริการ

งานยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล1.
งานพัฒนาระบบบริหารกําลังคนโครงสร้างอัตรากําลัง  
ระบบงานการจําแนกตําแหน่งและประเมินค่างาน

2.

งานวิเคราะห์ ประเมิน และพัฒนานวัตกรรมด้านบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

3.

งานอื�นตามที�ได้รับมอบหมาย4.

งานสรรหาบุคคล1.
งานบรรจุ แต่งตั�ง2.
งานย้าย/โอน ข้าราชการ3.
งานการมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที�4.
งานเงินเดือน5.
งานคํารบัรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน6.
งานอื�นตามที�ได้รบัมอบหมาย7.

งานทะเบียนประวติั1.
งานจัดทําบัตรประจําตัวเจ้าหน้าที�ของรฐั         
ผู้รบับําเหน็จ บํานาญ

2.

งานสิทธิประโยชน์3.
งานพัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศ4.
งานอื�นตามที�ได้มอบหมาย5.

งานคัดเลือกบุคคลเพื�อแต่งตั�งให้ดํารงตําแหน่งที�สูงขึ�น1.
   2. งานประเมินผลงานของบุคคล
        - ระดับชํานาญงาน/ระดับอาวโุส
        - ระดับชํานาญการ/ชํานาญการพิเศษ
   3. งานอื�นตามที�ได้รับมอบหมาย     

งานบรหิารธุรการและงานสารบรรณ1.
งานบรหิารจัดการเทคโนโลยี2.
งานบรหิารจัดการพัสดุ3.
งานอื�นตามที�ได้รบัมอบหมาย4.

งานพัฒนาและประเมินบุคลากรตามสมรรถนะ1.
งานพัฒนาคุณภาพชีวติและความผาสุกของบุคลากร2.
งานส่งเสริม พัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพและการสร้าง
ความต่อเนื�องในการปฏิบัติราชการ

3.

งานพัฒนาหลักสูตรและฝ�กอบรม4.
งานทุนพัฒนาข้าราชการ และการศึกษาต่อ5.
งานบริหารการใช้งบประมาณ การเงินและบัญชี6.
งานควบคุมภายในและการบริหารความเสี�ยง7.
งานจัดทําแผนปฏิบัติราชการและคําของบประมาณประจําป�
ของหน่วยงาน

8.

งานติดตาม กํากับ ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนงาน
โครงการแผนงบประมาณของหน่วยงาน

9.

งานอื�นตามที�ได้รับมอบหมาย10.

การบริหารงานพนักงานราชการ (ยกเวน้การสรรหา
พนักงานราชการ)

1.

การบริหารงานลูกจ้างประจํา2.
การบริหารงานตามกรอบจ้างเหมาบริการ3.
งานอื�นตามที�ได้รับมอบหมาย4.
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รายงานประจําป� 2566 กลุ่มบรหิารทรพัยากรบุคคล 4

บุคลากรกลุ่มบรหิารทรพัยากรบุคคล

นายศุภชัย  กันทาใจ
ผู้อํานวยการกลุ่มบรหิารทรพัยากรบุคคล

นางสาวอัจฉรา  วันเจียม
นักทรพัยากรบุคคลชํานาญการ

รองผู้อํานวยการกลุ่มบรหิารทรพัยากรบุคคล

นางสาวดวงนภา  ป�ทมากร
นักทรพัยากรบุคคลชํานาญการ

รองผู้อํานวยการกลุ่มบรหิารทรพัยากรบุคคล
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รายงานประจําป� 2566 กลุ่มบรหิารทรพัยากรบุคคล 5

งานสรรหา บรรจุ แต่งตั�งและเงินเดือนถือจ่าย

นางสาวพรชนก  ขันมั�น
นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ

หัวหน้างานสรรหา บรรจุ แต่งตั�งและเงินเดือนถือจ่าย

นายวิศิษฏ์  แต้ไพบูลย์
นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ

นางสาวจรรยา  ครองญาติ
นักทรพัยากรบุคคล

นางสาวปารชิาติ  โพธิ�ทอง
นักทรพัยากรบุคคล

นางสาวสมฤทัย  ทองแย้ม
นักทรพัยกรบุคคล
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รายงานประจําป� 2566 กลุ่มบรหิารทรพัยากรบุคคล 6

งานพัฒนาระบบงานและอัตรากําลัง

งานคัดเลือกและประเมินบุคคล

นางสาวดวงนภา  ป�ทมากร
นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ

หัวหน้างานพัฒนาระบบงานและอัตรากําลัง

นางสาววาสนา  ศิวจิรานนท์
นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ

นางสาวอัจฉรา  วันเจียม
นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ

หัวหน้างานคัดเลือกและประเมินบุคคล

นางสาวป�ญญาพร  คงดั�น
นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ
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รายงานประจําป� 2566 กลุ่มบรหิารทรพัยากรบุคคล 7

งานทะเบียนประวติัและบําเหน็จความชอบ

นางชนิดาภา  ณ ระนอง
เจ้าพนักงานธุรการชํานาญงาน

หัวหน้างานทะเบียนประวติัและบําเหน็จความชอบ

นางสาวสุชาวดี  เลาะเดรุส
นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ

นางสุธิดา  เพ็ชรสวสัดิ�
ปฏิบัติงานทรัพยากรบุคคล
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นายภัทรพงศ  บุดชาดา
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งานบรหิารลูกจ้างประจํา และจ้างเหมาบรกิาร

นางสาวยุภา  ศิริพัฒน์
นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ

หัวหน้างานบริหารลูกจ้างประจํา และจ้างเหมาบริการ

นางสาวสุภาภรณ์ พุตฟ�ก
นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ
งานบริหารพนักงานราชการ

งานบรหิารพนักงานราชการ
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ผู้อํานวยการกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล   

งานบริหารทั�วไป 

งานทะเบียนประวติัและบําเหน็จความชอบ 

งานพัฒนาบุคลากร 

งานพัฒนาระบบอัตรากําลัง 

งานสรรหา แต่งตั�ง และเงินเดือน 

งานบริหารลูกจ้างและจ้างเหมาบริการ  

งานบริหารพนักงานราชการ 

ช่องทางการติดต่อสื�อสาร และประชาสัมพันธ์

ชั�น 7 กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

โทรสาร : 02 149 5643

02 193 7018

02 193 7019

02 193 7019

02 193 7063

02 193 7063

02 193 7063

02 193 7061

เบอรโ์ทรศัพท์
ภายนอก

เบอรโ์ทรศัพท์
ภายใน

18700

18701

18729

18728

02 193 7062 18727

18728

18728

18702

กลุ่มบรหิารทรพัยากร

กลุ่ม Line ประชาสัมพันธ์ด้านบรหิารทรพัยากรบุคคล

HSS-HR Network

กลุ่ม Line เครอืข่ายการเจ้าหน้าที�แต่ละสํานัก
กอง ส่วนกลางและภูมิภาค
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