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  คำนำ

ตามที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้เล็งเห็นความสำคัญของการบริหารความเสี่ยงและได้มุ่งมั่นจัดทำระบบบริหารความเสี่ยงมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 และมีการพัฒนาเพื่อให้ได้ระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพเป็นประจำอย่างต่อเนื่องทุกปี  โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ได้มีการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผลของระบบบริหารความเสี่ยงที่ควรจะต้องมีการดำเนินการควบคู่ไปกับระบบควบคุมภายในเป็นการดำเนินงานที่ครอบคลุมทั้งองค์กร และได้มีการทบทวนคำสั่งฯ และแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะทำงานควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงกรมสนับสนุนบริการสุขภาพให้ดำเนินงานครอบคลุมทั้งระบบการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544  และการบริหารความเสี่ยง 4 ด้าน ได้แก่ ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ ความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และความเสี่ยงด้านกระบวนการที่สร้างคุณค่า ภายใต้เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ที่ กพร.กำหนด   

 
การดำเนินงานบริหารความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยคณะทำงานบริหารความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ดำเนินการบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐครอบคลุม  5 ขั้นตอน
ผลการดำเนินงานเป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนด โดยคณะทำงานฯ ได้ร่วมกันกำหนดกรอบการบริหารความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปี 2552 จากนั้นจึงได้ร่วมกันระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง กรณีประเมินความเสี่ยงแล้วพบว่ามีค่าคะแนนความเสี่ยงสูง (มีคะแนนตั้งแต่ 10 คะแนนขึ้นไป) เป็นความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้จะนำมากำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง โดยจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพเสนอให้ผู้บริหารรับทราบ พร้อมทั้งแจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องนำไปปฏิบัติ และรายงานผลการดำเนินงานรอบไตรมาสที่ 3 (เดือนมิถุนายน) และรอบไตรมาสที่ 4 (เดือนกันยายน 2552) ซึ่งผลการดำเนินงานได้ผลในระดับที่ไม่เป็นอุปสรรคต่อผลการดำเนินงานทำให้การดำเนินงานของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้ผลสำเร็จบรรลุตามเป้าประสงค์ที่กำหนด  และเพื่อให้กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิภาพมากขึ้นต่อไป  คณะทำงานฯ จึงได้ดำเนินการทบทวนการบริหารความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ และสรุปเป็นบทเรียนโดยร่วมกันพิจารณาสาระสำคัญที่ได้จากการดำเนินการบริหารความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจำปีงบประมาณ 2552 สรุปเพื่อเป็นข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงต่อไป
คณะทำงานบริหารความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
ตุลาคม  2552
สารบัญ
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