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1. √Ÿª·∫∫√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

1.1 ∑’Ë¡“¢Õß√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

®“°‡®µπ“¢Õßæ√–√“™∫—≠≠—µ‘√–‡∫’¬∫°“√∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π (©∫—∫∑’Ë 5) æ.».2545

¡“µ√“ 3/1 ‰¥â°≈à“«‰«â«à“ °“√∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘πµâÕß‡ªìπ‰ª‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå ÿ¢¢Õß·ºàπ¥‘π

‡°‘¥º≈ —¡ƒ∑∏‘ÏµàÕ¿“√°‘®¢Õß√—∞ §«“¡¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ §«“¡§ÿâ¡§à“„π‡™‘ß¿“√°‘®·Ààß√—∞ °“√

≈¥¢—ÈπµÕπ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π °“√≈¥¿“√°‘®·≈–¬ÿ∫‡≈‘°Àπà«¬ß“π∑’Ë‰¡à®”‡ªìπ °“√°√–®“¬

¿“√°‘®·≈–∑√—æ¬“°√„Àâ·°à∑âÕß∂‘Ëπ °“√°√–®“¬Õ”π“®°“√µ—¥ ‘π„® °“√Õ”π«¬§«“¡

 –¥«°·≈–µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õßª√–™“™ππ—Èπ ∑“ßÀπà«¬ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫  ”π—°ß“π

§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ (°.æ.√.) ®÷ß‰¥â¥”‡π‘π°“√„Àâ Õ¥§≈âÕß·≈– πÕßµÕ∫

µàÕ·π«∑“ß¥—ß°≈à“«¥â«¬°“√ √â“ß°≈‰°µà“ßÊ ́ ÷Ëß‡Õ◊ÈÕ·≈– π—∫ πÿπ·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—µ‘¥—ß°≈à“«

„π à«π¢Õß°“√Õ”π«¬§«“¡ –¥«°·≈–°“√µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õßª√–™“™ππ—Èπ

¡ÿàß„Àâª√–™“™π‰¥â√—∫§«“¡ –¥«°·≈–‰¥â√—∫°“√∫√‘°“√Õ¬à“ß√«¥‡√Á« „π¢≥–‡¥’¬«°—π°Á

 “¡“√∂µ√«® Õ∫§«“¡µâÕß°“√¢Õßª√–™“™π √—∫√Ÿâ ¿“æªí≠À“·≈–·°âªí≠À“‰¥â °≈‰°

 ”§—≠Õ¬à“ßÀπ÷Ëß∑’Ë “¡“√∂°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ –¥«° √«¥‡√Á«·≈–µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õß

ª√–™“™π‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’¬‘Ëßπ—Èπ §◊Õ °“√®—¥„Àâ¡’√–∫∫ “√ π‡∑»¥â«¬°“√ àß‡ √‘¡„Àâ à«π

√“™°“√æ—≤π“°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π ‚¥¬„™â√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ “√ π‡∑»„Àâ‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥µ“¡∑’Ë

‰¥â∫—≠≠—µ‘‰«â„πæ√–√“™°ƒ…Æ’°“„π¡“µ√“ 39 ·≈–¡“µ√“ 40 ´÷Ëß¡’ “√– ”§—≠ ¥—ßµàÕ‰ªπ’È

1.  à«π√“™°“√µâÕß®—¥„Àâ¡’√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ “√ π‡∑» ‡æ◊ËÕÕ”π«¬§«“¡ –¥«°·°à

ª√–™“™π  ‡æ◊ËÕ°“√µ‘¥µàÕ Õ∫∂“¡À√◊Õ„™â∫√‘°“√¢Õß à«π√“™°“√π—Èπ‰¥â ·≈–√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬

 “√ π‡∑»¢Õß·µà≈– à«π√“™°“√µâÕßÕ¬Ÿà„π√–∫∫‡¥’¬«°—∫∑’Ë°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

·≈–°“√ ◊ËÕ “√®—¥„Àâ¡’¢÷Èπ¥â«¬ (¡“µ√“ 39)

2. °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¡’Àπâ“∑’ËµâÕß®—¥„Àâ¡’√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬

 “√ π‡∑»°≈“ß ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ß à«π√“™°“√ ·≈–®–µâÕß™à«¬‡À≈◊Õ

 à«π√“™°“√Õ◊Ëπ„π°“√®—¥∑”√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ “√ π‡∑» ∑—Èßπ’È ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂Õ”π«¬§«“¡

 –¥«°·≈–§«“¡√«¥‡√Á«·°àª√–™“™π„π°“√µ‘¥µàÕ à«π√“™°“√‰¥â∑ÿ°·Ààß (¡“µ√“ 40)
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¥â«¬‡Àµÿº≈¥—ß°≈à“« °“√π”‡Õ“√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‡¢â“¡“„™â®÷ßπ—∫‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ

 ”§—≠∑’Ë√—∞∫“≈‰¥â‡®µπ“®—¥∑”¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâ¿“§√—∞ “¡“√∂π”‡Õ“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–

°“√ ◊ËÕ “√¡“„™â‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√Ÿª·∫∫°“√∑”ß“π ‡æ‘Ë¡§«“¡√«¥‡√Á«„π°“√¥”‡π‘π°“√

Õ”π«¬§«“¡ –¥«°·°àª√–™“™π„π°“√∑”∏ÿ√°√√¡µà“ßÊ √—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßª√–™“™π

„Àâ∫√‘°“√∑’Ë¡’§«“¡√«¥‡√Á« ‡∑’Ë¬ßµ√ß ·¡àπ¬” ‚ª√àß„  ·≈–µ√«® Õ∫‰¥â·°àª√–™“™π

Àπà«¬ß“πµà“ß Ê µ≈Õ¥®π°“√„™â‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√æ—≤π“»—°¬¿“æ·≈–«‘™“™’æ¢Õßæπ—°ß“π

‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß√—∞ Õ’°∑—Èß¬—ß‡ªìπ°“√≈¥µâπ∑ÿπ ≈¥°”≈—ß§π ≈¥‡«≈“„π°“√∑”ß“π ≈¥§à“„™â®à“¬

„π°“√‡¥‘π∑“ß·≈–Õ◊Ëπ Ê ∑’ËÕ“®‡°’Ë¬«¢âÕß ·µà‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ §ÿ≥¿“æ §«“¡√«¥‡√Á« ·≈–

§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√

 ◊ËÕ¥‘®‘µÕ≈‰¥âªØ‘«—µ‘ —ß§¡„Àâ‡ªìπ —ß§¡ “√ π‡∑» ·≈– —ß§¡∞“π§«“¡√Ÿâ ºŸâ§π

®”π«π¡“°„π‚≈° ·≈–°”≈—ß¡“°¢÷Èπ„πª√–‡∑»‰∑¬ “¡“√∂‡¢â“∂÷ß√–∫∫Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ¥â«¬

°“√„™â‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡µÕ√å à«π∫ÿ§§≈ ‚∑√∑—»πå ‡§‡∫‘≈∑’«’ ·≈–‚∑√»—æ∑åµ‘¥µ“¡µ—« ¡’§«“¡

À≈“°À≈“¬„π∫√‘°“√µà“ßÊ ∑’Ë‰¡à‡§¬¡’¡“°àÕπ„πÕ¥’µ ∑”„Àâ‚≈°∑—Èß„∫ “¡“√∂ ◊ËÕ “√ ·≈– àß

¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑» µ≈Õ¥®π§«“¡√Ÿâ¿“¬„π‡«≈“‡ ’È¬««‘π“∑’‡∑à“π—Èπ

1.2 §«“¡À¡“¬ §”®”°—¥§«“¡

Õ–‰√§◊Õ√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å À√◊Õ e-Government §◊Õ °“√∑’Ë

√—∞π” ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¡“„™â„π°“√

ª√—∫ª√ÿßÕß§å°√¢Õß√—∞ ·≈–æ—≤π“»—°¬¿“æ„π°“√

¥”‡π‘πß“π °“√∫√‘°“√„Àâ·°à¿“§‡Õ°™π·≈–ª√–™“™π

‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥ ‚¥¬∑’Ë√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

‡ªìπ‡æ’¬ß ‡§√◊ËÕß¡◊Õ à«πÀπ÷Ëß„π°“√‡¢â“∂÷ß∫√‘°“√¢Õß√—∞

‡∑à“π—Èπ ´÷Ëß®–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®‰¡à‰¥âÀ“°‰¡à‰¥â√—∫§«“¡

√à«¡¡◊ÕÕ¬à“ß‡µÁ¡„®®“°∑—Èß¿“§√—∞ ‡Õ°™π ·≈–ª√–™“™π‡Õß

¥—ßπ—Èπ ‡ªÑ“À¡“¬À√◊Õ ‘Ë ß∑’Ë§“¥À«—ß„π°“√∑”√—∞∫“≈

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å §◊Õ ç°“√æ¬“¬“¡π”¿“§‡Õ°™π·≈–

µ—«ª√–™“™π„Àâ‡¢â“„°≈â√—∞„Àâ‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥é
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®ÿ¥‡√‘Ë¡µâπ¢Õß√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å √‘‡√‘Ë¡¢÷Èπ√–À«à“ß°“√ª√–™ÿ¡

 ÿ¥¬Õ¥Õ“‡´’¬πÕ¬à“ß‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√ §√—Èß∑’Ë 3  ≥ ª√–‡∑»

øî≈‘ªªîπ å „π‡¥◊Õπæƒ»®‘°“¬π 2542 ‚¥¬§≥–ºŸâª√–™ÿ¡‰¥â

‡ÀÁπ™Õ∫„Àâ¡’°“√¥”‡π‘π°“√§«“¡√à«¡¡◊Õ¿“¬„µâ ç¢âÕµ°≈ß

¥â“πÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢ÕßÕ“‡ ’́¬πé (e-ASEAN Agreement)

‚¥¬¡’®ÿ¥ª√– ß§åÀ≈—° §◊Õ °“√‡ √‘¡ √â“ß»—°¬¿“æ¥â“π‰Õ∑’

·≈–‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂∑“ß°“√·¢àß¢—π„π‡«∑’

‡»√…∞°‘®‚≈°¢Õß¿Ÿ¡‘¿“§π’È °“√¥”‡π‘π°“√¿“¬„µâ¢âÕµ°≈ß

¥—ß°≈à“« ‰¥â·°à °“√ √â“ß‡¢µ‡ √’∑“ß°“√§â“ °“√∫√‘°“√

·≈–°“√≈ß∑ÿπ¥â“π‰Õ∑’„π¿Ÿ¡‘¿“§ °“√ √â“ß‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

∑’Ë®–∑”„Àâ‡°‘¥°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ß°—πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ °“√º≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥√–∫∫

e-Government „π·µà≈–ª√–‡∑» ¡“™‘° ‡ªìπµâπ

µàÕ¡“„πªï 2545 ¡’°“√ª√–™ÿ¡π“π“™“µ‘¥â“π°“√æ—≤π“√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’Ëª√–‡∑»

Õ‘µ“≈’ ´÷Ëß¡’√—∞¡πµ√’¡’ºŸâ∫√‘À“√¿“§√—∞·≈–π—°∏ÿ√°‘®√–¥—∫ Ÿß°«à“ 500 §π ®“° 90 ª√–‡∑»

‡ªìπ‚§√ß°“√æ—≤π“∑’Ë¡’°“√¥”‡π‘π°“√‚¥¬√—∞∫“≈Õ‘µ“≈’‰¥â√à«¡°—∫ Àª√–™“™“µ‘¥â«¬°“√

 π—∫ πÿπ°“√‡ß‘π„π≈—°…≥–¡Ÿ≈π‘∏‘®“°∏π“§“√‚≈° ‡ªÑ“À¡“¬°“√ª√–™ÿ¡µâÕß°“√π”

 “√ π‡∑»·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¡“„™â„π°“√¥”‡π‘π°“√√—∞∫“≈ (ICT)  ‡æ◊ËÕ

≈¥§«“¡‡À≈◊ËÕ¡≈È”∑“ß —ß§¡·≈–°“√„™âª√–‚¬™πå®“° ICT ∑—Èßπ’È ‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ√Ÿª·∫∫

°“√æ—≤π“∑’Ë¡’¡“µ√∞“π¢Õß§≥–°√√¡°“√√–¥—∫ Ÿß¥‘®‘µÕ≈„π‡§√◊Õ®—°√¿æÕ—ß°ƒ… GB Digital

Opportunity Task  Force (DOT Force)   ·≈–§≥–°√√¡°“√√–¥—∫ Ÿß¥‘®‘µÕ≈¢Õß¬Ÿ‡ÕÁπ

(UN  ICT  Task  Force) ‚¥¬¡’ª√–‡¥Áπ∑’Ë®–„™â ICT ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∫√‘À“√ª√–‡∑»

·∫∫∏√√¡“∏‘ª‰µ¬ (Good Governance) °“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å·≈–æ—≤π“°“√

‡µ‘∫‚µ‡»√…∞°‘® ¢≥–‡¥’¬«°—π®–‰¥â∑¥ Õ∫º≈°√–∑∫®“°°“√„™â  ICT  ¡“ª√–¬ÿ°µå„π°“√

∫√‘À“√°“√®—¥°“√¢Õß√—∞ ®“°°“√ª√–™ÿ¡‰¥â√—∫¢âÕ‡ πÕ·π–§«“¡µâÕß°“√¢Õßª√–™“™π ∫“ß

ª√–‡∑»µ√–Àπ—°∂÷ß°“√∫Ÿ√≥“°“√‡»√…∞°‘®‚≈° ·≈–‡æ‘Ë¡§«“¡ ”§—≠„Àâ°—∫·√ßß“π§«“¡√Ÿâ

°—∫°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß√—∞∫“≈∑’Ë∫√‘À“√®—¥°“√¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ ‚ª√àß„   “¡“√∂

µ√«® Õ∫‰¥â ‚¥¬∑ÿ°√—∞∫“≈µâÕß„™â ICT ªØ‘√Ÿª§«“¡À≈“°À≈“¬¢Õßß“π ‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ



°.æ.√.
 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√4

§«“¡µâÕß°“√ √â“ß ¡√√∂π– Õ”π«¬§«“¡ –¥«°®“°√—∞∑’Ë®–‡æ‘Ë¡π—°≈ß∑ÿπ æ—π∏¡‘µ√∏ÿ√°‘®

°“√§â“ °“√∫√‘°“√‡æ◊ËÕ≈¥§«“¡¬“°®π πÕ°®“°π’È¬—ß π—∫ πÿπ°‘®°√√¡¢Õß°≈ÿà¡ª√–‡∑» G8

∑’Ë‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß«à“ª√–‡∑»æ—≤π“·≈â«®–‡™◊ËÕ¡‚¬ßª√– ∫°“√≥å„π°“√≈¥§«“¡‡À≈◊ËÕ¡≈È”

∑“ß¥‘®‘µÕ≈ (Digital Divide)

®“°¢âÕµ°≈ß¥â“πÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ√–À«à“ß°“√ª√–™ÿ¡ ÿ¥¬Õ¥Õ“‡´’¬π§√—Èßπ—Èπ

∑”„Àâª√–‡∑»‰∑¬´÷ËßµÕ∫√—∫¢âÕµ°≈ß¥—ß°≈à“«‰¥â‡√‘Ë¡¥”‡π‘π‚§√ß°“√æ—≤π“ª√–‡∑»„Àâ

 Õ¥§≈âÕß°—∫π‚¬∫“¬¥—ß°≈à“«‚¥¬„™â™◊ËÕ«à“ e-Thailand ‚¥¬¡Õ∫À¡“¬„Àâ°√–∑√«ß

«‘∑¬“»“ µ√å‡∑§‚π‚≈¬’·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ¥”‡π‘π°“√„π 2 ‡√◊ËÕß §◊Õ ‡√◊ËÕß e-Government

(‚¥¬°√–∑√«ß«‘∑¬“»“ µ√åœ √à«¡°—∫°√–∑√«ß§¡π“§¡) ·≈– e-Service (‚¥¬

»Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈–§Õ¡æ‘«‡µÕ√å·Ààß™“µ‘ √à«¡°—∫°√¡‰ª√…≥’¬å‚∑√‡≈¢

Õß§å°“√‚∑√»—æ∑å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ·≈–°“√ ◊ËÕ “√·Ààßª√–‡∑»‰∑¬)

1.3 ª√–‡∑»‰∑¬°—∫ e-Thailand

e-Thailand ®—¥∑”¢÷Èπ‚¥¬¡’«—µ∂ÿª√– ß§å

À≈—°‡æ◊ËÕ≈¥™àÕß«à“ß§«“¡‡À≈◊ËÕ¡≈È”„π —ß§¡ ·≈–

‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“ —ß§¡ ∫ÿ§≈“°√ ·≈– “√ π‡∑» Õ¬à“ß

¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ √«¡∂÷ß«—µ∂ÿª√– ß§å ”§—≠ §◊Õ

°“√ àß‡ √‘¡°“√§â“ °“√∫√‘°“√ ·≈–°“√≈ß∑ÿπ

°“√ √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ·≈–Õ”π«¬§«“¡ –¥«°„Àâ·°à¿“§ ‡Õ°™π·≈–ª√–™“™π ∑—Èßπ’È √—∞®–

¥”‡π‘π°“√®—¥∑”√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß·≈–‚ª√àß„  »÷°…“·≈–°”Àπ¥∑‘»∑“ß

‡»√…∞°‘®√–À«à“ßª√–‡∑»Õ¬à“ß™—¥‡®π
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1.4 ®“° e-Thailand  Ÿà√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

°√–· ¢Õß°“√®—¥°“√ °“√∫√‘À“√Õß§å°√ °“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®·≈–∏ÿ√°√√¡æ“≥‘™¬å

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (e-Commerce) ∑’Ë¡’‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß∑ÿ°ªï √—∞∫“≈π—∫‡ªìπ°ÿ≠·® ”§—≠

∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡§«“¡§≈àÕßµ—« ‰¡à«à“®–‡ªìπ°“√Õ”π«¬§«“¡ –¥«°„πæ‘∏’°“√∑“ß¿“…’

∫√‘°“√¢Õ√—∫‡Õ° “√∑“ß√“™°“√ ∫√‘°“√„π°“√™”√–§à“∏√√¡‡π’¬¡µà“ßÊ À√◊Õ·¡â°√–∑—Ëß√–∫∫

®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß¢Õß∑“ß√—∞∫“≈ ¥—ßπ—Èπ ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“√—∞¡’∫∑∫“∑ ”§—≠¡“°µàÕ°“√∑”

∏ÿ√°√√¡Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ®÷ß¡’§«“¡®”‡ªìπ∑’Ë√—∞µâÕß°”Àπ¥π‚¬∫“¬À√◊Õ·π«∑“ß∑’Ë‡√’¬°«à“

e-Government (Electronic Government) À√◊Õ√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢÷Èπ
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2. ¡‘µ‘·Ààß°“√„Àâ∫√‘°“√‚¥¬√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

2.1 «‘ —¬∑—»πå√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

«‘ —¬∑—»πå√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ‡ªìπ°“√ √â“ß √√§å√–∫∫

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‡æ◊ËÕª√–™“§¡ „π√—∞∫“≈ ∏ÿ√°‘® ·≈–™ÿ¡™πµà“ßÊ „πª√–‡∑»‰∑¬ ‚¥¬¡’

‡ªÑ“À¡“¬‡æ◊ËÕ∑’Ë®–‰¥âª√—∫ª√ÿß√–∫∫°“√∫√‘À“√·≈–∫√‘°“√¿“§√—∞ ¥â«¬°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’

§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ·≈–°“√ ◊ËÕ “√ (ICT) ¥”‡π‘π°“√„Àâ∫√‘°“√µà“ßÊ ¢Õß√—∞®”π«π¡“°  “¡“√∂

¥”‡π‘π°“√ÕÕπ‰≈πå„π√–∫∫Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ ·≈– “¡“√∂„Àâ∫√‘°“√‰¥â·∫∫ 24 x 7 (∫√‘°“√

24 ™—Ë«‚¡ß 7 «—π) ‚¥¬‰¡à¡’«—π·≈–‡«≈“À¬ÿ¥ „π°“√¥”‡π‘π°“√µà“ßÊ ¢Õß√—∞∫“≈‰∑¬®–µâÕß

‡πâπ∑’Ë√–∫∫ “√ π‡∑» ¡“°°«à“°“√‡πâπ∑’Ë√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’·µà‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬« ·≈–°“√∑’Ë¡’

°“√ª√–¬ÿ°µå√–∫∫ “√ π‡∑»‡¢â“‰ª„π‡π◊ÈÕß“π¢Õß√—∞∫“≈π—Èπ‰¡à„™à‡æ’¬ß°“√π”§Õ¡æ‘«‡µÕ√å

‡¢â“‰ª„™â„πÕß§å°√‡¥‘¡‡∑à“π—Èπ ·µà¬—ß®–µâÕß¡’°“√ª√—∫Õß§å°√„Àâ¡’§«“¡‡À¡“– ¡ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–

‰¥â‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈µ“¡‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√„Àâ¡’¢π“¥∑’Ë

‡À¡“– ¡ (Right Sizing) Õ’°¥â«¬

‡π◊ËÕß®“°°“√ª√—∫Õß§å°√¿“§√—∞‡¢â“ Ÿà°“√‡ªìπ√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åπ—Èπ‡ªìπ°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß«‘∏’§‘¥ «‘∏’ªØ‘∫—µ‘ (Paradigm Shift) «‘∏’°“√°√–®“¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ «‘∏’°“√„Àâ

∫√‘°“√µàÕª√–™“™π µ≈Õ¥®π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ë¢â“√“™°“√®–æ÷ß¡’µàÕª√–™“™π ·≈–

Àπà«¬ß“π¢Õßµπ‡Õß ¥—ßπ—Èπ °“√ªØ‘∫—µ‘°“√‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’Ë ¡∫Ÿ√≥åπ—Èπ®–

µâÕß¥”‡π‘π°“√·∫∫§àÕ¬‡ªìπ§àÕ¬‰ª „π∑’Ë ÿ¥ºŸâªØ‘∫—µ‘°“√ ¢â“√“™°“√ ·≈–ª√–™“™π

°Á®–¡’§«“¡‡¢â“„®

°‘®°“√√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‡√‘Ë¡µâπ¡“π“πµ—Èß·µà¡’°“√ª√–¥‘…∞å‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë‡√’¬°«à“

‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡µÕ√å¢÷Èπ¡“„π‚≈° ‚¥¬∑’Ë·√°‡√‘Ë¡„™â„π°‘®°“√∑“ß∑À“√¡“°àÕπ ·≈–°Á‰¥â·ª√

¡“‡ªìπ‡§√◊ËÕß‡°Á∫·≈–ª√–¡«≈¢âÕ¡Ÿ≈ ∂‘µ‘µà“ßÊ ¢Õß√—∞∫“≈ ‡™àπ °“√∑” ”¡‚πª√–™“°√ ‡ªìπµâπ

‡¡◊ËÕ§Õ¡æ‘«‡µÕ√å “¡“√∂ª√–¡«≈º≈∑“ß∫—≠™’ °Áπ”¡“„™â„π°‘®°“√∑“ß∫—≠™’∑—Èß¢Õß√—∞ ·≈–

‡Õ°™π„π∑’Ë ÿ¥ ¥—ßπ—Èπ √—∞∫“≈°—∫√–∫∫°“√ª√–¡«≈º≈¥â«¬Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¡’¡“π“π·≈â« ·µà

·≈â«‡¡◊ËÕ¡’√–∫∫Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ ·≈– World Wide Web ‡°‘¥¢÷Èπ æ√âÕ¡Ê °—∫°“√¡’æ“≥‘™¬å

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å À√◊Õ e-Commerce ∑’Ë “¡“√∂„Àâ∫√‘°“√·∫∫ 24 x 7 À√◊Õ¬’Ë ‘∫ ’Ë™—Ë«‚¡ßµàÕ



°.æ.√.
 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ 7

«—π·≈–‡®Á¥«—πµàÕ —ª¥“Àå (‰¡à¡’°“√À¬ÿ¥æ—°) ®÷ß‡°‘¥·π«§«“¡§‘¥¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√¿“§√—∞

„π√Ÿª·∫∫¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’‡¥’¬«°—π ·≈–„Àâ™◊ËÕ«à“ e-Government

„π™à«ßªï 2000 ¡’·√ß°¥¥—π®“°π“π“ª√–‡∑» „Àâ‡√“µâÕß√à«¡„π‚§√ß°“√ e-Asean

(¬ÿ‚√ª¡’ e-Europe) ‚¥¬ª√–‡∑»„π¿Ÿ¡‘¿“§µ°≈ß°—π ‚¥¬∑’Ë‰∑¬®–æ—≤π“‚§√ß°“√∑’Ë‡√’¬°«à“

e-Thailand ¢÷Èπ¡“ ‚¥¬∑’ËÀπ÷Ëß„π‚§√ß°“√¥—ß°≈à“«„™â™◊ËÕ«à“ e-Government

‡π◊ËÕß®“°°√–∫«π°“√√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å °Á§◊Õ °“√π”∫√‘°“√µà“ßÊ ¢Õß√—∞ ¡“∑”

°“√ÕÕπ‰≈πåºà“π√–∫∫‡«Á∫∫πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ π—Ëπ‡Õß ¥—ßπ—Èπ ®ÿ¥‡√‘Ë¡µâπ §◊Õ ®–µâÕß®—¥≈”¥—∫

§«“¡‡√àß¥à«π ·≈–§«“¡ ”§—≠ µ≈Õ¥®π§«“¡‡°’Ë¬«æ—π√–À«à“ß√–∫∫ß“π∑’Ë®–¡’¢÷ÈπµàÕ‰ª

2.2 ∑”‰¡√—∞∫“≈‰∑¬®÷ß π—∫ πÿπ‚§√ß°“√√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

√—∞∫“≈‰∑¬®–µâÕß‡µ√’¬¡æ√âÕ¡√—∫¡◊Õ√–∫∫‡»√…∞°‘®∞“π§«“¡√Ÿâ (Knowledge Based

Economy) ∑’Ë„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀ≈—° ·≈–®–µâÕß°â“« Ÿà√—∞∫“≈·Ààß

§«“¡‡√Á« Ÿß (High Velocity) „π°“√√—∫√Ÿâ ·≈–√—∫∑√“∫ ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ·≈–æ¬“°√≥å ‘Ëß∑’Ë°”≈—ß

®–‡°‘¥‰¥â∑—π∑à«ß∑’ À√◊Õ√–∫∫ª√– “∑¥‘®‘µÕ≈ (Digital Nervous System) §«“¡‡√Á« Ÿßπ—Ëπ‡Õß

√—∞∫“≈‰∑¬¬—ßµâÕß¡’æ—π∏°‘®„π°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√ ·≈–Àπ÷Ëß„π¡“µ√°“√ªØ‘√Ÿª

§◊Õ °“√≈¥ ·≈–‰¡à‡æ‘Ë¡®”π«π¢â“√“™°“√ ‚¥¬‰¡à≈¥ß“π∑’Ë¥”‡π‘π°“√Õ¬Ÿà ·≈–¬—ß®–µâÕß¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õßß“π∑’Ë¥’¢÷Èπ ¥—ßπ—Èπ √—∞∫“≈®–À≈’°‡≈’Ë¬ß°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ

 “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ‰¡à‰¥â °“√π”√Ÿª·∫∫¢Õß√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

‡¢â“¡“™à«¬‡À≈◊Õ ®–∑”„Àâ®”π«π¢â“√“™°“√∑’Ë≈¥≈ß®–‰¡à¡’º≈°√–∑∫µàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–

ª√– ‘∑∏‘º≈„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πµ“¡¿“√°‘® ·≈–¬—ß®–¥’¢÷Èπ„π°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π‡ ’¬Õ’°

ªí®®—¬ ”§—≠¢Õß°“√‡ªìπ∏√√¡√—∞ (Good Governance) §◊Õ ®–µâÕß¡’°“√‡™◊ËÕ¡µàÕ

°—∫ª√–™“™πÕ¬à“ß·πàπ·øÑπ √—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å®–∑”„Àâ§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß√—∞°—∫

ª√–™“™π ·≈–Õß§å°√∑“ß∏ÿ√°‘® ¡’§«“¡√«¥‡√Á«°«à“∑’Ë‡§¬‡ªìπ¡“„πÕ¥’µ „π§«“¡ —¡æ—π∏å

¥—ß°≈à“«√«¡‰ª∂÷ß°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π∑’Ë –¥«° √«¥‡√Á« ª≈Õ¥¿—¬ ·≈–ª√–À¬—¥ (∑ÿ°∑’Ë

∑—Ë«‰∑¬ ∑—π„® ·≈–‚ª√àß„ ) Õ’°¥â«¬ ‡√◊ËÕß„¥∑’Ë√—∞∫“≈√Ÿâ ª√–™“™π°Á§«√√—∫√Ÿâ¥â«¬‡™àπ°—π ·≈–

§«√®–‡ªìπ‡«≈“‡¥’¬«°—π¥â«¬
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2.3 ª√–‚¬™πå¢Õß√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

❐ ®–‡ªìπ°“√ª√—∫ª√ÿß∫√‘°“√µàÕª√–™“™π ·≈–ºŸâª√–°Õ∫°“√‡Õ°™π

❐ °“√æ—≤π“°“√‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–∫√‘°“√∑’Ë¥’°«à“‡¥‘¡¢Õßª√–™“™π

❐ ∫√‘°“√‡∫Á¥‡ √Á® ≥ ®ÿ¥‡¥’¬«

❐ ™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë¡’¡“°¢÷Èπ®“°‡¥‘¡„™â§”æŸ¥À√◊Õ®¥À¡“¬ ¡“‡ªìπ ◊ËÕ

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·∑π

❐ ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√∫√‘°“√

❐ æ—≤π“§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â∑’Ë¥’°«à“‡¥‘¡

❐ §«“¡‡√Á« Ÿß¢÷Èπ¡“°

❐ §«“¡‚ª√àß„ ¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√

❐ æ—≤π“ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß√—∞∫“≈

❐ °√–∫«π°“√∑’Ë¥’¢÷Èπ

❐ °√–·  “√ π‡∑»∑’Ë‰À≈‡«’¬π‰¥â¥’¢÷Èπ

❐ ¡’ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ë™—¥‡®π„πß“πµà“ßÊ

❐ ¡’√–∫∫∑’Ë¥’¢÷Èπ

❐ ¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑»

❐ ¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√

❐ ¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ π—∫ πÿπ°“√µ—¥ ‘π„®¢ÕßºŸâ¥”‡π‘π°“√

❐ ·≈–∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥ §◊Õ °“√°√–®“¬Õ”π“®‰ª∑’Ëª√–™“™π
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2.4  ’Ë¡‘µ‘·Ààß°“√„Àâ∫√‘°“√‚¥¬√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

1) °“√„Àâ∫√‘°“√®“°¿“§√—∞ Ÿà¿“§√—∞ À√◊Õ G2G

‚¥¬‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√Ÿª·∫∫°“√∑”ß“π„À¡à¥â«¬°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡¢â“¡“™à«¬

‰¡à«à“®–‡ªìπ„π¥â“π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈´÷Ëß°—π·≈–°—π√–À«à“ßÀπà«¬ß“π ®“°‡¥‘¡∑’Ë„™â

°√–¥“…·≈–≈“¬‡´Áπ ‡ª≈’Ë¬π‡ªìπ°“√„™â≈“¬¡◊Õ™◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·∑π ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡§«“¡√«¥‡√Á«

„π°“√¥”‡π‘π°“√ Õ’°∑—Èß¬—ß‡ªìπ°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß¿“§√—∞„Àâ‡°‘¥°“√∑”ß“π√à«¡°—π √–∫∫

ß“π∑’Ë„™â„π‡√◊ËÕßπ’È ‰¥â·°à √–∫∫ß“π “√∫√√≥Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å √–∫∫∫—≠™’·≈–°“√‡ß‘π √–∫∫

®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß¥â«¬Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

2) °“√„Àâ∫√‘°“√®“°¿“§√—∞ Ÿàª√–™“™π À√◊Õ G2C

‡ªìπ°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß√—∞ Ÿàª√–™“™π‚¥¬µ√ß ´÷Ëß∫√‘°“√¥—ß°≈à“«®–™à«¬Õ”π«¬§«“¡

 –¥«°„Àâ·°àª√–™“™π‚¥¬ “¡“√∂∑”∏ÿ√°√√¡ºà“π‡§√◊Õ¢à“¬ “√ π‡∑»¢Õß√—∞‰¥â ‡™àπ °“√

™”√–¿“…’ °“√®¥∑–‡∫’¬π °“√™”√–§à“ª√—∫ À√◊Õ·¡â°√–∑—Ëß°“√√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßª√–™“™π

3) °“√„Àâ∫√‘°“√®“°¿“§√—∞ Ÿà¿“§‡Õ°™π À√◊Õ G2B

¿“§‡Õ°™π‡ªìπ à«π∑’ËµâÕß°“√°“√∫√‘°“√

¢Õß¿“§√—∞∑’Ë¡’§«“¡√«¥‡√Á« ‡∑’Ë¬ßµ√ß ·≈–

·¡àπ¬”¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ Õ’°∑—Èß¬—ßµâÕß‡ªìπ∏√√¡ ‚ª√àß„ 

·≈–µ√«® Õ∫‰¥â ¥—ßπ—Èπ ¿“§√—∞®÷ßµâÕß‡Õ“„®„ à

¥Ÿ·≈ ‡æ◊ËÕ„ÀâÕÿµ “À°√√¡·≈–∏ÿ√°‘®µà“ßÊ ¥”‡π‘π

‰ª‰¥â¥â«¬§«“¡§≈àÕßµ—« µ—«Õ¬à“ß¢Õß°“√„Àâ

∫√‘°“√ ‡™àπ °“√®¥∑–‡∫’¬π∑“ß°“√§â“ °“√ àß‡ √‘¡

°“√≈ß∑ÿπ °“√®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

°“√ àßÕÕ°°“√π”‡¢â“ ·≈–°“√™”√–¿“…’
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4) °“√„Àâ∫√‘°“√®“°¿“§√—∞ Ÿà¢â“√“™°“√·≈–æπ—°ß“π¢Õß√—∞
À√◊Õ G2E

√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å®–‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀ≈—°„π°“√æ—≤π“°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ·≈–

»—°¬¿“æ„π°“√∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“π¢Õß√—∞ ‡™àπ √–∫∫ «— ¥‘°“√ √–∫∫∑’Ëª√÷°…“∑“ß°ÆÀ¡“¬

√«¡∂÷ß¢âÕ∫—ß§—∫„π°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ ·≈–√–∫∫°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√¿“§√—∞ ‡ªìπµâπ

πÕ°®“°√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å®–™à«¬Õ”π«¬§«“¡ –¥«°„Àâ°—∫¿“§‡Õ°™π∑’Ë∑”

∏ÿ√°‘®°—∫¿“§‡Õ°™π À√◊Õ B2B ·≈–¿“§‡Õ°™π Ÿàª√–™“™π À√◊Õ B2C ·≈â« ¬—ß‡ªìπ°“√

°√–µÿâπ¿“§‡Õ°™π·≈–ª√–™“™π„Àâ¡’°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡

§«“¡ “¡“√∂‡™‘ß°“√·¢àß¢—π„π√–∫∫‡»√…∞°‘®∞“π§«“¡√Ÿâ‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’

2.5 À≈—°°“√¢Õß√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

À≈—°ßà“¬ Ê ¢Õß√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å §◊Õ ç∑’Ë‡¥’¬« ∑—π„¥ ∑—Ë«‰∑¬ ∑ÿ°‡«≈“ ∑—Ë«∂÷ß

·≈–‡∑à“‡∑’¬¡é ‚¥¬¡’À≈—°°“√ ”§—≠ §◊Õ °“√æ—≤π“√–∫∫·≈–‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡§¬

°√–®—¥°√–®“¬Õ¬Ÿàµ“¡Àπà«¬ß“πµà“ßÊ „Àâ¡“Õ¬Ÿà∑’Ë‡¥’¬«°—π À√◊Õ‡√’¬°«à“°“√®—¥∑”‡«Á∫∑à“ (Web

Portal) ¥—ßµàÕ‰ªπ’È

∑’Ë‡¥’¬« °“√æ—≤π“¢Õß√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ∑”„Àâ “¡“√∂ √â“ß‡«Á∫∑à“ (Web Portal) ∑’Ë

 “¡“√∂∫Ÿ√≥“°“√°“√∫√‘°“√µà“ßÊ ∑’Ë‡§¬¡’Õ¬Ÿà

Õ¬à“ß°√–®—¥°√–®“¬¡“‡ªìπ°“√∫√‘°“√

·∫∫‡∫Á¥‡ √Á®√«¡Õ¬Ÿà  ≥ ∑’Ë‡¥’¬«°—π ‡æ◊ËÕ

„Àâßà“¬µàÕ°“√ ◊∫§âπ¢Õßª√–™“™π

∑—π„¥ √“¬°“√∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å  “¡“√∂

∑”‰¥â·≈–¡’°“√µÕ∫√—∫·∫∫∑—π∑’‰¡à

µâÕß‡ ’¬‡«≈“√Õ§Õ¬°“√µÕ∫°≈—∫

∑“ß‡Õ° “√ ∑”„Àâß“πµà“ßÊ  “¡“√∂∑√“∫

º≈°“√ªØ‘∫—µ‘‰¥âÕ¬à“ß∑—π∑à«ß∑’
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‡∑à“‡∑’¬¡

∑—Ë«‰∑¬ °“√„™â‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ ∑”„Àâ°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ßª√–™“™π™“«‰∑¬ ‰¡à«à“Õ¬Ÿà‰Àπ

„π‚≈° “¡“√∂„™â∫√‘°“√√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’Ë√—∞∫“≈‰∑¬®—¥∑”‰¥â

∑ÿ°‡«≈“ ‡π◊ËÕß®“°§Õ¡æ‘«‡µÕ√å·¡à¢à“¬ ·≈–√–∫∫Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ  “¡“√∂‡ªî¥‰¥âµ≈Õ¥ 24

™—Ë«‚¡ß ∑ÿ°«—π‰¡à¡’«—πÀ¬ÿ¥ ∑”„Àâ “¡“√∂„™â∫√‘°“√µà“ß Ê πÕ°‡«≈“√“™°“√‰¥âµ“¡

§«“¡ –¥«°·≈–§«“¡æÕ„®

∑—Ë«∂÷ß·≈– °“√„Àâ∫√‘°“√√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ∑”„Àâª√–™“™π¡’‚Õ°“ ·≈–¡’§«“¡‡ ¡Õ¿“§

∑—¥‡∑’¬¡°—π„π°“√√—∫∫√‘°“√®“°√—∞ ·≈–¬—ß‰¡àµâÕß‡ ’¬‡«≈“·≈–§à“„™â®à“¬„π°“√

‡¥‘π∑“ß¡“µ‘¥µàÕ√—∫∫√‘°“√®“°√—∞Õ’°¥â«¬

πÕ°®“°π’È °“√∫√‘°“√¢Õß√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å®–¡’§«“¡‚ª√àß„ ·≈–µ√«® Õ∫‰¥â

‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡ªî¥‡º¬ ª√–™“™π “¡“√∂‡¢â“¡“ ◊∫§âπ¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â

3. e-Government: Best practices

ªí®®ÿ∫—π√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¡’°“√æ—≤π“„π«ß°«â“ß·≈–·æ√àÀ≈“¬
∑—Ë«‚≈° ‰¡à«à“®–‡ªìπª√–‡∑» «’‡¥π ∑’Ë‰¥â√—∫°“√¬°¬àÕß«à“‡ªìπª√–‡∑»∑’Ë
ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√®—¥∑”√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ´÷Ëßµ‘¥Õ—π¥—∫Àπ÷Ëß
„πÀâ“¢ÕßºŸâ®—¥∑”√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„π¬ÿ‚√ª À√◊Õ·¡â·µàª√–‡∑»„π
¿Ÿ¡‘¿“§‡¥’¬«°—∫ª√–‡∑»‰∑¬ ‡™àπ ª√–‡∑» ‘ß§‚ª√å‡Õß°Á¬—ß‰¥â™◊ËÕ«à“‡ªìπ
ª√–‡∑»∑’Ë¡’°“√®—¥∑”√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å´÷Ëß “¡“√∂Õ”π«¬§«“¡
 –¥«°„π°“√®—¥∑”¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–∫√‘°“√µà“ßÊ ¡“°°«à“ 330 √“¬°“√ ‡™àπ
°“√µàÕÕ“¬ÿ„∫Õπÿ≠“µ¢—∫¢’Ë °“√®¥∑–‡∫’¬π ¡√  °“√®¥∑–‡∫’¬π∏ÿ√°‘®
°“√®—¥À“ß“π °“√‡ ’¬¿“…’æ“Àπ– à«π∫ÿ§§≈ ·≈–Õ◊ËπÊ

3.1 ª√–‡∑» ‘ß§‚ª√å

ª√–‡∑»‡æ◊ËÕπ∫â“π¢Õß‰∑¬∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®®“°°“√„™â√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å §◊Õ
ª√–‡∑» ‘ß§‚ª√å ́ ÷Ëß‰¥â‡√‘Ë¡®—¥∑”√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åµ—Èß·µàªï 1980 ·≈–‡ √Á® ¡∫Ÿ√≥å„πªï 2001
√—∞∫“≈ ‘ß§‚ª√å ‰¥â®”·π°¡‘µ‘°“√„Àâ∫√‘°“√ÕÕ°‡ªìπ “¡¡‘µ‘ §◊Õ ¿“§√—∞ Ÿàª√–™“™π (G2C)
¿“§√—∞ ŸàÕß§å°√‡Õ°™π (G2B) ·≈–¿“§√—∞ Ÿà¢â“√“™°“√ (G2E) ‚¥¬‰¥â®—¥µ—Èß»Ÿπ¬å¢âÕ¡Ÿ≈√“™°“√
(Government Data Center) ¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß„π°“√µàÕ‡™◊ËÕ¡√–∫∫°—∫Õß§å°√∑—Èß

¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π
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„π à«π¢Õß°“√‡™◊ËÕ¡µàÕ°—∫µ—«ª√–™“™π

√—∞∫“≈ ‘ß§‚ª√å‰¥â®—¥∑” e-Citizen Center

µ—Èß·µà‡¥◊Õπæƒ…¿“§¡ 1999 ‡æ◊ËÕÕ”π«¬

§«“¡ –¥«°„π°“√®—¥∑”¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–∫√‘°“√

µà“ßÊ ¡“°°«à“ 330 √“¬°“√ ‡™àπ °“√µàÕÕ“¬ÿ

„∫Õπÿ≠“µ¢—∫¢’Ë °“√®¥∑–‡∫’¬π ¡√  °“√

®¥∑–‡∫’¬π∏ÿ√°‘® °“√®—¥À“ß“π °“√‡ ’¬¿“…’

æ“Àπ– à«π∫ÿ§§≈ ·≈–Õ◊ËπÊ

„π à«π°“√‡™◊ËÕ¡µàÕ°—∫¿“§∏ÿ√°‘®‡Õ°™π

√— ∞∫“≈ ‘ ß§ ‚ª√å ‰¥â ®— ¥∑”»Ÿπ¬å ∏ÿ √°√√¡

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (Government Electronic

Business Center) À√◊Õ GeBiz ‚¥¬¡’Àπâ“∑’Ë

À≈—°„π°“√®—¥°“√√“¬‰¥â¢Õß√—∞ ·≈–∏ÿ√°√√¡„π°“√®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß ‚¥¬∑’Ëºà“π¡“¡’µ—«·∑π

¢Õß¿“§√—∞¡“°°«à“ 138 ·Ààß ºŸâ√—∫‡À¡“¡“°°«à“ 100 √“¬ À√◊Õ¡’¡Ÿ≈§à“„π°“√®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß

¡“°°«à“ 3,300 ≈â“π∫“∑

 à«π ÿ¥∑â“¬ §◊Õ °“√‡™◊ËÕ¡µàÕ°—∫∑“ß¢â“√“™°“√ √—∞∫“≈ ‘ß§‚ª√åæ¬“¬“¡∑’Ë®–æ—≤π“

√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬¿“¬„π (Intranet) ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–„™â„π°“√‡º¬·æ√à¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πåµàÕ¢â“√“™°“√

Õπ÷Ëß °“√®—¥∑”‡§√◊Õ¢à“¬‡™àππ’È ¬—ß∑”„Àâ¢â“√“™°“√∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ·≈– π„® “¡“√∂π”Õß§å§«“¡√Ÿâ

„π√–∫∫¡“æ—≤π“·≈–ª√—∫ª√ÿß»—°¬¿“æ„π°“√∑”ß“π‰¥â¥’¬‘Ëß¢÷Èπ

·π«∑“ß„π°“√®—¥∑”√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åª√–‡∑» ‘ß§‚ª√å

ª√–‡∑» ‘ß§‚ª√å¥Ÿ®–‡ªìπª√–‡∑»‡æ◊ËÕπ∫â“π∑’Ëπà“®–¬°¡“‡ªìπµ—«Õ¬à“ß¢—ÈπµÕπ„π°“√

®—¥∑”√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¡“°∑’Ë ÿ¥ ‚¥¬∑’Ëª√–‡∑» ‘ß§‚ª√å‰¥â°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå„π°“√®—¥∑”

√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å«à“ çTo be a leading e-Government to better serve the

nation in the Digital Economyé

ª√–‡∑» ‘ß§‚ª√å‰¥â‡√‘Ë¡®—¥∑”·ºπæ—≤π“√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åÕ¬à“ß‡ªìπ¢—Èπ‡ªìπµÕπ

‚¥¬°“√∑’Ë‡ √‘¡√“°∞“π∑“ß¥â“π IT „Àâ°—∫ª√–™“™π ∫ÿ§≈“°√∑—Èß∑“ß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π

√«¡∂÷ßæ◊Èπ∞“π‚§√ß¢à“¬¿“¬„πª√–‡∑» ‚¥¬¡’°“√µ—Èß‡ªìπ·ºπ·¡à∫∑¢÷Èπ¡“ ’Ë·ºπ ¥—ßµàÕ‰ªπ’È
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·ºπ∑’Ë 1 ·ºπæ—≤π“°“√„™â§Õ¡æ‘«‡µÕ√å·Ààß™“µ‘ (National Computerization

Plan) ‚¥¬°“√¥”‡π‘πß“π‡√‘Ë¡µ—Èß·µàªï 1980 ∂÷ß 1985 ‚¥¬·ºπ·¡à∫∑©∫—∫π’È¡’®ÿ¥ª√– ß§å

„π°“√‡ √‘¡ √â“ß∫ÿ§≈“°√∑“ß¥â“π IT „Àâ°—∫ª√–‡∑» Õ’°∑—Èß¬—ß π—∫ πÿπ  àß‡ √‘¡ ·≈–

æ—≤π“°‘®°“√ À√◊Õ∏ÿ√°‘®µà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫¥â“π IT ‚¥¬∑’Ë¿“§√—∞‰¥â‡¢â“‰ª®—¥∑”‚§√ß √â“ß

æ◊Èπ∞“π·≈–ªí®®—¬µà“ßÊ ∑’Ë„™â„π°“√ π—∫ πÿπ ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß·ºπ·¡à∫∑©∫—∫π’È

·ºπ∑’Ë 2 ·ºπæ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·Ààß™“µ‘ (National IT Plan) ‚¥¬

°“√¥”‡π‘πß“π‡√‘Ë¡µâπµ—Èß·µàªï 1986 ∂÷ßªï 1991 ‚¥¬®ÿ¥ª√– ß§åÀ≈—°‡æ◊ËÕ∑’Ë®–æ—≤π“·≈–

π”‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π∑“ß¥â“π§Õ¡æ‘«‡µÕ√å„π·ºπ·¡à∫∑©∫—∫·√°‡æ◊ËÕ∑’Ë®–‰ª π—∫ πÿπ

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„À¡àÊ Õ¬Ÿàµ≈Õ¥‡«≈“ ·≈–®ÿ¥ª√– ß§å„π°“√¥”‡π‘π°“√

Õ’°Õ¬à“ß∑’Ë ”§—≠„π·ºππ’È §◊Õ °“√∑’Ë√—∞∫“≈µâÕß°“√‡™◊ËÕ¡µàÕ√–∫∫¢Õß∑—Èß¿“§√—∞ ¿“§∏ÿ√°‘®

·≈–¿“§‡Õ°™π‡¢â“¥â«¬°—π‚¥¬ºà“π√–∫∫°“√‡™◊ËÕ¡µàÕ¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (Electronic Data

Interchange)

·ºπ∑’Ë 3 ·ºπ IT2000 À√◊Õ Intelligent Island ‚¥¬·ºππ’È‡√‘Ë¡¥”‡π‘πß“πµ—Èß·µàªï

1992 ∂÷ßªï 2000 ‚¥¬¡’®ÿ¥ª√– ß§åÀ≈—°Ê „π°“√√à“ßπ‚¬∫“¬ Intelligent Island ‡æ◊ËÕ

‡ªìπ°“√À“§”®”°—¥§«“¡·≈–°√Õ∫„π°“√æ—≤π“ Õ’°∑—Èß‰¥â‡√‘Ë¡‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡„π°“√‡¢â“∂÷ß

À√◊Õ‡™◊ËÕ¡µàÕ°—∫√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»π“π“™“µ‘ ·≈–‰¥â®—¥∑”·≈–æ—≤π“‚§√ß¢à“¬æ◊Èπ

∞“π§«“¡‡√Á« Ÿß ”À√—∫ª√–‡∑» (Broadband Infrastructure) „π·ºππ’È
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·ºπ∑’Ë 4 ·ºπ INFOCOMM 21 À√◊Õ INFOCOMM Capital ‚¥¬·ºππ’È‡√‘Ë¡

µ—Èß·µàªï 2000 ∂÷ßªí®®ÿ∫—π ‚¥¬¡’®ÿ¥ª√– ß§å„ÀâÀπà«¬ß“π¿“§√—∞‡¢â“‰ª§«∫§ÿ¡√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»µà“ßÊ „πª√–‡∑» ·≈–„π‡¥◊Õπ¡‘∂ÿπ“¬πªï 2000 √—∞∫“≈ ‘ß§‚ª√å°Á‰¥âª√–°“»

·ºπæ—≤π“√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‚¥¬„™âß∫ª√–¡“≥∂÷ßÀπ÷Ëßæ—πÀâ“√âÕ¬≈â“π‡À√’¬≠ À√—∞ ·≈–

‰¥âæ—≤π“°“√∫√‘°“√µà“ßÊ ¡“®π∂÷ßªí®®ÿ∫—π

 ‘ß§‚ª√å¡’‚§√ß°“√∑’Ë™◊ËÕ«à“ Singapore ONE (Singapore One Network for

Every One) ‡√‘Ë¡¥”‡π‘π°“√µ—Èß·µàªï 1980 ‚¥¬°“√µ—Èß NCB (National Computer Board)

§≥–°√√¡°“√§Õ¡æ‘«‡µÕ√å·Ààß™“µ‘¢÷Èπ „πªï 1981 ·≈–¥”‡π‘π°“√√à«¡¡◊Õ°—πÕ¬à“ß„°≈â™‘¥°—∫

National Development Boards (NDB) ‚¥¬¡’«—µ∂ÿª√– ß§å„Àâ ‘ß§‚ª√å‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß

µ≈“¥°“√§â“¥â“π IT „π¿Ÿ¡‘¿“§ ·≈–‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß¥â“π‡∑§π‘§ ·≈–°“√æ—≤π“‚ª√·°√¡

§Õ¡æ‘«‡µÕ√å„π¿Ÿ¡‘¿“§Õ’°¥â«¬ °“√¥”‡π‘πß“π¢Õß NCB ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®Õ¬à“ß¡“°¡“¬

∑”„Àâ‡°‘¥°“√¢¬“¬µ—«Õ¬à“ß¡“°∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π¢Õß ‘ß§‚ª√å µàÕ¡“ NCB ‰¥â¢¬“¬·≈–

‡æ‘Ë¡‡µ‘¡ ∂“∫—πµà“ßÊ ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ‰¥â·°à ITI (Information Technology Institute) „πªï 1986

·≈–† ICIS (Information Communication Institute of Singapore) „πªï 1989 ‡ªìπµâπ

À≈—ß®“° ‚°ä– ®ä° µß ‡ªìππ“¬°√—∞¡πµ√’ ¢Õß ‘ß§‚ª√å ¡’°“√®—¥∑”·ºπ IT 2000 ¢Õß

 ‘ß§‚ª√å¢÷Èπ ‚¥¬¡’™◊ËÕ«à“ The IT2000 Report: Vision of an Intelligent Island ‚¥¬¡’

NCB ‡ªìπºŸâ∑”Àπâ“∑’ËÀ≈—°„π°“√¥”‡π‘π°“√µ“¡π‚¬∫“¬ ·≈–®—¥µ—Èß IDA (Infocomm

Development Authority) ¢÷Èπ ‚¥¬°“√√«¡°—π√–À«à“ß NCB ·≈– TAS ¿“¬„µâ°√–∑√«ß

°“√ ◊ËÕ “√·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» (Ministry of Communications and Information

Technology)

‚§√ß°“√ Singapore One π—Èπ µ—Èß¢÷Èπ„πªï 1996 ¿“¬„µâ Ministry of Communi-

cations „™âß∫ª√–¡“≥ 300 ≈â“π‡À√’¬≠ ‘ß§‚ª√å ‡æ◊ËÕ √â“ß‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π “√ π‡∑»

‚¥¬°“√‡™◊ËÕ¡µàÕ‡§√◊Õ¢à“¬·∫π¥å°«â“ß·≈– ◊ËÕª√– ¡·∫∫ÕÕπ‰≈πå„Àâ∫√‘°“√§«“¡√Ÿâ·°à

ª√–™“™πÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß ‡æ◊ËÕ°àÕ„Àâ‡°‘¥√–∫∫‡»√…∞°‘®∞“π§«“¡√Ÿâ (Knowledge-based

Economy) ‚§√ß°“√π’Èπ—∫«à“ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®Õ¬à“ß¥’ ‡π◊ËÕß®“°¡’ª√–™“°√‡¢â“‡™◊ËÕ¡µàÕ

‡ªìπª√‘¡“≥∂÷ß√âÕ¬≈– 98 „πªï 1999
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πÕ°®“°‚§√ß°“√¥—ß°≈à“« ‘ß§‚ª√å¬—ß°â“« Ÿà§«“¡‡ªìπºŸâπ”¥â«¬°“√ÕÕ°π‚¬∫“¬ ICT21 Master

Plan ‡æ◊ËÕ„Àâ ‘ß§‚ª√å°â“« Ÿà§«“¡‡ªìπ Net Economy „πªï 2010 Õ’°¥â«¬ π‚¬∫“¬

¥—ß°≈à“« “¡“√∂°≈à“«¬àÕÊ ‰¥â¥—ßπ’È

1. ‡æ◊ËÕæ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ „Àâ‡ªìπªí®®—¬„π°“√¢¬“¬°“√

‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ¢Õß ‘ß§‚ª√å

2. ‡æ◊ËÕ„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ‡æ◊ËÕ°àÕ„Àâ‡°‘¥‡»√…∞°‘®∞“π§«“¡√Ÿâ

(Knowledge-based Economy) ¢÷Èπ„πª√–‡∑»

3. ‡æ◊ËÕ„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ™’«‘µ§«“¡

‡ªìπÕ¬Ÿà¢Õßª√–™“™π„π™“µ‘„Àâ¥’¢÷Èπ

Singaporeûs e-Citizen Center (‡«Á∫‰´µå√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

¢Õß ‘ß§‚ª√å)

e-Citizen Center (www.ecitizen.gov.sg) ‡ªìπ‡«Á∫‰´µå¢Õß√—∞∫“≈ ‘ß§‚ª√å∑’Ë„Àâ

∫√‘°“√√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (electronic government) ∑’Ë°â“«Àπâ“∑’Ë ÿ¥·ÀàßÀπ÷Ëß„π‚≈° ‚¥¬

‡ªìπ»Ÿπ¬å√«¡∫√‘°“√µà“ßÊ ∑’Ëª√–™“™π “¡“√∂√—∫‰¥â®“°Àπà«¬ß“π√—∞∑—ÈßÀ¡¥„πª√–‡∑»

e-Citizen ‡ªî¥„Àâ∫√‘°“√µ—Èß·µà‡¥◊Õπ‡¡…“¬π 1999 „π≈—°…≥–»Ÿπ¬å√«¡°“√„Àâ

∫√‘°“√·∫∫§√∫«ß®√ (One-Stop Services) ºà“π ◊ËÕÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ e-Citizen „Àâ∫√‘°“√

µ“¡¡ÿ¡¡Õß¢Õßª√–™“™π‚¥¬®Ì“·π°∫√‘°“√∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—πÕÕ°‡ªìπ°≈ÿà¡Ê (Service

Package) ·≈–‡√’¬°·µà≈–°≈ÿà¡«à“ ç‡¡◊Õßé (Town) ‡¡◊Õß·µà≈–‡¡◊Õß®– —¡æ—π∏å°—∫°“√¥Ì“

‡π‘π™’«‘µ¢Õßª√–™“™πµ—Èß·µà‡°‘¥®πµ“¬ „πªí®®ÿ∫—π e-Citizen ª√–°Õ∫¥â«¬‡¡◊Õßµà“ßÊ 9 ·Ààß

¥—ßµàÕ‰ªπ’È

1) ∏ÿ√°‘® (Business)  ́ ÷Ëß‡ªìπ™ÿ¥∫√‘°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∑Ì“∏ÿ√°‘® ‡™àπ °“√§âπÀ“™◊ËÕ

∫√‘…—∑ °“√°àÕµ—Èß∫√‘…—∑ °“√®¥∑–‡∫’¬π ‘∑∏‘∫—µ√ (Patent) ·≈–‡§√◊ËÕßÀ¡“¬°“√§â“

(Trademark) ‡ªìπµâπ

2) °≈“‚À¡ (Defense) ´÷Ëß‡ªìπ™ÿ¥∫√‘°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ß“π¥â“π°“√∑À“√ ‡™àπ °“√

≈ß∑–‡∫’¬π‡ªìπ∑À“√ (National Service) °“√¢ÕÕπÿ≠“µÕÕ°πÕ°ª√–‡∑» °“√¢Õ√—∫

‡∫’È¬‡≈’È¬ß®“°°“√‡ªìπ∑À“√ ‡ªìπµâπ
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3) °“√®â“ßß“π (Employment) ´÷Ëß‡ªìπ™ÿ¥∫√‘°“√∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√®â“ßß“π ‡™àπ °“√

À“ß“π °“√®â“ßß“π °“√°≈—∫‡¢â“¡“∑Ì“ß“π„πª√–‡∑» °“√æ—°À√◊ÕÕÕ°®“°ß“π °“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ

‡ªìπµâπ

4) °“√»÷°…“ (Education) ´÷Ëß‡ªìπ™ÿ¥∫√‘°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°“√»÷°…“ ‡™àπ °“√ ¡—§√

‡√’¬π„π™—Èπ‡√’¬πµà“ßÊ °“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ ‡ªìπµâπ

5) §√Õ∫§√—« (Family) ´÷Ëß‡ªìπ™ÿ¥∫√‘°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫™’«‘µ§√Õ∫§√—« ‡™àπ

°“√·®âß‡°‘¥ °“√®¥∑–‡∫’¬π ¡√  °“√·®âßµ“¬ ‡ªìπµâπ

6)  ÿ¢¿“æ (Health) ´÷Ëß‡ªìπ™ÿ¥∫√‘°“√∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√√—°…“ ÿ¢¿“æ ‡™àπ °“√§âπÀ“

 ∂“π∑—πµ°√√¡À√◊Õ‚√ßæ¬“∫“≈ ‡ªìπµâπ

7) ∑’ËÕ¬ŸàÕ“»—¬ (Housing) ́ ÷Ëß‡ªìπ™ÿ¥∫√‘°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√‡™à“ ◊́ÈÕÕ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å

‡™àπ °“√´◊ÈÕ∫â“π °“√¢“¬∫â“π °“√·®âß¬â“¬∫â“π ‡ªìπµâπ

8) °ÆÀ¡“¬·≈–§Ì“ —Ëß (Law & Order) ´÷Ëß‡ªìπ™ÿ¥∫√‘°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°ØÀ¡“¬

·≈–√–‡∫’¬∫¢âÕ∫—ß§—∫µà“ßÊ ‡™àπ °“√·®âß§«“¡µàÕµÌ“√«® °“√®à“¬§à“ª√—∫ °“√„Àâ§Ì“ª√÷°…“

‡√◊ËÕß°ÆÀ¡“¬ ‡ªìπµâπ

9) §¡π“§¡ (Transportation) ´÷Ëß‡ªìπ™ÿ¥∫√‘°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√‡¥‘π∑“ß ‡™àπ

°“√‡¥‘π∑“ß‰ªµà“ßª√–‡∑» °“√¢Õ∫—µ√Õπÿ≠“µ¢—∫¢’Ë√∂¬πµå ‡ªìπµâπ

∑—Èßπ’È™ÿ¥∫√‘°“√‚¥¬∑—Ë«‰ª¡—°®–ª√–°Õ∫¥â«¬

1) §Ì“πÌ“‡∫◊ÈÕßµâπ∑—Ë«‰ª (Overview)

2) §Ÿà¡◊Õ°“√„™â∫√‘°“√·µà≈–¢—ÈπµÕπ (Procedure)

3) ∫√‘°“√∑’Ë “¡“√∂„™â‰¥â (e-Service)

4) √“¬™◊ËÕ¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËµâÕß„™â„π°“√∑Ì“∏ÿ√°√√¡°—∫Àπà«¬ß“π√—∞ (Checklist)

5) °“√µÕ∫ªí≠À“∑’ËºŸâ„™â∂“¡∫àÕ¬Ê (FAQs)

6) ‡®â“Àπâ“∑’Ë·≈– ∂“π∑’Ëµ‘¥µàÕ´÷Ëß “¡“√∂¢Õ¢âÕ¡Ÿ≈‡æ‘Ë¡‡µ‘¡
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ª√–™“™π “¡“√∂‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√¢Õß e-Citizen „π°“√∑Ì“∏ÿ√°√√¡µ‘¥µàÕ°—∫Àπà«¬ß“π

√—∞µ“¡∑’ËµâÕß°“√ ‚¥¬∫√‘°“√¢Õß e-Citizen ®–∂Ÿ°πÌ“‡ πÕµ“¡¡ÿ¡¡Õß¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√

´÷Ëß∑Ì“„ÀâºŸâ„™â‰¡à®Ì“‡ªìπµâÕß∑√“∫™◊ËÕÀπà«¬ß“π√—∞∑’Ë„Àâ∫√‘°“√¥—ß°≈à“«

3.2 ª√–‡∑» «’‡¥π

ª√–‡∑»‰∑¬‰¡à„™àª√–‡∑»·√°∑’Ë√‘‡√‘Ë¡°“√∑”√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·µàÀ“°°“√∑”

√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‰¥â‡°‘¥¢÷Èπ¡“·≈â«∑—Ë«‚≈° ∂â“®–°≈à“«∂÷ßª√–‡∑»∑’Ë¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß∑“ß¥â“π

°“√∑”√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å§ß®–‰¡àæâπª√–‡∑» «’‡¥π ª√–‡∑» «’‡¥π‰¥â√—∫°“√¬°¬àÕß«à“

‡ªìπÀπ÷Ëß„πÀâ“¢Õßª√–‡∑»ºŸâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√æ—≤π“·≈–®—¥∑”√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

„π¬ÿ‚√ª ‚¥¬°“√‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ¢Õß°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈¿“§√—∞°—∫¿“§‡Õ°™π‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÕ¬à“ß

√«¥‡√Á« ´÷Ëß‡ªìπ°“√‡µ‘∫‚µ∑’Ë «π°√–· °—∫¿“«–‡»√…∞°‘®¢“≈ß¢Õß «’‡¥π

„π°“√®—¥∑”√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å √—∞∫“≈ «’‡¥π‰¥â®—¥∑”·ºπ√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

„π™◊ËÕ«à“ ç24/7 Agencyé ´÷Ëß¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬À≈—°Ê Õ¬Ÿà 4 ª√–°“√ ‰¥â·°à

❐ ®–µâÕß “¡“√∂„™â‰¥âµ≈Õ¥‡«≈“‚¥¬‰¡à¡’¢âÕ®”°—¥„π‡√◊ËÕß‡«≈“√“™°“√

❐ ®–µâÕß “¡“√∂„™â‰¥â®“°∑ÿ°∑’Ë‰¡à«à“®“°∑’Ë∫â“π ∑’Ë∑”ß“π ‚√ßæ¬“∫“≈ À√◊Õ

·¡â·µàÀâÕß ¡ÿ¥™ÿ¡™π

❐ ®–µâÕß‡ªìπ√–∫∫‡ªî¥ ‚ª√àß„ ·≈–‡ªìπ∏√√¡“¿‘∫“≈

❐ ®–µâÕß„™â‰¥â°—∫∑ÿ°§π ∑ÿ°√–¥—∫™—Èπ„π —ß§¡

√—∞∫“≈ «’‡¥π‰¥â àß‡ √‘¡√–∫∫π’È‚¥¬°“√®—¥∑”‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π¢Õß√–∫∫ ‡™àπ °“√

®—¥∑”®ÿ¥∫√‘°“√·∫∫‰√â “¬ ´÷Ëß “¡“√∂‡™◊ËÕ¡µàÕ°—∫√–∫∫ºà“π∑“ß§Õ¡æ‘«‡µÕ√å à«π∫ÿ§§≈

§Õ¡æ‘«‡µÕ√å·∫∫æ°æ“ À√◊Õ°√–∑—Ëß‚∑√»—æ∑å¡◊Õ∂◊Õ
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À“°®–¬°µ—«Õ¬à“ß√–∫∫∑’Ë¢≥–π’È√—∞∫“≈‰¥â

®—¥∑”‡√’¬∫√âÕ¬·≈â«°ÁÕ¬à“ß‡™àπ Sweden

Customs Office ´÷ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°„π

°“√∑”æ‘∏’°“√∑“ß»ÿ≈°“°√ πÕ°®“°‡«Á∫‰´µå

®–Õ”π«¬§«“¡ –¥«°„Àâ°—∫ºŸâ„™â·≈â«¬—ß¡’ à«π

¢Õß Virtual Customs Office ‡æ◊ËÕ™à«¬„ÀâºŸâ

∑’Ë‡æ‘Ëß‡√‘Ë¡„™â‡¢â“„®„π°“√„™â∫√‘°“√‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥

ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥µàÕµ—«ºŸâ„™â‡Õß

3.3  Àæ—π∏å√—∞¡“‡≈‡´’¬

 Àæ—π∏å√—∞¡“‡≈‡ ’́¬ ‰¥â¡’«‘ —¬∑—»πå‡°’Ë¬«°—∫√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (·ª≈®“° Towards

a vision for a new electronic government in Malaysia) ¥—ßπ’È

√–∫∫ e-Government ®–™à«¬‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑”ß“π¿“¬„π√—∞∫“≈

æ√âÕ¡∑—Èß®—¥„Àâ¡’°“√∫√‘°“√ ”À√—∫ª√–™“™π„π¬ÿ§¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ √–∫∫π’È®–™à«¬‡æ‘Ë¡§«“¡

 –¥«° ∫“¬ §«“¡ “¡“√∂„π°“√‡¢â“∂÷ß ·≈–§ÿ≥¿“æ„π°“√‚µâµÕ∫°—∫¿“§√—∞·≈–¿“§‡Õ°™π

πÕ°®“°π—Èπ ¬—ß‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√ àß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‰ª„π√–∫∫ ‡æ◊ËÕæ—≤π“§«“¡

√«¥‡√Á«„π°“√∑”ß“π¿“¬„π√—∞∫“≈ ‡æ‘Ë¡§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√– “πß“π√–À«à“ßÀπà«¬ß“π

µà“ßÊ √«¡∑—Èß°“√∫—ß§—∫„™â„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡°ÆÀ¡“¬

√–∫∫√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‡ªìπ¡ÿ¡¡ÕßÀπ÷Ëß¢Õß∫ÿ§§≈„π§≥–√—∞∫“≈ ¿“§∏ÿ√°‘® ·≈–

ª√–™“™π∑’Ë∑”ß“π√à«¡°—π ‡æ◊ËÕ°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πåµàÕª√–‡∑»™“µ‘† «‘ —¬∑—»πåπ’È„™â ”À√—∫

√—∞∫“≈∑’Ë„™â‡∑§‚π‚≈¬’¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√·∫∫ ◊ËÕº ¡ ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘º≈„π°“√∑”ß“πÕ¬à“ßπà“

µ◊Ëπ‡µâπ ·≈–„π°“√ √â“ß ¿“«–·«¥≈âÕ¡¢Õß°“√„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ∑’Ë π—∫ πÿπ°“√¥”‡π‘π°“√

æ—≤π“Õÿµ “À°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫¡—≈µ‘¡’‡¥’¬µàÕ‰ª √–∫∫π’È®–¡ÿàß‡πâπ‰ª∑’Ë°“√∑’Ë¿“§√—∞®—¥

„Àâ¡’∫√‘°“√„π¥â“πµà“ßÊ „Àâ°—∫ª√–™“™π„πª√–‡∑» ¥â«¬°“√‡æ‘Ë¡§«“¡ “¡“√∂„π°“√∑”„Àâ

∫ÿ§§≈„π¿“§√—∞ “¡“√∂µÕ∫ πÕßµ“¡§«“¡µâÕß°“√¢Õßª√–™“™πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–

ª√– ‘∑∏‘º≈
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√–∫∫ß“π‚ª√·°√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å„π¿“§√—∞„πªí®®ÿ∫—π¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√¥”‡π‘πß“π

„π√–∫∫Õ—µ‚π¡—µ‘‰¥â„π√–¥—∫Àπ÷Ëß «—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß√–∫∫√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å°Á‡æ◊ËÕ√Õß√—∫

°“√¥”‡π‘πß“π∑’ËÕ¬ŸàπÕ°‡Àπ◊Õ®“°§«“¡ “¡“√∂„π°“√∑”ß“π¢Õß√–∫∫§Õ¡æ‘«‡µÕ√å∑’Ë¡’Õ¬Ÿà

„πªí®®ÿ∫—π π—Ëπ§◊Õ ‚§√ß √â“ß√–∫∫§Õ¡æ‘«‡µÕ√å¢Õß√—∞∫“≈ ·≈–°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë¡’„πªí®®ÿ∫—π

®–‰¡à™à«¬‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂∑’Ë°≈à“«„π¢â“ßµâπ‰¥â ´÷Ëß∑’Ë®√‘ß·≈â«°“√¥”‡π‘π°“√„πªí®®ÿ∫—π°Á

‡ªìπ‡æ’¬ß°“√‡æ‘Ë¡§à“„™â®à“¬ ·≈–‡æ‘Ë¡¿“√–¢Õß√–∫∫ß“π∑’Ë¡’¢—ÈπµÕπ„π°“√¥”‡π‘πß“πÕ¬à“ß

¡“°¡“¬ ‚¥¬∑’Ë‰¡à‰¥â‡ª≈’Ë¬π«‘∂’∑“ß„π°“√µ°≈ß„®·µàÕ¬à“ß„¥‡≈¬ À√◊Õ‰¡à‰¥â§”π÷ß∂÷ß

§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë®–‰¥â√—∫ §«“¡ ”‡√Á®„π°“√∑’Ë√—∞∫“≈®–¬°√–¥—∫¢÷Èπ¡“„™â√–∫∫

√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åÕ¬à“ß ¡∫Ÿ√≥å À¡“¬∂÷ß °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßæ◊Èπ∞“π„π°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß

√—∞∫“≈ ·≈–¡’§«“¡À¡“¬µàÕ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß¢â“√“™°“√ ¿“§‡Õ°™π ·≈–ª√–™“™π„π

ª√–‡∑» ´÷Ëß‡ªìπ∑’Ë·πàπÕπ«à“∫√‘°“√·∫∫„À¡à ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ ·≈–™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√ ”À√—∫

√—∞∫“≈„π°“√‚µâµÕ∫°—∫ª√–™“™πºŸâ¡’ ‘∑∏‘‡≈◊Õ°µ—Èß„π·µà≈–‡¢µ °Á®–µâÕß°“√∑’Ë®–¡’§«“¡

§ÿâπ‡§¬°—∫‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ ·≈–‡æ◊ËÕ∑’Ë®–æ—≤π“§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„π¥â“π„À¡àÊ π—Ëπ§◊Õ √–∫∫

√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’Ë ¡∫Ÿ√≥å®– “¡“√∂√Õß√—∫«—µ∂ÿª√– ß§å„πªï 2020 „π°“√‡ªìπ™π™“µ‘

∑’Ë‰¥â√—∫°“√æ—≤π“·≈â«

4. °“√æ—≤π“√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

°“√π”√–∫∫√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¡“„™âß“π®–µâÕß°“√°“√æ—≤π“„π¿“æ√«¡ ·≈–

‚ª√·°√¡°“√µ‘¥µàÕ„π∑ÿ°¥â“π¢Õß√—∞∫“≈ ‚¥¬¡’¢—ÈπµÕπ°“√¥”‡π‘πß“π„À¡à √–∫∫„À¡à

‚§√ß √â“ß„À¡à °“√Ωñ°Ωπ‡æ◊ËÕæ—≤π“§«“¡ “¡“√∂ ·≈–§ÿ≥§à“∑’Ë¡’°“√·∫àßªíπ ·µà°“√‡¥‘π∑“ß

‰ª Ÿà°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡À≈à“π’È®”‡ªìπ∑’Ë®–µâÕß‡√‘Ë¡µâπ®“°¢—ÈπµÕπ‡≈Á°Ê °àÕπ ®ÿ¥‡√‘Ë¡µâπ¢Õß

°“√ª√–¬ÿ°µå„π à«π√—∞∫“≈´÷Ëß‡ªìπºŸâπ”®–¡’‡ªÑ“À¡“¬„π‡√◊ËÕß¢Õß∫√‘°“√∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠ ‡™àπ

°“√µàÕ∑–‡∫’¬π„∫Õπÿ≠“µ¢—∫√∂¬πµå °“√¥”‡π‘πß“π¢Õß√—∞∫“≈ °“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß ”π—°

π“¬°√—∞¡πµ√’ °“√∫√‘À“√®—¥°“√°”≈—ßæ≈ ·≈–°“√µ√«® Õ∫‚§√ß°“√µà“ßÊ ·≈–„π∑—π∑’

∑’Ë‚§√ß°“√π”√àÕß‡À≈à“π’È‡√‘Ë¡¡’°“√¥”‡π‘πß“π °Á®–‡√‘Ë¡¡’°“√æ—≤π“∫√‘°“√¥â“πÕ◊ËπÊ ‡æ‘Ë¡¡“°

¢÷Èπ‚¥¬¢¬“¬¢Õ∫‡¢µ°“√¥”‡π‘πß“π∑—Èß„π à«π°≈“ß·≈– à«π¿Ÿ¡‘¿“§
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‚§√ß°“√π”√àÕßµà“ßÊ ®–‰¥â√—∫°“√æ‘®“√≥“§—¥‡≈◊Õ°·≈–®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠®“°

§≥–°√√¡°“√∑’Ë®—¥µ—Èß¢÷Èπ¡“ ‚¥¬§≥–°√√¡°“√™ÿ¥π’È®–∑”°“√æ—≤π“·π«§‘¥∑’ËµâÕß°“√ ”À√—∫

¢âÕ‡ πÕ¢Õß‚§√ß°“√∑’ËÕ∏‘∫“¬ª√–‚¬™πå∑’Ë®–‰¥â√—∫®“°°“√À“«‘∏’°“√ª√–¬ÿ°µå„™â„π·µà≈–¥â“π

™ÿ¥¢Õß¡“µ√∞“π∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’Õ¬à“ßπâÕ¬∑’Ë ÿ¥∑’ËµâÕß°“√„™â ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®‰¥â«à“¡’°“√ª√– “π

°“√¥”‡π‘πß“π ·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡¢â“°—π‰¥â°—∫√–∫∫ß“π∑’Ë¡’„πªí®®ÿ∫—π·≈– “¡“√∂

√Õß√—∫√–∫∫√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰¥â ·≈– ÿ¥∑â“¬§≥–°√√¡°“√™ÿ¥π’È¬—ßµâÕß®—¥∑”·ºπß“π

Õ¬à“ß≈–‡Õ’¬¥ ”À√—∫√–∫∫√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’Ë«“ß‚§√ß √â“ß·π«§‘¥∑’Ë°≈—Ëπ°√Õß¡“®“°

«‘ —¬∑—»πå ‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπæ◊Èπ∞“π„π°“√æ—≤π“‚ª√·°√¡ª√–¬ÿ°µå„π·µà≈–¥â“π ·≈–°”Àπ¥™à«ß

√–¬–‡«≈“„π°“√«“ß·π«∑“ßµàÕ‰ª„πÕπ“§µ

4.1 √–¥—∫°“√æ—≤π“√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„πª√–‡∑»‰∑¬

ª√–‡∑»‰∑¬·∫àß√–¥—∫°“√æ—≤π“°“√„Àâ∫√‘°“√√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åÕÕ°‡ªìπ 5 √–¥—∫

‡π◊ËÕß®“°ªí®®—¬µà“ßÊ ®π∂÷ß‚§√ß √â“ßÀπà«¬ß“π„π√—∞ ´÷Ëßª√–°Õ∫‰ª¥â«¬ √“™°“√ à«π°≈“ß

 à«π¿Ÿ¡‘¿“§ ·≈– à«π∑âÕß∂‘Ëπ ®÷ß‰¥â √ÿª√–¥—∫°“√æ—≤π“√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰¥âÕÕ°‡ªìπ

5 √–¥—∫ ¥—ßπ’È

1. √–¬–∑’ËÀπ÷Ëß ®—¥„Àâ à«π√“™°“√µà“ßÊ ¡’‡«Á∫‰´µå‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√¢à“« “√¢âÕ¡Ÿ≈ Ÿà

ª√–™“™π ‚¥¬∑’Ë‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë∂Ÿ°µâÕß ¡’§ÿ≥§à“µàÕ°“√„™âß“π·≈–¡’§«“¡∑—π ¡—¬

2. √–¬–∑’Ë Õß ®—¥„Àâ‡«Á∫‰´µåµà“ßÊ „π à«π√“™°“√¡’°“√ √â“ßªØ‘ —¡æ—π∏å°—∫

ª√–™“™π‰¥â‚¥¬°“√∑’Ëª√–™“™π “¡“√∂‡¢â“‰ª ◊∫§âπ¢âÕ¡Ÿ≈ À√◊Õ·¡â°√–∑—Ëß°“√ √â“ß°√–¥“π

 π∑π“ ‡æ◊ËÕ„Àâª√–™“™π‰¥â√âÕß∑ÿ°¢å À√◊ÕΩ“°ªí≠À“µà“ßÊ ·≈â«¡’°“√µÕ∫°≈—∫„π‡«≈“∑’Ë

‡À¡“– ¡

3. √–¬–∑’Ë “¡ ‡«Á∫‰´µåµà“ßÊ µâÕß “¡“√∂¥”‡π‘π∏ÿ√°√√¡∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰¥â‚¥¬

 ¡∫Ÿ√≥å‡À¡◊Õπ√â“π§â“Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‚¥¬∑—Ë«‰ª ´÷Ëß®–‡ªìπ°“√µ—¥µÕπ„π°“√„Àâ∫√‘°“√‚¥¬∑’Ë

ª√–™“™π‰¡àµâÕß‡¥‘π∑“ß‰ª∑”∏ÿ√°√√¡¥â«¬µ—«‡Õß

4. √–¬–∑’Ë ’Ë ®–µâÕß¡’°“√§«∫√«¡°“√„Àâ∫√‘°“√µà“ßÊ ∑’Ëª√–™“™πµâÕß‰ª¥”‡π‘π°“√

À≈“¬Ê ∑’Ë„Àâ¥”‡π‘π°“√„π∑’Ë‡¥’¬« ‡æ◊ËÕ„Àâª√–™“™π‰¥â –¥«°·≈–¥”‡π‘π°“√∏ÿ√°‘®¢Õßµ—«‡Õß

‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ‡™àπ °“√‡ªî¥√â“πÕ“À“√ ‚¥¬ª°µ‘ª√–™“™π®–µâÕß‰ªµ‘¥µàÕÀπà«¬ß“π
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¡“°°«à“ “¡Àπà«¬ß“π„πÀ≈“¬°√–∑√«ß ‡™àπ °√–∑√«ßæ“≥‘™¬å °√–∑√«ß°“√§≈—ß·≈–

°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ‡ªìπµâπ

5. √–¬–∑’ËÀâ“ ‡«Á∫‰´µåµà“ßÊ µâÕß “¡“√∂‡√’¬π√ŸâºŸâ‡¢â“¡“„™â∫√‘°“√‰¥â‚¥¬Õ—µ‚π¡—µ‘ ‚¥¬∑’Ë

ºŸâ„™â∫√‘°“√À√◊Õª√–™“™π “¡“√∂‡≈◊Õ°√Ÿª·∫∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ëµπ‡ÕßµâÕß°“√∑’Ë®–√Ÿâ‰¥â (Personalized

e-Service) À√◊Õ “¡“√∂ àß¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬Õ—µ‚π¡—µ‘‰ª„Àâ°≈ÿà¡ºŸâ„™â∫√‘°“√∑’Ë π„®„π‡√◊ËÕß‡¥’¬«°—π

‰¥â∑√“∫ µ—«Õ¬à“ß‡™àπ ‡°…µ√°√ “¡“√∂¡’Àπâ“µà“ß à«πµ—«´÷Ëß®–∫Õ°∂÷ß√“§“ ¿“«–¢â“«„π

ª√–‡∑»‰∑¬ ¢âÕ¡Ÿ≈°“√æ¬“°√≥å À√◊Õ·¡â°√–∑—Ëß¢à“« “√¢Õßæ—π∏ÿå¢â“«„À¡àÊ √«¡‰ª∂÷ß‚√§

¢â“«·≈–¬—ßÕ“®√«¡∂÷ß«‘∏’°“√·°âªí≠À“¥â«¬

Õ¬à“ß‰√°Á¥’ ª√–‡∑»‰∑¬‰¥âæ—≤π“∂÷ß·§à„π√–¬–∑’Ë “¡‡∑à“π—Èπ §◊Õ „πÀ≈“¬Ê

Àπà«¬ß“π “¡“√∂„Àâ∫√‘°“√∑“ß¥â“π∏ÿ√°√√¡æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰¥â ‡™àπ °√¡ √√æ“°√

∑’Ëª√–™“™π “¡“√∂‡¢â“‰ª¬◊Ëπ·∫∫™”√–¿“…’Õ“°√·≈– “¡“√∂™”√–‡ß‘πºà“π∑“ß‡«Á∫‰´µå‰¥â‡≈¬

 à«π„πÀπà«¬ß“πÕ◊ËπÊ ¬—ß¡’∑’ËÕ¬Ÿà„π√–¬–∑’ËÀπ÷Ëß·≈– ÕßÕ’°¡“° ´÷Ëß√—∞∫“≈¬—ß§ßµâÕß„™â‡«≈“

Õ’°æÕ ¡§«√„π°“√æ—≤π“‡«Á∫‰´µå¢Õß√—∞„Àâºà“π√–¬–∑’Ë “¡‡ªìπ√–¬–∑’Ë ’Ë‰¥â

4.2 °√Õ∫°“√æ—≤π“√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„πª√–‡∑»‰∑¬

Õß§åª√–°Õ∫¢Õß√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’Ëª√– ∫º≈ ”‡√Á®¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ªí®®—¬À≈—°

3 ª√–°“√ ‰¥â·°à §«“¡‡ªìπºŸâπ”¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ª√–‡∑» §«“¡æ√âÕ¡¢Õßª√–‡∑»·≈–§«“¡

æ√âÕ¡¢Õß√—∞∫“≈

§«“¡‡ªìπºŸâπ”

§«“¡æ√âÕ¡
¢Õßª√–‡∑»

§«“¡æ√âÕ¡

¢Õß√—∞∫“≈
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§«“¡‡ªìπºŸâπ”

‡ªìπ°“√‡°’Ë¬«¢âÕß‚¥¬µ√ß°—∫«‘ —¬∑—»πå·≈–‡ªÑ“À¡“¬„π¿“æ√«¡¢ÕßºŸâπ”√—∞∫“≈ ´÷Ëß

À“°ºŸâπ” “¡“√∂≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠·≈– “¡“√∂µ—¥ ‘π„®‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π ª√–°Õ∫°—∫¡’

‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√·≈–°ÆÀ¡“¬§«∫§ÿ¡µà“ßÊÕ¬à“ß™—¥‡®π Õ’°∑—Èß¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√

∫√‘À“√‚§√ß°“√·≈–°“√®—¥°“√¥â“π°“√‡ß‘π ·µàÕ¬à“ß‰√°Á¥’ ºŸâπ”¢Õß√—∞®–µâÕß¡’§«“¡√Ÿâ

æ◊Èπ∞“π·≈–‡¢â“„®„πÀ≈—°°“√¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» Õ’°∑—Èß¬—ßµâÕß¡’§«“¡√à«¡¡◊ÕÕ—π¥’

®“°√—∞∫“≈‡æ◊ËÕ‰¡à„Àâ‡°‘¥Õ“°“√ –¥ÿ¥¢Õß‚§√ß°“√

§«“¡æ√âÕ¡¢Õß√—∞∫“≈

´÷ËßµâÕßª√–°Õ∫‰ª¥â«¬‡π◊ÈÕÀ“·≈–°“√∫√‘°“√ Õ’°∑—Èß√«¡∂÷ß¢’¥§«“¡ “¡“√∂ «—≤π∏√√¡

·≈–∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ª√–°Õ∫°—∫®–µâÕß¡’‚§√ß √â“ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»æ◊Èπ∞“π∑’Ë¥’

Õ’°∑—Èß§«“¡ ”‡√Á®¢Õß√—∞∫“≈®–µâÕß‡√‘Ë¡®“°°“√∑’ËÀπà«¬ß“π∑—ÈßÀ≈“¬¢Õß√—∞∫“≈®–µâÕß¡’°“√

®—¥∑”‡«Á∫‰´µå∑’Ë¡’»—°¬¿“æ„π°“√„Àâ∫√‘°“√·°àª√–™“™π

§«“¡æ√âÕ¡¢Õßª√–‡∑»

‡ªìπªí®®—¬ ÿ¥∑â“¬∑’Ë®–∑”„Àâ√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® ´÷ËßµâÕß

ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π∑’Ë®”‡ªìπ„π°“√‡¢â“∂÷ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‚¥¬∑’Ë®–µâÕß

§”π÷ß∂÷ß°“√°√–®“¬·≈–∑—°…–æ◊Èπ∞“π„π°“√„™â “√ π‡∑»√«¡∂÷ßµ≈“¥¢Õß°‘®°“√

‚∑√§¡π“§¡„πª√–‡∑»‰∑¬ ´÷Ëß√—∞∫“≈‡Õß¡’Àπâ“∑’ËµâÕß‡¢â“‰ª π—∫ πÿπ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√

°√–®“¬¥â“πÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ∑—Èß„π à«π°≈“ß·≈–¿Ÿ¡‘¿“§ ªí≠À“∑’Ëª√–‡∑»‰∑¬¬—ß‰¡à “¡“√∂

æ—≤π“√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰¥â¥’æÕ‡°‘¥®“°ªí®®—¬Õ—π‡π◊ËÕß®“°§«“¡‡ªìπºŸâπ”¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬¬—ß¢“¥§«“¡‡ªìπ‡Õ°¿“æ·≈–¡’§«“¡ —́∫ ấÕπ À“°

®–¢¬“¬§«“¡°Á§◊Õ °“√∑’Ëª√–‡∑»‰∑¬¢“¥‡®â“¿“æπ—Ëπ§◊Õ¬—ß‰¡à¡’Àπà«¬ß“π°≈“ß∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë

§Õ¬ª√– “πß“π ·≈–¢“¥§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ë™—¥‡®π ·≈–Àπà«¬ß“π∑—ÈßÀ≈“¬∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„π

ªí®®ÿ∫—πÕ¬Ÿà¿“¬„µâ§«“¡¥Ÿ·≈¢Õß√—∞∫“≈¡“°‡°‘π‰ª ∑”„Àâ¢“¥§«“¡√«¥‡√Á«„π°“√∑”ß“π ·≈–

¢“¥Õ‘ √–„π°“√æ—≤π“§«“¡§‘¥µ≈Õ¥®π∂÷ß∫ÿ§≈“°√„πÀπà«¬ß“π
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®“°¿“æ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“Àπà«¬ß“π∑’Ë¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß‚¥¬µ√ß°—∫√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

Õ¬Ÿà°—πÕ¬à“ß°√–®—¥°√–®“¬ ´÷ËßÀ“°®–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫ª√–‡∑»Õ◊Ëπ∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π

°“√®—¥∑”√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈â«π—Èπ ¬°µ—«Õ¬à“ß‡™àπ ª√–‡∑»Õ—ß°ƒ… √—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

¢ÕßÕ—ß°ƒ… À√◊Õ Office of the E-Envoy ¢÷Èπµ√ß°—∫π“¬°√—∞¡πµ√’ ‚¥¬∑’Ë e-Envoy

¡’Àπâ“∑’ËÀ≈—°Ê „π°“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ µ√å æ—≤π“·≈–µ√«® Õ∫°“√π”π‚¬∫“¬‰ª„™â ·≈– √â“ß

§«“¡¡—Ëπ„®„Àâ°—∫Àπà«¬ß“π∑’Ëπ”‰ª„™â„π°“√ªÆ‘∫—µ‘ ´÷ËßÀπà«¬ß“πÕ◊ËπÊ „πª√–‡∑»¡’Àπâ“∑’Ë

‡æ’¬ßπ”¢âÕ¡Ÿ≈‰ª„™âæ—≤π“ ·≈–™à«¬∑”‚§√ß°“√µà“ßÊ „Àâª√– ∫º≈ ”‡√Á®·≈–¡’§«“¡¬—Ëß¬◊π

ª√–‡∑»‰∑¬: ‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√ ”À√—∫√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å/ICT

4.3 Õ¬ŸàÕ¬à“ß‰√„π√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å..‡æ◊ËÕ‰∑¬°â“«‰°≈ ŸàÕπ“§µ

°√–∫«π°“√°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞‰ª‡ªìπ√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ¢â“√“™°“√

‡Õß‡ªìπµ—«®—°√ ”§—≠„π°“√∑’Ë®–¢—∫‡§≈◊ËÕπ√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„Àâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® ¥—ßπ—Èπ

 ‘Ëß∑’Ë¢â“√“™°“√§«√∑’Ë®–µâÕß∑” §◊Õ ¢â“√“™°“√®–µâÕß‡√‘Ë¡√Ÿâ®—°∑’Ë®–µâÕß‡√’¬π√Ÿâ‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ

‰¡à«à“®–‡ªìπÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµÀ√◊Õ·¡â°√–∑—Ëß°“√„™â√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√„Àâ

∫√‘°“√·°àª√–™π™πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ª√–°Õ∫°—∫¢â“√“™°“√µâÕßæ¬“¬“¡‡æ‘Ë¡»—°¬¿“æ

‡æ‘Ë¡æŸπ∑—°…– ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈„Àâ°—∫µ—«‡Õß ·µà∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥ §◊Õ ¢â“√“™°“√®–
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µâÕß‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë®–¬Õ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π °“√„Àâ·≈–°“√√—∫∫√‘°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ

‡°‘¥º≈·∫∫µàÕ‡π◊ËÕßÕ—π‡°‘¥®“°‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª Õπ÷Ëß ª√–™“™π‡Õß°ÁµâÕß π„®

„ΩÉÀ“§«“¡√Ÿâ ·≈–æ¬“¬“¡‡¢â“„®„π°“√∫√‘°“√¢Õß√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ·≈–„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ

°—∫∑“ß√“™°“√„π°“√∑¥≈Õß„™â√–∫∫ ´÷Ëß°“√√à«¡¡◊Õ¢Õß¿“§‡Õ°™π·≈–ª√–™“™π ®–

 “¡“√∂ –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ∑‘»∑“ß„π°“√ªØ‘∫—µ‘ ‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà°“√ª√—∫«‘∏’°“√·≈–√Ÿª·∫∫°“√

¥”‡π‘πß“π‡æ◊ËÕ°â“«‰ª Ÿà√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å√à«¡°—π

4.4 ‡æ◊ËÕ∫√‘°“√ª√–™“™πºà“π‡§√◊Õ¢à“¬ “√ π‡∑»¢Õß à«π√“™°“√

ªí®®ÿ∫—π°—∫√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

 µ—Èß·µà√—∞∫“≈‰¥â√à“ß·π«∑“ß ”À√—∫√—∞∫“≈

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢÷Èπ¡“À≈“¬Ê Àπà«¬ß“π°Á‰¥â πÕß

√—∫π‚¬∫“¬¢Õß∑“ß√—∞∫“≈‚¥¬‡√‘Ë¡®—¥∑”‡«Á∫‰´µå

 ”À√—∫Àπà«¬ß“π °√¡ °Õß °√–∑√«ß¢÷Èπ‚¥¬®–

‡ÀÁπ‰¥â™—¥‡√‘Ë¡®“° °√¡ √√æ“°√‰¥â®—¥∑”√–∫∫

e-Revenue ‡æ◊ËÕÕ”π«¬§«“¡ –¥«°„Àâ°—∫

ª√–™“™π„π°“√™”√–¿“…’ª√–‡¿∑µà“ßÊ ºà“π

√–∫∫Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ¢Õß°√¡ √√æ“°√ (http://

www.rd.go.th) Õ’°∑—Èß¬—ß¡’‡«Á∫‰´µå¢Õß°√¡°“√

ª°§√Õß http://www.khonthai.com ´÷Ëß

Õ”π«¬§«“¡ –¥«°„Àâ°—∫ª√–™“™π„π∫√‘°“√

¥â“πß“π∑–‡∫’¬π„π√Ÿª·∫∫µà“ßÊ ‡™àπ °“√‡ª≈’Ë¬π

™◊ËÕ  °ÿ≈ °“√®¥∑–‡∫’¬π ¡√ À√◊Õ·¡â°√–∑—Ëß

E-Citizen (http://www.ecitizen.go.th)

∑’Ë§Õ¬Õ”π«¬§«“¡ –¥«°·≈–™à«¬‡À≈◊Õ§π‰∑¬

„πµà“ßª√–‡∑»ºà“π∑“ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ ‡«Á∫‰´µå

∑’Ë°≈à“«∂÷ß¢â“ßµâπ∑—ÈßÀ¡¥π—Èπ§àÕ¬Ê ª√– ∫§«“¡

 ”‡√Á®‰¡à¡“°°ÁπâÕ¬ ∑“ß√—∞∫“≈¬—ß¡’‚§√ß°“√„πÕπ“§µ∑’Ë∑“ß√—∞®—¥∑”Õ¬Ÿà„π¢≥–π’È ‡™àπ

∫—µ√ª√–™“™π·∫∫ ¡“√åµ°“√å¥∑’Ëª√–™“™π°≈ÿà¡·√°®–‰¥â„™â„π‡¥◊Õπ‡¡…“¬πªïÀπâ“ ‚¥¬®–
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‡√àß√—¥„Àâ·≈â«‡ √Á® 10 ≈â“π„∫ ´÷Ëß‡√‘Ë¡®“°°≈ÿà¡∑’Ë¡“®¥∑–‡∫’¬π§π®π °—∫π—°»÷°…“ ‡æ√“–

√—∞∫“≈‡√“®–¡’‚§√ß°“√µàÕ‡π◊ËÕß √Ÿª·∫∫¢Õß Smart Card ®–„™âµ—«‡≈¢ 13 À≈—° ¢Õßª√–™“™π

´÷Ëß√–∫∫ e-Government µà“ßÊ ¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß·µà≈–·Ààß®–π”¥â«¬‡≈¢ 13 À≈—° ·≈â«µàÕ¥â«¬

‡≈¢¢ÕßÀπà«¬ß“ππ—ÈπÊ ‡™àπ ¡’‚©π¥∑’Ë¥‘π °Á®–‡√‘Ë¡µâπ¥â«¬‡≈¢ 13 À≈—° ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–‡™◊ËÕ¡‚¬ß

∞“π¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â∑—ÈßÀ¡¥ ‰ª∏π“§“√°Á‡√‘Ë¡ 13 À≈—° ‡ ’¬¿“…’ °Á‡√‘Ë¡ 13 À≈—° ‡æ√“–©–π—Èπ

∫—µ√π’È°Á®– “¡“√∂„™â√à«¡°—πÀ≈“¬Àπà«¬ß“π‰¥â ‡√’¬°‰¥â«à“‰ªµ‘¥µàÕÀπà«¬√“™°“√∑ÿ°Àπà«¬

‡æ’¬ß¡’∫—µ√„∫‡¥’¬« ∑”‰¥âÀ¡¥∑ÿ°Õ¬à“ß ·≈–Õπ“§µÕ“®®–¡’≈“¬π‘È«¡◊Õ ‡æ◊ËÕ¬◊π¬—π§«“¡

‡ªìπ‡®â“¢Õß∫—µ√¥â«¬

√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¬—ß¡’∫∑∫“∑„π·ßà¢Õß°“√»÷°…“ „π‡√◊ËÕß¢Õß School net ·≈–

°“√§â“¢“¬„π‡™‘ßæ“≥‘™¬å ‚¥¬ºà“πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµµ”∫≈ ́ ÷ËßµÕππ’ÈÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ‰ª∂÷ß∑ÿ°µ”∫≈·≈â«

 ‘π§â“ OTOP „À¡à ‡√“ “¡“√∂Õÿ¥Àπÿπ™“«∫â“π‰¥â∑—π∑’
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4.5 ¢â“√“™°“√µâÕßª√—∫µ—«Õ¬à“ß‰√

¢â“√“™°“√ ∂◊Õ‡ªìπ®—°√‡øóÕß ”§—≠„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„Àâª√– ∫

§«“¡ ”‡√Á® ¥—ßπ—Èπ  ‘Ëß∑’Ë¢â“√“™°“√§«√µâÕß∑” §◊Õ °“√‡√‘Ë¡‡√’¬π√Ÿâ°“√π”‡Õ“‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ

‡¢â“¡“„™â„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‰¡à«à“®–‡ªìπ°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ

√«¡∂÷ß°“√„™â√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√„Àâ∫√‘°“√·°àª√–™π™πÕ¬à“ß¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ ¢â“√“™°“√µâÕß‡æ‘Ë¡æŸπ»—°¬¿“æ æ—≤π“∑—°…– ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈

„Àâ·°àµπ‡Õß ¬Õ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π √«¡∂÷ß°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π∑—»π§µ‘ ‡ªî¥

„®°«â“ß√—∫ ‘Ëß„À¡à µ≈Õ¥®π°“√‡ªìπµâπ·∫∫·≈–‡¬’Ë¬ßÕ¬à“ß∑’Ë¥’„π¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ ‡æ◊ËÕπ”¡“

„™âª√–‚¬™πå„π°“√„Àâ·≈–°“√√—∫∫√‘°“√ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®– “¡“√∂°â“«∑—πµàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß

√«¥‡√Á«∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’ Õ—π‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡ ¡√√∂π–‡™‘ß°“√·¢àß¢—π·°àÕß§å°√  —ß§¡ ·≈–

ª√–‡∑»™“µ‘‚¥¬√«¡ ·≈– ‘Ëß ”§—≠∑’Ë ÿ¥§«√¡’°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å„Àâª√–™“™π‰¥â√—∫∑√“∫

Õ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß  ”À√—∫™àÕß∑“ß·≈–«‘∏’°“√‡¢â“∂÷ß°“√„Àâ·≈–°“√√—∫∫√‘°“√ °“√‡ªìπæ’Ë‡≈’È¬ß„Àâ§”

·π–π”™à«¬‡À≈◊Õ·°àª√–™“™πºŸâ¢“¥§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’

4.6 §π‰∑¬°—∫°“√ª√—∫µ—«√—∫ e-Government

®“°§«“¡æ¬“¬“¡¢Õß√—∞„π°“√®—¥„Àâ¡’√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ “√ π‡∑»¢Õß à«π√“™°“√

‡æ◊ËÕ¡ÿàßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°·≈–§«“¡√«¥‡√Á«·°àª√–™“™π„π°“√µ‘¥µàÕ°—∫ à«π√“™°“√π—Èπ

 ∂“∫—πµà“ßÊ „π —ß§¡√«¡∂÷ß ∂“∫—π§√Õ∫§√—« §«√¡’§«“¡√à«¡¡◊Õ ‡°◊ÈÕÀπÿπ°—π„π°“√

 √â“ß ”π÷°¢Õß™ÿ¡™π·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ ¡’°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√„À¡àÊ ¡’§«“¡µ◊Ëπµ—«·≈–

¢«π¢«“¬»÷°…“À“§«“¡√Ÿâ‡æ‘Ë¡‡µ‘¡Õ¬Ÿà‡ ¡Õ ª√–™“™πµâÕßª√—∫‡ª≈’Ë¬π∑—»π§µ‘‡°’Ë¬«°—∫°“√

‡√’¬π√Ÿâ«à“‰¡à‰¥â®”°—¥Õ¬Ÿà‡©æ“–„π ∂“π»÷°…“‡∑à“π—Èπ À“°·µà “¡“√∂‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â„π∑ÿ°·Ààß

∑ÿ°¢≥– ·≈–∑ÿ°‚Õ°“ Õ¬à“ß‰√â¢’¥®”°—¥

‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß„π¬ÿ§‚≈°“¿‘«—µπåπ’È °“√‡√’¬π√Ÿâ∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’¡’∫∑∫“∑

 ”§—≠¬‘Ëß ∑’Ë®–™à«¬‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π ·≈–¬—ß‡ªìπ à«π ”§—≠∑’Ë®–„Àâ

ª√–™“™π “¡“√∂‡¢â“∂÷ß·≈–√—∫∫√‘°“√®“°√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰¥âÕ¬à“ß‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥

‡æ√“–À“°ª√–™“™π‰¡à “¡“√∂‡¢â“∂÷ß‡∑§‚π‚≈¬’·≈â« ∫√‘°“√¥’Ê ∑’Ë√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

‰¥â‡µ√’¬¡‰«â√Õß√—∫°Á®–‰¡à‡°‘¥ª√–‚¬™πå·µàÕ¬à“ß„¥
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4.7 §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß√—∞∫“≈ ·≈– √—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

®“°¿“√°‘®¢Õß√—∞∫“≈ ‚¥¬º≈®“°°“√ª√–™ÿ¡‡™‘ßªØ‘∫—µ‘°“√‡√◊ËÕß°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫

√“™°“√ ‰¥â¢âÕ¬ÿµ‘¢Õß°≈ÿà¡∑’Ë 3 «à“ ¿“√°‘®¢Õß√—∞∫“≈¡’ 21 ¢âÕ ¥—ßµàÕ‰ªπ’È

1.  àß‡ √‘¡°“√‡æ‘Ë¡√“¬‰¥âª√–™“™“µ‘

2. π‚¬∫“¬°“√‡ß‘π°“√§≈—ß·≈–ß∫ª√–¡“≥

3. °“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√

4.  «— ¥‘°“√ —ß§¡

5. ‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π† ‡∑§‚π‚≈¬’¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√·≈–‚∑√§¡π“§¡

6. °“√ √â“ßÕß§å§«“¡√Ÿâ·≈–‡ √‘¡ √â“ß¿Ÿ¡‘ªí≠≠“

7. ∑√—æ¬“°√∏√√¡™“µ‘

8. ∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

9. °“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∫√‘À“√

10. ®—¥√–∫∫µ√«® Õ∫ µ‘¥µ“¡ª√–‡¡‘πº≈

11. °“√ √â“ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π·≈–¿Ÿ¡‘§ÿâ¡°—π¢Õßª√–‡∑»

12. §«“¡¡—Ëπ§ß¿“¬„π

13. §«“¡¡—Ëπ§ß¿“¬πÕ°

14. §«“¡‡ªìπ∏√√¡„π —ß§¡

15. §«“¡ —¡æ—π∏å·≈–°“√·¢àß¢—π°—∫µà“ßª√–‡∑» ·≈–°“√¥Ÿ·≈ª°ªÑÕßº≈ª√–‚¬™πå¢Õß

ª√–‡∑»

16.  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

17. °“√‡æ‘Ë¡æ≈—ßª√–™“ —ß§¡/ª√–‡∑»

18. æ—≤π“§ÿ≥¿“æ™’«‘µ °“√ àß‡ √‘¡π—π∑π“°“√·≈–°“√°’Ã“

19. °“√∑”πÿ∫”√ÿß»“ π“ »‘≈ª– ·≈–«—≤π∏√√¡¢Õß™“µ‘

20. °“√¥Ÿ·≈∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬å ‘π¢Õßª√–‡∑»

21. °“√°√–®“¬√“¬‰¥â ¢®—¥§«“¡¬“°®π·≈–≈¥™àÕß«à“ß¢Õß√“¬‰¥â
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4.8 ·π«∑“ß°“√¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ„Àâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®

°“√¥”‡π‘π°“√√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åπ—ÈπµâÕß¡’°“√æ—≤π“∑’ËµâÕß¡Õß¿“æ·∫∫Õß§å√«¡

·≈–µâÕß¡’·ºπ°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë§√∫∑ÿ°ª√–‡¥Áπ ‡π◊ËÕß®“°√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å®–µâÕß¡’

°√–∫«π°“√„À¡à √–∫∫„À¡à ‚§√ß √â“ß„À¡à °“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–°“√æ—≤π“∑—°…–„À¡à

µ≈Õ¥®π°“√√Ÿâ®—°·∫àßªíπ∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»√–À«à“ßÀπà«¬ß“π

°“√æ—≤π“√–∫∫√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å “¡“√∂‡√‘Ë¡µâπ®“°ß“πßà“¬Ê ∑’Ë “¡“√∂∑”‰¥â

Õ¬Ÿà°àÕπ·≈â« ‡™àπ °“√∑”∫—µ√ª√–™“™π °“√∑”„∫¢—∫¢’Ë °“√®¥∑–‡∫’¬π∫√‘…—∑ °“√®—¥´◊ÈÕ

®—¥®â“ß √–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å √–∫∫µ‘¥µ“¡·ºπß“π‚§√ß°“√¢Õß√—∞ µ≈Õ¥

®π°“√∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√°‘®°√√¡¢Õß§≥–√—∞¡πµ√’ ·≈–π“¬°√—∞¡πµ√’µàÕª√–™“™π ´÷Ëß

√–∫∫‡À≈à“π’È “¡“√∂¥”‡π‘π°“√‰¥â‡ªìπ√–∫∫π”√àÕß ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–‰¥â¢¬“¬º≈µàÕ‰ª („π¢≥–π’È‰¥â

¡’°“√æ—≤π“√–∫∫‡À≈à“π’È‰ª∫â“ß∫“ß à«π·≈â«·µà¬—ß‰¡àª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®·≈–¢¬“¬º≈∑—Ë«

ª√–‡∑»)

4.9 ¢â“√“™°“√‰∑¬µâÕß‡µ√’¬¡æ√âÕ¡Õ–‰√∫â“ß

¢â“√“™°“√∑’Ë®–µâÕß‡¥‘π∑“ß Ÿà√–∫∫„À¡à®–µâÕß‡ª≈’Ë¬π§«“¡π‘¬¡„π√–∫Õ∫Õ¡“µ¬“-

∏‘ª‰µ¬ ‡¢â“ Ÿà§«“¡‡ªìπª√–™“∏‘ª‰µ¬ ‚¥¬‡πâπª√–™“™π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß ·≈–„Àâ∫√‘°“√µàÕ

ª√–™“™π´÷Ëß‡ªìπºŸâ‡ ’¬¿“…’‡ ¡◊Õπ‡ªìπ≈Ÿ°§â“¢Õßµπ∑’ËµâÕß‡Õ“Õ°‡Õ“„®‡ªìπæ‘‡»… ¥—ßπ—Èπ

¢â“√“™°“√¬ÿ§„À¡à ®–µâÕß

❐ ª√—∫∑—»π§µ‘„π°“√∫√‘°“√

❐ ª√—∫ª√ÿß∑—°…–„π°“√„™â IT ‡™àπ °“√‡ªî¥ website °“√√—∫ àß e-mail

❐ »÷°…“ ·≈–À“·π«∑“ß„À¡àÊ „π°“√„Àâ∫√‘°“√

❐ √«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑» ·≈–ª√—∫„Àâ‡ªìπ§«“¡√Ÿâ (Knowledge) „π∑’Ë ÿ¥

❐ „™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å„π°“√∑”ß“π
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5. µ—«Õ¬à“ß√–∫∫ß“π∑’Ë√—∞§«√®–∑” ( “¡“√∂‡æ‘Ë¡‡µ‘¡‰¥â)

5.1 √–∫∫∑’Ë‡ªìπ°≈‰°¢Õß√—∞

‡ªìπÀŸ‡ªìπµ“ À¡“¬∂÷ß √–∫∫∑’Ë®–§Õ¬‡µ◊Õπ¿—¬ √—∫∑√“∫ ·≈–µ‘¥µ“¡ ªí≠À“µà“ßÊ

¢Õß√—∞ ∑’Ëª√–™“™π®–ª√– ∫À√◊Õª√– ∫‰ª·≈â« ‡√“Õ“®‡√’¬°‰¥â«à“√–∫∫ª√– “∑¥‘®‘µÕ≈ À√◊Õ

Digital Nervous System ´÷Ëß‰¥â·°à

❐ √–∫∫‡µ◊Õπ¿—¬ ∑“ß —ß§¡ ‡»√…∞°‘® ·≈–Õÿ∫—µ‘¿—¬

❐ √–∫∫√âÕß∑ÿ°¢å ∑’Ë “¡“√∂·®âß§«“¡∂÷ß√—∞∫“≈‰¥â∑—π∑’ ‡™àπ

www.rakang.thaigov.go,th  (www.rakang.org)

❐ √–∫∫ª√–™“ —ß§¡ ∑’Ë “¡“√∂∑”ÕÕπ‰≈πå ‚¥¬°“√„™â Web board À√◊Õ Chat

Room ∑”„ÀâºŸâ§π¡’ —ß§¡∑’Ë°«â“ß¢«“ß ·≈–√Ÿâ®—°√—∫øíß§«“¡§‘¥¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ

❐ √–∫∫ GIS ·≈– Remote Sensing ∑’Ë®–∫Õ°‡√“‰¥â«à“πÈ”®–∑à«¡∑’Ë„¥ ‰¡à„™à∑à«¡

‡æ√“–Õ–‰√

5.2 √–∫∫∑’Ë∫√‘°“√ª√–™“™π

‡æ◊ËÕ„Àâª√–™“™π –¥«° ∫“¬ ·≈–√«¥‡√Á«„π°“√¥”‡π‘π™’«‘µ ·≈–µ‘¥µàÕ°—∫√“™°“√

÷́Ëß‰¥â·°à

❐ √–∫∫∑”∫—µ√ª√–™“™π·∫∫„À¡à∑’Ë√Õ√—∫‰¥â¿“¬„π ‘∫π“∑’

❐ °“√√«¡∫—µ√ª√–°—π —ß§¡ ª√–°—π ÿ¢¿“æ ∫—µ√¢â“√“™°“√ ·≈–∫—µ√ºŸâ‡ ’¬¿“…’

„Àâ¡’À¡“¬‡≈¢ ID ‡¥’¬«°—π (13 À≈—° ¢Õß°√¡°“√ª°§√Õß)

❐ °“√∑” Pass Port ∑’ËÕ”‡¿Õ„°≈â∫â“π

❐ °“√∑” One Stop Services ¢Õß∫√‘°“√µà“ßÊ ¿“§√—∞

❐ √–∫∫§◊π¿“…’ ·≈–™”√–¿“…’ online
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5.3 √–∫∫®—¥‡°Á∫√“¬‰¥â

❐ √–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈ºŸâ‡ ’¬¿“…’

❐ √–∫∫·ºπ∑’Ë∞“π¿“…’ (GIS)

❐ √–∫∫°“√µ√«® Õ∫°“√™”√–¿“…’ ·≈–°“√¢Õ§◊π VAT

❐ √–∫∫ß“π»ÿ≈°“°√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡™àπ °“√¡’‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ·°π

§Õπ‡∑π‡πÕ√å ∑’Ë„ à ‘π§â“¢“‡¢â“·≈–ÕÕ° √–∫∫µ√«® Õ∫¿“…’π”‡¢â“ ‡ªìπµâπ

5.4 √–∫∫∫√‘°“√¢â“√“™°“√

‡æ‘Ë¡¢«—≠ °”≈—ß„® ·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß¢â“√“™°“√

❐ √–∫∫‚¬°¬â“¬

❐ √–∫∫√âÕß∑ÿ°¢å

❐ √–∫∫ Õ∫∂“¡ ‘∑∏‘

❐ √–∫∫∑’Ëª√÷°…“∑“ß°ÆÀ¡“¬ ¢â“√“™°“√

❐ √–∫∫≈ß∑ÿπ ·≈–°‘®°“√‡ √‘¡Õ“™’æ∑’Ë‡À¡“– ¡

❐ √–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ§√Õ∫§√—« (‡™àπ °“√»÷°…“¢Õß∫ÿµ√ Õ“™’æ‡ √‘¡¢Õß§Ÿà ¡√ )

❐ √–∫∫¢Õ ‘π‡™◊ËÕ À°√≥åÕÕ¡∑√—æ¬å‡æ◊ËÕ´àÕ¡∫â“πÀ√◊Õ‡√◊ËÕßÕ◊ËπÊ

❐ √–∫∫√—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ®“°¢â“√“™°“√

´÷Ëß “¡“√∂∫√‘°“√ª√–™“™π‰¥â∑ÿ°«—π ‰¡à¡’«—πÀ¬ÿ¥√“™°“√ ·≈–µ≈Õ¥ 24 ™—Ë«‚¡ß ´÷Ëß

ª√–‡∑»‰∑¬®–¡’∑—Èß§«“¡ –¥«° ∫“¬„π°“√∑”∏ÿ√°√√¡®“°®ÿ¥„¥°Á‰¥â ·≈–¬—ß‡æ‘Ë¡»—°¬¿“æ

„π°“√·¢àß¢—π√–¥—∫π“π“™“µ‘ ‡π◊ËÕß®“°¡’§«“¡√«¥‡√Á«„π°“√¥”‡π‘π°“√ πÕ°®“°π—Èπ

¬—ß®–µâÕß®—¥√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈∞“π∑’Ë‡ªìπ‡Õ°¿“æ ·≈–°“√·∫àßªíπ∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑» ·≈–

√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬¢âÕ¡Ÿ≈¿“§√—∞∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ  “¡“√∂‡™◊ËÕ¡µàÕ°—π∑’Ë§«“¡‡√Á« Ÿß‰¥âÕ’°¥â«¬
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6.  √ÿª

√–∫∫√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‡ªìπ°“√°”Àπ¥§«“¡ —¡æ—π∏å·∫∫„À¡à√–À«à“ß√—∞∫“≈°—∫

ª√–™“™π °—∫¿“§∏ÿ√°‘®¢Õß‡Õ°™π ·≈–°—∫µ—«√—∞∫“≈‡Õß ¥â«¬°“√∑”„Àâ¡’™àÕß∑“ß°“√

 ◊ËÕ “√„À¡à√–À«à“ßÕß§åª√–°Õ∫∑—ÈßÀ¡¥ °Á®–™à«¬‡æ‘Ë¡§«“¡ –¥«°„π°“√æ—≤π“‰ª Ÿà

«‘ —¬∑—»πå„πªï 2020

 ”À√—∫ª√–™“™π·≈â« §«“¡ —¡æ—π∏å„π≈—°…≥–„À¡àπ’È À¡“¬∂÷ß °“√æ—≤π“√Ÿª·∫∫

¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√‡ πÕ„Àâ¡’√Ÿª·∫∫¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√„À¡àÊ ª√–™“™π®– “¡“√∂‡¢â“∂÷ß°“√

„Àâ∫√‘°“√‡À≈à“π’È‰¥â‚¥¬ßà“¬ ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ·≈–§à“„™â®à“¬µË” √–∫∫√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

®–°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡ ¡Õ¿“§°—∫ª√–™“™π„π∑ÿ°æ◊Èπ∑’Ë√«¡∂÷ß„π∂‘Ëπ∑ÿ√°—π¥“√ ‰¡à«à“®–¬“°¥’¡’

®π À√◊Õ®–¡’§«“¡æ√âÕ¡¥â“πæ◊Èπ∞“π„π¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»À√◊Õ‰¡à°Áµ“¡ ª√–‚¬™πå∑’Ë

®–‰¥â√—∫Õ¬à“ß Ÿß ÿ¥¢Õß√–∫∫√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å®–¡“®“°√–¥—∫¢Õß§«“¡ “¡“√∂„π°“√

‡™◊ËÕ¡µàÕ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’¿“¬„π√—∞∫“≈ √–À«à“ß√—∞∫“≈°—∫ à«πª√–°Õ∫¢Õß¿“§√—∞ ·≈– à«π¿Ÿ¡‘¿“§

·≈–ºŸâπ”∑“ß¥â“π°“√»÷°…“

‡æ◊ËÕ„Àâ°“√¥”‡π‘π°“√√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®√—∞∫“≈‚¥¬

œæ≥œ π“¬°√—∞¡πµ√’ ‰¥â≈ßπ“¡„π§” —Ëß ”π—°π“¬°√—∞¡πµ√’ ∑’Ë† 242/2544 „Àâ¡’§≥–°√√¡°“√

¥”‡π‘πß“π ‚§√ß°“√√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢÷Èπ ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 31 °√°Æ“§¡ 2544 ‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√

„Àâ√—∞∫“≈‰∑¬‡¢â“ Ÿà§«“¡‡ªìπ√—∞Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¿“¬„πªï 2550 À√◊Õ„πÕ’° 6 ªï¢â“ßÀπâ“ ‚¥¬

√–∫∫√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å®–‡ªî¥‚Õ°“ „π°“√√—∫√Ÿâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π∑ÿ° à«π¢Õß√—∞∫“≈ ‡æ◊ËÕ

„Àâ·πà„®«à“„π à«π¢Õß “∏“√≥–¬—ß§ß‡ªìπ‰ªµ“¡§«“¡µâÕß°“√∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—π ·≈–„π

 à«π¢Õß√—∞∫“≈¬—ß¡’°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡«‘ —¬∑—»πå∑’Ë°”Àπ¥‰«â„πªï 2020 ‚¥¬∑’Ë∑—Èß 2  à«ππ’È¡’

°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—π √–∫∫√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å®–√Õß√—∫‡ªÑ“À¡“¬„π°“√π” à«π

∑’Ë‡ªìπ “∏“√≥–¡“°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå„π°“√ªØ‘«—µ‘∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ∑’Ë‡ªìπ

 à«π∑’Ëπ”Àπâ“„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑”ß“π¢Õß¿“§√—∞„π‚≈° °“√∑’Ë

®–¡—Ëπ„®‰¥â«à“√–¥—∫¢Õß°“√æ—≤π“‡À≈à“π’È “¡“√∂‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„Àâ°—∫ª√–‡∑»‰¥â √—∞∫“≈

®–µâÕß∑”°“√ª√—∫‚§√ß √â“ß°“√®—¥°“√„π à«π∑’Ë‡ªìπÀ—«„® ”§—≠ ¥—ßπ—Èπ °“√∑’Ë®–π”√–∫∫

√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¡“„™â®÷ß®”‡ªìπµâÕß¡’°“√ª√—∫°“√®—¥‚§√ß √â“ß¢Õß√–∫∫√“™°“√
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µ‘¥µàÕ¢Õ¢âÕ¡Ÿ≈‡æ‘Ë¡‡µ‘¡
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