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ª×èÍàÃ×èÍ§ ªǾ à¤Ã×èÍ§Á×Í¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÒÃ
(Organization Improvement Toolkits)
µÒÁá¹Ç·Ò§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ°
ËÁÇ´ 2 ¡ÒÃÇÒ§á¼¹àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�

¼�Ùáµ�§ : ÃÈ.´Ã. ¾ÊØ à´ªÐÃÔ¹·Ã�
àÅ¢ÁÒµÃ°Ò¹»ÃÐ¨ÓË¹Ñ§Ê×Í : ISBN 978-974-378-044-8
¾ÔÁ¾�¤ÃÑé§·⌫è 1 : ¡Ñ¹ÂÒÂ¹ 2551
âÃ§¾ÔÁ¾� : ºÃÔÉÑ· ÇÔªÑè¹ ¾ÃÔé¹·� áÍ¹´� Á⌫à´⌫Â ¨Ó¡Ñ́
¨Ó¹Ç¹¾ÔÁ¾� : 1,000 àÅ�Á
¨Ó¹Ç¹Ë¹�Ò : 178 Ë¹�Ò

¨Ñ´·Óâ´Â : ÊÓ¹Ñ¡ºÃÔËÒÃ¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§áÅÐ¹ÇÑµ¡ÃÃÁ
 ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐººÃÒª¡ÒÃ
 ¶¹¹¾ÔÉ³ØâÅ¡ à¢µ´ØÊÔµ ¡ÃØ§à·¾Ï 10300
 â·ÃÈÑ¾·� 0-2356-9999 â·ÃÊÒÃ 0-2281-8158

 Ê¶ÒºÑ¹Ê�§àÊÃÔÁ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¡Ô̈ ¡ÒÃº�Ò¹àÁ×Í§·⌫è́ ⌫
 (Ë¹�ÇÂ§Ò¹ÃÙ»áºº¾ÔàÈÉ¢Í§ ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹ ¡.¾.Ã.)
 254 ÍÒ¤ÒÃÇÔ·Â¡ÔµµÔì ªÑé¹ 13 «ÍÂ Ø̈ÌÒÅ§¡Ã³� 64
 ¶¹¹¾­Òä· à¢µ»·ØÁÇÑ¹ ¡ÃØ§à·¾Ï 10330
 â·ÃÈÑ¾·� 0-2252-6286  â·ÃÊÒÃ 0-2252-6283

Ê§Ç¹ÊÔ¢ÊÔ· �̧: àÍ¡ÊÒÃ©ºÑº¹⌫éà»�¹ÅÔ¢ÊÔ·¸Ôì¢Í§ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹ ¡.¾.Ã. ¡ÒÃ¾ÔÁ¾�«éÓ ËÃ×Í¡ÒÃ¹Ó¢�ÍÁÙÅ·Ñé§ËÁ´
Ê�Ç¹ã´ Ê�Ç¹Ë¹⌦è§¢Í§àÍ¡ÊÒÃ¹⌫éä»à¼Âá¾Ã�äÁ�Ç�Ò¨Ðâ´ÂÇÔ¸⌫¡ÒÃã´¡çµÒÁ ̈ Ðµ�Í§ä´�ÃÑº¡ÒÃÂÔ¹ÂÍÁ
à»�¹ÅÒÂÅÑ¡É³�ÍÑ¡ÉÃ¨Ò¡ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹ ¡.¾.Ã.

ÍÍ¡áººÃÙ»àÅ�Áâ´Â : ºÃÔÉÑ· ÇÔªÑè¹ ¾ÃÔé¹·� áÍ¹´� Á⌫à´⌫Â ¨Ó¡Ñ́
481 / 561 ¶¹¹¨ÃÑ­Ê¹Ô·Ç§È� 37 á¢Ç§ºÒ§¢Ø¹ÈÃ⌫
 à¢µºÒ§¡Í¡¹�ÍÂ ¡ÃØ§à·¾Ï 10700
 â·ÃÈÑ¾·� 0-2864-5698  â·ÃÊÒÃ 0-2864-5889

¼�Ù¾ÔÁ¾�¼�Ùâ¦É³Ò : ¹ÒÂâÂ¸Ô¹ ¹ÔÃÑ¹´Ã�Á§¤Å



¤Ó¹Ó
á¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐººÃÒª¡ÒÃä·Â (¾.È. 2551 - 2555) ã¹»ÃÐà´ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·⌫è 3

Ç�Ò´�ÇÂ¡ÒÃÁ�Ø§Ê�ÙÍ§¤�¡ÒÃ·⌫èÁ⌫¢⌫́ ÊÁÃÃ¶¹ÐÊÙ§ áÅÐºØ¤ÅÒ¡ÃÁ⌫¤ÇÒÁ¾Ã�ÍÁáÅÐ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ ã¹¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù
¤Ố ÃÔàÃÔèÁ à»Å⌫èÂ¹á»Å§ áÅÐ»ÃÑºµÑÇä´�ÍÂ�Ò§àËÁÒÐÊÁã¹Ê¶Ò¹¡ÒÃ³�µ�Ò§æ ä´�¡ÓË¹´à»�Ò»ÃÐÊ§¤�ãË�
Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÅÐË¹�ÇÂ§Ò¹¢Í§ÃÑ°ÊÒÁÒÃ¶¾Ñ²¹Ò¢⌫́ ÊÁÃÃ¶¹Ð áÅÐÁ⌫¤ÇÒÁ¾Ã�ÍÁã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ ·Ñé§¹⌫é
ä´�¡ÓË¹´µÑÇª⌫éÇÑ́ áÅÐà»�ÒËÁÒÂ ¤×Í �ÃÐ´Ñº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÅÐË¹�ÇÂ§Ò¹¢Í§ÃÑ°ã¹¡ÒÃ
»ÃÑº»ÃØ§áÅÐÂ¡ÃÐ Ñ́º¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹µÒÁá¼¹¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÒÃ äÁ�¹�ÍÂ¡Ç�ÒÃ�ÍÂÅÐ 80 â´Âà©Å⌫èÂ�

ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹ ¡.¾.Ã. ä´�¾Ñ²¹Òà¡³±�¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ° à¾×èÍãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃãª�à»�¹
á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃÂ¡ÃÐ´ÑºáÅÐ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÒÃÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ ã¹¡ÒÃ¹⌫é ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹ ¡.¾.Ã. àÅç§àËç¹
¤ÇÒÁ¨Óà»�¹·⌫è̈ Ðµ�Í§ÊÃ�Ò§ºØ¤ÅÒ¡ÃáÅÐà¤Ã×èÍ§Á×ÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒáÅÐ»ÃÑº»ÃØ§Í§¤�¡ÒÃ
¨⌦§ä´�ÃÔàÃÔèÁâ¤Ã§¡ÒÃÊÃ�Ò§·⌫è»Ã⌦¡ÉÒã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÒÃµÒÁá¹Ç·Ò§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ
ÀÒ¤ÃÑ° áÅÐ¡ÒÃ¨Ñ́ ·ÓªǾ à¤Ã×èÍ§Á×Í¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÒÃ (Organization Improvement Toolkits)
à¾×èÍãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÅÐ¼�Ùà¡⌫èÂÇ¢�Í§¹Óä»ãª�¾Ñ²¹ÒáÅÐ»ÃÑº»ÃØ§Í§¤�¡ÒÃãË�Á⌫ÁÒµÃ°Ò¹à·⌫Âºà·�ÒÊÒ¡Å â´Â
ä´�ÁÍºËÁÒÂãË�Ê¶ÒºÑ¹Ê�§àÊÃÔÁ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¡Ô̈ ¡ÒÃº�Ò¹àÁ×Í§·⌫è́ ⌫́ Óà¹Ô¹¡ÒÃ

¡ÒÃ¨Ñ́ ·ÓªǾ à¤Ã×èÍ§Á×Í¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÒÃ´Ñ§¡Å�ÒÇ »ÃÐ¡Íº´�ÇÂ

1. ÅÑ¡É³ÐÊÓ¤Ñ­¢Í§Í§¤�¡Ã
2. ËÁÇ´ 1 ¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã
3. ËÁÇ´ 2 ¡ÒÃÇÒ§á¼¹àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
4. ËÁÇ´ 3 ¡ÒÃãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­¡Ñº¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â
5. ËÁÇ´ 4 ¡ÒÃÇÑ́  ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� áÅÐ¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�Ù
6. ËÁÇ´ 5 ¡ÒÃÁ�Ø§à¹�¹·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å
7. ËÁÇ´ 6 ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
8. ËÁÇ´ 7 ¼ÅÅÑ¾¸�¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
9. ¤�ÙÁ×Íà·¤¹Ô¤¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§áÅÐ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÒÃ àÇÍÃ�ªÑè¹ 1.0

ÊÓËÃÑº ËÁÇ´ 2 ¡ÒÃÇÒ§á¼¹àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ � ä´�ÃÑº¤ÇÒÁÍ¹Øà¤ÃÒÐË�̈ Ò¡ ÃÈ.́ Ã. ¾ÊØ à´ªÐÃÔ¹·Ã�
ÍÒ¨ÒÃÂ�»ÃÐ¨Ó¤³Ð¾Ò³ÔªÂ�ÈÒÊµÃ�áÅÐ¡ÒÃºÑ­ª⌫ ¨ØÌÒÅ§¡Ã³�ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ à»�¹¼�Ùà¢⌫Â¹ â´ÂÁ⌫à¹×éÍËÒ
¤ÃÍº¤ÅØÁ¶⌦§¡ÒÃ¡ÓË¹´»ÃÐà ḉ¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� áÅÐ¡ÅÂØ·¸�ËÅÑ¡ ÃÇÁ·Ñé§á¼¹
»¯ÔºÑµÔÃÒª¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ áÅÐ¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�áÅÐ¡ÅÂØ·¸�ËÅÑ¡ à¾×èÍ¹Óä»
»¯ÔºÑµÔáÅÐ¡ÒÃÇÑ́ ¼Å¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Ò



 ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹ ¡.¾.Ã. ¢Í¢Íº¤Ø³¼�Ùà¢⌫Â¹ ·⌫èä´�¶�ÒÂ·Í´»ÃÐÊº¡ÒÃ³�áÅÐ¤ÇÒÁÃ�Ù·⌫èÁ⌫¤Ø³¤�ÒÍÂ�Ò§ÂÔè§
áÅÐ¢Í¢Íº¤Ø³¼�Ù·Ã§¤Ø³ÇØ²Ô·⌫èãË�¢�ÍàÊ¹Íá¹Ðã¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¤�ÙÁ×Í¹⌫éãË�Á⌫¤ÇÒÁÊÁºÙÃ³�ÂÔè§¢⌦é¹ áÅÐËÇÑ§
à»�¹ÍÂ�Ò§ÂÔè§Ç�Òà¤Ã×èÍ§Á×Í·Ò§¡ÒÃºÃÔËÒÃµ�Ò§æ ·⌫èÃÐºØäÇ�ã¹¤�ÙÁ×ÍàÅ�Á¹⌫é̈ Ðà»�¹»ÃÐâÂª¹�µ�ÍÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ µÅÍ´
¨¹¼�Ù·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§¨Ðä´�¹Ó¤ÇÒÁÃ�ÙáÅÐà·¤¹Ô¤ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÒÃä»»ÃÐÂØ¡µ�ãª�ãË�àËÁÒÐÊÁµ�Íä»

ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹ ¡.¾.Ã.
 ¡Ñ¹ÂÒÂ¹ 2551
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ËÁÇ´ 2 ¡ÒÃÇÒ§á¼¹àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�

ËÁÇ´¡ÒÃÇÒ§á¼¹àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ��¡Å�ÒÇ¶⌦§ÇÔ¸⌫¡ÒÃã¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§
Í§¤�¡Ã «⌦è§¨Ðµ�Í§Á⌫¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¶⌦§»�¨¨ÑÂµ�Ò§ æ ·Ñé§ÀÒÂã¹áÅÐÀÒÂ¹Í¡à¾×èÍà»�¹¢�ÍÁÙÅ»ÃÐ¡Íº
ã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´»ÃÐà́ ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ áÅÐ¡ÅÂØ·¸�ËÅÑ¡ ÃÇÁ·Ñé§ á¼¹»¯ÔºÑµÔÃÒª¡ÒÃ
¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÃÇÁ·Ñé§ÂÑ§¡Å�ÒÇ¶⌦§¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� áÅÐ¡ÅÂØ·¸�ËÅÑ¡
ÃÇÁ¶⌦§á¼¹»¯ÔºÑµÔÃÒª¡ÒÃ·⌫èä �̈́ Ñ́ ·ÓäÇ� à¾×èÍ¹Óä»Ê�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ áÅÐ¡ÒÃÇÑ́ ¼Å¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Ò

ËÁÇ´¹⌫é̈ ÐÁ⌫¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§àª×èÍÁâÂ§ÁÒ¨Ò¡ËÁÇ´·⌫è 1 ¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã «⌦è§ä´�¡Å�ÒÇ¶⌦§¡ÒÃ¡ÓË¹´
·ÔÈ·Ò§¢Í§Í§¤�¡Ã áÅÐ¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍºµ�ÍÊÑ§¤Á «⌦è§à»�¹¢�ÍÁÙÅ·⌫è¹ÓÁÒãª�»ÃÐ¡Íºã¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
â´Âà©¾ÒÐã¹àÃ×èÍ§¡ÒÃ¡ÓË¹´ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� ¾Ñ¹¸¡Ô̈ ¢Í§Í§¤�¡Ã µÅÍ´¨¹¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂµ�ÍÍ§¤�¡Ãã¹´�Ò¹
µ�Ò§æ ̈ Ðà»�¹¢�ÍÁÙÅËÅÑ¡·⌫èà»�¹á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´»ÃÐà´ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� à»�Ò»ÃÐÊ§¤� µÑÇª⌫éÇÑ́ ¤�Òà»�ÒËÁÒÂ
¡ÅÂØ·¸� á¼¹§Ò¹/â¤Ã§¡ÒÃ áÅÐ§º»ÃÐÁÒ³ ¾Ô̈ ÒÃ³Òä´�̈ Ò¡ÀÒ¾·⌫è 1

ÀÒ¾·⌫è 1 áÊ´§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¨Ñ́ ·ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�� áÅÐ¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´¡ÅÂØ·¸�ËÅÑ¡à¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔÔ
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2

ËÁÇ´¡ÒÃÇÒ§á¼¹àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ÂÑ§ä´�¡Å�ÒÇ¶⌦§¡ÒÃÃÐºØ̈ Ǿ á¢ç§ ¨Ǿ Í�Í¹ âÍ¡ÒÊ áÅÐÍØ»ÊÃÃ¤
·⌫èÊÓ¤Ñ­ ÃÇÁ·Ñé§¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµÒÁÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ¡ÒÃãª�·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃãË�à¡Ố »ÃÐâÂª¹�ÊÙ§ÊǾ ¡ÒÃ
·ÓãË�ÁÑè¹ã¨Ç�ÒÁ⌫ºØ¤ÅÒ¡Ã·⌫èä �́ÃÑº¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁà¾⌫Â§¾Í ¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§ÃÐËÇ�Ò§¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ ÃÐÂÐÊÑé¹áÅÐ
ÃÐÂÐÂÒÇ ¡ÒÃ·ÓãË�ÁÑè¹ã¨Ç�Ò¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å ¹Ñè¹¤×Í Á⌫¡Åä¡ã¹¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ
¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃáÅÐà¡Ố ¡ÒÃµÍºÊ¹Í§ ¡�ÍãË�à¡Ố ¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹á¹Ç·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹·Ñé§ 3 ÃÐ´Ñº ä´�á¡�
(1) ÃÐ´ÑºÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÅÐÃÐ´ÑººÃÔËÒÃ (2) ÃÐ´Ñº¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫èÊÓ¤Ñ­ (3) ÃÐ´ÑºË¹�ÇÂ§Ò¹áÅÐ
ÃÐ´Ñº§Ò¹ÃÒÂºØ¤¤Å

¼�Ùà¡⌫èÂÇ¢�Í§·⌫èÊÓ¤Ñ­ã¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ËÁÒÂ¶⌦§ ºØ¤ÅÒ¡Ã·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñº
¡ÒÃ Ñ́̈ ·ÓáÅÐ¡ÒÃ¹Óá¼¹ä»»¯ÔºÑµÔ ·Ñé§¨Ò¡ÀÒÂã¹áÅÐÀÒÂ¹Í¡Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÃÇÁ¶⌦§»ÃÐªÒª¹áÅÐ¼�ÙÁ⌫
Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â·⌫èÊÓ¤Ñ­

¡ÒÃÇÒ§á¼¹àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ��à»�¹¡ÒÃÁ�Ø§à¹�¹à¾×èÍ»ÃÑº»ÃØ§Í§¤�¡Ãã¹ 2 ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃËÅÑ¡ ¤×Í (2.1)
¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¨Ñ́ ·ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ� áÅÐ (2.2) ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´¡ÅÂØ·¸�ËÅÑ¡à¾×èÍ¹Óä»» Ô̄ºÑµÔ â´ÂÁ⌫
ÃÒÂÅÐàÍ⌫Â´ ´Ñ§¹⌫é

2.1 ¡ÒÃ Ñ̈´·ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�

ÀÒ¾·⌫è 2 áÊ´§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¨Ñ´·ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�

¨Ò¡ÀÒ¾·⌫è 2 áÊ´§ãË�àËç¹Ç�Ò¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒËÃ×Í¡ÒÃ¨Ñ́ ·ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ��¹Ñé¹Á⌫¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§ ÁÒ¨Ò¡ËÁÇ´
·⌫è 1 ¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã «⌦è§Á�Ø§à¹�¹¡ÒÃ¡ÓË¹´·ÔÈ·Ò§¢Í§Í§¤�¡ÃáÅÐ¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍºµ�ÍÊÑ§¤Á Ê�Ç¹ã¹
ËÑÇ¢�Í 2.1 ¹⌫éÁ�Ø§à¹�¹¶⌦§¡ÒÃÇÒ§á¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ËÃ×Íá¹Ç·Ò§¡ÒÃÇÒ§á¼¹´Óà¹Ô¹¡ÒÃà¾×èÍ¹Óä»
Ê�Ù¤ÇÒÁÊÓàÃç¨¢Í§Í§¤�¡Ã ä´�á¡� á¼¹»¯ÔºÑµÔÃÒª¡ÒÃ 4 »� á¼¹»¯ÔºÑµÔÃÒª¡ÒÃ 1 »� ÃÇÁ·Ñé§á¼¹Í×è¹ æ
·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃµ�Í§´Óà¹Ô¹¡ÒÃà¾×èÍ¹Óä»Ê�Ù¡ÒÃºÃÃÅØ·ÔÈ·Ò§·⌫èÍ§¤�¡Ãµ�Í§¡ÒÃ â´Â¨Ðµ�Í§Á⌫¡ÒÃ¡ÓË¹´
¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃã¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� â´Â¹Ó»�̈ ¨ÑÂµ�Ò§æ ·Ò§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·Ñé§ÀÒÂã¹áÅÐÀÒÂ¹Í¡Í§¤�¡Ã
ÁÒ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃÇÒ§á¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� «⌦è§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃã¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� »ÃÐ¡Íºä»´�ÇÂ
¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫èÊÓ¤Ñ­ 4 ¢Ñé¹µÍ¹ ä´�á¡�

1. ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�·Ò§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� (Strategic Analysis) à»�¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�ÊÀÒÇÐáÇ´Å�ÍÁ
·Ñé§ÀÒÂ¹Í¡áÅÐÀÒÂã¹Í§¤�¡Ã´�ÇÂà¤Ã×èÍ§Á×Íµ�Ò§æ ·⌫èàËÁÒÐÊÁ à¾×èÍãË�ä´�¢�ÍÁÙÅÊÓËÃÑº
¡ÒÃ¡ÓË¹´·ÔÈ·Ò§áÅÐÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
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 2. ¡ÒÃ¡ÓË¹´·ÔÈ·Ò§¢Í§Í§¤�¡Ã (Strategic Direction Setting) à»�¹¡ÒÃ¡ÓË¹´
·ÔÈ·Ò§·⌫èÍ§¤�¡Ãµ�Í§¡ÒÃÁ�Ø§ä»Ê�Ù à»Ã⌫ÂºàÊÁ×Í¹à»�¹¼ÅÅÑ¾¸�ÃÐ´ÑºÊÙ§·⌫èÍ§¤�¡Ãµ�Í§¡ÒÃ
·⌫è̈ ÐºÃÃÅØ ä´�á¡� ¡ÒÃ¡ÓË¹´·ÔÈ·Ò§ ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� ¤�Ò¹ÔÂÁ à»�Ò»ÃÐÊ§¤�ÃÐÂÐÊÑé¹ áÅÐÃÐÂÐÂÒÇ
¢Í§Í§¤�¡Ã ¡ÒÃ¡ÓË¹´·ÔÈ·Ò§¢Í§Í§¤�¡Ã ̈ Ðà»�¹¡ÒÃº�§ª⌫éÇ�ÒÍ§¤�¡Ã¨ÐÁ�Ø§ä»ã¹·ÔÈ·Ò§ã´

3. ¡ÒÃÇÒ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� (Strategy Development) ¡ÒÃ¡ÓË¹´ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� à»�¹¡ÒÃ
¡ÓË¹´á¹Ç·Ò§ ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ áÅÐà»�¹ÊÔè§·⌫èÍ§¤�¡Ã¨ÐÁ�Ø§à¹�¹ ãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­ ÇÒ§á¼¹  à¾×èÍ
ª�ÇÂãË�Í§¤�¡ÃÊÒÁÒÃ¶ºÃÃÅØã¹·ÔÈ·Ò§ËÃ×Í¼ÅÅÑ¾¸�·⌫èÍ§¤�¡Ãµ�Í§¡ÒÃ

4. ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃáÅÐ¶�ÒÂ·Í´ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� (Strategy Communication and Translation)
à»�¹¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃáÅÐ¶�ÒÂ·Í´ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ãË�ÍÂ�Ùã¹ÃÙ»·⌫èÊÒÁÒÃ¶·Ó¤ÇÒÁà¢�Òã¨ä´�§�ÒÂ
ÊÓËÃÑººØ¤ÅÒ¡Ã ·Ø¡ÃÐ´Ñº ã¹Í§¤�¡Ã à¾×èÍãË�à»�¹á¹Ç·Ò§ÊÓËÃÑº¡ÒÃá»Å§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
ä»Ê�Ù¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔµ�Íä»

¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�·Ò§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ̈ ÐºÍ¡ãË�·ÃÒºÇ�Ò»�̈ ¨ÑÂËÃ×ÍÊÀÒÇÐáÇ´Å�ÍÁÀÒÂ¹Í¡ Á⌫ÅÑ¡É³Ð
ÍÂ�Ò§äÃ  Á⌫¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§ã¹ÅÑ¡É³Ðã´ áÅÐ¡�ÍãË�à¡Ố âÍ¡ÒÊáÅÐ¢�Í¨Ó¡Ñ́ µ�ÍÍ§¤�¡Ãä´�ÍÂ�Ò§äÃº�Ò§
¹Í¡¨Ò¡¹⌫é¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�·Ò§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�̈ Ðª�ÇÂãË�Í§¤�¡Ã·ÃÒº¶⌦§·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã (Resources) áÅÐ¤ÇÒÁ
ÊÒÁÒÃ¶ (Capabilities) µ�Ò§æ ·⌫èÁ⌫ÍÂ�ÙÀÒÂã¹Í§¤�¡ÃÇ�Òà»�¹¨Ǿ á¢ç§ËÃ×Í¨Ǿ Í�Í¹ÍÂ�Ò§äÃ «⌦è§¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�
·Ò§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�à»Ã⌫ÂºàÊÁ×Í¹¡ÒÃµÍº¤Ó¶ÒÁ·⌫èÊÓ¤Ñ­ ¤×Í »�¨ Ø̈ºÑ¹Í§¤�¡Ã¢Í§àÃÒÍÂ�Ù ³ ¨Ø´äË¹?
(Where are we now?)

¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� SWOT (Strengths Weaknesses Opportunities and Threats-
Analysis) ËÃ×Í¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�̈ Ǿ á¢ç§ ¨Ǿ Í�Í¹ âÍ¡ÒÊ áÅÐ¢�Í¨Ó¡Ñ́ à»�¹à¤Ã×èÍ§Á×Í¾×é¹°Ò¹ ·⌫è·Ø¡¤¹Ã�Ù̈ Ñ¡
ã¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�Í§¤�¡Ã à¹×èÍ§¨Ò¡¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� SWOT à»�¹à¤Ã×èÍ§Á×Í·⌫èÊÒÁÒÃ¶ãª�§Ò¹ä´�§�ÒÂáÅÐÃÇ´àÃçÇ
ã¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�ÀÒ¾ÃÇÁ¢Í§Ê¶Ò¹¡ÒÃ³�¢Í§Í§¤�¡Ã â´Âà¹�¹Ç�Ò ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�̈ Ðµ�Í§¡�ÍãË�à¡Ố ¤ÇÒÁàËÁÒÐ
ÊÁÃÐËÇ�Ò§¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ÀÒÂã¹ (¨Ǿ á¢ç§¡Ñº¨Ǿ Í�Í¹) áÅÐÊ¶Ò¹¡ÒÃ³�ÀÒÂ¹Í¡ (âÍ¡ÒÊáÅÐ¢�Í¨Ó¡Ñ́ )

àÁ×èÍä �́ÇÔà¤ÃÒÐË�»�̈ ¨ÑÂÀÒÂã¹áÅÐÀÒÂ¹Í¡·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§ »ÃÐ¡Íº¡Ñº·ÔÈ·Ò§¢Í§Í§¤�¡Ã·⌫èä´�́ Óà¹Ô¹¡ÒÃ
ÁÒµÑé§áµ�ËÁÇ´ 1 ¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã ¡ç̈ Ðµ�Í§Á�Ø§à¹�¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ¢Í§¼�ÙºÃÔËÒÃã¹àÃ×èÍ§¡ÒÃ¡ÓË¹´»ÃÐà´ç¹
ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ËÃ×ÍÊÔè§·⌫èÍ§¤�¡Ãµ�Í§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃà¾×èÍ¹Óä»Ê�Ù¡ÒÃºÃÃÅØÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� ¡ÓË¹´à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§
ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ËÃ×ÍÊÔè§·⌫èÍ§¤�¡Ãµ�Í§¡ÒÃºÃÃÅØ¼Åã¹áµ�ÅÐ»ÃÐà´ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� (»ÃÐ¡Íº´�ÇÂµÑÇª⌫éÇÑ́ áÅÐ
¤�Òà»�ÒËÁÒÂ) áÅÐ¡ÓË¹´¡ÅÂØ·¸�ËÅÑ¡ â´Â¾Ô̈ ÒÃ³ÒÇ�ÒàÃÒ¨Ðä»¶⌦§¨Ǿ ËÁÒÂ·⌫èµ�Í§¡ÒÃä´�ÍÂ�Ò§äÃ «⌦è§ÊÔè§
µ�Ò§æ àËÅ�Ò¹⌫é¶×Íà»�¹Ê�Ç¹Ë¹⌦è§¢Í§¡ÃÍºã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ·ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ¹Í¡¨Ò¡¹Ñé¹ ÂÑ§Á⌫¡ÒÃ¡ÓË¹´á¼¹§Ò¹/
â¤Ã§¡ÒÃ áÅÐ§º»ÃÐÁÒ³Í⌫¡´�ÇÂ

¼�ÙºÃÔËÒÃ¨Ðµ�Í§¡ÓË¹´»ÃÐà´ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� à»�Ò»ÃÐÊ§¤� áÅÐ¡ÅÂØ·¸�ËÅÑ¡â´ÂãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­
¡Ñº¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂµ�ÍÍ§¤�¡Ã ÍÑ¹ä´�á¡� ¤ÇÒÁ¡´´Ñ¹µ�Ò§æ ·⌫èÁ⌫¼Åµ�Í¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ áÅÐ¤ÇÒÁÅ�ÁàËÅÇ ã¹Í¹Ò¤µ
¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÃÇÁ¶⌦§¨Ǿ Í�Í¹ âÍ¡ÒÊ áÅÐÍØ»ÊÃÃ¤µ�Ò§æ à¾×èÍÂ¡ÃÐ´Ñº¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹
à¾×èÍª⌫é¹ÓáÅÐÊÃ�Ò§¤ÇÒÁá¢ç§á¡Ã�§¢Í§¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃâ´ÂÃÇÁ áÅÐ¤ÇÒÁÊÓàÃç¨ã¹Í¹Ò¤µ ´Ñ§¹Ñé¹
¼�ÙºÃÔËÒÃ¨Ðµ�Í§Á⌫ÊÒÃÊ¹à·È¾×é¹°Ò¹à¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹ ÃÇÁ·Ñé§ÊÒÃÊ¹à·È·⌫èà¡⌫èÂÇ¡ÑºÊÔè§·⌫èÁ⌫
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ÍÔ·¸Ô¾Å ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ ¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂ áÅÐ¢�Í¡ÓË¹´·⌫èÊÓ¤Ñ­Í×è¹æ ·⌫èÍÒ¨Ê�§¼Åµ�ÍâÍ¡ÒÊáÅÐ·ÔÈ·Ò§ã¹
Í¹Ò¤µ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ â´ÂÁÍ§¡ÒÃ³�ä¡Åà·�Ò·⌫èà»�¹ä»ä´� áÅÐ·⌫èÊÓ¤Ñ­µ�Í§Á�Ø§à¹�¹§Ò¹ãËÁ�æ ËÃ×Í§Ò¹
µÒÁÂØ·¸ÈÒÊµÃ� áÅÐ§Ò¹·⌫èà»�¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò§Ò¹»ÃÐ¨Ó ÁÒ¡¡Ç�Ò¡ÒÃãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­¡Ñº§Ò¹»ÃÐ¨Ó·⌫è
µ�Í§·Óà»�¹»¡µÔ

¼�ÙºÃÔËÒÃ¨Ðµ�Í§¡ÓË¹´»ÃÐà ḉ¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� à»�Ò»ÃÐÊ§¤� áÅÐ¡ÅÂØ·¸�ËÅÑ¡ â´ÂãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­
¡Ñº¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â à¾×èÍà»�¹á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ ¡ÒÃ¨Ñ́ ÊÃÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã ÃÇÁ¶⌦§¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃâ´ÂÃÇÁ
â´ÂÁ⌫¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¶⌦§¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Âµ�Ò§æ à¾×èÍ¨Ðä´�µÍºÊ¹Í§¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ
ä´�µÃ§»ÃÐà´ç¹ ÊÍ´¤Å�Í§¡Ñºá¹Ç¤Ố Balanced Scorecard ·⌫èãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­¡ÑºÁÔµÔµ�Ò§æ ÍÂ�Ò§
ÃÍº´�Ò¹ ·Ñé§´�Ò¹¡ÒÃà§Ô¹ ´�Ò¹ÅÙ¡¤�Ò ´�Ò¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÀÒÂã¹ áÅÐ´�Ò¹¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�ÙáÅÐ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò «⌦è§
Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃä´�»ÃÐÂØ¡µ�ãª�á¹Ç¤Ố ¹⌫éâ´Â¡ÓË¹´à»�¹ÁÔµÔµÒÁ¤ÓÃÑºÃÍ§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔÃÒª¡ÒÃ ä´�á¡� ÁÔµÔ´�Ò¹
»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å ÁÔµỐ �Ò¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ ÁÔµỐ �Ò¹»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¢Í§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔÃÒª¡ÒÃ áÅÐÁÔµÔ´�Ò¹¡ÒÃ
¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡Ã «⌦è§·⌫è¡Å�ÒÇÁÒÂ�ÍÁáÊ´§¶⌦§ ¤ÇÒÁÊÁ´ØÅ¢Í§âÍ¡ÒÊáÅÐ¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂã¹ÃÐÂÐÊÑé¹áÅÐÃÐÂÐÂÒÇ
áÅÐ¤ÇÒÁÊÁ´ØÅ¢Í§¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â·⌫èÊÓ¤Ñ­·Ñé§ËÁ´

2.2 ¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´¡ÅÂØ·¸�ËÅÑ¡à¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔ

ÀÒ¾·⌫è 3 áÊ´§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´¡ÅÂØ·¸�ËÅÑ¡à¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔ
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¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ·Ò§´�Ò¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Í§¤�¡Ãà¡Ố ¨Ò¡¡ÒÃÁ⌫¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§¡Ñ¹·Ñé§ã¹Ê�Ç¹¢Í§¡ÒÃ
¡ÓË¹´ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� (Strategy Formulation)(¾Ô̈ ÒÃ³Òä´�̈ Ò¡ÀÒ¾·⌫è 2) áÅÐ¡ÒÃ¹ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ä»Ê�Ù
¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ (Strategy E⌧ecution)(¾Ô̈ ÒÃ³Òä´�̈ Ò¡ÀÒ¾·⌫è 3) «⌦è§ËÒ¡ã¹¢Ñé¹µÍ¹¢Í§¡ÒÃ¨Ñ́ ·ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¹Ñé¹
Á⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ áµ�¢Ò´»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ã¹¡ÒÃ¹ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ä»Ê�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ ¡çà»�¹¡ÒÃÊÙ­àÊ⌫ÂâÍ¡ÒÊ
¤ÃÑé§ÊÓ¤Ñ­ (Missed Opportunity) ́ Ñ§¹Ñé¹ ¼�ÙºÃÔËÒÃ¨Ðµ�Í§ãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­ËÃ×ÍÁ�Ø§à¹�¹¶⌦§¡ÒÃ
¶�ÒÂ·Í´¡ÅÂØ·¸�ËÅÑ¡ä»Ê�Ù¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ «⌦è§à¤Ã×èÍ§Á×ÍË¹⌦è§·⌫èÊÓ¤Ñ­ áÅÐà»�¹»ÃÐâÂª¹�ã¹¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ¶�ÒÂ·Í´
ÊÃ�Ò§¤ÇÒÁà¢�Òã¨ã¹¡ÅÂØ·¸�ä»Ê�ÙºØ¤ÅÒ¡Ãã¹Í§¤�¡Ã¤×Í á¼¹·⌫èÂØ·¸ÈÒÊµÃ� (Strategy Map) «⌦è§à»�¹
á¼¹ÀÒ¾·⌫èáÊ´§ãË�àËç¹¶⌦§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Í§¤�¡Ã ã¹ÃÙ»áºº¢Í§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�àªÔ§àËµØáÅÐ¼Å¢Í§
à»�Ò»ÃÐÊ§¤�µ�Ò§æ ÀÒÂãµ�áµ�ÅÐÁÔµÔµÒÁ¤ÓÃÑºÃÍ§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔÃÒª¡ÒÃ

ËÒ¡àÃÒà»Ã⌫Âºà·⌫Âº¡ÒÃ¢Ñºà¤Å×èÍ¹Í§¤�¡ÃµÒÁÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ä»Ê�ÙÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� àËÁ×Í¹¡ÒÃ¢ÑºÃ¶ä»
Ê�Ùà»�ÒËÁÒÂ ÊÔè§ÊÓ¤Ñ­·⌫è¼�ÙºÃÔËÒÃ«⌦è§à»�¹¼�Ù¹ÓÍ§¤�¡Ãµ�Í§¤Ó¹⌦§¶⌦§ ¤×Í

¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ ËÃ×Í»�̈ ¨ÑÂ¢Í§¤ÇÒÁäÁ�á¹�¹Í¹µ�Ò§æ ·⌫è̈ ÐÊ�§¼Å¡ÃÐ·ºãË�Í§¤�¡ÃäÁ�ÊÒÁÒÃ¶¢Ñºà¤Å×èÍ¹
ä»Ê�Ùà»�ÒËÁÒÂ «⌦è§ÍÒ¨à¡Ố ¨Ò¡»�̈ Ñ̈Â·Ñé§ÀÒÂ¹Í¡áÅÐÀÒÂã¹Í§¤�¡Ã àËÁ×Í¹¡Ñº·⌫èàÃÒ¢ÑºÃ¶ »�­ËÒÍØ»ÊÃÃ¤
µ�Ò§ æ ÍÒ¨¨Ðà¡Ố ¨Ò¡·Ñé§ÀÒÂ¹Í¡ àª�¹ ÊÀÒ¾¶¹¹ ÍØºÑµÔàËµØ ¡ÒÃ¨ÃÒ¨Ã ·Ò§¢Ò´ ·Ò§»�́ ËÃ×Í¨Ò¡ÀÒÂ
ã¹ àª�¹ ¡ÒÃªÓÃǾ ¢Í§à¤Ã×èÍ§Â¹µ� ¤ÇÒÁªÓ¹Ò­àÊ�¹·Ò§ ÊÀÒ¾Ã�Ò§¡ÒÂ¢Í§¼�Ù¢Ñº ´Ñ§¹Ñé¹ ËÒ¡àÃÒÁ⌫¡ÒÃ
ºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ àª�¹ ¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒàÊ�¹·Ò§Å�Ç§Ë¹�Ò ¡ÒÃºÓÃØ§ÃÑ¡ÉÒà¤Ã×èÍ§Â¹µ� ¡ÒÃ¾Ñ¡¼�Í¹ãË�à¾⌫Â§¾Í
¡ÒÃÃÑº¿�§¢�ÒÇÊÒÃ¨ÃÒ¨Ã  ¡ç¨Ðª�ÇÂ·ÓãË�àÃÒÁÑè¹ã¨ä´�Ç�Ò âÍ¡ÒÊ·⌫èÍ§¤�¡Ã¨ÐÊÒÁÒÃ¶´Óà¹Ô¹¡ÒÃä»¶⌦§
à»�ÒËÁÒÂ¡ç̈ ÐÁ⌫à¾ÔèÁÁÒ¡¢⌦é¹

ã¹¡ÒÃ¹Óá¹Ç¤Ố ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ä»ãª�ã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃÍ§¤�¡Ã ̈ ÐÁ⌫¢Ñé¹µÍ¹·⌫èÊÓ¤Ñ­ ¤×Í ¡ÒÃ
ÃÐºØ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§/»�̈ ¨ÑÂàÊ⌫èÂ§ ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§Ç�ÒÁ⌫âÍ¡ÒÊáÅÐ¼Å¡ÃÐ·ºµ�ÍÍ§¤�¡Ãà¾⌫Â§ã´ ¡ÓË¹´
ÁÒµÃ¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§à¾ÔèÁàµÔÁ «⌦è§ã¹·Ò§»¯ÔºÑµÔ áµ�ÅÐÍ§¤�¡Ã¡çÁ⌫¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§áµ¡µ�Ò§¡Ñ¹ä» à»Ã⌫ÂºàÊÁ×Í¹
Ã¶·⌫èáµ¡µ�Ò§¡Ñ¹ àÊ�¹·Ò§·⌫èáµ¡µ�Ò§¡Ñ¹ ¤¹¢Ñºáµ¡µ�Ò§¡Ñ¹ à»�ÒËÁÒÂ·⌫èáµ¡µ�Ò§¡Ñ¹ ´Ñ§¹Ñé¹ ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ã¹
áµ�ÅÐÍ§¤�¡Ã¡ç¨Ðáµ¡µ�Ò§¡Ñ¹ ¼Å¡ÃÐ·º¡ç¨Ðáµ¡µ�Ò§¡Ñ¹ áÅÐá¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§¡ç¨Ð
áµ¡µ�Ò§¡Ñ¹ä»´�ÇÂ ¼�ÙºÃÔËÒÃ¨⌦§¤ÇÃãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­ã¹¡ÒÃÃ�ÇÁ¤Ố ÇÔà¤ÃÒÐË� «⌦è§¨Ðª�ÇÂãË�¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁ
àÊ⌫èÂ§¹Ñé¹ä´�¼Å Á⌫¤ÇÒÁ¤�ØÁ¤�Ò áÅÐÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾àËÁÒÐÊÁ¡ÑºÍ§¤�¡Ã

¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§¢�Ò§µ�¹¨Ðà»�¹¡ÒÃ»�Í§¡Ñ¹¤ÇÒÁ¼Ô´¾ÅÒ´·⌫èÍÒ¨¨Ðà¡Ô´¢⌦é¹¨Ò¡¡ÒÃ
¹ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ä»Ê�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ «⌦è§¢Ñé¹µÍ¹¶Ñ́ ä»¡ç̈ Ðà»�¹¡ÒÃ¡ÓË¹´á¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ ËÃ×Íá¼¹§Ò¹/â¤Ã§¡ÒÃ
µ�Ò§æ à¾×èÍÁÒÃÍ§ÃÑº¡ÅÂØ·¸�ËÅÑ¡·⌫èÇÒ§äÇ�ãË�ÊÒÁÒÃ¶¹Óä»»¯ÔºÑµÔä´�ÍÂ�Ò§à»�¹ÃÙ»¸ÃÃÁ  â´Â¡ÒÃºÃÔËÒÃ
â¤Ã§¡ÒÃ¨Ðà»�¹à¤Ã×èÍ§Á×ÍË¹⌦è§·⌫èà¢�ÒÁÒª�ÇÂã¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¹⌫é «⌦è§¢Ñé¹µÍ¹¢Í§¡ÒÃºÃÔËÒÃâ¤Ã§¡ÒÃ»ÃÐ¡Íº´�ÇÂ

1. ¡ÒÃ¤Ố â¤Ã§¡ÒÃ·⌫èàª×èÍÁâÂ§¡ÑºÂØ·¸ÈÒÊµÃ�à¾×èÍãË�à¡Ố ¤ÇÒÁÁÑè¹ã¨Ç�Ò â¤Ã§¡ÒÃ·⌫è̈ Ð´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¹Ñé¹
Á⌫¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¡ÑºÂØ·¸ÈÒÊµÃ�áÅÐ¨Ð¡�ÍãË�à¡Ố »ÃÐâÂª¹�ÍÂ�Ò§á·�̈ ÃÔ§

2. ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� áÅÐ¨Ñ́ ·Ó¢�ÍàÊ¹Íâ¤Ã§¡ÒÃ  à¾×èÍãË�¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�â¤Ã§¡ÒÃµ�Ò§æ à»�¹ä»
ÍÂ�Ò§ÅÐàÍ⌫Â´¶⌫è¶�Ç¹ÃÍº¤Íº
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3. ¡ÒÃ¤Ñ́ àÅ×Í¡â¤Ã§¡ÒÃ à¾×èÍà»�¹¡ÒÃ¤Ñ́ àÅ×Í¡â¤Ã§¡ÒÃ·⌫èµÍºÊ¹Í§µ�ÍÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
4. ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹µÒÁâ¤Ã§¡ÒÃ
5. ¡ÒÃµỐ µÒÁ¤ÇÒÁ¤×ºË¹�Ò¢Í§â¤Ã§¡ÒÃ à¾×èÍãË�ÊÒÁÒÃ¶»ÃÑºµÑÇáÅÐá¡�ä¢»�­Òä´�·Ñ¹àËµØ¡ÒÃ³�

â´Â¼�ÙºÃÔËÒÃâ¤Ã§¡ÒÃà»�¹¼�Ù¨Ñ´·ÓÃÒÂ§Ò¹¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Ò¢Í§â¤Ã§¡ÒÃ·Ñé§¹⌫éÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
ä´�Á⌫¡ÒÃ¹Óà·¤â¹âÅÂ⌫ÊÒÃÊ¹à·ÈÁÒãª�à»�¹à¤Ã×èÍ§Á×Íã¹¡ÒÃµÔ´µÒÁ¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Òã¹
¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ áÅÐ¤ÇÒÁÊÓàÃç¨¢Í§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃµÒÁáµ�ÅÐá¼¹
(Action Plan) ãË�ÊÍ´¤Å�Í§¡Ñºá¼¹¡ÒÃãª�̈ �ÒÂ§º»ÃÐÁÒ³ ÃÇÁ¶⌦§ª�ÇÂã¹¡ÒÃµỐ µÒÁ
ÇÑ´¼Å¤ÇÒÁÊÓàÃç¨ µÑÇª⌫éÇÑ´ä´�ÍÂ�Ò§à»�¹ÃÙ»¸ÃÃÁ áÅÐÃÇ´àÃçÇÂÔè§¢⌦é¹ ä´�á¡� ÃÐºººÃÔËÒÃ
¡ÒÃà§Ô¹¡ÒÃ¤ÅÑ§ÀÒ¤ÃÑ°áººÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¤Ê� (GFMIS)  áÅÐÃÐºº¡ÒÃºÃÔËÒÃÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
¢Í§Í§¤�¡ÃÀÒ¤ÃÑ° (GSMS)

6. ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Åâ¤Ã§¡ÒÃ  à¾×èÍà»�¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹Ç�Òâ¤Ã§¡ÒÃ¹Óä»Ê�Ù¼Å¼ÅÔµ/¼ÅÅÑ¾¸�·⌫èµ�Í§¡ÒÃ
áÅÐºÃÃÅØµÒÁÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ËÃ×ÍäÁ�
Í§¤�»ÃÐ¡ÍºÊÓ¤Ñ­¢Í§á¼¹§Ò¹/â¤Ã§¡ÒÃ¡ç¤×Í µÑÇª⌫éÇÑ´¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�ÒËÃ×Í¤ÇÒÁÊÓàÃç¨

¢Í§á¼¹§Ò¹/â¤Ã§¡ÒÃ  ÃÇÁ¶⌦§¤�Òà»�ÒËÁÒÂ·⌫èÁ⌫¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�äÇ�Å�Ç§Ë¹�Ò«⌦è§ËÒ¡àÃÒà»Ã⌫Âºà·⌫Âº
¡ÒÃ¢Ñºà¤Å×èÍ¹Í§¤�¡ÃµÒÁÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ä»Ê�ÙÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� à»�¹¡ÒÃ¢ÑºÃ¶ä»Ê�Ùà»�ÒËÁÒÂÍ⌫¡¤ÃÑé§ ¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�¼Å¡ÒÃ
´Óà¹Ô¹§Ò¹¡çà»Ã⌫ÂºàÊÁ×Í¹¡ÒÃ¤Ò´ËÁÒÂÇ�ÒÍ§¤�¡Ã¨Ðä»¶⌦§¨Ǿ ËÁÒÂ·⌫èã´ ËÃ×ÍàÁ×èÍã´ â´ÂÍÒ¨¡Ð»ÃÐÁÒ³
ä´�̈ Ò¡ÃÐÂÐ·Ò§·⌫èàËÅ×Í¡Ñº¤ÇÒÁàÃçÇà©Å⌫èÂ·⌫èãª�ã¹¡ÒÃ¢ÑºÃ¶ ËÒ¡¤Ò´Ç�Ò¨Ð¶⌦§·⌫èËÁÒÂÅ�Òª�Ò ËÃ×ÍÍÍ¡¹Í¡
àÊ�¹·Ò§ ¡ç̈ Óà»�¹µ�Í§Á⌫¡ÒÃá¡�ä¢¡�Í¹¨ÐÊÒÂ¨¹à¡Ô¹ä» àª�¹ ¡ÒÃàÃ�§¤ÇÒÁàÃçÇ ¡ÒÃËÒàÊ�¹·Ò§ãËÁ�

¨Ò¡¡Ã³⌫́ Ñ§¡Å�ÒÇ¢�Ò§µ�¹¨ÐàËç¹ä �́Ç�Ò¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹à»�¹à¤Ã×èÍ§Á×ÍÊÓ¤Ñ­
ã¹¡ÒÃ¤Çº¤ØÁ/µỐ µÒÁ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹¢Í§Í§¤�¡ÃãË�à»�¹ä»µÒÁà»�ÒËÁÒÂ â´Âãª�ËÅÑ¡¡ÒÃ»ÃÐÁÒ³¡ÒÃ
·⌫èÁ⌫ÃÐàº⌫ÂºÇÔ̧ ⌫̈ Ò¡¡ÒÃÃÇºÃÇÁ¢�ÍÁÙÅ/Ê¶ÔµÔµ�Ò§æ ¡ÒÃ»ÃÐÁÇÅ¼Å¢�ÍÁÙÅáÅÐ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¼Åà¾×èÍµ⌫¤�Ò¤ÇÒÁ
ËÁÒÂ à¾×èÍ¹Óä»Ê�Ù¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃâ´Â¡ÒÃà»Ã⌫Âºà·⌫Âº¨Ò¡áËÅ�§ÊÓ¤Ñ­µ�Ò§æ â´Â¼�Ò¹à¤Ã×èÍ§
Á×ÍÊÓ¤Ñ­¤×Í µÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫è̈ Ð·ÓãË�àÃÒä´�·ÃÒºÊ¶Ò¹Ð¢Í§Í§¤�¡Ãã¹´�Ò¹µ�Ò§æ «⌦è§¨Ò¡¡Ã³⌫́ Ñ§¡Å�ÒÇ¢�Ò§µ�¹
¡ç¤×Í ÃÐÂÐàÇÅÒ ÃÐÂÐ·Ò§ ¤ÇÒÁàÃçÇ¢Í§Ã¶ à»�¹µ�¹

¹Í¡¨Ò¡¹⌫é àÃÒÂÑ§ÊÒÁÒÃ¶¹Óá¹Ç¤Ô´¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�ä»ãª�ã¹àªÔ§à»Ã⌫Âºà·⌫Âº àª�¹ ¤�Ùá¢�§
ËÃ×ÍÍ§¤�¡Ã·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁâ´ à́́ �¹ ËÃ×ÍáÁ�¡ÃÐ·Ñè§¡Ñº¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ã¹Í´⌫µ «⌦è§Í⌫¡¹ÑÂË¹⌦è§¡ç¤×Í Á⌫¡ÒÃà»Ã⌫Âºà·⌫Âº
¡Ñº·Ñé§¼�ÙÍ×è¹áÅÐµÑÇàÃÒàÍ§¹Ñè¹àÍ§ ¡ÒÃà»Ã⌫Âºà·⌫Âº¨Ðà»�¹¡ÃÐ¨¡ÊÐ·�Í¹ãË�àËç¹¤ÇÒÁáµ¡µ�Ò§ àËÁ×Í¹¡ÒÃ
à´Ô¹·Ò§·⌫èÁ⌫̈ Ǿ àÃÔèÁµ�¹áÅÐà»�ÒËÁÒÂà´⌫ÂÇ¡Ñ¹ áµ�ãª�ÃÐÂÐàÇÅÒáµ¡µ�Ò§¡Ñ¹ ´Ñ§¹Ñé¹ ̈ ⌦§¨Óà»�¹µ�Í§Á⌫¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�
È⌦¡ÉÒà¾×èÍ¤�¹ËÒÇ�ÒÍÐäÃ¤×Í»�̈ ¨ÑÂáË�§¤ÇÒÁÊÓàÃç̈

¡ÒÃá»Å§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�áÅÐ¡ÅÂØ·¸�ËÅÑ¡¢Í§Í§¤�¡Ãä»Ê�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ ¨Ðµ�Í§ÍÒÈÑÂºØ¤ÅÒ¡Ã·⌫èÁ⌫
¤ÇÒÁÃ�Ù¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ â´ÂÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Í§¤�¡Ã¨Ðà»�¹µÑÇ¡ÓË¹´ÈÑ¡ÂÀÒ¾áÅÐ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶·⌫èà»�¹·⌫èµ�Í§
¡ÒÃ¢Í§Í§¤�¡Ã áÅÐÍ§¤�¡Ã¨Ðä´�¾Ñ²¹Ò¤¹ãË�Á⌫ Competency µÃ§µÒÁ·⌫èµ�Í§¡ÒÃä´� ´Ñ§¹Ñé¹
¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å¨⌦§à»�¹»ÃÐà´ç¹ÊÓ¤Ñ­ â´Âà©¾ÒÐ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¢⌫´ÊÁÃÃ¶¹Ð¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã
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«⌦è§à»�¹Ë¹⌦è§ã¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¢Í§¡ÒÃ¨Ñ´·Ó¢�ÍàÊ¹Í¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§ (Blueprint for Change)
áÅÐà»�¹ÃÒ¡°Ò¹ÊÓ¤Ñ­·⌫è̈ ÐÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãË�à¡Ố ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡Ã·⌫èÊÍ´¤Å�Í§¡ÑºÂØ·¸ÈÒÊµÃ�

á¹Ç·Ò§Ë¹⌦è§¢Í§¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ä»Ê�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔãË�ä´�¼Å ¤×Í ¡ÒÃ·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ·ÓãË�
à¡Ố ¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹ ËÃ×Í¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�̈ Ò¡ÃÐ´ÑºÍ§¤�¡ÃÅ§Ê�ÙÃÐ´ÑºË¹�ÇÂ§Ò¹
áÅÐÃÐ´ÑººØ¤¤Å â´Âãª�à¤Ã×èÍ§Á×Í ¡ÒÃ¡ÓË¹´µÑÇª⌫éÇÑ́ ã¹ÃÐ´ÑººØ¤¤Å (Individual Scorecard)
à¾×èÍãË�ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹ÃÐ´Ñºµ�Ò§ æ ä´�Á⌫à¤Ã×èÍ§Á×Íã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹·⌫èÊÍ´¤Å�Í§áÅÐàª×èÍÁâÂ§
¡ÑºÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Í§¤�¡ÃáÅÐ·ÓãË�ÊÒÁÒÃ¶¹ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ä»Ê�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔä´�ÍÂ�Ò§ªÑ́ à¨¹

¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃâ´ÂÊÃØ»¤×Í ¨Ò¡á¼¹·⌫èÂØ·¸ÈÒÊµÃ� à»�Ò»ÃÐÊ§¤�áÅÐµÑÇª⌫éÇÑ́ ã¹ÃÐ´ÑºÍ§¤�¡Ã ̈ Ðµ�Í§
á»Å§Ê�Ùà»�Ò»ÃÐÊ§¤�áÅÐµÑÇª⌫éÇÑ́ ¢Í§áµ�ÅÐË¹�ÇÂ§Ò¹ áÅÐ¶⌦§ÃÐ´ÑººØ¤¤Åã¹·⌫èÊǾ â´Âà»�Ò»ÃÐÊ§¤�¢Í§
áµ�ÅÐºØ¤¤Å¨ÐÁÒ¨Ò¡à»�Ò»ÃÐÊ§¤�¢Í§¼�ÙºÑ§¤ÑººÑ­ªÒ ̈ Ò¡¢Íºà¢µË¹�Ò·⌫è¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹áÅÐ¨Ò¡§Ò¹ËÃ×Í
â¤Ã§¡ÒÃ¾ÔàÈÉÍ×è¹æ ·⌫èä´�ÃÑºÁÍºËÁÒÂ à¾×èÍãË�à¡Ố ¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�áÅÐà»�Ò»ÃÐÊ§¤�Å§Ê�Ù·Ø¡ÃÐ´Ñº
ã¹Í§¤�¡Ã áÅÐà¡Ố ÃÐººã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹·⌫èÊÍ´¤Å�Í§àª×èÍÁâÂ§¡ÑºÂØ·¸ÈÒÊµÃ� áÅÐ
ÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹·ÔÈ·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹·ÑèÇ·Ñé§Í§¤�¡Ã

¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÊǾ ·�ÒÂ·⌫è¢Ò´äÁ�ä´�¤×Í¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃã¹¡ÒÃ·º·Ç¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹¢Í§Í§¤�¡Ã
Ç�Òà»�¹ä»µÒÁÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·⌫è¡ÓË¹´äÇ�ËÃ×ÍäÁ� â´ÂÍÒ¨ãª�ÃÐººä¿ÊÑ­­Ò³¨ÃÒ¨Ã (Traffic Lights)
à»�¹à¤Ã×èÍ§Á×Íã¹¡ÒÃ·º·Ç¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹à¾×èÍµỐ µÒÁ¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§µÑÇª⌫éÇÑ́ áµ�ÅÐµÑÇ áÅÐãª�Ë�Í§
»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ·Ò§¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ (Management Cockpit) à¾×èÍà»�¹ÈÙ¹Â�¡ÅÒ§ã¹¡ÒÃµỐ µÒÁ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹
¢Í§Í§¤�¡Ã ËÒ¡¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹·⌫èà¡Ố ¢⌦é¹ÍÍ¡ÁÒ´⌫¡Ç�Ò¤�Òà»�ÒËÁÒÂ·⌫èµÑé§äÇ� ¤ÇÃ¨ÐÁ⌫¡ÒÃáÅ¡à»Å⌫èÂ¹
àÃ⌫Â¹Ã�Ùá¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ·⌫è́ ⌫ (Best Practices) ·Ñé§ÀÒÂã¹áÅÐÀÒÂ¹Í¡Í§¤�¡Ã ã¹¢³Ð·⌫èËÒ¡
¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹¢Í§Í§¤�¡ÃÍÍ¡ÁÒµèÓ¡Ç�Ò¤�Òà»�ÒËÁÒÂ·⌫èµÑé§äÇ� ¤ÇÃÁ⌫¡ÒÃ»ÃÐªØÁà¾×èÍËÒá¹Ç·Ò§ã¹
¡ÒÃá¡�ä¢»�­ËÒ â´ÂÍÒ¨¨Ðá¡�ä¢·⌫è¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ¡ÒÃá»Å§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ä»Ê�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ
ËÃ×Í¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµÒÁá¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¡çä �́
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2.1 ¡ÒÃ¨Ñ́ ·ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�

¡ÒÃÇÒ§á¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�

(1) Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃã¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�â´ÂÃÇÁÍÂ�Ò§äÃ ãË�ÃÐºØ
- ¢Ñé¹µÍ¹áÅÐ¼�Ùà¡⌫èÂÇ¢�Í§·⌫èÊÓ¤Ñ­
- ¡ÃÍºàÇÅÒ·⌫èãª�ã¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹ÃÐÂÐÊÑé¹áÅÐÃÐÂÐÂÒÇ áÅÐàËµØ¼Å·⌫èãª�ã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´

¡ÃÍºàÇÅÒàª�¹¹Ñé¹

(2) Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃä´�¹Ó»�¨¨ÑÂµ�Íä»¹⌫éÁÒ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃÇÒ§á¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ÍÂ�Ò§äÃ ãË�ÃÐºØÇÔ¸⌫¡ÒÃ
ÃÇºÃÇÁáÅÐÇÔà¤ÃÒÐË�¢�ÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·È·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§

- ¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ ¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§ ·Ñé§ÃÐÂÐÊÑé¹áÅÐÃÐÂÐÂÒÇ ¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â
ÃÇÁ·Ñé§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃËÃ×ÍÍ§¤�¡ÃÍ×è¹·⌫è»¯ÔºÑµÔ§Ò¹à¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñ¹

- ÊÀÒ¾¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹·Ñé§ÀÒÂã¹áÅÐÀÒÂ¹Í¡»ÃÐà·È¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
- ¹ÇÑµ¡ÃÃÁáÅÐ¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§·⌫èÊÓ¤Ñ­·Ò§´�Ò¹à·¤â¹âÅÂ⌫áÅÐ´�Ò¹Í×è¹ æ «⌦è§ÍÒ¨Á⌫¼Åµ�ÍºÃÔ¡ÒÃ

áÅÐ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
- ¨Ǿ á¢ç§áÅÐ¨Ǿ Í�Í¹ ÃÇÁ¶⌦§·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤ÅáÅÐ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÍ×è¹ æ ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
- ¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒÇÔà¤ÃÒÐË�¶⌦§âÍ¡ÒÊã¹¡ÒÃ»ÃÑºà»Å⌫èÂ¹·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã·⌫èÁ⌫ÍÂ�Ùä»ãª�¡ÑººÃÔ¡ÒÃ ËÃ×Í ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ

·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­¡Ç�Ò
- ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ã¹´�Ò¹¡ÒÃà§Ô¹ ÊÑ§¤ÁáÅÐ¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ ¡®ËÁÒÂ ¢�ÍºÑ§¤Ñº áÅÐ´�Ò¹Í×è¹ æ
- ¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§·Ò§àÈÃÉ°¡Ô̈ ÃÐ Ñ́º»ÃÐà·ÈËÃ×ÍÃÐ Ñ́ºâÅ¡
- ÅÑ¡É³Ðà©¾ÒÐ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¢Í§·�Ò¹
- ¨Ǿ á¢ç§ ¨Ǿ Í�Í¹¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃËÃ×ÍÍ§¤�¡ÃÍ×è¹·⌫è»¯ÔºÑµÔ§Ò¹à¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñ¹ (*)

�¼�Ùà¡⌫èÂÇ¢�Í§·⌫èÊÓ¤Ñ­ã¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�� ËÁÒÂ¶⌦§ ºØ¤ÅÒ¡Ã ·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§
¡Ñº¡ÒÃ¨Ñ´·ÓáÅÐ¡ÒÃ¹Óá¼¹ä»»¯ÔºÑµÔ ·Ñé§¨Ò¡ÀÒÂã¹áÅÐÀÒÂ¹Í¡Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÃÇÁ¶⌦§»ÃÐªÒª¹áÅÐ
¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â·⌫èÊÓ¤Ñ­

à¤Ã×èÍ§Á×Í¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÒÃ
µÒÁá¹Ç·Ò§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ°

ËÁÇ´ 2 ¡ÒÃÇÒ§á¼¹àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
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Ë¹�Ò·⌫èã¹¡ÒÃ¨Ñ´·ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
ã¹Í§¤�¡Ã·⌫èÁ⌫¢¹Ò´áÅÐÅÑ¡É³Ð·⌫èáµ¡µ�Ò§¡Ñ¹ ¼�ÙºÃÔËÒÃáµ�ÅÐáË�§¨ÐÁ⌫¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ áÅÐÅÑ¡É³Ð

¢Í§¡ÒÃ Ñ́̈ ·ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·⌫èáµ¡µ�Ò§¡Ñ¹ ã¹Í§¤�¡Ã·⌫èÁ⌫¢¹Ò´àÅç¡ ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ÁÑ¡¨ÐäÁ�ä´�¶Ù¡à¢⌫Â¹ËÃ×Í
ºÑ¹·⌦¡äÇ�ÍÂ�Ò§à»�¹·Ò§¡ÒÃ áµ�ÁÑ¡¨ÐÍÂ�Ùã¹ÊÁÍ§¢Í§¼�ÙºÃÔËÒÃÍÂ�ÙáÅ�Ç áÅÐ¨Ð¶�ÒÂ·Í´ãË�¡ÑºÅÙ¡¹�Í§·ÃÒº
â´Â¼�Ò¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃËÃ×Í¢Ñé¹µÍ¹ËÅÒÂÍÂ�Ò§ àª�¹ ¡ÒÃ¾Ù́ ¤ØÂ ¡ÒÃ»ÃÐªØÁÃ�ÇÁ¡Ñ¹ ÂÔè§Í§¤�¡ÃÁ⌫¢¹Ò´ãË­�
áÅÐÁ⌫¡ÒÃ¢ÂÒÂµÑÇÁÒ¡à¾⌫Â§ã´ ¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Í§¤�¡ÃÊ�Ç¹ãË­�¨ÐãË�Á⌫¡ÒÃ¨Ñ´·ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ÍÂ�Ò§à»�¹
·Ò§¡ÒÃÁÒ¡¢⌦é¹ â´ÂÁ⌫â¤Ã§ÊÃ�Ò§·⌫èªÑ´à¨¹ áÅÐ¼�ÙºÃÔËÒÃÃÇÁ·Ñé§¾¹Ñ¡§Ò¹ã¹áµ�ÅÐÊ�Ç¹¨Ðµ�Í§ÂÍÁÃÑº
ã¹á¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·⌫è̈ Ñ́ ·Ó¢⌦é¹

¹Í¡¨Ò¡¤ÇÒÁáµ¡µ�Ò§ã¹´�Ò¹¢¹Ò´¢Í§Í§¤�¡Ã·⌫èÁ⌫µ�Í¡ÒÃ¨Ñ´·ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�áÅ�Ç ¼�ÙºÃÔËÒÃ
áµ�ÅÐ¤¹¡ç̈ ÐÁ⌫ÅÑ¡É³Ð·⌫èáµ¡µ�Ò§¡Ñ¹ã¹¡ÒÃà¢�ÒÁÒÁ⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁã¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�áÅÐ¡ÒÃàÅ×Í¡ÊÃÃÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·⌫è
¨Ðãª� â´ÂÇÔ̧ ⌫¡ÒÃã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ·ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§¼�ÙºÃÔËÒÃÊÒÁÒÃ¶·⌫è̈ Ðáº�§ÍÍ¡ä´�à»�¹ 4 ÅÑ¡É³Ð ä´�á¡�

1. The Master Strategist Approach «⌦è§¼�ÙºÃÔËÒÃ¨Ð·ÓµÑÇà»�¹·Ñé§¹Ñ¡ºÃÔËÒÃÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
áÅÐà¨�Ò¢Í§Ë¹�ÇÂ§Ò¹ â´Â¨Ð¾ÂÒÂÒÁãª�¤ÇÒÁÃ�Ù¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§µ¹àÍ§·⌫èÁ⌫ÍÂ�Ù ã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÊÀÒÇ¡ÒÃ³�
µ�Ò§æ ¡ÒÃàÅ×Í¡ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·⌫è̈ Ðãª� ÃÇÁ·Ñé§ã¹àÃ×èÍ§ÃÒÂÅÐàÍ⌫Â´µ�Ò§æ à¡⌫èÂÇ¡ÑºÂØ·¸ÈÒÊµÃ� «⌦è§ã¹ÅÑ¡É³Ð¹⌫é
äÁ�ä �́ËÁÒÂ¤ÇÒÁÇ�Ò¼�ÙºÃÔËÒÃ¨Ð·Ó§Ò¹·Ø¡ÍÂ�Ò§ áµ�¼�ÙºÃÔËÒÃ¨Ð¡ÅÒÂà»�¹¼�Ù¤Çº¤ØÁáÅÐÊÃ�Ò§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� â´Â
¨Ðà¢�Òä»Á⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁã¹·Ø¡æ àÃ×èÍ§¢Í§ ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� áÅÐ¨Ðà»�¹¼�ÙÃÑº¼Ố ªÍºµ�ÍÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·⌫èä´�àÅ×Í¡äÇ�

2. The Delegate-It-to-Others Approach µÒÁá¹Ç·Ò§¹⌫é ¼�ÙºÃÔËÒÃ¨ÐÁÍºËÁÒÂ§Ò¹
à¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨´�Ò¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ãË�á¡�Ë¹�ÇÂ§Ò¹ ·⌫Á§Ò¹ ËÃ×ÍºØ¤¤Å «⌦è§ä´�µÑé§¢⌦é¹ÁÒâ´Âà©¾ÒÐ¼�ÙºÃÔËÒÃ
¨ÐäÁ�à¢�Òä»Â�Ø§à¡⌫èÂÇ¹Í¡¨Ò¡¡ÒÃÃÒÂ§Ò¹µÒÁ»¡µÔ ËÃ×ÍãË�¤Óá¹Ð¹Óá¡�¼�Ù¨Ñ´·Ó ËÅÑ§¨Ò¡·⌫èä´�Á⌫¡ÒÃ
¹ÓàÊ¹ÍÍÂ�Ò§à»�¹·Ò§¡ÒÃáÅÐ·Ø¡¤¹Á⌫¤ÇÒÁàËç¹ªÍºáÅ�Ç á¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¹⌫é¡ç̈ Ð¶Ù¡¹Óä»ãª� à¹×èÍ§¨Ò¡
ÃÙ»áºº¡ÒÃ¨Ñ́ ·Ó·⌫è¼�ÙºÃÔËÒÃäÁ�ä´�Á⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁ ·ÓãË�¼�ÙºÃÔËÒÃÍÒ¨¨ÐäÁ�Ã�ÙÊ⌦¡¶⌦§¤ÇÒÁÁ⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁµ�ÍÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
·⌫èÍÍ¡ä» áÅÐÍÒ¨¨ÐäÁ�ãË�¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹à·�Ò·⌫è¤ÇÃ ¹Í¡¨Ò¡¹⌫é ¼�ÙºÃÔËÒÃÂÑ§Á⌫¤ÇÒÁÃ�ÙÊ⌦¡Ç�ÒÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·⌫è
ä´�àÅ×Í¡ãª�¹⌫éÊÒÁÒÃ¶Á⌫¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§à»Å⌫èÂ¹á»Å§ä´�µÅÍ´àÇÅÒ â´Â¢�Í´⌫¢Í§¡ÒÃ¨Ñ´·ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ã¹
ÅÑ¡É³Ðá¹Ç·Ò§¹⌫é¤×Í¼�ÙºÃÔËÒÃÃÐ´Ñºº¹ÊÒÁÒÃ¶·⌫è̈ ÐàÅ×Í¡ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·⌫èàËÁÒÐÊÁ¨Ò¡¢�Íá¹Ð¹Ó¢Í§¼�ÙºÃÔËÒÃ
ÃÐ´ÑºÅ�Ò§ ÃÇÁ·Ñé§à»�́ âÍ¡ÒÊãË�·Ø¡¤¹ä´�Á⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁã¹¡ÒÃáÊ´§¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹

3. The Collaborative Approach à»�¹ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·⌫è»ÃÐ¹⌫»ÃÐ¹ÍÁÃÐËÇ�Ò§ÊÍ§ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃáÃ¡
µÒÁá¹Ç¤Ố ¹⌫é¼�ÙºÃÔËÒÃ¨Ðà¢�Òä»Á⌫Ê�Ç¹ª�ÇÂàËÅ×Í¾¹Ñ¡§Ò¹¡ÓË¹´ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� «⌦è§¼�ÙºÃÔËÒÃ·Ø¡¤¹¨Ðµ�Í§ãË�
¤ÇÒÁàËç¹ªÍºáÅÐÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃãª�ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¹Ñé¹ÍÂ�Ò§àµçÁ·⌫è «⌦è§á¹Ç·Ò§¹⌫é̈ Ð·ÓãË�ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹Í§¤�¡Ã
Á⌫¤ÇÒÁÃ�ÙÊ⌦¡Á⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁã¹¡ÒÃ¼ÅÑ¡ Ñ́¹ãË�ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·⌫è¡ÓË¹´¢⌦é¹»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈

4. The Champion Approach ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ¹⌫é¼�ÙºÃÔËÒÃÊÙ§ÊǾ ¨ÐäÁ�Ê¹ã¨·⌫è̈ Ðà¢�Òä»Â�Ø§à¡⌫èÂÇ¡Ñº
¡ÒÃ¡ÓË¹´ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ËÃ×ÍàÊ⌫ÂàÇÅÒ·⌫è̈ Ðà»�¹¼�Ù¹Ó¡Å�ØÁã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ¼�ÙºÃÔËÒÃ¨ÐÁÍºËÁÒÂ
ãË�¼�ÙºÃÔËÒÃÃÐ´ÑºÅ�Ò§¾Ñ²¹ÒáÅÐ¡ÓË¹´ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� â´Â¼�ÙºÃÔËÒÃ¨Ð·ÓË¹�Ò·⌫èàÊÁ×Í¹¼�ÙµÑ́ ÊÔ¹ ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃáºº¹⌫é
¨ÐÁ⌫¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁµ�ÍÍ§¤�¡Ã¢¹Ò´ãË­� à¹×èÍ§¨Ò¡ ¼�ÙºÃÔËÒÃÊÙ§ÊǾ ¨ÐäÁ�à¢�Òä»Â�Ø§à¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¡ÓË¹´
ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§áµ�ÅÐË¹�ÇÂ§Ò¹Â�ÍÂ áµ�̈ ÐÁÍºËÁÒÂãË�¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§áµ�ÅÐË¹�ÇÂ§Ò¹Â�ÍÂÃÑº¼Ố ªÍº



ªØ´
à¤

Ã×èÍ
§Á

×Í¡
ÒÃ

¾Ñ²
¹Ò

Í§
¤�¡

ÒÃ
(O

rg
an

iza
tio

n 
Im

pr
ov

em
en

t 
To

ol
ki

ts
)µ

ÒÁ
á¹

Ç·
Ò§

¡Ò
Ã¾

Ñ²
¹Ò

¤Ø³
ÀÒ

¾¡
ÒÃ

ºÃ
ÔËÒ

Ã¨
Ñ´¡

ÒÃ
ÀÒ

¤Ã
Ñ°

10

µ�Í¡ÒÃ¨Ñ́ ·ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·⌫èàËÁÒÐÊÁ¡ÑººÃÔº·¢Í§Ë¹�ÇÂ§Ò¹µ¹àÍ§ÍÂ�Ò§àµçÁ·⌫è áÅÐ¼�ÙºÃÔËÒÃÊÙ§ÊǾ ¨Ðà»�¹
¼�Ù¡ÓË¹´·ÔÈ·Ò§ÊÓËÃÑºÍ§¤�¡Ãâ´ÂÃÇÁà·�Ò¹Ñé¹ â´ÂÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ¹⌫éÂØ·¸ÈÒÊµÃ�â´ÂÃÇÁ¢Í§Í§¤�¡Ãà»�¹¼ÅÃÇÁ
¨Ò¡ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�Â�ÍÂæ ¢Í§áµ�ÅÐË¹�ÇÂ¸ØÃ¡Ô̈

¹Í¡¨Ò¡¹⌫é ã¹ËÅÒÂÍ§¤�¡ÃÍÒ¨Á⌫¡ÒÃ Ñ́̈ µÑé§Ë¹�ÇÂ§Ò¹·⌫è́ ÙáÅã¹´�Ò¹¡ÒÃºÃÔËÒÃÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§
Í§¤�¡Ã¢⌦é¹ÁÒâ´Âà©¾ÒÐËÃ×Í·⌫èàÃ⌫Â¡Ç�Ò Office of Strategic Management : OSM µÒÁ·⌫è
Robert Kaplan áÅÐ David Norton ¼�Ù«⌦è§¾Ñ²¹Òá¹Ç¤Ố Balanced Scorecard ä´�àÊ¹ÍäÇ�
â´Â¤�¹¾ºÇ�ÒÍ§¤�¡Ã·⌫è»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ã¹ÃÐÂÐÂÒÇáÅÐÍ§¤�¡Ã·⌫èÁ�Ø§à¹�¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ÁÑ¡¨Ð¨Ñ́ µÑé§ËÃ×Í
»ÃÑºà»Å⌫èÂ¹º·ºÒ·¢Í§Ë¹�ÇÂ§Ò¹à ỐÁ ãË�Á⌫Ë¹�Ò·⌫èà»�¹¼�Ù¹ÓËÃ×Í¼�Ù¢Ñºà¤Å×èÍ¹ËÅÑ¡ã¹¡ÒÃ·ÓãË�ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
·⌫èÍ§¤�¡ÃµÑé§äÇ�ä´�Á⌫¡ÒÃ¹Óä»» Ô̄ºÑµÔÍÂ�Ò§á·�̈ ÃÔ§ à¹×èÍ§¨Ò¡Í§¤�¡Ãµ�Ò§æ ã¹»�̈ Ø̈ºÑ¹Á⌫¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃ
¡ÓË¹´ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ä´�́ ⌫ áµ�ÁÑ¡¨Ð»ÃÐÊº»�­ËÒã¹¡ÒÃ¹ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¹Ñé¹ä»»¯ÔºÑµÔ Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃä·ÂàÍ§¡çä´�
Á⌫¡ÒÃ¾Ù́ ¶⌦§Ë¹�ÇÂ§Ò¹ Ñ́§¡Å�ÒÇã¹ª×èÍ¢Í§ �ÊÓ¹Ñ¡ºÃÔËÒÃÂØ·¸ÈÒÊµÃ�� â´ÂÁ⌫Ë¹�Ò·⌫èËÅÑ¡ã¹¡ÒÃà»�¹ Ǿ̈ ÈÙ¹Â�
¡ÅÒ§¢Í§Í§¤�¡Ãã¹¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹¡ÑºË¹�ÇÂ§Ò¹Í×è¹æ áÅÐ¼ÅÑ¡´Ñ¹ã¹§Ò¹µ�Ò§æ ·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡ÑºÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
à¾×èÍãË�ÁÑè¹ã¨Ç�ÒÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Í§¤�¡Ãä´�Á⌫¡ÒÃ¹Óä»»¯ÔºÑµÔ â´ÂÊÒÁÒÃ¶áº�§Ë¹�Ò·⌫è·⌫èË¹�ÇÂºÃÔËÒÃÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
µ�Í§·Ó ä´�́ Ñ§¹⌫é

1. ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ÃÑº¼Ố ªÍºµÑé§áµ�¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ áÅÐ¼ÅÑ¡´Ñ¹ãË�Á⌫
¡ÒÃ·º·Ç¹áÅÐ»ÃÑºà»Å⌫èÂ¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� «⌦è§ã¹Í ⌫́µ¡ÒÃÇÒ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�̈ Ðà¡Ố ¢⌦é¹»�ÅÐ¤ÃÑé§ µÒÁË¹�Ò·⌫è¢Í§
½�ÒÂá¼¹à·�Ò¹Ñé¹ ¹Í¡¨Ò¡¹⌫éÂÑ§à»�¹¤¹¡ÅÒ§ÃÐËÇ�Ò§¼�ÙºÃÔËÒÃÃÐ´ÑºÊÙ§ áÅÐºØ¤ÅÒ¡Ãã¹ÃÐ´Ñºµ�Ò§æ  â´Â
ÃÑº¤ÇÒÁ¤Ố áÅÐäÍà´⌫ÂãËÁ�æ à¡⌫èÂÇ¡ÑºÂØ·¸ÈÒÊµÃ�̈ Ò¡ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹ÃÐ´Ñºµ�Ò§æ à¾×èÍ¡ÅÒÂÁÒà»�¹¢�ÍÁÙÅ
ÊÓËÃÑº¡ÒÃÇÒ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§¼�ÙºÃÔËÒÃÃÐ´ÑºÊÙ§ áµ�ÊÔè§ÊÓ¤Ñ­¢Í§Ë¹�Ò·⌫è¹⌫é¤×Í ¼�ÙºÃÔËÒÃÃÐ´ÑºÊÙ§¨Ðµ�Í§
ÃÐÇÑ§äÁ�ãË�à¡Ố ¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§ã¹Ë¹�Ò·⌫è ÃÐËÇ�Ò§Ë¹�ÇÂºÃÔËÒÃÂØ·¸ÈÒÊµÃ�áÅÐ½�ÒÂá¼¹à´ÔÁ

2. ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ¡ÅÂØ· �̧ ÃÑº¼Ố ªÍºà»�¹¡Åä¡ÊÓ¤Ñ­ã¹¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ä»ÂÑ§ºØ¤ÅÒ¡Ã
·Ø¡ÃÐ Ñ́º à¾×èÍãË�ÊÒÁÒÃ¶àª×èÍÁâÂ§ÃÐËÇ�Ò§ÊÔè§·⌫èµ¹àÍ§·Ó¡ÑºÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Í§¤�¡Ãä´� ¹Í¡¨Ò¡¹⌫éËÅÒÂ¤ÃÑé§
ÂÑ§µ�Í§àµÃ⌫ÂÁ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ãË�¡Ñº¼�ÙºÃÔËÒÃÊÙ§ÊǾ à¾×èÍà»�¹¼�Ù·ÓË¹�Ò·⌫èÊ×èÍÊÒÃáÅÐ¶�ÒÂ·Í´ à¾ÃÒÐ
ÊÔè§·⌫èÍÍ¡ÁÒ¨Ò¡¼�ÙºÃÔËÒÃÊÙ§ÊǾ Â�ÍÁ¨ÐÁ⌫¹éÓË¹Ñ¡áÅÐ¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­ÁÒ¡¡Ç�Ò»¡µÔ

3. ¡ÒÃ¨Ñ´·ÓáÅÐ´ÙáÅ Balanced Scorecard  Á⌫Ë¹�Ò·⌫èã¹¡ÒÃá»Å§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·⌫è
¼�ÙºÃÔËÒÃ ¾Ñ²¹Ò¢⌦é¹ãË�ÍÂ�Ùã¹ÃÙ»¢Í§á¼¹·⌫èÂØ·¸ÈÒÊµÃ� (Strategy Map) áÅÐ Balanced Scorecard
â´ÂÁ⌫ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�·⌫èªÑ́ à¨¹ áÅÐµÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫èÊÒÁÒÃ¶ãª�ã¹¡ÒÃÇÑ́ ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ä´� ÃÇÁ·Ñé§ ãË�¢�ÍàÊ¹Íá¹Ð
ã¹¡ÒÃµÑé§¤�Òà»�ÒËÁÒÂ·⌫èàËÁÒÐÊÁ ¡ÓË¹´á¼¹§Ò¹ â¤Ã§¡ÒÃ àÃ⌫Â¡ä´�Ç�Òà»Ã⌫ÂºàÊÁ×Í¹ à»�¹·⌫è»Ã⌦¡ÉÒ
ÀÒÂã¹ãË�¡Ñº¼�ÙºÃÔËÒÃáÅÐË¹�ÇÂ§Ò¹µ�Ò§æ ã¹¡ÒÃ¹Ó BSC ÁÒãª�ÀÒÂã¹Í§¤�¡Ã

4. ¡ÒÃ·ÓãË�·Ñé§Í§¤�¡ÃÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹·ÔÈ·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹ (Align the Organization)
ÃÑº¼Ố ªÍºã¹¡ÒÃá»Å§ BSC ¨Ò¡ÃÐ´ÑºÍ§¤�¡ÃÅ§Ê�ÙÃÐ´ÑºË¹�ÇÂ§Ò¹µ�Ò§æ à¾×èÍãË�à¡Ố ¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§
·Ñé§ÃÐËÇ�Ò§Ë¹�ÇÂ§Ò¹µ�Ò§æ áÅÐÃÐËÇ�Ò§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹¢Í§Ë¹�ÇÂ§Ò¹µ�Ò§æ ¡ÑºÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Í§¤�¡Ã



ËÁ
Ç´

 2
 ¡

ÒÃ
ÇÒ

§á
¼¹

àªÔ§
ÂØ·

¸È
ÒÊ

µÃ
�

11

5. ¡ÒÃºÃÔËÒÃá¼¹§Ò¹ â¤Ã§¡ÒÃµ�Ò§æ (Manage Strategic Initiatives)  Ë¹�ÇÂºÃÔËÒÃ
ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�̈ Ðà¢�ÒÁÒà¡⌫èÂÇ¢�Í§ã¹¡Ã³⌫·⌫èá¼¹§Ò¹ â¤Ã§¡ÒÃµ�Ò§æ àÃÔèÁ»ÃÐÊº»�­ËÒ àª�¹ á¼¹§Ò¹ â¤Ã§¡ÒÃ
àËÅ�Ò¹Ñé¹Å�Òª�Ò¡Ç�Òá¼¹§Ò¹·⌫èµÑé§äÇ� ËÃ×ÍäÁ�à»�¹ä»µÒÁà»�ÒËÁÒÂ·⌫èÇÒ§äÇ� à¹×èÍ§¨Ò¡»�­ËÒ´Ñ§¡Å�ÒÇ¨Ð·ÓãË�
äÁ�ÊÒÁÒÃ¶ºÃÃÅØÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�·⌫èµÑé§äÇ� ã¹¢³Ð·⌫èº·ºÒ·ÊÓ¤Ñ­¢Í§Ë¹�ÇÂºÃÔËÒÃÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ä´�á¡�
¡ÒÃ·ÓãË�Í§¤�¡ÃÊÒÁÒÃ¶ºÃÃÅØÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�·⌫èµÑé§äÇ�ä´�¹Ñè¹àÍ§

6. ¡ÒÃ·º·Ç¹¡ÅÂØ· �̧ (Review Strategy)  Á⌫Ë¹�Ò·⌫èÃÑº¼Ố ªÍºËÅÑ¡ã¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§áÅÐ
·º·Ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� â´Â¨Ðµ�Í§á¨�§ãË�·⌫è»ÃÐªØÁ·ÃÒº¶⌦§»ÃÐà´ç¹»�­ËÒ·Ò§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·⌫èÍ§¤�¡Ã
¡ÓÅÑ§à¼ªÔ­ ÃÇÁ·Ñé§¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹µÒÁµÑÇª⌫éÇÑ́ µ�Ò§æ áÅÐËÒ¡ã¹·⌫è»ÃÐªØÁãË�¤ÇÒÁàËç¹ËÃ×ÍÁ⌫á¹Ç·Ò§
ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔÍÂ�Ò§äÃ Ë¹�ÇÂºÃÔËÒÃÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¡ç̈ Ðµ�Í§·ÓË¹�Ò·⌫èã¹¡ÒÃµỐ µÒÁ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹¢Í§ÊÔè§
àËÅ�Ò¹Ñé¹´�ÇÂ

¤ÇÒÁËÁÒÂ : ¡ÒÃÇÒ§á¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�

¡ÒÃÇÒ§á¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� (Strategic Planning) ¤×Í ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�áÅÐ¡ÓË¹´á¹Ç·Ò§·⌫è
´⌫·⌫èÊǾ ÀÒÂãµ�ÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁµ�Ò§æ à¾×èÍºÃÃÅØÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�·⌫èµ�Í§¡ÒÃ â´Â¨Ðµ�Í§È⌦¡ÉÒ¢�ÍÁÙÅ ÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁ
·Ñé§ÀÒÂã¹áÅÐÀÒÂ¹Í¡ÍÂ�Ò§ÃÍº �́Ò¹ÁÒ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ¾Ô̈ ÒÃ³Ò

ËÅÑ¡¡ÒÃáÅÐá¹Ç¤Ô´

¡ÒÃÇÒ§á¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ¤ÇÃ¨Ðà»�¹ä»ã¹ÅÑ¡É³Ð¢Í§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫èà¡Ố ¢⌦é¹ÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§áÅÐ
äÁ�Á⌫ÇÑ¹ÊÔé¹ÊǾ ·Ñé§¹⌫éà¹×èÍ§¨Ò¡ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�áÅÐá¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ·⌫èä´�¾Ñ²¹Ò¢⌦é¹ÁÒã¹ª�Ç§àÇÅÒË¹⌦è§ÍÒ¨
¨ÐäÁ�àËÁÒÐÊÁµ�ÍÊ¶Ò¹¡ÒÃ³� ³ Í⌫¡ª�Ç§àÇÅÒË¹⌦è§ ¹Í¡¨Ò¡¹⌫é¼Å¡ÃÐ·º¨Ò¡ºÃÔº·áÅÐÊÀÒÇÐáÇ´Å�ÍÁ
·⌫èà»Å⌫èÂ¹á»Å§ÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§µÅÍ à́ÇÅÒ Â�ÍÁ·ÓãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃµ�Í§Á⌫¡ÒÃ·º·Ç¹áÅÐ»ÃÑºà»Å⌫èÂ¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
ÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§µÅÍ´àÇÅÒ

¡ÒÃÇÒ§á¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§áµ�ÅÐÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¹Ñé¹ ¤ÇÃ¨ÐÁ⌫¡ÒÃ¾Ô̈ ÒÃ³Ò¶⌦§¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¡Ñº
á¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ã¹ÃÐ Ñ́º»ÃÐà·È ä �́á¡� ÃÐàº⌫ÂºÇÒÃÐáË�§ªÒµÔ ¹âÂºÒÂÃÑ°ºÒÅ á¼¹¡ÒÃºÃÔËÒÃÃÒª¡ÒÃ
á¼�¹´Ô¹ ¾ÃÐÃÒª¡ÄÉ¯⌫¡ÒÇ�Ò´�ÇÂËÅÑ¡à¡³±�áÅÐÇÔ̧ ⌫¡ÒÃºÃÔËÒÃ¡Ô̈ ¡ÒÃº�Ò¹àÁ×Í§·⌫è́ ⌫ ¾.È.2546 à»�¹µ�¹
µÅÍ´¨¹àª×èÍÁâÂ§¡Ñºá¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ÃÐ Ñ́º¡ÃÐ·ÃÇ§/¡Å�ØÁÀÒÃ¡Ô̈ ÁÒ¡¡Ç�Ò¡ÒÃàÃÔèÁµ�¹´�ÇÂ¡ÒÃÇÒ§á¼¹
ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�̈ Ò¡°Ò¹¢Í§¡ÃÁËÃ×Í¨Ñ§ËÇÑ́ ´Ñ§ÀÒ¾·⌫è 4

ÀÒ¾·⌫è 4 ¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¡ÑºÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ÃÐ´Ñºº¹
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¢Ñé¹µÍ¹/ÇÔ ⌫̧¡ÒÃ

¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃã¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� »ÃÐ¡Íºä»´�ÇÂ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫èÊÓ¤Ñ­ 4 ¢Ñé¹µÍ¹
µÒÁÀÒ¾·⌫è 5 ́ Ñ§¹⌫é

ÀÒ¾·⌫è 5 ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�

1. ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�·Ò§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� (Strategic Analysis) ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¶⌦§»�̈ ¨ÑÂáÅÐÊÀÒÇÐ
µ�Ò§ æ ·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡ÑºÍ§¤�¡Ã ·Ñé§ÀÒÂ¹Í¡áÅÐÀÒÂã¹Í§¤�¡Ã´�ÇÂà¤Ã×èÍ§Á×Íµ�Ò§æ ·⌫èàËÁÒÐÊÁ à¾×èÍ·⌫è
¨Ðä´�Á⌫¤ÇÒÁÃ�ÙáÅÐ¤ÇÒÁà¢�Òã¨à¡⌫èÂÇ¡Ñº»�̈ ¨ÑÂµ�Ò§æ ÃÇÁ·Ñé§Ê¶Ò¹Ð¢Í§µÑÇÍ§¤�¡Ãä´�ÍÂ�Ò§ªÑ́ à¨¹ÂÔè§¢⌦é¹
¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�·Ò§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¨ÐºÍ¡ãË�·ÃÒºÇ�Ò»�¨¨ÑÂËÃ×ÍÊÀÒÇÐáÇ´Å�ÍÁÀÒÂ¹Í¡Á⌫ÅÑ¡É³ÐÍÂ�Ò§äÃ
Á⌫¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§ã¹ÅÑ¡É³Ðã´ áÅÐ¡�ÍãË�à¡Ố âÍ¡ÒÊáÅÐ¢�Í¨Ó¡Ñ́ µ�ÍÍ§¤�¡Ãä´�ÍÂ�Ò§äÃº�Ò§ ¹Í¡¨Ò¡¹⌫é
¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�·Ò§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�̈ Ðª�ÇÂãË�Í§¤�¡Ã·ÃÒº¶⌦§·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã (Resources) áÅÐ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶
(Capabilities) µ�Ò§ æ ·⌫èÁ⌫ÍÂ�ÙÀÒÂã¹Í§¤�¡ÃÇ�Òà»�¹¨Ǿ á¢ç§ËÃ×Í¨Ǿ Í�Í¹ÍÂ�Ò§äÃ  «⌦è§¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�
·Ò§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�à»Ã⌫ÂºàÊÁ×Í¹¡ÒÃµÍº¤Ó¶ÒÁ·⌫èÊÓ¤Ñ­¤×Í »�¨¨ØºÑ¹Í§¤�¡Ã¢Í§àÃÒÍÂ�Ù ³ ¨Ǿ äË¹ ?
(Where are we now ?)

2. ¡ÒÃ¡ÓË¹´·ÔÈ·Ò§¢Í§Í§¤�¡Ã (Strategic Direction Setting) à»�¹¡ÒÃ¡ÓË¹´·ÔÈ·Ò§·⌫è
Í§¤�¡Ãµ�Í§¡ÒÃÁ�Ø§ä»Ê�Ù à»Ã⌫ÂºàÊÁ×Í¹à»�¹¼ÅÅÑ¾¸�ÃÐ´ÑºÊÙ§·⌫èÍ§¤�¡Ãµ�Í§¡ÒÃ·⌫è̈ ÐºÃÃÅØ ä´�á¡� ¡ÒÃ¡ÓË¹´
·ÔÈ·Ò§ ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� ¤�Ò¹ÔÂÁ à»�Ò»ÃÐÊ§¤�ÃÐÂÐÊÑé¹áÅÐÃÐÂÐÂÒÇ¢Í§Í§¤�¡Ã ¡ÒÃ¡ÓË¹´·ÔÈ·Ò§¢Í§Í§¤�¡Ã
¨Ðà»�¹¡ÒÃº�§ª⌫éÇ�ÒÍ§¤�¡Ã¨ÐÁ�Ø§ä»ã¹·ÔÈ·Ò§ã´  ã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´·ÔÈ·Ò§¢Í§Í§¤�¡Ã¹Ñé¹ à»Ã⌫ÂºàÊÁ×Í¹¡ÒÃ
µÍº¤Ó¶ÒÁ·⌫èÊÓ¤Ñ­·⌫èÊǾ áÅÐÁÑ¡¨Ðà»�¹¤Ó¶ÒÁ·⌫è¶Ù¡¶ÒÁÁÒ¡·⌫èÊǾ ¡ç¤×Í Í§¤�¡Ã¢Í§àÃÒµ�Í§¡ÒÃä»Ê�Ù̈ Ǿ äË¹?
(Where do we want to go?) «⌦è§¡ÒÃµÍº¤Ó¶ÒÁ¹⌫é̈ Ðª�ÇÂãË�¼�ÙºÃÔËÒÃÃÐ´ÑºÊÙ§ÊÒÁÒÃ¶¾Ô̈ ÒÃ³Òä´�
Ç�Ò·ÔÈ·Ò§ËÃ×ÍÊÔè§·⌫èÍ§¤�¡Ã¨Ðà»�¹ã¹Í¹Ò¤µ¢�Ò§Ë¹�Ò¤×ÍÍÐäÃ ¡ÒÃ¡ÓË¹´·ÔÈ·Ò§¢Í§Í§¤�¡Ã·⌫è́ ⌫áÅÐªÑ́ à¨¹
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Â�ÍÁ¡�ÍãË�à¡Ố »ÃÐâÂª¹�µ�ÍÍ§¤�¡Ãµ�Íä» à¹×èÍ§¨Ò¡Í§¤�¡Ã¨ÐÁ⌫¤ÇÒÁªÑ́ à̈ ¹ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ áÅÐÁ⌫à»�ÒËÁÒÂ
·⌫èªÑ́ à¨¹ ºÃÃÅØä´� áÅÐÇÑ́ ¼Åä´� «⌦è§·ÓãË�¡ÒÃ¡ÓË¹´¡ÅÂØ·¸�Á⌫¤ÇÒÁªÑ́ à¨¹áÅÐÊÒÁÒÃ¶¹Óä»»¯ÔºÑµÔä´�
´Ñ§¹Ñé¹ ã¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¶�Ò¢Ò´¡ÒÃ¡ÓË¹´·ÔÈ·Ò§¢Í§Í§¤�¡Ã·⌫è́ ⌫áÅÐªÑ́ à¨¹áÅ�Ç Í§¤�»ÃÐ¡Íº
Í×è¹æ Â�ÍÁäÁ�ÊÒÁÒÃ¶´Óà¹Ô¹ä»ä �́ÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾

3. ¡ÒÃ¡ÓË¹´ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� (Strategic Formulation) ¤×Í¡ÒÃ¹Ó¢�ÍÁÙÅáÅÐ¤ÇÒÁÃ�Ùµ�Ò§ æ
·⌫èä´�ÃÑº¨Ò¡¡ÒÃ¡ÓË¹´·ÔÈ·Ò§¢Í§Í§¤�¡ÃáÅÐ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�»�̈ ¨ÑÂÀÒÂ¹Í¡áÅÐÀÒÂã¹Í§¤�¡ÃÁÒ¨Ñ́ ·Óà»�¹
ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ã¹ÃÐ Ñ́ºáÅÐÃÙ»áººµ�Ò§æ ÃÇÁ·Ñé§¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹áÅÐ¤Ñ́ àÅ×Í¡Ç�Ò¡ÅÂØ·¸�ã´ ·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁ
¡ÑºÍ§¤�¡ÃÁÒ¡·⌫èÊǾ «⌦è§¡ÒÃ¨Ñ́ ·ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�à»Ã⌫ÂºàÊÁ×Í¹¡ÒÃµÍº¤Ó¶ÒÁÇ�Ò àÃÒ¨Ðä»Ê�Ù̈ Ǿ ¹Ñé¹ä´�ÍÂ�Ò§äÃ?
ËÃ×Í àÃÒ¨Ðä»Ê�Ù¡ÒÃºÃÃÅØ·ÔÈ·Ò§¢Í§Í§¤�¡Ãä �́ÍÂ�Ò§äÃ ? (How do we get there?)  «⌦è§ã¹¡ÒÃ
¨Ñ́ ·ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¹Ñé¹¼�Ù̈ Ñ́ ·Óµ�Í§¾⌦§ÃÐÅ⌦¡àÊÁÍÇ�Ò¡ÒÃ¨Ñ́ ·ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¹Ñé¹ à»�¹¡ÒÃ¡ÓË¹´á¹Ç·Ò§ ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ
áÅÐ¡Ô̈ ¡ÃÃÁµ�Ò§æ ¢Í§Í§¤�¡Ãà¾×èÍª�ÇÂãË�Í§¤�¡ÃÊÒÁÒÃ¶ºÃÃÅØ¶⌦§ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� áÅÐÀÒÃ¡Ô̈ ·⌫èä´�¡ÓË¹´äÇ�
â´Â¹ÓàÍÒ»�̈ ¨ÑÂ·Ñé§ÀÒÂ¹Í¡áÅÐÀÒÂã¹Í§¤�¡ÃÁÒ¾Ô̈ ÒÃ³Ò»ÃÐ¡Íº

¨ÐàËç¹ä �́Ç�Ò¡ÒÃ¨Ñ´·ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¹Ñé¹à»�¹ÊÔè§·⌫èµ�Í§¾Ô¨ÒÃ³Ò·Ñé§ã¹ÀÒ¾¡Ç�Ò§áÅÐã¹·Ò§Å⌦¡
¾ÍÊÁ¤ÇÃ ¹Í¡¨Ò¡¹⌫é¡ÒÃ Ñ́̈ ·ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ÂÑ§äÁ�ãª�à¾⌫Â§á¤�¡ÒÃ¤Ố ¤�¹ÊÔè§ãËÁ�æ à¾×èÍª�ÇÂãË�Í§¤�¡ÃÁ
ºÃÃÅØà»�ÒËÁÒÂ·⌫èä �́µÑé§äÇ�à·�Ò¹Ñé¹ áµ�ÂÑ§¤ÃÍº¤ÅØÁ¶⌦§¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¾Ô̈ ÒÃ³Ò¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¡ÒÃà¤Å×èÍ¹äËÇµ�Ò§æ
·Ñé§·⌫èä´�́ Óà¹Ô¹¡ÒÃä»áÅ�ÇáÅÐ¡ÓÅÑ§´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ�Ù ¶�ÒÂØ·¸ÈÒÊµÃ�àËÅ�Ò¹⌫é»ÃÐÊº¼ÅÊÓàÃç̈ à»�¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
·⌫è́ ⌫áÅÐà¡Ố »ÃÐâÂª¹�á¡�Í§¤�¡Ã Í§¤�¡Ã¡ç¤ÇÃ·⌫è̈ Ðãª�ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�àËÅ�Ò¹Ñé¹µ�Íä» ́ Ñ§¹Ñé¹ ¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§
·Ò§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ËÃ×Í¡ÒÃ¨Ñ́ ·ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ãËÁ� æ ̈ ⌦§¤ÇÃà»�¹ä»àÁ×èÍÁ⌫¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§¢Í§ÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁ
µ�Ò§æ ·⌫èà¢�ÒÁÒÊ�§¼Å¡ÃÐ·ºµ�ÍÍ§¤�¡Ã ËÃ×ÍàÁ×èÍÁ⌫¤ÇÒÁ¨Óà»�¹

ÊÔè§Ë¹⌦è§·⌫è¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Í§¤�¡Ã¨Ðµ�Í§¤Ó¹⌦§¶⌦§µÅÍ´àÇÅÒ ä´�á¡� ¡ÒÃ·⌫èÂØ·¸ÈÒÊµÃ�à»�¹ÊÔè§·⌫è
äÁ�ËÂǾ ¹Ôè§ à»�¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁµ�Íà¹×èÍ§áÅÐà»�¹¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·⌫è́ Óà¹Ô¹ÍÂ�ÙµÅÍ´àÇÅÒ àÁ×èÍ¡ÓË¹´ÀÒÃ¡Ô̈
áÅÐÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢Í§Í§¤�¡ÃáÅ�Ç ÀÒÃ¡Ô̈ áÅÐÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¹Ñé¹ÍÒ¨¨ÐÊÒÁÒÃ¶ÍÂ�Ùä´�à»�¹àÇÅÒËÅÒÂ»� â´Â
äÁ�à»Å⌫èÂ¹á»Å§ áµ�ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ËÃ×ÍÇÔ̧ ⌫¡ÒÃã¹¡ÒÃºÃÃÅØÀÒÃ¡Ô̈ áÅÐÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¹Ñé¹¨Ðµ�Í§Á⌫¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§
ÍÂ�ÙàÊÁÍ¢⌦é¹ÍÂ�Ù¡Ñº¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§¢Í§ÊÀÒÇÐáÇ´Å�ÍÁµ�Ò§æ ´Ñ§¹Ñé¹ ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�̈ ⌦§¤ÇÃÁ⌫¤ÇÒÁ¾Ã�ÍÁ
áÅÐ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶·⌫è̈ ÐµÍºÊ¹Í§µ�Í¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§ã¹´�Ò¹µ�Ò§æ ·⌫èäÁ�ä �́¤Ò´¤Ố Å�Ç§Ë¹�Ò ËÃ×ÍÁ⌫ÅÑ¡É³Ð
¢Í§¤ÇÒÁà»�¹¾ÅÇÑµÃ (Dynamic)

4. ¡ÒÃ¹ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ä»Ê�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ (Strategic Implementation) à»�¹¢Ñé¹µÍ¹ÊǾ ·�ÒÂ
áµ�à»�¹¢Ñé¹µÍ¹·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­ÍÂ�Ò§ÁÒ¡ã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� àÁ×èÍÍ§¤�¡Ãä´�¡ÓË¹´·ÔÈ·Ò§¢Í§
Í§¤�¡Ã  ÇÔà¤ÃÒÐË�»�¨¨ÑÂ´�Ò¹µ�Ò§æ áÅÐ Ñ̈´·ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�áÅ�Ç ¨Ðµ�Í§¹ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·⌫èä´�ÇÒ§á¼¹
¨Ñ́ ·ÓáÅÐ¤Ñ́ àÅ×Í¡äÇ�ÁÒ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ»ÃÐÂØ¡µ�» Ô̄ºÑµÔà¾×èÍãË�à¡Ố ¼ÅÅÑ¾¸�µÒÁÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�·⌫èä´�µÑé§äÇ� ¶�Òã¹
¡ÒÃºÃÔËÒÃàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Ò´¢Ñé¹µÍ¹¹⌫éáÅ�Ç ÊÔè§·⌫è¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Í§¤�¡Ãä´�ÇÔà¤ÃÒÐË�̈ Ñ́ ·ÓäÇ� ¡ç̈ ÐäÁ�à¡Ố ¼Å¢⌦é¹¨ÃÔ§
¹Í¡¨Ò¡¹⌫é¶⌦§áÁ�̈ ÐÁ⌫¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�ËÃ×ÍÇÒ§á¼¹·Ò§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�äÇ�́ ⌫à¾⌫Â§ã´ áµ�¶�Ò¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµÒÁÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
¢Í§Í§¤�¡ÃäÁ�à»�¹ä»ÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ ¤ÇÒÁ¾ÂÒÂÒÁã¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� ËÃ×ÍÇÒ§á¼¹¡ç¨ÐäÁ�¡�ÍãË�
à¡Ố »ÃÐâÂª¹�ã´æ µ�ÍÍ§¤�¡Ã ́ Ñ§¹Ñé¹ ¨ÐàËç¹ä´�Ç�Ò¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµÒÁÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Í§¤�¡Ã
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à»�¹ÊÔè§·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­áÅÐ¨Óà»�¹µ�Í¤ÇÒÁÊÓàÃç¨ËÃ×ÍÅ�ÁàËÅÇ¢Í§¡ÒÃºÃÔËÒÃàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� «⌦è§¡ÒÃ
¹ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ä»Ê�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔà»Ã⌫ÂºàÊÁ×Í¹¡ÒÃµÍº¤Ó¶ÒÁÇ�ÒàÃÒ¨Ðµ�Í§·ÓËÃ×Íà»Å⌫èÂ¹á»Å§ÍÐäÃº�Ò§?
à¾×èÍ¹ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·⌫èä´�¡ÓË¹´äÇ�ä»Ê�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ (What do we have to do or change?)

¡Ô̈ ¡ÃÃÁËÅÑ¡ã¹¡ÒÃ¹ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ä»Ê�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¤×Í ¡ÒÃ¾Ô̈ ÒÃ³ÒÇ�Ò¨Ð·ÓÍÂ�Ò§äÃ¨⌦§¨Ð·ÓãË�
ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·⌫èä´�ÇÒ§á¼¹áÅÐàÅ×Í¡äÇ�ÊÒÁÒÃ¶¹ÓÁÒãª�´Óà¹Ô¹§Ò¹ä´�áÅÐÊÒÁÒÃ¶ºÃÃÅØÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�
µÒÁ·⌫è¡ÓË¹´äÇ� ¡ÒÃ¹Óä»Ê�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔÁÑ¡¨Ðà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñº¡Ô̈ ¡ÃÃÁµ�Ò§ æ ÀÒÂã¹Í§¤�¡Ã ÍÒ·Ôàª�¹

� ¡ÒÃàÊÃÔÁÊÃ�Ò§·Ñ¡ÉÐ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã·Ñé§ã¹ÃÐ´ÑººÃÔËÒÃáÅÐÃÐ´Ñº»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ
ãË�Á⌫¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁÊÍ´¤Å�Í§¡ÑºÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Í§¤�¡Ã

� ¡ÒÃ¨Ñ́ â¤Ã§ÊÃ�Ò§ã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃáÅÐÃÐººã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ã¹´�Ò¹µ�Ò§ æ ¢Í§Í§¤�¡ÃãË�
ÊÍ´¤Å�Í§áÅÐàËÁÒÐÊÁ¡ÑºÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Í§¤�¡Ã

� ¡ÒÃ¨Ñ́ ÊÃÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã·⌫èÁ⌫ÍÂ�ÙÀÒÂã¹Í§¤�¡Ãä»Ê�ÙË¹�ÇÂ§Ò¹ ËÃ×Í¡Ô̈ ¡ÃÃÁµ�Ò§æ ·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­
µ�Í¡ÒÃ´Óà¹Ô¹µÒÁÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Í§¤�¡Ã

� ¡ÒÃ¨Ù§ã¨ºØ¤ÅÒ¡ÃÀÒÂã¹Í§¤�¡Ãà¾×èÍãË�ÊÒÁÒÃ¶´Óà¹Ô¹§Ò¹ãË�ºÃÃÅØÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤� ÍÒ¨¨Ð
ÃÇÁä»¶⌦§¡ÒÃ»ÃÑºà»Å⌫èÂ¹ÅÑ¡É³Ð§Ò¹áÅÐ¾ÄµÔ¡ÃÃÁã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹ãË�àËÁÒÐÊÁ

� ¡ÒÃÁ⌫¹âÂºÒÂã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹ã¹ÃÐ Ñ́ºµ�Ò§æ ãË�ÊÍ´¤Å�Í§áÅÐà¡×éÍË¹Ø¹µ�ÍÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
¢Í§Í§¤�¡Ã

� ¡ÒÃÁ⌫ÇÑ²¹¸ÃÃÁÍ§¤�¡Ã ¤�Ò¹ÔÂÁ·⌫èÊÍ´¤Å�Í§áÅÐÊ¹ÑºÊ¹Ø¹µ�ÍÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Í§¤�¡Ã
� ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§·⌫èà¡Ố ¢⌦é¹ÀÒÂã¹Í§¤�¡Ã
� ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹áÅÐµÃÇ¨ÊÍº¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹¢Í§Í§¤�¡Ã

àÁ×èÍ¾Ô̈ ÒÃ³Ò¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�ÃÐËÇ�Ò§Í§¤�»ÃÐ¡Íº¢Í§¡ÒÃºÃÔËÒÃÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·Ñé§ 4 »ÃÐ¡ÒÃ  ̈ Ð¾ºÇ�Ò
Í§¤�»ÃÐ¡Íº·Ñé§ 4 »ÃÐ¡ÒÃ¨Ðà»�¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃËÃ×Í¢Ñé¹µÍ¹·⌫èµ�Íà¹×èÍ§¡Ñ¹µÑé§áµ�¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�
¡ÒÃ¡ÓË¹´·ÔÈ·Ò§ ¡ÒÃ¡ÓË¹´ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� áÅÐ¡ÒÃ¹Óä»Ê�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ áµ�ã¹·Ò§»¯ÔºÑµÔáÅ�Ç¨Ð¾ºÇ�Ò
Í§¤�»ÃÐ¡Íº·Ñé§ 4 »ÃÐ¡ÒÃ ÍÒ¨à»�¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫èäÁ�̈ Óà»�¹µ�Í§Á⌫¤ÇÒÁµ�Íà¹×èÍ§ áµ�̈ ÐÁ⌫¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�
«⌦è§¡Ñ¹áÅÐ¡Ñ¹ÍÂ�ÙµÅÍ´àÇÅÒ àª�¹ ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�·Ò§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�à»�¹¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·⌫èµ�Í§´Óà¹Ô¹ÍÂ�ÙµÅÍ´àÇÅÒ
ÁÔãª�·ÓàÊÃç¨áÅ�Ç¡ç¨ºä» ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµÒÁÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ÂÑ§¨Ðµ�Í§Á⌫¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�·Ò§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
à¢�ÒÁÒà¡⌫èÂÇ¢�Í§´�ÇÂ ¹Í¡¨Ò¡¹⌫é ã¹·Ò§»¯ÔºÑµÔáÅ�Ç Ê�Ç¹»ÃÐ¡Íºµ�Ò§æ ¢Í§¡ÒÃºÃÔËÒÃàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
äÁ�ä´�Á⌫¡ÒÃáº�§Ë¹�Ò·⌫èÍÂ�Ò§ªÑ́ à¨¹ÍÂ�Ò§¹⌫é ËÃ×ÍäÁ�̈ Óà»�¹·⌫è̈ Ðµ�Í§Á⌫¡ÒÃáº�§áÂ¡ÅÓ Ñ́º¡�Í¹ËÅÑ§áºº¹⌫éàÊÁÍä»
àª�¹ ¼�ÙºÃÔËÒÃÍÒ¨¨Ðµ�Í§ÇÔà¤ÃÒÐË�áÅÐ¾Ô̈ ÒÃ³Òä»ã¹¢³Ðà´⌫ÂÇ¡Ñ¹Ç�Ò ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·⌫è¡ÓÅÑ§¨Ð¨Ñ́ ·Ó¢⌦é¹ÁÒ
¹Ñé¹Á⌫¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁáÅÐà»�¹ä»ä´�ã¹·Ò§»¯ÔºÑµÔÁÒ¡¹�ÍÂà¾⌫Â§ã´ ËÃ×Í¶�Ò¨Ðµ�Í§»¯ÔºÑµÔãË�ÊÑÁÄ·¸Ôì¼ÅáÅ�Ç¨Ð
µ�Í§Á⌫¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§ÍÐäÃº�Ò§ÀÒÂã¹Í§¤�¡Ã
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»ÃÐâÂª¹�

1. ª�ÇÂãË�Í§¤�¡ÃÊÒÁÒÃ¶¡ÓË¹´á¼¹§Ò¹ ¢Ñé¹µÍ¹ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
·⌫èàËÁÒÐÊÁÊÍ´¤Å�Í§¡Ñº¡ÃÍºÃÐÂÐàÇÅÒ

2. ª�ÇÂãË�Í§¤�¡ÃÊÒÁÒÃ¶¾Ô̈ ÒÃ³Ò¤Ñ́ ¼�Ù·⌫èÁ⌫Ê�Ç¹à¡⌫èÂÇ¢�Í§ã¹ÃÐ´Ñºµ�Ò§æ ä �́ÍÂ�Ò§àËÁÒÐÊÁ

¢�Í¤ÇÃ¤Ó¹⌦§ã¹¡ÒÃ¹Óä»ãª�

¡ÒÃ¡ÓË¹´¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃã¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ¤ÇÃ¾Ô̈ ÒÃ³Ò¶⌦§»ÃÐà´ç¹ÊÓ¤Ñ­ 2 »ÃÐ¡ÒÃ
»ÃÐ¡Íº´�ÇÂ

1. ¡ÒÃ¡ÓË¹´¡ÃÍºÃÐÂÐàÇÅÒ·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁ  Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃµ�Í§Á⌫¡ÒÃ¡ÓË¹´á¼¹§Ò¹
â´Â¾Ô¨ÒÃ³Ò¶⌦§»�¨¨ÑÂµ�Ò§æ ·⌫èà¢�ÒÁÒà¡⌫èÂÇ¢�Í§ àª�¹ ¡ÃÍºÃÐÂÐàÇÅÒã¹¡ÒÃ¨Ñ´Ê�§á¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
ãË�á¡�Ë¹�ÇÂ§Ò¹·⌫èÁ⌫Ê�Ç¹à¡⌫èÂÇ¢�Í§  ËÃ×Í¡ÃÍºÃÐÂÐàÇÅÒ·⌫èãª�ã¹áµ�ÅÐ¢Ñé¹µÍ¹ ãË�Á⌫¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁ ÊÍ´
¤Å�Í§ äÁ�·ÓãË�¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÁ⌫¤ÇÒÁàÃ�§Ã⌫º¨¹à¡Ô¹ä»

2. ¡ÒÃ¡ÓË¹´¼�Ù·⌫èà¢�ÒÁÒà¡⌫èÂÇ¢�Í§ã¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ã¹áµ�ÅÐ¢Ñé¹µÍ¹ àª�¹ ã¹¡ÒÃ
·ÃÒº¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ ¤ÇÃãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­µ�Í¡ÒÃä´�ÁÒ«⌦è§¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ
ã¹áµ�ÅÐ¡Å�ØÁÍÂ�Ò§àËÁÒÐÊÁ ËÃ×Íã¹¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃ¡ÓË¹´ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ¤ÇÃãË�¼�Ù·⌫èÁ⌫Ê�Ç¹à¡⌫èÂÇ¢�Í§ã¹ÃÐ´Ñº
µ�Ò§æ à¢�ÒÁÒÁ⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁã¹¡ÒÃÃ�ÇÁ¡ÓË¹´ Ã�ÇÁáÊ´§¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹à¾×èÍãË�à¡Ô´¤ÇÒÁÃ�ÙÊ⌦¡Á⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁ
ã¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Í§¤�¡ÃÃ�ÇÁ¡Ñ¹ à»�¹µ�¹

¤ÇÒÁËÁÒÂ : ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�·Ò§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� (Strategic Analysis)

¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�·Ò§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ¤×Í ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¶⌦§»�̈ ¨ÑÂáÅÐÊÀÒÇÐáÇ´Å�ÍÁ·Ñé§ÀÒÂã¹áÅÐ
ÀÒÂ¹Í¡·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡ÑºÍ§¤�¡Ã à¾×èÍ·⌫è̈ Ðä´�Á⌫¤ÇÒÁÃ�ÙáÅÐ¤ÇÒÁà¢�Òã¨à¡⌫èÂÇ¡Ñº»�̈ ¨ÑÂµ�Ò§æ ÃÇÁ·Ñé§Ê¶Ò¹Ð
¢Í§µÑÇÍ§¤�¡Ãä´�ÍÂ�Ò§ªÑ´à¨¹ÂÔè§¢⌦é¹ áÅÐÂÑ§à»�¹¢�ÍÁÙÅ¾×é¹°Ò¹ã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Í§¤�¡Ã
µ�Íä»´Ñ§ÀÒ¾·⌫è 6

ÀÒ¾·⌫è 6 ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�ÃÐËÇ�Ò§¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�áÅÐ¡ÒÃ¡ÓË¹´ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
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ËÅÑ¡¡ÒÃáÅÐá¹Ç¤Ô´

¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�·Ò§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�̈ ÐºÍ¡ãË�·ÃÒºÇ�Ò»�̈ ¨ÑÂËÃ×ÍÊÀÒÇÐáÇ´Å�ÍÁÀÒÂ¹Í¡Á⌫ÅÑ¡É³Ð
ÍÂ�Ò§äÃ Á⌫¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§ã¹ÅÑ¡É³Ðã´ áÅÐ¡�ÍãË�à¡Ố âÍ¡ÒÊáÅÐ¢�Í¨Ó¡Ñ́ µ�ÍÍ§¤�¡Ãä´�ÍÂ�Ò§äÃº�Ò§
¹Í¡¨Ò¡¹⌫é¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�·Ò§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�̈ Ðª�ÇÂãË�Í§¤�¡Ã·ÃÒº¶⌦§·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã (Resources) áÅÐ¤ÇÒÁ
ÊÒÁÒÃ¶ (Capabilities) µ�Ò§æ ·⌫Á⌫ÍÂ�ÙÀÒÂã¹Í§¤�¡ÃÇ�Òà»�¹¨Ǿ á¢ç§ËÃ×Í¨Ǿ Í�Í¹ÍÂ�Ò§äÃ  «⌦è§¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�
·Ò§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�à»Ã⌫ÂºàÊÁ×Í¹¡ÒÃµÍº¤Ó¶ÒÁ·⌫èÊÓ¤Ñ­¤×Í »�¨¨ØºÑ¹Í§¤�¡Ã¢Í§àÃÒÍÂ�Ù ³ ¨Ǿ äË¹?
(Where are we now?)

ÊÀÒÇÐáÇ´Å�ÍÁÀÒÂ¹Í¡·⌫èÍ§¤�¡Ã¨ÐÇÔà¤ÃÒÐË�¹Ñé¹»ÃÐ¡Íº´�ÇÂ·Ñé§»�̈ Ñ̈ÂÀÒÂ¹Í¡·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñº
Í§¤�¡Ã ä´�á¡� »�̈ Ñ̈Â´�Ò¹àÈÃÉ°¡Ô̈ ÊÑ§¤Á ¡ÒÃàÁ×Í§ ¡®ËÁÒÂ ¡ÒÃ¤�Ò à·¤â¹âÅÂ⌫ ÇÑ²¹¸ÃÃÁ «⌦è§¡ÒÃ
à»Å⌫èÂ¹á»Å§¢Í§»�̈ ¨ÑÂÀÒÂ¹Í¡äÁ�Ç�Ò¨Ðà»�¹»�̈ ¨ÑÂ·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡ÑºÍ§¤�¡Ãâ´ÂµÃ§ËÃ×ÍäÁ� Â�ÍÁÊ�§¼ÅãË�
à¡Ố âÍ¡ÒÊËÃ×Í¢�Í¨Ó¡Ñ́ µ�ÍÍ§¤�¡Ã ÃÇÁ·Ñé§Á⌫¼Åµ�Í¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹ áÅÐ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§
Í§¤�¡Ã

ÊÓËÃÑº»�̈ ¨ÑÂÀÒÂã¹¢Í§Í§¤�¡Ã¹Ñé¹Á⌫ÇÔ̧ ⌫·⌫èÊÒÁÒÃ¶ãª�ã¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�ä´�ËÅÒÂÇÔ̧ ⌫́ �ÇÂ¡Ñ¹ ÍÒ·Ô
àª�¹ ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�µÒÁµÑÇáºº Value Chain «⌦è§¨Ðª�ÇÂãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¶⌦§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡Ô̈ ¡ÃÃÁµ�Ò§æ
ÀÒÂã¹Í§¤�¡Ãà¾×èÍ¡�ÍãË�à¡Ố ¤Ø³¤�Ò¡Ñº¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐÊÃ�Ò§¤ÇÒÁä´�à»Ã⌫Âº·Ò§¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹ ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�
µÒÁµÑÇáºº 7-S ¢Í§ McKinsey «⌦è§¨Ðª�ÇÂãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ·ÃÒº¶⌦§ÅÑ¡É³ÐáÅÐÊ¶Ò¹ÀÒ¾¢Í§Í§¤�¡Ã
ã¹ 7 »ÃÐ¡ÒÃáÅÐÊÒÁÒÃ¶ÇÔà¤ÃÒÐË�̈ Ǿ á¢ç§¨Ǿ Í�Í¹¢Í§µ¹àÍ§ä´� à»�¹µ�¹ ¶⌦§áÁ�̈ ÐÁ⌫¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�ä´�
ËÅÒÂÇÔ̧ ⌫ áµ�¼ÅÅÑ¾¸�·⌫è̈ Ðä´�ÃÑº¹Ñé¹ä´�á¡� ¡ÒÃ·ÃÒº¶⌦§¨Ǿ á¢ç§áÅÐ¨Ǿ Í�Í¹¢Í§Í§¤�¡Ã «⌦è§¨Ðª�ÇÂã¹¡ÒÃ
¡ÓË¹´¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔÃÒª¡ÒÃ áÅÐ¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹¢Í§Í§¤�¡Ã

¢Ñé¹µÍ¹/ÇÔ ⌫̧¡ÒÃ

1. ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�ÊÀÒÇÐáÇ´Å�ÍÁÀÒÂ¹Í¡
à¹×èÍ§¨Ò¡ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹¢Í§Í§¤�¡ÃÊ�Ç¹ãË­�»ÃÐÊº»�­ËÒ¨Ò¡¡ÒÃ·⌫èÊÀÒÇÐáÇ´Å�ÍÁÀÒÂ¹Í¡

Á⌫¤ÇÒÁÊÅÑº«Ñº«�Í¹áÅÐà»Å⌫èÂ¹á»Å§ÍÂ�Ò§ÃÇ´àÃçÇ ·ÓãË�à»�¹¡ÒÃÂÒ¡·⌫è̈ Ð·Ó¤ÇÒÁà¢�Òã¨¶⌦§¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§
áÅÐÍÔ·¸Ô¾Å¢Í§ÊÀÒÇÐáÇ´Å�ÍÁÀÒÂ¹Í¡ä´�ÍÂ�Ò§¶�Í§á·� ́ Ñ§¹Ñé¹ ̈ ⌦§¨Óà»�¹·⌫èÍ§¤�¡Ã¨Ðµ�Í§·Ó¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�
áÅÐµÃÇ¨ÊÍº¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§¢Í§ÊÀÒÇÐáÇ´Å�ÍÁÀÒÂ¹Í¡ «⌦è§»ÃÐ¡Íº´�ÇÂ¢Ñé¹µÍ¹µ�Ò§æ ÃÇÁ 3 ¢Ñé¹µÍ¹
ä´�á¡� ¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº (Scanning) ¡ÒÃ¾ÂÒ¡Ã³� (Forecasting) áÅÐ ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ (Assessing)

1. ¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº (Scanning) ä´�á¡� ¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒËÃ×ÍµÃÇ¨ÊÍº¶⌦§»�̈ ¨ÑÂã¹´�Ò¹µ�Ò§æ ¢Í§
ÊÀÒÇÐáÇ´Å�ÍÁÀÒÂ¹Í¡ ÃÇÁ·Ñé§·ÃÒºÇ�Ò»�̈ ¨ÑÂáÇ´Å�ÍÁÀÒÂ¹Í¡·⌫èÊÓ¤Ñ­Á⌫ÍÐäÃº�Ò§ áÅÐÁ⌫¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§
ã¹´�Ò¹ã´º�Ò§·⌫èà¡Ố ¢⌦é¹áÅ�Ç ¨Ð·ÓãË�·ÃÒº¶⌦§¢�ÍÁÙÅã¹»�̈ ¨ØºÑ¹áÅÐã¹Í´⌫µ â´Â·ÑèÇä»ÁÑ¡¨Ðà¡Ố ¤ÇÒÁà¢�Òã¨¼Ố
Ç�Ò¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº ÊÀÒÇÐáÇ´Å�ÍÁâ´Â¤ÃÍº¤ÅØÁ¢�ÍÁÙÅ¢Í§Í ⌫́µáÅÐ»�̈ ¨ØºÑ¹¡çà»�¹ÍÑ¹¨ºÊÔé¹
¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃËÃ×Í¢Ñé¹µÍ¹·Ñé§ËÁ´áÅ�Ç «⌦è§·ÓãË�Í§¤�¡ÃäÁ�ÊÒÁÒÃ¶àµÃ⌫ÂÁ¾Ã�ÍÁ·⌫è̈ ÐÃÑºÁ×Íµ�Í¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§
·⌫è̈ Ðà¡Ố ¢⌦é¹ã¹Í¹Ò¤µä �́
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2. ¡ÒÃ¾ÂÒ¡Ã³� (Forecasting) à»�¹¡ÒÃ¹Ó¢�ÍÁÙÅ·⌫èä´�ÃÑº¨Ò¡¢Ñé¹áÃ¡ÍÑ¹ä´�á¡� ¢�ÍÁÙÅ
¢Í§ÊÀÒÇÐáÇ´Å�ÍÁÀÒÂ¹Í¡·Ñé§ã¹Í´⌫µáÅÐ»�̈ ¨ØºÑ¹ÁÒ¤Ò´¡ÒÃ³�áÅÐ¾ÂÒ¡Ã³�¶⌦§á¹Çâ¹�Á¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§
·⌫è¨Ðà¡Ô´¢⌦é¹ã¹Í¹Ò¤µ «⌦è§¨Ð·ÓãË�Í§¤�¡ÃÊÒÁÒÃ¶¨Ñ´·ÓËÃ×ÍàµÃ⌫ÂÁÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·⌫èàËÁÒÐÊÁ¡ÑºÊÔè§·⌫è¨Ð
à¡Ố ¢⌦é¹ã¹Í¹Ò¤µ

3. ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ (Assessing) à»�¹¢Ñé¹µÍ¹·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­à»�¹ÍÂ�Ò§ÁÒ¡ à¹×èÍ§¨Ò¡à»�¹
¡ÒÃ¹Ó¢�ÍÁÙÅ¢Í§ÊÀÒÇÐáÇ´Å�ÍÁÀÒÂ¹Í¡ã¹¢Ñé¹µÍ¹·⌫è 1 áÅÐ 2 ÁÒÇÔà¤ÃÒÐË�áÅÐ»ÃÐàÁÔ¹´ÙÇ�Ò¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹
á»Å§¢Í§ÊÀÒÇÐáÇ´Å�ÍÁ¹Ñé¹æ ¨ÐÁ⌫¼ÅÍÂ�Ò§äÃµ�ÍÍ§¤�¡Ãº�Ò§ ·Ñé§ã¹á§�¢Í§¡ÒÃ¡�ÍãË�à¡Ố âÍ¡ÒÊËÃ×Í
¢�Í¨Ó¡Ñ́

ÊÀÒÇÐáÇ´Å�ÍÁ·Ò§ÊÑ§¤Á

ÊÀÒÇÐáÇ´Å�ÍÁ·Ò§ÊÑ§¤ÁÁ⌫ÁÒ¡ÁÒÂËÅÒÂÅÑ¡É³Ð â´Â·⌫èÊÀÒÇÐáÇ´Å�ÍÁ·Ò§ÊÑ§¤Á¢Í§áµ�ÅÐ
»ÃÐà·ÈËÃ×Íáµ�ÅÐÀÙÁÔÀÒ¤Â�ÍÁÁ⌫¤ÇÒÁáµ¡µ�Ò§¡Ñ¹ÍÍ¡ä» â´Â·ÑèÇä»¹Ñé¹ ÊÀÒÇÐáÇ´Å�ÍÁ·Ò§ÊÑ§¤ÁÊÒÁÒÃ¶
áº�§ÍÍ¡ä´�à»�¹ 5 ÅÑ¡É³ÐãË­�æ ä´�á¡� àÈÃÉ°¡Ô̈ (Economic) à·¤â¹âÅÂ⌫ (Technological)
¡®ËÁÒÂ-¡ÒÃàÁ×Í§ (Political-Legal) ÊÑ§¤Á-ÇÑ²¹¸ÃÃÁ (Sociocultnral) áÅÐã¹´�Ò¹µ�Ò§»ÃÐà·È
(Global) ´Ñ§¹⌫é

ÊÀÒÇÐáÇ´Å�ÍÁ·Ò§àÈÃÉ°¡Ô̈ ËÃ×Í»�̈ ¨ÑÂ/ÊÀÒÇÐµ�Ò§æ ·Ò§àÈÃÉ°¡Ô̈ ä´�á¡�
n ¼ÅÔµÀÑ³±�ã¹»ÃÐà·ÈÃÇÁ (Gross Domestic Product: GDP) ËÁÒÂ¶⌦§ÁÙÅ¤�Ò

¢Í§ÊÔ¹¤�ÒáÅÐºÃÔ¡ÒÃ·⌫è»ÃÐà·ÈË¹⌦è§æ ÊÒÁÒÃ¶¼ÅÔµä´�ã¹ÃÐÂÐàÇÅÒË¹⌦è§æ «⌦è§â´Â»¡µÔ¶×Í¡ÓË¹´ 1 »�
«⌦è§ÊÐ·�Í¹ÍÑµÃÒ¡ÒÃà¨ÃÔ­àµÔºâµ¢Í§àÈÃÉ°¡Ô̈ ¶�Ò GDP Á⌫¡ÒÃà¾ÔèÁ¢⌦é¹ÍÂ�Ò§ÊÁèÓàÊÁÍ ¡çáÊ´§Ç�ÒÊÀÒÇÐ
àÈÃÉ°¡Ô̈ ¢Í§»ÃÐà·ÈÍÂ�Ùã¹ÊÀÒÇÐ·⌫è́ ⌫ áÅÐÁ⌫¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃÊÔ¹¤�ÒáÅÐºÃÔ¡ÒÃà¾ÔèÁÁÒ¡¢⌦é¹áµ�¶�Ò GDP Á⌫
ÍÑµÃÒ·⌫èÅ´Å§áÊ´§Ç�Ò¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃÊÔ¹¤�ÒáÅÐºÃÔ¡ÒÃ¨Ð¹�ÍÂÅ§ áÅÐ»ÃÐªÒª¹Á⌫¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ·⌫è̈ Ðãª�̈ �ÒÂ¹�ÍÂÅ§
¶�Ò GDP Å´Å§ÁÒ¡¡Ç�Ò 2 äµÃÁÒÊµỐ ¡Ñ¹¶×ÍÇ�Ò àÈÃÉ°¡Ô̈ ¢Í§»ÃÐà·Èã¹ª�Ç§¹Ñé¹ÍÂ�Ùã¹ÊÀÒÇÐ·⌫è¶´¶ÍÂ

n ¡ÒÃà¤Å×èÍ¹äËÇ¢Í§ÍÑµÃÒáÅ¡à»Å⌫èÂ¹à§Ô¹µÃÒÃÐËÇ�Ò§»ÃÐà·È ¡ÒÃÅ´Å´Å§ËÃ×Íà¾ÔèÁ¢⌦é¹¢Í§
¤�Ò¢Í§à§Ô¹ºÒ·àÁ×èÍà»Ã⌫Âºà·⌫Âº¡ÑºÊ¡ØÅà§Ô¹µ�Ò§»ÃÐà·È ̈ ÐÊ�§¼Åµ�ÍÃÒ¤ÒÊÔ¹¤�ÒÊ�§ÍÍ¡ã¹µÅÒ´µ�Ò§»ÃÐà·È
¹Í¡¨Ò¡¹⌫é¡ÒÃÅ´Å§ËÃ×Íà¾ÔèÁ¢⌦é¹¢Í§¤�Òà§Ô¹ºÒ·¨ÐÊ�§¼Åµ�ÍÃÒ¤ÒÊÔ¹¤�ÒËÃ×ÍÇÑµ¶Ǿ Ôº·⌫èÊÑè§à¢�Ò¨Ò¡µ�Ò§»ÃÐà·È

n ÀÒÇÐà§Ô¹à¿�Í Ê�§¼Å¡ÃÐ·ºµ�Í¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃ¨Ñº¨�ÒÂã¹´�Ò¹µ�Ò§æ ·ÓãË�ÁÙÅ¤�Òà§Ô¹µÃÒ
¢Í§»ÃÐà·È¹Ñé¹æ àÊ×èÍÁ¤�ÒÅ§  ·ÓãË�ÃÑ°ºÒÅµ�Í§ãª�¹âÂºÒÂ¡ÒÃ¤Çº¤ØÁÃÒ¤ÒÊÔ¹¤�Òµ�Ò§æ áÅÐ·ÓãË� ÃÒ¤Ò
¢Í§ÊÔ¹¤�ÒäÁ�à»�¹ä»µÒÁ¡Åä¡µÅÒ´  ËÃ×Í·ÓãË�»ÃÐªÒª¹äÁ�Ê¹ã¨·⌫è̈ ÐÍÍÁ·ÃÑ¾Â�à¾ÃÒÐàÁ×èÍ¤�Ò¢Í§à§Ô¹
µ¡Å§ä»àÃ×èÍÂæ à»�¹µ�¹

ÊÀÒÇÐáÇ´Å�ÍÁ·Ò§à·¤â¹âÅÂ⌫ ã¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�áÅÐµÃÇ¨ÊÍº»�̈ ¨ÑÂ·Ò§´�Ò¹à·¤â¹âÅÂ⌫·⌫èÁ⌫µ�Í
Í§¤�¡Ã Ð̈µ�Í§¾Ô̈ ÒÃ³Òã¹»�̈ ¨ÑÂµ�Ò§æ àª�¹ ¨Ó¹Ç¹à§Ô¹Å§·Ø¹ã¹´�Ò¹¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒáÅÐà»Å⌫èÂ¹á»Å§
·Ò§´�Ò¹à·¤â¹âÅÂ⌫·⌫è»�̈ ¨ØºÑ¹ ¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§·Ò§à·¤â¹âÅÂ⌫à»�¹ä»ÍÂ�Ò§ÃÇ´àÃçÇ à»�¹µ�¹
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ÊÀÒÇÐáÇ´Å�ÍÁ·Ò§¡ÒÃàÁ×Í§-¡®ËÁÒÂ »�̈ ¨ÑÂËÃ×Íà§×èÍ¹ä¢µ�Ò§æ ·Ò§´�Ò¹¡ÒÃàÁ×Í§ áÅÐ¡¯ËÁÒÂ
·⌫èÍ§¤�¡Ã¨Ðµ�Í§¤Ó¹⌦§¶⌦§»ÃÐ¡Íºä» �́ÇÂ ¡¯ËÁÒÂ ÃÐàº⌫Âº¢�ÍºÑ§¤Ñºã¹´�Ò¹µ�Ò§æ  ¤ÇÒÁÁÑè¹¤§áÅÐàÊ¶⌫ÂÃÀÒ¾
·Ò§´�Ò¹¡ÒÃàÁ×Í§ à¹×èÍ§¨Ò¡¶�Ò»ÃÐà·Èã´äÁ�Á⌫¤ÇÒÁÁÑè¹¤§·Ò§´�Ò¹¡ÒÃàÁ×Í§Â�ÍÁ¹Óä»Ê�Ù¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§
¢Í§¹âÂºÒÂã¹´�Ò¹µ�Ò§æ

ÊÀÒÇÐáÇ´Å�ÍÁ·Ò§ÊÑ§¤Á ÇÑ²¹¸ÃÃÁ  »�̈ ¨ÑÂËÃ×Íà§×èÍ¹ä¢µ�Ò§æ ·Ò§´�Ò¹ÊÑ§¤ÁáÅÐÇÑ²¹¸ÃÃÁ
·⌫è¤ÇÃ¨Ðµ�Í§¾Ô̈ ÒÃ³Ò »ÃÐ¡Íº´�ÇÂ

n á¹Ç·Ò§ËÃ×ÍÇÔ¶⌫·Ò§ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹ª⌫ÇÔµ¢Í§»ÃÐªÒª¹ (Lifestyle) à¹×èÍ§¨Ò¡á¹Ç·Ò§ã¹
¡ÒÃ´ÓÃ§ª⌫ÇÔµ¢Í§»ÃÐªÒª¹·ÑèÇä»Á⌫¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§ÍÂ�ÙµÅÍ´àÇÅÒ ́ Ñ§¹Ñé¹Í§¤�¡Ã¨⌦§µ�Í§Á⌫¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº
áÅÐÇÔà¤ÃÒÐË�¶⌦§ÇÔ¶⌫·Ò§ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹ª⌫ÇÔµ¢Í§»ÃÐªÒª¹áÅÐá¹Çâ¹�Áã¹¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§·⌫è¨Ðà¡Ô´¢⌦é¹
µ�Íä»ã¹Í¹Ò¤µ

n ÅÑ¡É³Ð·Ò§´�Ò¹ÊÑ§¤Á (Demographic) ¡çà»�¹Í⌫¡»�̈ ¨ÑÂË¹⌦è§·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­µ�Í¡ÒÃ
´Óà¹Ô¹§Ò¹ ÍÒ·Ô ÍÑµÃÒ¡ÒÃà¾ÔèÁ¢Í§»ÃÐªÒ¡Ã ÅÑ¡É³Ð¢Í§¤ÃÍº¤ÃÑÇËÃ×ÍªØÁª¹·⌫è¨Ðà»�¹ä» ËÃ×Í
ÃÐ´Ñº¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒáÅÐ¡ÒÃÍ�Ò¹ÍÍ¡à¢⌫Â¹ä �́¢Í§»ÃÐªÒª¹ «⌦è§¢�ÍÁÙÅµ�Ò§æ àËÅ�Ò¹⌫é·ÓãË�Í§¤�¡ÃÊÒÁÒÃ¶·ÃÒº
¶⌦§ á¹Çâ¹�Á¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§ã¹ �́Ò¹ÊÑ§¤ÁáÅÐ»ÃÐªÒ¡Ãã¹Í¹Ò¤µ «⌦è§¨Ðà»�¹»ÃÐâÂª¹�µ�Í¡ÒÃ ¡ÓË¹´
ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Í§¤�¡Ã

ÊÀÒÇÐáÇ´Å�ÍÁã¹µ�Ò§»ÃÐà·È ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�áÅÐµÃÇ¨ÊÍºÊÀÒÇÐáÇ´Å�ÍÁÀÒÂ¹Í¡ã¹»ÃÐà·È
µ�Ò§æ  ·⌫èÍ§¤�¡Ã¤ÇÃ¨Ðµ�Í§¤Ó¹⌦§¶⌦§»ÃÐ¡Íºä»´�ÇÂ

n àËµØ¡ÒÃ³�ÊÓ¤Ñ­µ�Ò§æ ·Ñé§·Ò§´�Ò¹¡ÒÃàÁ×Í§ ¡®ËÁÒÂ ÊÑ§¤Á àÈÃÉ°¡Ô̈ ·⌫èà¡Ố ¢⌦é¹ã¹µ�Ò§
»ÃÐà·È

n á¹Çâ¹�Á¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒáÅÐÊ¶Ò¹¡ÒÃ³�¢Í§»ÃÐà·Èµ�Ò§æ
n ÇÑ²¹¸ÃÃÁ·⌫èáµ¡µ�Ò§¡Ñ¹ÍÍ¡ä»¢Í§»ÃÐà·Èµ�Ò§æ
n Í§¤�¡Ã¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×Í·Ò§´�Ò¹àÈÃÉ°¡Ô̈ ÊÑ§¤Á ¡ÒÃàÁ×Í§ ·⌫èà¡Ố ¢⌦é¹
¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÊÀÒÇÐáÇ´Å�ÍÁÀÒÂ¹Í¡·⌫è¡�ÍãË�à¡Ố âÍ¡ÒÊËÃ×Í¢�Í¨Ó¡Ñ́ µ�ÍÍ§¤�¡Ã¹Ñé¹ à»�¹¢Ñé¹µÍ¹áÃ¡

¢Í§¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�à¾×èÍ¡ÓË¹´ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�«⌦è§¨Ðµ�Í§ÍÒÈÑÂ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�ÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁ·Ò§´�Ò¹Í×è¹ ÃÇÁ¶⌦§
¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�áÅÐ»ÃÐàÁÔ¹ÊÀÒÇÐáÇ´Å�ÍÁÀÒÂã¹»ÃÐ¡Íº´�ÇÂ

¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¤�Ùá¢�§¢Ñ¹

ã¹¡Ã³⌫·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫¤�Ùá¢�§¢Ñ¹ àª�¹ ¤�Ùá¢�§¢Ñ¹¨Ò¡µ�Ò§»ÃÐà·È ËÃ×Í¡Ô̈ ¡ÃÃÁºÒ§ÍÂ�Ò§·⌫èÁ⌫¡ÒÃ
á¢�§¢Ñ¹¡ÑºÀÒ¤àÍ¡ª¹ ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¤�Ùá¢�§¢Ñ¹¨Ðãª�ã¹¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�Ç�Ò¤�Ùá¢�§¢Ñ¹ËÃ×ÍÍ§¤�¡Ãã´·⌫è̈ ÐÁ⌫¡Ô̈ ¡ÃÃÁ
ËÃ×Í¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹·⌫èà»�¹ä»ã¹ÅÑ¡É³Ðà´⌫ÂÇ¡Ñ¹ ¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒ¶⌦§¡Ô̈ ¡ÃÃÁáÅÐ¾ÄµÔ¡ÃÃÁ ¤�Ùá¢�§¢Ñ¹à»�¹ÊÔè§
·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁ¨Óà»�¹ à¹×èÍ§¨Ò¡ËÒ¡Í§¤�¡ÃäÁ�ãË�¤ÇÒÁÊ¹ã¨µ�ÍÊÔè§·⌫è¤�Ùá¢�§¢Ñ¹¡ÃÐ·Ó¡çà»Ã⌫ÂºàÊÁ×Í¹¡ÒÃà¢�ÒÊ�Ù
Ê¹ÒÁÃºàÊÁ×Í¹¤¹µÒºÍ´ ËÃ×Íà»Ã⌫ÂºàÊÁ×Í¹ÊØÀÒÉÔµ¨⌫¹âºÃÒ³·⌫èÇ�Ò Ã�Ùà¢ÒÃ�ÙàÃÒÃºÃ�ÍÂ¤ÃÑé§ª¹ÐÃ�ÍÂ¤ÃÑé§
´Ñ§¹Ñé¹ Í§¤�¡Ã¨ÐäÁ�ÊÒÁÒÃ¶¾Ñ²¹Òä´� ¶�ÒäÁ�¤ÍÂµÃÇ¨ÊÍºÇ�Ò¤�Ùá¢�§¢Ñ¹¡ÓÅÑ§·ÓÍÐäÃÍÂ�Ù áÅÐ¤Ò´¡ÒÃ³�
¶⌦§ÊÔè§·⌫è¤�Ùá¢�§¢Ñ¹¨Ð¡ÃÐ·Óµ�Íä»ã¹Í¹Ò¤µ «⌦è§ÊÔè§àËÅ�Ò¹⌫éÅ�Ç¹Á⌫¼ÅÂ�Í¹¡ÅÑºÁÒÊ�Ù¡ÒÃ¨Ñ´·ÓáÅÐàÅ×Í¡
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ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Í§¤�¡Ã ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¶⌦§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·⌫è¤�Ùá¢�§¢Ñ¹¨Ðãª� ÊÒÁÒÃ¶»ÃÐàÁÔ¹ä´�â´Â
1. ã¹¢Ñé¹µÍ¹áÃ¡¨Ðµ�Í§·ÃÒºÇ�ÒÍ§¤�¡Ãã´·⌫èà»�¹¤�Ùá¢�§¢Ñ¹·⌫èÊÓ¤Ñ­ËÃ×Íà»�¹Í§¤�¡Ã·⌫è¶⌦§áÁ�̈ ÐäÁ�ä´�

à»�¹¤�Ùá¢�§¢Ñ¹â´ÂµÃ§ áµ�¡çÁ⌫º·ºÒ··⌫èà �́¹ªÑ́ ã¹¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹ã¹¹Ñé¹æ «⌦è§¡ÒÃËÒÍ§¤�¡ÃªÑé¹¹ÓÊÒÁÒÃ¶·Óä �́
â´Â§�ÒÂ â´ÂÊÒÁÒÃ¶¾Ô̈ ÒÃ³Òä´�̈ Ò¡»�̈ ¨ÑÂËÅÒÂ»ÃÐ¡ÒÃ ÍÒ·Ô Ê�Ç¹áº�§µÅÒ´ ¡ÒÃà»�¹¼�ÙÃÔàÃÔèÁ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ
ËÃ×ÍÂØ·¸ÈÒÊµÃ�µ�Ò§æ ¼�Ù¹Óã¹´�Ò¹à·¤â¹âÅÂ⌫áÅÐ¹ÇÑµ¡ÃÃÁ ÏÅÏ

2. ËÅÑ§¨Ò¡·ÃÒºÇ�ÒÍ§¤�¡Ãã´à»�¹¤�Ùá¢�§¢Ñ¹·⌫èÊÓ¤Ñ­ËÃ×Íà»�¹Í§¤�¡Ã¹ÓáÅ�Ç Í§¤�¡Ãµ�Í§·ÃÒº¶⌦§
ÅÑ¡É³Ðâ´Â·ÑèÇä»áÅÐÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§¤�Ùá¢�§¢Ñ¹¨Ò¡¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒ¶⌦§Ê¶Ò¹ÀÒ¾¢Í§¤�Ùá¢�§¢Ñ¹ ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�ã¹´�Ò¹
µ�Ò§æ µÅÍ´¨¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� áÅÐ¾ÄµÔ¡ÃÃÁ·⌫è¼�Ò¹ÁÒ¢Í§¤�Ùá¢�§¢Ñ¹ ÃÇÁ·Ñé§¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒá¹Ç¤Ố ¾×é¹°Ò¹´�Ò¹¡ÒÃ
á¢�§¢Ñ¹¢Í§¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Í§¤�¡Ã¤�Ùá¢�§ ¹Í¡¨Ò¡¹⌫é¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒáÅÐÇÔà¤ÃÒÐË�ã¹àÃ×èÍ§ Strategic Group
ÂÑ§¨Ðª�ÇÂã¹¡ÒÃÊÃ�Ò§á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¤�Ùá¢�§¢Ñ¹ä´�Í⌫¡´�ÇÂ

3. àÁ×èÍÈ⌦¡ÉÒ¶⌦§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�áÅÐ¾ÄµÔ¡ÃÃÁã¹´�Ò¹µ�Ò§æ ¢Í§¤�Ùá¢�§¢Ñ¹·Ñé§ã¹Í´⌫µáÅÐ»�̈ ¨ØºÑ¹áÅ�Ç
¼�ÙºÃÔËÒÃ¨Ðµ�Í§·Ó¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�¶⌦§¡ÒÃà¤Å×èÍ¹äËÇã¹¤ÃÑé§µ�Íä»¢Í§¤�Ùá¢�§¢Ñ¹ «⌦è§¶�Ò·Óä´�ÊÓàÃç̈ ¨Ðà»�¹
»ÃÐâÂª¹�µ�Í¡ÒÃ¡ÓË¹´ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Í§¤�¡Ãà»�¹ÍÂ�Ò§ÁÒ¡ à¹×èÍ§¨Ò¡¨Ð·ÓãË�Í§¤�¡ÃÊÒÁÒÃ¶àµÃ⌫ÂÁ¾Ã�ÍÁ
áÅÐàµÃ⌫ÂÁµÑÇ·⌫è̈ Ðá¢�§¢Ñ¹¡Ñº¤�Ùá¢�§â´ÂÃ�ÙÇ�Ò¤�Ùá¢�§¨ÐÁ⌫ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ÍÂ�Ò§äÃ

¡ÒÃ»ÃÐÂØ¡µ�ãª�µÒÃÒ§¶�Ç§¹éÓË¹Ñ¡à¾×èÍ»ÃÐàÁÔ¹¤�Ùá¢�§¡çà»�¹Í⌫¡ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃË¹⌦è§«⌦è§ÊÒÁÒÃ¶·Óä´�â´Â¡ÒÃ
à¾ÔèÁàµÔÁ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§¤�Ùá¢�§ã¹¡ÒÃµÍºÊ¹Í§µ�Í»�̈ ¨ÑÂµ�Ò§æ ´Ñ§¡Å�ÒÇ ´Ñ§µÒÃÒ§·⌫è 1

µÒÃÒ§·⌫è 1 áÊ´§¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§¤�Ùá¢�§

1à»�¹à¤Ã×èÍ§Á×Íã¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¡ÅÂØ·¸�¢Í§Í§¤�¡Ã¸ØÃ¡Ô̈ ËÒ¡Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¨Ð¹ÓÁÒãª�̈ Ðµ�Í§Á⌫¡ÒÃ»ÃÑºãË�ÊÍ´¤Å�Í§
¡ÑºÀÒ¤ÃÒª¡ÒÃ

¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�»�¨¨ÑÂ·Ò§¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹ã¹ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ1

¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�»�̈ ¨ÑÂËÃ×ÍÊÀÒ¾¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹ã¹áµ�ÅÐÍØµÊÒË¡ÃÃÁ¨Ð·ÓãË�·ÃÒº¶⌦§·⌫èÁÒ¢Í§¤ÇÒÁÃØ¹áÃ§
ã¹¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹áÅÐÍÔ·¸Ô¾ÅÍÑ¹à¡Ố ¨Ò¡ÀÒÇÐ¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹ «⌦è§Á⌫¤ÇÒÁ¨Óà»�¹ÊÓËÃÑº¡ÒÃ¨Ñ́ ·ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§
Í§¤�¡Ã à¹×èÍ§¨Ò¡¼�ÙºÃÔËÒÃäÁ�ÊÒÁÒÃ¶·⌫è̈ Ð¨Ñ́ ·ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·⌫è»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ â´ÂäÁ�Á⌫¤ÇÒÁà¢�Òã¨¶⌦§ÅÑ¡É³Ð
·⌫èÊÓ¤Ñ­¢Í§¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹ä �́
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1. ¢�Í¨Ó¡Ñ́ ã¹¡ÒÃà¢�ÒÊ�ÙÍØµÊÒË¡ÃÃÁ¢Í§¤�Ùá¢�§¢Ñ¹ãËÁ� (Threat of New Entrants or
Potential Competitors)

¤�Ùá¢�§¢Ñ¹ãËÁ�æ ä �́á¡� Í§¤�¡ÃÍ×è¹·⌫èã¹¢³Ð¹Ñé¹ÍÂ�ÙÀÒÂ¹Í¡ÍØµÊÒË¡ÃÃÁáµ�Á⌫¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶áÅÐ
á¹Çâ¹�Á·⌫è̈ Ðà¢�ÒÁÒã¹ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ â´Â»¡µÔáÅ�ÇÍ§¤�¡Ãà´ÔÁ·⌫èÍÂ�ÙÀÒÂã¹ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ ̈ Ð¾ÂÒÂÒÁ»�Í§¡Ñ¹
äÁ�ãË�Í§¤�¡ÃãËÁ�æ à¢�ÒÁÒã¹ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ à¹×èÍ§¨Ò¡¡ÒÃà¢�ÒÁÒ¢Í§Í§¤�¡ÃãËÁ�æ ¨Ð¡�ÍãË�à¡Ố ¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹
·⌫èÃØ¹áÃ§ÂÔè§¢⌦é¹ â´Âã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨à¢�ÒÊ�ÙÍØµÊÒË¡ÃÃÁ¢Í§Í§¤�¡ÃãËÁ�¹Ñé¹ ¢⌦é¹ÍÂ�Ù¡Ñº»�̈ ¨ÑÂÊÓ¤Ñ­ÊÍ§»ÃÐ¡ÒÃ
ä´�á¡� µ�¹·Ø¹ã¹¡ÒÃà¢�ÒÊ�ÙÍØµÊÒË¡ÃÃÁ áÅÐ¡ÒÃâµ�µÍº¨Ò¡Í§¤�¡Ãà´ÔÁ â´ÂÁ⌫ÍØ»ÊÃÃ¤ã¹¡ÒÃà¢�ÒÊ�ÙµÅÒ´
·⌫èÊÓ¤Ñ­ä´�á¡� ¡ÒÃ»ÃÐËÂÑ́ à¹×èÍ§¨Ò¡¢¹Ò´ (Economies of Scale)  ¤ÇÒÁáµ¡µ�Ò§¢Í§ÊÔ¹¤�ÒáÅÐ
ºÃÔ¡ÒÃ (Product Differentiate)  à§Ô¹Å§·Ø¹ (Capital Requirements)  ¤�Òãª�̈ �ÒÂã¹¡ÒÃ
à»Å⌫èÂ¹ÊÔ¹¤�Ò (Switching Costs)  ¡ÒÃà¢�Ò¶⌦§ª�Í§·Ò§ã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ¨ÓË¹�ÒÂ (Access to Distribution
Channel)  µ�¹·Ø¹«⌦è§äÁ�ÊÒÁÒÃ¶ÅÍ¡àÅ⌫Â¹ä �́ (Cost Disadvantages Independent of Scale
(Size) or Absolute Cost Advantages)  áÅÐ¹âÂºÒÂ¢Í§ÃÑ°ºÒÅ (Government Policy)

Michael E. Porter ä´�àÊ¹Íá¹Ç¤Ố Ç�ÒÁ⌫»�̈ ¨ÑÂÊÓ¤Ñ­Ë�Ò»ÃÐ¡ÒÃ·⌫èÊ�§¼Åµ�ÍÊÀÒÇÐã¹¡ÒÃ
á¢�§¢Ñ¹¢Í§áµ�ÅÐÍØµÊÒË¡ÃÃÁ ËÃ×Í·⌫èàÃ⌫Â¡¡Ñ¹Ç�Ò Five-Forces Model (µÒÁá¹Ç¤Ố ¹⌫é ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ
¤×Í ¡Å�ØÁ¢Í§Í§¤�¡Ã·⌫è·Ó¡ÒÃ¼ÅÔµÊÔ¹¤�ÒËÃ×ÍºÃÔ¡ÒÃ·⌫èÁ⌫ÅÑ¡É³ÐàËÁ×Í¹ËÃ×Í¤Å�ÒÂ¡Ñ¹ ËÃ×ÍÊÔ¹¤�ÒáÅÐºÃÔ¡ÒÃ
·⌫èÊÒÁÒÃ¶·´á·¹¡Ñ¹ä´�ã¹ÅÑ¡É³Ð¡ÒÃ·´á·¹¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§ÅÙ¡¤�Ò) ÊÔè§ÊÓ¤Ñ­·⌫èÍ§¤�¡Ã¨Ðµ�Í§·Óà¾×èÍ
ãË�ä´�¼ÅµÍºá·¹ÊÙ§·⌫èÊǾ ä �́á¡� ¡ÒÃËÒµÓáË¹�§ã¹ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ ·⌫è̈ ÐÊÒÁÒÃ¶Á⌫ÍÔ·¸Ô¾ÅàË¹×Í»�̈ ¨ÑÂ·Ñé§
5 »ÃÐ¡ÒÃà¾×èÍ·⌫è¨ÐËÒ¤ÇÒÁä´�à»Ã⌫ÂºËÃ×Í»�Í§¡Ñ¹µ¹àÍ§ «⌦è§ÅÑ¡É³Ð·⌫èÊÓ¤Ñ­¢Í§»�¨¨ÑÂ·Ñé§Ë�Ò»ÃÐ¡ÒÃ
»ÃÐ¡Íº´�ÇÂ (´Ñ§ÀÒ¾·⌫è 7)

ÀÒ¾·⌫è 7 á¹Ç¤Ố 5 »ÃÐ¡ÒÃ¢Í§ Five-Forces Model
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2. ¤ÇÒÁÃØ¹áÃ§¢Í§ÊÀÒÇÐ¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹ÃÐËÇ�Ò§Í§¤�¡Ã·⌫èÍÂ�Ùã¹ÍØµÊÒË¡ÃÃÁà´⌫ÂÇ¡Ñ¹ (Intensity
of Rivalry Among E⌧isting Competitors)

¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹ÃÐËÇ�Ò§Í§¤�¡Ãµ�Ò§æ ̈ ÐÁ⌫¤ÇÒÁÃØ¹áÃ§ÁÒ¡¢⌦é¹ àÁ×èÍÍ§¤�¡ÃË¹⌦è§ÁÍ§àËç¹ª�Í§·Ò§ã¹¡ÒÃ
ä´�¡ÓäÃÁÒ¡¢⌦é¹ ËÃ×Í¶Ù¡¤Ø¡¤ÒÁ¨Ò¡¡ÒÃ¡ÃÐ·Ó¢Í§Í§¤�¡ÃÍ×è¹ã¹ÍØµÊÒË¡ÃÃÁà´⌫ÂÇ¡Ñ¹ àª�¹ ¡ÒÃÅ´ÃÒ¤Ò
¡ÒÃµ�ÍÊ�Ù·Ò§´�Ò¹¡ÒÃµÅÒ´ ¡ÒÃá¹Ð¹ÓÊÔ¹¤�ÒãËÁ�à¢�ÒÊ�ÙµÅÒ´ ËÃ×Í¡ÒÃà¾ÔèÁ¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃËÅÑ§¡ÒÃ¢ÒÂá¡�
ÅÙ¡¤�Ò ¶�ÒÀÒÇÐ¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹ã¹ÍØµÊÒË¡ÃÃÁäÁ�ÃØ¹áÃ§ âÍ¡ÒÊ·⌫èÍ§¤�¡Ãµ�Ò§æ ̈ Ð¢⌦é¹ÃÒ¤ÒÊÔ¹¤�ÒáÅÐºÃÔ¡ÒÃ
à¾×èÍãË�ä´�ÁÒ«⌦è§¡ÓäÃ·⌫èÁÒ¡¢⌦é¹¡ç̈ ÐÁ⌫ÁÒ¡ â´Â¤ÇÒÁÃØ¹áÃ§¢Í§ÊÀÒÇÐ¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹¢⌦é¹ÍÂ�Ù¡Ñº»�̈ ¨ÑÂµ�Ò§æ ä´�á¡�
¨Ó¹Ç¹¤�Ùá¢�§¢Ñ¹ã¹ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ (Number of Competitors)  ÍÑµÃÒ¡ÒÃà̈ ÃÔ­àµÔºâµ¢Í§ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ
(Rate of Industry Growth)  ¤ÇÒÁàËÁ×Í¹ËÃ×Í¤ÇÒÁµ�Ò§¢Í§ÊÔ¹¤�ÒáÅÐºÃÔ¡ÒÃ (Product or
Service Characteristics)  ÁÙÅ¤�Ò¢Í§µ�¹·Ø¹¤§·⌫è (Amount of Fi⌧ed Costs)  ¢�Í¨Ó¡Ñ́ ã¹
¡ÒÃÍÍ¡¨Ò¡ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ (High E⌧it Barriers)  ¤ÇÒÁáµ¡µ�Ò§·Ò§¾×é¹°Ò¹¢Í§¤�Ùá¢�§¢Ñ¹  ã¹
ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ (Diversity of Rivals) áÅÐâ¤Ã§ÊÃ�Ò§ã¹¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹¢Í§áµ�ÅÐÍØµÊÒË¡ÃÃÁ
(Competitive Structure)

3. ¡ÒÃÁ⌫ÊÔ¹¤�ÒËÃ×ÍºÃÔ¡ÒÃ·⌫èÊÒÁÒÃ¶·´á·¹¡Ñ¹ä´� (Threat of Substitute Products or
Services)

Í§¤�¡Ãã¹ÍØµÊÒË¡ÃÃÁË¹⌦è§ÍÒ¨¨Ðá¢�§¢Ñ¹¡ÑºÍ§¤�¡Ãã¹ÍØµÊÒË¡ÃÃÁÍ×è¹·⌫è¼ÅÔµÊÔ¹¤�Ò·⌫èÁ⌫ÅÑ¡É³Ð
·⌫è·´á·¹¡Ñ¹ä´� «⌦è§ÍÒ à̈»�¹ÊÔ¹¤�Ò¤¹ÅÐª¹Ố ¡Ñ¹ áµ�ÊÒÁÒÃ¶µÍºÊ¹Í§¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§ÅÙ¡¤�Òä´�àËÁ×Í¹¡Ñ¹
¡ÒÃÁ⌫ÊÔ¹¤�Ò·´á·¹ã¹ÍØµÊÒË¡ÃÃÁÍ×è¹Â�ÍÁ¡�ÍãË�à¡Ô´¢�Í¨Ó¡Ñ´ã¹¡ÒÃµÑé§ÃÒ¤ÒÊÔ¹¤�ÒäÁ�ãË�ÊÙ§à¡Ô¹ä»
à¹×èÍ§¨Ò¡ ÅÙ¡¤�ÒÍÒ¨¨ÐËÑ¹ä»ãª�ÊÔ¹¤�Ò·⌫è·´á·¹¡Ñ¹ä´� áÅÐ¶�Ò¤�Òãª�¨�ÒÂã¹¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹¼ÅÔµÀÑ³±�
(Switching Cost) µèÓ »�̈ ¨ÑÂã¹´�Ò¹¡ÒÃãª�ÊÔ¹¤�Ò·´á·¹¡ç̈ ÐÁ⌫¼Åµ�ÍÍØµÊÒË¡ÃÃÁÁÒ¡¢⌦é¹

4. ÍÓ¹Ò¨µ�ÍÃÍ§¢Í§¼�Ù«×éÍ (Bargaining Power of Buyers)
¼�Ù«×éÍ¨ÐÁ⌫¼Å¡ÃÐ·ºµ�ÍÍØµÊÒË¡ÃÃÁ ËÒ¡Á⌫ÍÓ¹Ò¨µ�ÍÃÍ§ËÃ×ÍÁ⌫ÍÔ·¸Ô¾Åµ�Í¡ÒÃ¡ÓË¹´ÃÒ¤Ò¢Í§

ÊÔ¹¤�ÒáÅÐºÃÔ¡ÒÃãË�µèÓ ËÃ×ÍÁ⌫ÍÔ·¸Ô¾Åã¹¡ÒÃµ�ÍÃÍ§ãË�Í§¤�¡Ãà¾ÔèÁ¤Ø³ÀÒ¾¢Í§ÊÔ¹¤�ÒáÅÐºÃÔ¡ÒÃãË�ÁÒ¡¢⌦é¹
«⌦è§Ê�§¼Åµ�ÍÍ§¤�¡Ãã¹á§�µ�¹·Ø¹ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹·⌫èÊÙ§¢⌦é¹ ã¹¢³Ð·⌫è¼�Ù«×éÍ·⌫èäÁ�Á⌫¤ÇÒÁà¢�Áá¢ç§ËÃ×ÍäÁ�Á⌫ÍÓ¹Ò¨
µ�ÍÃÍ§Â�ÍÁà»�́ âÍ¡ÒÊãË�Í§¤�¡Ãã¹ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ ÊÒÁÒÃ¶¢⌦é¹ÃÒ¤ÒÊÔ¹¤�Òä´�â´Â§�ÒÂ ¡ÒÃ·⌫è¼�Ù«×éÍ¨ÐÁ⌫ÍÓ¹Ò¨
ÁÒ¡ËÃ×Í¹�ÍÂÂ�ÍÁ¢⌦é¹ÍÂ�Ù¡ÑºÍÓ¹Ò¨µ�ÍÃÍ§ ·⌫è¼�Ù«×éÍÁ⌫µ�ÍÍ§¤�¡Ãã¹ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ

� ¼�Ù«×éÍ«×éÍÊÔ¹¤�Òã¹»ÃÔÁÒ³·⌫èÁÒ¡àÁ×èÍà·⌫Âº¡Ñº¼Å¼ÅÔµ·Ñé§ËÁ´¢Í§Í§¤�¡Ã
� ¼�Ù¼ÅÔµáµ�ÅÐÃÒÂã¹ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ¼ÅÔµÊÔ¹¤�Ò·⌫èäÁ�Á⌫¤ÇÒÁáµ¡µ�Ò§ÃÐËÇ�Ò§¡Ñ¹
� µ�¹·Ø¹ã¹¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹ÊÔ¹¤�Ò (Switching Cost) µèÓ ·ÓãË�¼�Ù«×éÍÊÒÁÒÃ¶à»Å⌫èÂ¹ä»«×éÍ

ÊÔ¹¤�Ò¨Ò¡Í§¤�¡Ãä �́â´Â§�ÒÂ
� ¼�Ù«×éÍÁ⌫¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹Ê¶Ò¹Ðà»�¹¼�Ù¼ÅÔµàÍ§ (Backward Integration)
� ¼�Ù«×éÍÁ⌫¢�ÍÁÙÅã¹´�Ò¹µ�Ò§æ ÍÒ·Ô ¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃÊÔ¹¤�Ò ÃÒ¤ÒµÅÒ´ µ�¹·Ø¹¢Í§¼�Ù¼ÅÔµ ÁÒ¡·ÓãË�

ÊÒÁÒÃ¶àÅ×Í¡áÅÐµ�ÍÃÍ§¡Ñº¼�Ù¼ÅÔµä´�
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� ¼�Ù¼ÅÔµÁ⌫̈ Ó¹Ç¹ÁÒ¡áµ�¼�Ù«×éÍÁ⌫̈ Ó¹Ç¹¹�ÍÂáÅÐÁ⌫¢¹Ò´ãË­�
� àÁ×èÍ¼�Ù«×éÍÊÒÁÒÃ¶·⌫è̈ Ð«×éÍÊÔ¹¤�Ò¨Ò¡¼�Ù¼ÅÔµä´�ËÅÒÂÃÒÂã¹àÇÅÒ¾Ã�ÍÁæ¡Ñ¹

5. ÍÓ¹Ò¨µ�ÍÃÍ§¢Í§¼�Ù¢ÒÂÇÑµ¶Ǿ Ôº (Bargaining Power of Suppliers)
¼�Ù¢ÒÂÇÑµ¶Ǿ Ôº¨ÐÁ⌫ÍÔ·¸Ô¾Åµ�ÍÍØµÊÒË¡ÃÃÁ à¹×èÍ§¨Ò¡ÊÒÁÒÃ¶¡ÓË¹´ãË�ÊÔ¹¤�ÒÁ⌫ÃÒ¤ÒÊÙ§ËÃ×ÍµèÓä �́

ËÃ×Íà¾ÔèÁ/Å´¤Ø³ÀÒ¾¢Í§ÊÔ¹¤�Òä �́ «⌦è§Ê�§¼Åµ�Íµ�¹·Ø¹áÅÐ¡ÓäÃ¢Í§Í§¤�¡Ã ã¹¡Ã³⌫·⌫è¼�Ù¢ÒÂÍ�Í¹áÍ ËÃ×Í
Á⌫ÍÓ¹Ò¨µ�ÍÃÍ§µèÓÂ�ÍÁ¶Ù¡¼�Ù«×éÍ¡´ÃÒ¤ÒáÅÐàÃ⌫Â¡Ã�Í§ÊÔ¹¤�Ò·⌫èÁ⌫¤Ø³ÀÒ¾·⌫èÊÙ§¢⌦é¹ä´� â´Â»¡µÔáÅ�Ç¼�Ù̈ Ñ́ ËÒÇÑµ¶Ø
´Ôº¨ÐÁ⌫ÍÓ¹Ò¨µ�ÍÃÍ§ÁÒ¡àÁ×èÍ

� äÁ�Á⌫ÊÔ¹¤�ÒÍ×è¹·⌫èÊÒÁÒÃ¶·´á·¹ä �́ ¼�Ù«×éÍäÁ�Á⌫·Ò§àÅ×Í¡Í×è¹ÊÓËÃÑº¡ÒÃ«×éÍÊÔ¹¤�Ò
� ÍØµÊÒË¡ÃÃÁËÃ×Í»ÃÔÁÒ³·⌫è¼�Ù«×éÍÊÑè§«×éÍäÁ�Á⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­µ�Íµ�¹·Ø¹ËÃ×Í¡ÓäÃ¢Í§¼�Ù¢ÒÂÇÑµ¶Ǿ Ôº

à·�Òã´
� ÊÔ¹¤�Ò¢Í§¼�Ù¢ÒÂÇÑµ¶Ǿ ÔºÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­ÍÂ�Ò§ÂÔè§µ�Í¼�Ù«×éÍ
� ÊÔ¹¤�Ò¢Í§¼�Ù¢ÒÂÇÑµ¶Ǿ ÔºÁ⌫¤ÇÒÁáµ¡µ�Ò§ÃÐËÇ�Ò§¡Ñ¹ËÃ×ÍÁ⌫µ�¹·Ø¹ã¹¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹ÊÔ¹¤�ÒÊÙ§

(Switching Cost) ·ÓãË�¼�Ù«×éÍäÁ�ÊÒÁÒÃ¶à»Å⌫èÂ¹¼�Ù̈ Ñ́ ËÒÇÑµ¶Ǿ Ôºä´�§�ÒÂ
� ¼�Ù̈ Ñ́ ¢ÒÂÇÑµ¶Ǿ ÔºÁ⌫¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶·⌫è̈ Ðà»Å⌫èÂ¹Ê¶Ò¹Ð¡ÅÒÂÁÒà»�¹ÅÙ¡¤�ÒàÍ§ (Forward

Integration)
� µÅÒ´ËÃ×ÍÍØµÊÒË¡ÃÃÁ¢Í§¼�Ù¢ÒÂÇÑµ¶Ǿ ÔºÁ⌫Í§¤�¡ÃãË­�æÍÂ�ÙäÁ�¡⌫èÍ§¤�¡Ãáµ�¢ÒÂãË�¡ÑºÅÙ¡¤�Ò

ËÅÒÂÃÒÂ

¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� Corporate Portfolio Matri⌧2

á¹Ç¤Ố Í⌫¡»ÃÐ¡ÒÃË¹⌦è§ã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ·ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ÃÐ´ÑºÍ§¤�¡Ã ä´�á¡� ¡ÒÃãª� Portfolio Matri⌧
«⌦è§à»�¹à¤Ã×èÍ§Á×Í·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁà»�¹ÍÂ�Ò§ÁÒ¡ÊÓËÃÑºÍ§¤�¡Ã·⌫è»ÃÐ¡Íº´�ÇÂË¹�ÇÂ¸ØÃ¡Ô¨ËÅÒÂ æ
Ë¹�ÇÂ ́ Óà¹Ô¹¡ÒÃã¹ÍØµÊÒË¡ÃÃÁËÅÒÂæ áË�§ â´Â Portfolio Matri⌧ ·⌫èà»�¹·⌫è¹ÔÂÁá¾Ã�ËÅÒÂ·⌫èÊǾ ä´�á¡�
BCG matri⌧ «⌦è§ä´�¾Ñ²¹Ò¢⌦é¹ÁÒàÁ×èÍ»� ¤.È. 1967 â´ÂºÃÔÉÑ··⌫è»Ã⌦¡ÉÒ´�Ò¹¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃª×èÍ Boston
Consulting Group (BCG)

2 à»�¹à¤Ã×èÍ§Á×Íã¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¡ÅÂØ·¸�¢Í§Í§¤�¡Ã¸ØÃ¡Ô¨ ËÒ¡Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¨Ð¹ÓÁÒãª�¨Ðµ�Í§Á⌫¡ÒÃ»ÃÑºãË�
ÊÍ´¤Å�Í§¡ÑºÀÒ¤ÃÒª¡ÒÃ
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ÀÒ¾·⌫è 8 á¹Ç¤Ố  BCG matri⌧

¾Ô̈ ÒÃ³Ò¨Ò¡ÀÒ¾·⌫è 8 BCG matri⌧ à»�¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�µÑÇÊÔ¹¤�Ò ºÃÔ¡ÒÃËÃ×ÍË¹�ÇÂ¸ØÃ¡Ô̈
(Business Unit) à»Ã⌫Âºà·⌫Âº¡ÑºÍÑµÃÒ¡ÒÃàµÔºâµ¢Í§µÅÒ´ (Market growth rate) áÅÐÍÑµÃÒ
Ê�Ç¹áº�§µÅÒ´ (Relative market share) ·⌫èÁ⌫ÍÂ�Ù â´Âá¡¹µÑé§áÊ´§¶⌦§ÍÑµÃÒ¡ÒÃàµÔºâµ¢Í§µÅÒ´
áÅÐá¡¹¹Í¹áÊ´§¶⌦§ÍÑµÃÒÊ�Ç¹áº�§µÅÒ´à»Ã⌫Âºà·⌫Âº¡Ñº¼�Ù¹Óã¹ÍØµÊÒË¡ÃÃÁËÃ×Í¤�Ùá¢�§·⌫èã¡Å�à¤⌫Â§·⌫èÊǾ
Ç§¡ÅÁáµ�ÅÐÍÑ¹áÊ´§¶⌦§áµ�ÅÐË¹�ÇÂ¸ØÃ¡Ô̈ áÅÐ¢¹Ò´¢Í§Ç§¡ÅÁáÊ´§¶⌦§ÂÍ´¢ÒÂã¹áµ�ÅÐ»�¢Í§Ë¹�ÇÂ
¸ØÃ¡Ô̈ ¹Ñé¹æ ¡ÒÃãª� BCG ·ÓãË�¼�ÙºÃÔËÒÃÊÒÁÒÃ¶¨Óá¹¡ä´�Ç�ÒË¹�ÇÂ¸ØÃ¡Ô̈ ã´Á⌫ÅÑ¡É³Ð´Ç§´ÒÇ (Stars)
¸ØÃ¡Ô̈ à �̈Ò»�­ËÒ(Question Marks) áÁ�ÇÑÇà§Ô¹ (Cash Cows) ËÃ×ÍÊØ¹Ñ¢à½�Òº�Ò¹ (Dogs) àÁ×èÍ
à»Ã⌫Âºà·⌫Âº¡ÑºÍÑµÃÒ¡ÒÃàµÔºâµ¢Í§µÅÒ´áÅÐÊ�Ç¹áº�§µÅÒ´·⌫èË¹�ÇÂ¸ØÃ¡Ô̈ ¹Ñé¹Á⌫

n Question marks- ¤×Í¡ÒÃ·⌫èµÅÒ´ËÃ×ÍÍØµÊÒË¡ÃÃÁ·⌫èË¹�ÇÂ¸ØÃ¡Ô̈ ¹⌫éÍÂ�ÙÁ⌫ÍÑµÃÒ¡ÒÃàµÔºâµ
·⌫è́ ⌫ ·ÓãË�à»�¹·⌫è¹�Ò ⌦́§ Ù́́ ã¨ áµ�Ë¹�ÇÂ¸ØÃ¡Ô̈ Á⌫ÍÑµÃÒÊ�Ç¹áº�§¢Í§µÅÒ´µèÓ¨⌦§ÂÑ§·ÓãË�̧ ØÃ¡Ô̈
·⌫èÍÂ�Ù ã¹¡Å�ØÁ¹⌫éà»�¹à¤Ã×èÍ§ËÁÒÂ¤Ó¶ÒÁÊÓËÃÑº¼�ÙºÃÔËÒÃÇ�Ò¸ØÃ¡Ô¨ª¹Ô´¹⌫éÁ⌫¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶
ã¹¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹¡Ñº¤�Ùá¢�§¢Ñ¹Í×è¹æ ËÃ×ÍäÁ� ̧ ØÃ¡Ô̈ ·⌫èÍÂ�Ùã¹¡Å�ØÁ¹⌫éÁÑ¡¨ÐÁ⌫¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ·Ò§´�Ò¹
¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹·Ò§¡ÒÃà§Ô¹·⌫èÊÙ§ à¹×èÍ§¨Ò¡µ�Í§Á⌫¡ÒÃÅ§·Ø¹ã¹´�Ò¹µ�Ò§æ à¾×èÍãË�¡�ÒÇ·Ñ¹
ÊÀÒÇÐ¡ÒÃ¢Í§µÅÒ´·⌫èàµÔºâµ áµ�̈ ÐÁ⌫¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃ¡�ÍãË�à¡Ố ¼ÅµÍºá·¹·Ò§´�Ò¹
¡ÒÃà§Ô¹·⌫èµèÓ à¹×èÍ§¨Ò¡¡ÒÃ·⌫èÁ⌫Ê�Ç¹áº�§µÅÒ´·⌫èµèÓ ·ÓãË�äÁ�à¡Ố ¡ÒÃ»ÃÐËÂÑ́ à¹×èÍ§¨Ò¡¢¹Ò´
áÅÐ·ÓãË�ÍÑµÃÒ¼Å¡ÓäÃ·⌫èä´�ÃÑºµèÓ Í§¤�¡Ã¸ØÃ¡Ô̈ ¨Ðµ�Í§·Ó¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨Ç�Ò¤�ØÁËÃ×ÍäÁ�·⌫è̈ ÐãË�
¤ÇÒÁÊ¹ÑºÊ¹Ø¹·Ò§ �́Ò¹¡ÒÃà§Ô¹à»�¹¨Ó¹Ç¹ÁÒ¡µ�Í¸ØÃ¡Ô̈ ·⌫èÍÂ�Ùã¹¡Å�ØÁ¹⌫é

·Ò§àÅ×Í¡ÊÓ¤Ñ­·⌫è¼�ÙºÃÔËÒÃÊÒÁÒÃ¶·⌫è̈ ÐàÅ×Í¡ä´�ÊÓËÃÑº¸ØÃ¡Ô̈ ·⌫èÍÂ�Ùã¹¡Å�ØÁ¹⌫é ä´�á¡�¡ÒÃ
Å§·Ø¹ÍÂ�Ò§ÁÒ¡à¾×èÍËÇÑ§·⌫è̈ Ðä �́¤ÃÍ§Ê�Ç¹áº�§µÅÒ´ãË�ÁÒ¡·⌫èÊǾ ã¹ª�Ç§·⌫èÍØµÊÒË¡ÃÃÁÂÑ§
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Á⌫¡ÒÃàµÔºâµÍÂ�Ò§ÁÒ¡ ËÃ×Í¢ÒÂ¡Ô̈ ¡ÒÃ·Ôé§¶�Òµ�¹·Ø¹ã¹¡ÒÃ¢ÂÒÂ¡Ô̈ ¡ÒÃáÅÐÊÃ�Ò§Ê�Ç¹áº�§µÅÒ´
ÊÙ§¡Ç�Òá¹Çâ¹�Á¢Í§¼Å¡ÓäÃ·⌫è̈ Ðä´�ÃÑºáÅÐ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§·Ò§´�Ò¹¡ÒÃà§Ô¹·⌫èÍÒ¨¨Ðà¡Ố ¢⌦é¹

n Stars- à»�¹Ë¹�ÇÂ¸ØÃ¡Ô̈ ·⌫èÁ⌫Ê�Ç¹áº�§µÅÒ´·⌫èÊÙ§áÅÐÍÂ�Ùã¹µÅÒ´·⌫èÁ⌫ÍÑµÃÒ¡ÒÃàµÔºâµ·⌫èÊÙ§
(»¡µÔ 10% ¢⌦é¹ä») à»�¹¸ØÃ¡Ô̈ ·⌫èÁ⌫¼ÅµÍºá·¹ÊÙ§áÅÐÁ⌫á¹Çâ¹�Áã¹¡ÒÃ·Ó¡ÓäÃã¹Í¹Ò¤µ
·⌫è́ ⌫ ̧ ØÃ¡Ô̈ àËÅ�Ò¹⌫éà»�¹¸ØÃ¡Ô̈ ·⌫èÍ§¤�¡Ã¨Ðµ�Í§¾⌦è§¾Ô§ã¹¡ÒÃª�ÇÂÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹
â´ÂÃÇÁ¢Í§·Ñé§Í§¤�¡Ã ÍÂ�Ò§äÃ¡ḉ ⌫ à¹×èÍ§¨Ò¡¡ÒÃà»�¹¼�Ù¹ÓµÅÒ´ã¹µÅÒ´·⌫èÁ⌫¡ÒÃàµÔºâµ·⌫è
ÊÙ§·ÓãË�̧ ØÃ¡Ô̈ àËÅ�Ò¹⌫éµ�Í§¡ÒÃà§Ô¹·Ø¹Ê¹ÑºÊ¹Ø¹·⌫èÁÒ¡ã¹¡ÒÃ¢ÂÒÂ¡Ô̈ ¡ÒÃÍÍ¡ä»ã¹´�Ò¹µ�Ò§æ
áÅÐ»�Í§¡Ñ¹¤�Ùá¢�§¢Ñ¹ãËÁ�æ à¢�ÒÊ�ÙµÅÒ´ áµ�¶⌦§¡ÃÐ¹Ñé¹¸ØÃ¡Ô̈ »ÃÐàÀ·¹⌫é¡çãË�¼ÅµÍºá·¹ËÃ×Í
Á⌫¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃ¡�ÍãË�à¡Ô´à§Ô¹ËÁØ¹àÇ⌫Â¹·⌫è´⌫ à¹×èÍ§¨Ò¡¸ØÃ¡Ô¨àËÅ�Ò¹⌫é¨Ðä´�à»Ã⌫Âº
ã¹á§�¢Í§µ�¹·Ø¹·⌫èµèÓ à¾ÃÒÐ¡ÒÃà¡Ố ¡ÒÃ»ÃÐËÂÑ́ à¹×èÍ§¨Ò¡¢¹Ò´·⌫èà¡Ố ¢⌦é¹

n Cash cows- à»�¹Ê�Ç¹·⌫è̈ ÐÁ⌫¼ÅµÍºá·¹¤�Í¹¢�Ò§ÊÙ§àÁ×èÍà»Ã⌫Âºà·⌫Âº¡Ñº¨Ó¹Ç¹à§Ô¹
·⌫è̈ Ðµ�Í§ãª�ã¹¡ÒÃÅ§·Ø¹áÅÐ¡ÒÃ¢ÂÒÂ¡ÒÃàµÔºâµ à¹×èÍ§¨Ò¡¤ÃÍ§Ê�Ç¹áº�§µÅÒ´Ê�Ç¹ãË­�
·ÓãË�Á⌫ÂÍ´¢ÒÂ·⌫èÊÙ§áÅÐª×èÍàÊ⌫Â§·⌫è́ ⌫áÅÐµÑÇµÅÒ´àÍ§¡çäÁ�Á⌫¤ÇÒÁ¹�Ò´⌦§´Ù́ ã¨ÊÓËÃÑº¤�Ùá¢�§¢Ñ¹
ÃÒÂãËÁ�æ ·ÓãË�¼ÅµÍºá·¹·⌫ȩ̀ ØÃ¡Ô̈ àËÅ�Ò¹⌫éä´�ÃÑºÊÙ§¡Ç�Òà§Ô¹·⌫è̈ Ðµ�Í§ãª� ́ Ñ§¹Ñé¹ ¨⌦§äÁ�̈ Óà»�¹
µ�Í§ãª�à§Ô¹Å§·Ø¹´�Ò¹µ�Ò§æ ÁÒ¡ à§Ô¹·⌫èä´�ÊÒÁÒÃ¶¹Óä»ª�ÇÂ¸ØÃ¡Ô̈ ·⌫èÍÂ�Ùã¹ Question marks
or Stars ¶⌦§áÁ�̧ ØÃ¡Ô̈ ã¹¡Å�ØÁ¹⌫é ¨ÐäÁ�Á⌫¤ÇÒÁ¹�ÒÊ¹ã¨ã¹´�Ò¹¡ÒÃàµÔºâµã¹Í¹Ò¤µ áµ�
Í§¤�¡Ã¡ç̈ Ðµ�Í§¾ÂÒÂÒÁÃÑ¡ÉÒ¸ØÃ¡Ô̈ ã¹¡Å�ØÁ¹⌫éäÇ�ãË�ä´�¹Ò¹·⌫èÊǾ à¹×èÍ§¨Ò¡¼ÅµÍºá·¹·⌫è
ä´�ÃÑº¨Ò¡¸ØÃ¡Ô̈ ã¹¡Å�ØÁ¹⌫éÊÒÁÒÃ¶¹Óä»ãª�ã¹¸ØÃ¡Ô̈ ¡Å�ØÁÍ×è¹æ ä´�ÍÂ�Ò§ÁÒ¡ÁÒÂ

n Dogs- ä´�á¡� ¸ØÃ¡Ô̈ ·⌫èÍÂ�Ùã¹µÅÒ´·⌫èÁ⌫ÍÑµÃÒ¡ÒÃàµÔºâµ·⌫èµèÓËÃ×ÍäÁ�Á⌫àÅÂáÅÐÁ⌫Ê�Ç¹áº�§
µÅÒ´µèÓ´�ÇÂ ¸ØÃ¡Ô̈ Ê�Ç¹ãË­�̈ Ðä´�¼ÅµÍºá·¹¹�ÍÂËÃ×Í¢Ò´·Ø¹ áÅÐäÁ�Á⌫âÍ¡ÒÊ·⌫è̈ ÐàµÔºâµ
µ�Íä»ã¹Í¹Ò¤µ ̧ ØÃ¡Ô̈ ã¹¡Å�ØÁ¹⌫é̈ ÐäÁ�ÊÒÁÒÃ¶´Óà¹Ô¹§Ò¹·⌫è¡�ÍãË�à¡Ố ¼ÅµÍºá·¹·⌫èà¾⌫Â§¾Í
µ�Í¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹â´Â·ÑèÇ æ ä»ä´� â´Â»¡µÔ̧ ØÃ¡Ô̈ ã¹¡Å�ØÁ¹⌫éÁÑ¡¨Ð¶Ù¡¢ÒÂ·Ôé§ »�́ ¡Ô̈ ¡ÒÃ
«⌦è§áÅ�Çáµ�Ç�ÒÇÔ̧ ⌫¡ÒÃã´·⌫è̈ Ð¡�ÍãË�à¡Ố ¼ÅµÍºá·¹ÊÙ§ÊǾ

áÁ�Ç�Ò BCG Matri⌧ ¹Ñé¹ ä´�¶Ù¡¾Ñ²¹Ò¢⌦é¹ÁÒãª�¡ÑºÍ§¤�¡Ã¸ØÃ¡Ô̈ ·⌫è»ÃÐ¡Íº´�ÇÂË¹�ÇÂ¸ØÃ¡Ô̈
ËÅÒÂæ Ë¹�ÇÂ áµ�ã¹¡ÒÃ¹Ó BCG Matri⌧ ÁÒãª�¡ÑºË¹�ÇÂ§Ò¹ÀÒ¤ÃÒª¡ÒÃ  Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¡çÊÒÁÒÃ¶·⌫è
¨Ð»ÃÐÂØ¡µ�ãª�ä �́ã¹ÃÙ»áºº·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁ¡ÑºÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ â´Â¾Ô̈ ÒÃ³Ò¨Ò¡ BCG Matri⌧ (©ºÑº
»ÃÑº»ÃØ§) ·⌫è ¾ÊØ à´ªÐÃÔ¹·Ã� (2548) ä´�»ÃÑºãË�à¢�Ò¡ÑººÃÔº·¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃä·Â ´Ñ§ÀÒ¾·⌫è 9
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ÀÒ¾·⌫è 9 á¹Ç¤Ố  BCG matri⌧ (©ºÑº»ÃÑº»ÃØ§)

¨Ò¡ÀÒ¾ 9 ã¹¡ÒÃ»ÃÐÂØ¡µ�ãª�ÊÓËÃÑºÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃä´�Á⌫¡ÒÃ»ÃÑºá¡¹µÑé§¨Ò¡ �ÍÑµÃÒ¡ÒÃàµÔºâµ
¢Í§µÅÒ´� à»�¹ �âÍ¡ÒÊã¹¡ÒÃàµÔºâµ� Ê�Ç¹á¡¹¹Í¹»ÃÑº¨Ò¡ �ÍÑµÃÒÊ�Ç¹áº�§µÅÒ´� à»�¹ �¤ÇÒÁ
â´´à´�¹ ¤ÇÒÁàª⌫èÂÇªÒ­ ¤ÇÒÁá¢ç§á¡Ã�§� à¾×èÍà»�¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�à»Ã⌫Âºà·⌫Âº¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
Ç�ÒÍÂ�Ùã¹ÃÐ´Ñºã´ áÅÐ¤ÇÃ¡ÓË¹´ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ä»ã¹·ÔÈ·Ò§ã´

ÀÒ¾·⌫è 10 µÑÇÍÂ�Ò§¡ÒÃ¹Óá¹Ç¤Ố BCG matri⌧ (©ºÑº»ÃÑº»ÃØ§)
»ÃÐÂØ¡µ�ãª�¡Ñºâ¤Ã§¡ÒÃÃÐ´Ñº¨Ñ§ËÇÑ´
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Ê�Ç¹ÀÒ¾·⌫è 10 à»�¹µÑÇÍÂ�Ò§¡ÒÃ¹Óá¹Ç¤Ố BCG matri⌧ (©ºÑº»ÃÑº»ÃØ§) ÁÒ»ÃÐÂØ¡µ�ãª�
¡Ñº Ñ̈§ËÇÑ́ Ë¹⌦è§ à¾×èÍãË�¼�ÙºÃÔËÒÃÊÒÁÒÃ¶¨Óá¹¡ä �́Ç�Òâ¤Ã§¡ÒÃÃÐ´Ñº¨Ñ§ËÇÑ́ â¤Ã§¡ÒÃã´ Á⌫¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶
ÍÂ�Ùã¹ÃÐ´Ñºã´ «⌦è§àÁ×èÍà»Ã⌫Âºà·⌫Âº¡ÑºâÍ¡ÒÊã¹¡ÒÃàµÔºâµáÅÐ¤ÇÒÁâ´´à´�¹ ¤ÇÒÁàª⌫èÂÇªÒ­ ¤ÇÒÁ
á¢ç§á¡Ã�§·⌫è Ñ̈§ËÇÑ´¹Ñé¹Á⌫ àª�¹ â¤Ã§¡ÒÃáËÅ�§·�Í§à·⌫èÂÇàªÔ§¹ÔàÇÈ¹� ¶×Íà»�¹â¤Ã§¡ÒÃ·⌫èÁ⌫âÍ¡ÒÊã¹¡ÒÃ
àµÔºâµÊÙ§ áÅÐ¨Ñ§ËÇÑ́ àÍ§¡çÁ⌫¤ÇÒÁâ´´à �́¹ ¤ÇÒÁàª⌫èÂÇªÒ­ áÅÐ¤ÇÒÁá¢ç§á¡Ã�§ ã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃâ¤Ã§¡ÒÃ
´Ñ§¡Å�ÒÇ ́ Ñ§¹Ñé¹ ã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§â¤Ã§¡ÒÃ¹⌫é ¨Ñ§ËÇÑ́ ¨Ðµ�Í§ ãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­ã¹¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹
¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹à¾×èÍàÊÃÔÁÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ÀÒÂãµ�âÍ¡ÒÊã¹¡ÒÃàµÔºâµ·⌫èÁ⌫ÍÂ�Ù ËÃ×Íâ¤Ã§¡ÒÃàÊÃÔÁÊÃ�Ò§
ÍÒª⌫¾ãË�à¡ÉµÃ¡Ã «⌦è§ÍÂ�Ùã¹ª�Í§ Cash Cows à»�¹â¤Ã§¡ÒÃ·⌫èÁ⌫âÍ¡ÒÊã¹¡ÒÃàµÔºâµäÁ�ÊÙ§ áµ�̈ Ñ§ËÇÑ́
Á⌫¤ÇÒÁâ´´à´�¹ ¤ÇÒÁàª⌫èÂÇªÒ­ áÅÐ¤ÇÒÁá¢ç§á¡Ã�§ã¹¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃâ¤Ã§¡ÒÃ´Ñ§¡Å�ÒÇ «⌦è§â¤Ã§¡ÒÃ¹⌫éÊÒÁÒÃ¶
ÊÃ�Ò§¼ÅµÍºá·¹ãË�̈ Ñ§ËÇÑ́ ¤�Í¹¢�Ò§ÊÙ§ àÁ×èÍà»Ã⌫Âºà·⌫Âº¡Ñº¨Ó¹Ç¹à§Ô¹·⌫è̈ Ðµ�Í§ãª� áÅÐµÑÇµÅÒ´¡çäÁ�Á⌫
¤ÇÒÁ¹�Ò´⌦§´Ù́ ã¨ÊÓËÃÑº¤�Ùá¢�§¢Ñ¹ÃÒÂãËÁ�æ ËÃ×Í¨Ñ§ËÇÑ́ Í×è¹æ ́ Ñ§¹Ñé¹ ã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§â¤Ã§¡ÒÃ¹⌫é
¨Ñ§ËÇÑ́ äÁ�̈ Óà»�¹µ�Í§Å§·Ø¹ã¹´�Ò¹µ�Ò§æ ÁÒ¡ áµ�¤ÇÃ¨ÐÃÑ¡ÉÒâ¤Ã§¡ÒÃ¹⌫éäÇ� áÅÐ¹Ó·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã ËÃ×Í¼ÅµÍº
á·¹Ê�Ç¹à¡Ô¹·⌫èä´�ÃÑº¨Ò¡â¤Ã§¡ÒÃä»ª�ÇÂÊ¹ÑºÊ¹Ø¹â¤Ã§¡ÒÃÍ×è¹ã¹¡Å�ØÁ Star áÅÐ Question mark
à»�¹µ�¹

»ÃÐâÂª¹�ËÅÑ¡¨Ò¡¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�µÒÁ BCG matri⌧ ¤×Í ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�áµ�ÅÐâ¤Ã§¡ÒÃ à¾×èÍ
¡ÓË¹´ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ à¾×èÍ¡�ÍãË�à¡Ố »ÃÐâÂª¹�ÊÙ§ÊǾ á¡�Ë¹�ÇÂ§Ò¹ ¶�Ò¾Ô̈ ÒÃ³ÒµÒÁ BCG
Matri⌧ áÅ�Ç¨Ð¾ºÇ�ÒÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ã¹ÃÐÂÐÂÒÇ·⌫è́ ⌫̈ Ðµ�Í§Á⌫¡ÒÃ¹Ó·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃËÃ×Í¼ÅµÍºá·¹Ê�Ç¹à¡Ô¹·⌫è
ä´�ÃÑº¨Ò¡â¤Ã§¡ÒÃã¹¡Å�ØÁ Cash Cow ä»ª�ÇÂÊ¹ÑºÊ¹Ø¹Å§·Ø¹¡Ñºâ¤Ã§¡ÒÃã¹¡Å�ØÁ·⌫è̈ Óà»�¹µ�Í§ãª�à§Ô¹
¨Ó¹Ç¹ÁÒ¡ «⌦è§ä´�á¡�â¤Ã§¡ÒÃã¹¡Å�ØÁ Star à¾×èÍãË�â¤Ã§¡ÒÃàËÅ�Ò¹⌫éÁ⌫¤ÇÒÁà¢�Áá¢ç§ÁÒ¡ÂÔè§¢⌦é¹áÅÐ
ÍÒ¨¨Ð¾Ñ²¹Ò¡ÅÒÂà»�¹¡Å�ØÁ Cash cow ¹Í¡¨Ò¡¹⌫é¡Å�ØÁ·⌫èµ�Í§¡ÒÃà§Ô¹Ê¹ÑºÊ¹Ø¹Í⌫¡¡Å�ØÁä´�á¡�¡Å�ØÁ
Question mark â´ÂÁ�Ø§·⌫è̈ Ð¾Ñ²¹Òâ¤Ã§¡ÒÃã¹¡Å�ØÁ¹⌫éãË�ÍÂ�Ùã¹¡Å�ØÁ Star ÊÓËÃÑºâ¤Ã§¡ÒÃã¹¡Å�ØÁ
Question mark ·⌫èäÁ�Á⌫¤ÇÒÁ¹�Ò´⌦§´Ù́ ã¨ËÃ×ÍÁ⌫á¹Çâ¹�Á·⌫èäÁ�Ê´ãÊ ¡ç̈ Ð¡ÅÒÂà»�¹»�­ËÒ à¹×èÍ§¨Ò¡ÂÑ§¤§à»�¹
â¤Ã§¡ÒÃ·⌫èµ�Í§¡ÒÃãª�à§Ô¹ÍÂ�Ò§ÁÒ¡ «⌦è§¶�Òà»�¹â¤Ã§¡ÒÃ·⌫èÍ�Í¹áÍ¡çÊÁ¤ÇÃ·⌫è̈ ÐÂ¡àÅÔ¡ä» ́ Ñ§¹Ñé¹àÁ×èÍ¾Ô̈ ÒÃ³Ò
µÒÁ BCG Matri⌧ áÅ�Ç¤ÇÃÁ⌫â¤Ã§¡ÒÃÊ�Ç¹ãË­�ÍÂ�Ùã¹ Stars and Cash Cows áÅÐÁ⌫â¤Ã§¡ÒÃ
ºÒ§Ê�Ç¹ÍÂ�Ùã¹ Question Marks

2. ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�ÊÀÒÇÐáÇ´Å�ÍÁÀÒÂã¹
´Ñ§·⌫èä́ �¹ÓàÊ¹ÍäÇ�ã¹µÍ¹µ�¹Ç�Ò ¡�Í¹·⌫è̈ ÐÁ⌫¡ÒÃ¡ÓË¹´ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Í§¤�¡Ã¹Ñé¹ ¨Ðµ�Í§Á⌫¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�

»�̈ Ñ̈Âµ�Ò§æ ·Ñé§ÀÒÂã¹áÅÐÀÒÂ¹Í¡Í§¤�¡ÃÇ�ÒÁ⌫Ê¶Ò¹ÀÒ¾áÅÐÅÑ¡É³ÐÍÂ�Ò§äÃ ÀÒÂã¹Í§¤�¡ÃÁ⌫̈ Ǿ á¢ç§
¨Ǿ Í�Í¹ áÅÐÊÀÒÇÐáÇ´Å�ÍÁÀÒÂ¹Í¡¡�ÍãË�à¡Ố âÍ¡ÒÊ áÅÐ¢�Í¨Ó¡Ñ́ á¡�Í§¤�¡ÃÍÂ�Ò§äÃ ´Ñ§¹Ñé¹Ë¹�Ò·⌫è
·⌫èÊÓ¤Ñ­·⌫èµ�Í§¾Ô̈ ÒÃ³Ò¤×Í·ÓÍÂ�Ò§äÃÍ§¤�¡Ã ⌦̈§¨ÐÊÒÁÒÃ¶ãª�»ÃÐâÂª¹�̈ Ò¡âÍ¡ÒÊ·⌫èà¡Ố ¢⌦é¹ áÅÐËÒÇÔ¶⌫·Ò§
ã¹¡ÒÃËÅ⌫¡àÅ⌫èÂ§¨Ò¡¢�Í¨Ó¡Ñ́ ·⌫èÁ⌫ÍÂ�Ù ́ Ñ§¹Ñé¹¨⌦§µ�Í§Á⌫¡ÒÃÇÔÐà¤ÃÒÐË�»�̈ ¨ÑÂµ�Ò§æ ÀÒÂã¹Í§¤�¡Ã´�ÇÂ à¾×èÍ
ãË�·ÃÒºÇ�ÒÍ§¤�¡ÃÁ⌫̈ Ǿ á¢ç§ËÃ×Í¨Ǿ Í�Í¹ÍÂ�Ò§äÃ µÅÍ´¨¹Á⌫¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹ã¹´�Ò¹ã´º�Ò§ à¾×èÍ
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·⌫è̈ Ðä´�¹Ó¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ËÃ×Í¨Ǿ á¢ç§·⌫èÁ⌫ÍÂ�ÙÁÒãª�ã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·⌫èÁ⌫âÍ¡ÒÊà¡Ố ¢⌦é¹à¹×èÍ§¨Ò¡¡ÒÃ
à»Å⌫èÂ¹á»Å§¢Í§ÊÀÒÇÐáÇ´Å�ÍÁ ÊÓËÃÑºÊÔè§·⌫èà»�¹¨Ǿ Í�Í¹¢Í§Í§¤�¡Ã¡çÃ⌫º´Óà¹Ô¹¡ÒÃá¡�ä¢â´Â´�Ç¹

McKinsey 7s Framework

á¹Ç¤Ố ¹⌫éä´�ÃÑº¡ÒÃà¼Âá¾Ã�à»�¹¤ÃÑé§áÃ¡ã¹»� ¤.È. 1980 â´Â Robert Waterman Tom
Peters áÅÐ ☺ulien Phillips «⌦è§ã¹¢³Ð¹Ñé¹à»�¹·⌫è»Ã⌦¡ÉÒãË�¡ÑººÃÔÉÑ··⌫è»Ã⌦¡ÉÒ´�Ò¹¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃª×èÍ
McKinsey â´Âã¹µÍ¹áÃ¡á¹Ç¤Ố ¹⌫éµ�Í§¡ÒÃ¹ÓàÊ¹ÍÇ�Ò»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¢Í§Í§¤�¡ÃäÁ�ä´�¢⌦é¹ÍÂ�Ù¡Ñº»�̈ ¨ÑÂ
·Ò§´�Ò¹â¤Ã§ÊÃ�Ò§¢Í§Í§¤�¡Ãà¾⌫Â§ÍÂ�Ò§à́ ⌫ÂÇ áµ�à»�¹ÊÔè§·⌫èà¡Ố ¢⌦é¹¨Ò¡¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�¢Í§»�̈ ¨ÑÂµ�Ò§æ 7 »ÃÐ¡ÒÃ
´Ñ§¹Ñé¹¡ÒÃ·⌫èÍ§¤�¡Ã¨ÐÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ËÃ×ÍäÁ� ⌦̈§¢⌦é¹ÍÂ�Ù¡Ñº¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�¢Í§»�¨¨ÑÂ·Ñé§ 7 »ÃÐ¡ÒÃ¹⌫é
¨⌦§µ�Í§Á⌫¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�Ç�Ò»�̈ ¨ÑÂ·Ñé§ 7 »ÃÐ¡ÒÃ¢Í§Í§¤�¡ÃÁ⌫ÅÑ¡É³ÐáÅÐÊ¶Ò¹ÀÒ¾ÍÂ�Ò§äÃ â´Â·⌫è»�̈ ¨ÑÂ
·Ñé§ 7 »ÃÐ¡ÒÃ»ÃÐ¡Íº �́ÇÂ (ÀÒ¾·⌫è 11)

ÀÒ¾·⌫è 11 Mckinsey�s 7s

â¤Ã§ÊÃ�Ò§Í§¤�¡Ã (Structure)
¡ÒÃ¾Ô¨ÒÃ³ÒÅÑ¡É³Ð¢Í§â¤Ã§ÊÃ�Ò§Í§¤�¡ÃÁ⌫»ÃÐâÂª¹�µ�Í¡ÒÃ¨Ñ´·ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Í§¤�¡Ã

à¹×èÍ§¨Ò¡ ¶�Òâ¤Ã§ÊÃ�Ò§Í§¤�¡ÃÁ⌫¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁáÅÐÊÍ´¤Å�Í§µ�ÍÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·⌫èàÅ×Í¡ãª�¡ç̈ Ðà»�¹¨Ǿ á¢ç§
¢Í§Í§¤�¡Ã áµ�¶�Òâ¤Ã§ÊÃ�Ò§¢Í§Í§¤�¡ÃäÁ�àËÁÒÐÊÁáÅÐÊÍ´¤Å�Í§¡ÑºÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·⌫èàÅ×Í¡ãª� ¡ç̈ Ðà»�¹
¨Ø´Í�Í¹¢Í§Í§¤�¡Ã
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ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Í§¤�¡Ã (Strategy)
ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Í§¤�¡Ã ä´�á¡� ¡Ô̈ ¡ÃÃÁËÃ×Í¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹µ�Ò§æ ÀÒÂã¹Í§¤�¡Ã·⌫èä´�¶Ù¡ÇÒ§á¼¹

¢⌦é¹ÁÒà¾×èÍãË�ÊÍ´¤Å�Í§áÅÐàËÁÒÐÊÁµ�Í¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§¢Í§ÊÀÒÇÐáÇ´Å�ÍÁÀÒÂ¹Í¡áÅÐÀÒÂã¹Í§¤�¡Ã
ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Í§¤�¡Ã¨Ñ́ ·Ó¢⌦é¹ÁÒâ´ÂÁ⌫ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�à¾×èÍª�ÇÂãË�Í§¤�¡ÃÁ⌫¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹à¾ÔèÁ¢⌦é¹
ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Í§¤�¡Ã¹Ñé¹Á⌫¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�¡Ñºâ¤Ã§ÊÃ�Ò§¢Í§Í§¤�¡ÃÍÂ�Ò§ã¡Å�ªỐ à¹×èÍ§¨Ò¡¡ÒÃ¨Ñ́ â¤Ã§ÊÃ�Ò§
¢Í§Í§¤�¡Ã¹Ñé¹¨Ðµ�Í§à»�¹ä»µÒÁÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Í§¤�¡Ã¹Ñé¹æ (Structure Follows Strategy)

ÃÐººã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹¢Í§Í§¤�¡Ã (Systems)
ÃÐººÀÒÂã¹Í§¤�¡Ã ä´�á¡� ÃÐººËÃ×Í¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ÀÒÂã¹Í§¤�¡Ã·Ñé§·⌫èà»�¹·Ò§¡ÒÃ

áÅÐäÁ�à»�¹·Ò§¡ÒÃ·⌫èª�ÇÂãË�Í§¤�¡ÃÊÒÁÒÃ¶´Óà¹Ô¹ä»ä´� àª�¹ ÃÐºº´�Ò¹§º»ÃÐÁÒ³áÅÐÃÐºººÑ­ª⌫ ÃÐºº
ã¹¡ÒÃÊÃÃËÒáÅÐ¤Ñ́ àÅ×Í¡¾¹Ñ¡§Ò¹ ÃÐººã¹¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ ÃÐººã¹¡ÒÃµỐ µ�ÍÊ×èÍÊÒÃ ÃÐººËÃ×Í¢Ñé¹µÍ¹
¡ÒÃ·Ó§Ò¹àËÅ�Ò¹⌫é̈ Ðº�§ºÍ¡¶⌦§ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·Ó§Ò¹µ�Ò§æ ¢Í§Í§¤�¡Ã

ÅÑ¡É³Ðáººá¼¹ËÃ×Í¾ÄµÔ¡ÃÃÁã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹¢Í§¼�ÙºÃÔËÒÃÃÐ´ÑºÊÙ§ (Style)
â´ÂÃÇÁ¶⌦§ºØ¤ÅÔ¡ÀÒ¾¢Í§¼�ÙºÃÔËÒÃÃÐ´ÑºÊÙ§´�ÇÂ à¹×èÍ§¨Ò¡¡ÒÃ¡ÃÐ·ÓËÃ×Í¾ÄµÔ¡ÃÃÁ¢Í§¼�ÙºÃÔËÒÃ

ÃÐ´ÑºÊÙ§¨ÐÁ⌫ÍÔ· Ô̧¾Åµ�Í¤ÇÒÁÃ�ÙÊ⌦¡¹⌦¡¤Ố ¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹ÀÒÂã¹Í§¤�¡ÃÁÒ¡¡Ç�Ò¤Ó¾Ù́ ¢Í§¼�ÙºÃÔËÒÃ
ÊÁÒªÔ¡ã¹Í§¤�¡Ã (Staff)
»ÃÐ¡Íº �́ÇÂºØ¤ÅÒ¡Ã·Ø¡ÃÐ Ñ́ºÀÒÂã¹Í§¤�¡Ã ÃÇÁ·Ñé§áººá¼¹áÅÐ¾ÄµÔ¡ÃÃÁµ�Ò§æ ·⌫èÍ§¤�¡Ã

áÊ´§áÅÐ» Ô̄ºÑµÔµ�Í¾¹Ñ¡§Ò¹ÀÒÂã¹Í§¤�¡Ã
¤ÇÒÁÃ�Ù ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§Í§¤�¡Ã (Skills)
ÊÔè§·⌫èÍ§¤�¡ÃÊÒÁÒÃ¶·Óä´�́ ⌫¡Ç�ÒÍ§¤�¡ÃÍ×è¹¶×ÍÇ�Òà»�¹¤ÇÒÁÃ�Ù ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹ àª�¹

¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶áÅÐ·Ñ¡ÉÐ¢Í§Í§¤�¡Ãã¹¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹´�Ò¹¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò à»�¹µ�¹
¤�Ò¹ÔÂÁÃ�ÇÁ¡Ñ¹¢Í§ÊÁÒªÔ¡ã¹Í§¤�¡Ã (Shared Values)
ä´�á¡� á¹Ç¤Ố Ã�ÇÁ¡Ñ¹ ¤�Ò¹ÔÂÁ ¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§¢Í§Í§¤�¡Ã «⌦è§ÁÑ¡¨ÐäÁ�ä´�à¢⌫Â¹äÇ�ÍÂ�Ò§à»�¹·Ò§

¡ÒÃ à»�¹á¹Ç¤Ố ¾×é¹°Ò¹¢Í§Í§¤�¡Ãáµ�ÅÐáË�§ ÃÇÁ·Ñé§ÊÔè§·⌫èµ�Í§¡ÒÃ¨ÐãË�Í§¤�¡Ãà»�¹ã¹Í¹Ò¤µ¢�Ò§Ë¹�Ò Í§¤�¡Ã
·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁà»�¹àÅÔÈã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃÁÑ¡¨ÐÁ⌫¤�Ò¹ÔÂÁÃ�ÇÁ¡Ñ¹·⌫è¡�ÍãË�à¡Ố »�̈ ¨ÑÂáË�§¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ

Value Chain Analysis ËÃ×ÍÅÙ¡â«�áË�§¤Ø³¤�Ò

à»�¹á¹Ç¤Ố ·⌫è Michael Porter ä �́àÊ¹ÍäÇ�ã¹»� ¤.È. 1985 ã¹Ë¹Ñ§Ê×ÍàÃ×èÍ§ Competitive
Advantage â´Â Porter ä´�ãË�¤ÇÒÁàËç¹Ç�Ò¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹¢Í§Í§¤�¡Ã à¡Ố ¢⌦é¹¨Ò¡¡Ô̈ ¡ÃÃÁ
µ�Ò§æ ·⌫èà¡Ố ¢⌦é¹ÀÒÂã¹Í§¤�¡Ã â´Â·⌫è¡Ô̈ ¡ÃÃÁàËÅ�Ò¹Ñé¹ÊÒÁÒÃ¶ª�ÇÂã¹¡ÒÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁáµ¡µ�Ò§ã¹ÊÔ¹¤�Ò
áÅÐºÃÔ¡ÒÃà¾×èÍãË�Í§¤�¡ÃÊÒÁÒÃ¶ãª�ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ã¹¡ÒÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁáµ¡µ�Ò§ â´Â¨Ðµ�Í§È⌦¡ÉÒáÅÐÇÔà¤ÃÒÐË�
¶⌦§¡Ô̈ ¡ÃÃÁµ�Ò§æ àËÅ�Ò¹⌫é ÃÇÁ·Ñé§ ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�ÃÐËÇ�Ò§¡Ô̈ ¡ÃÃÁàËÅ�Ò¹⌫é à¾×èÍÈ⌦¡ÉÒ¶⌦§¡ÒÃä´�à»Ã⌫Âº·Ò§
¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹¢Í§áµ�ÅÐÍ§¤�¡Ã ́ Ñ§¹Ñé¹ Porter ̈ ⌦§ä �́àÊ¹Íá¹Ç¤Ố àÃ×èÍ§ÅÙ¡â«�áË�§¤Ø³¤�Ò (Value Chain)
à¾×èÍãª�à»�¹à¤Ã×èÍ§Á×Íã¹¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒáÅÐÇÔà¤ÃÒÐË�¡Ô̈ ¡ÃÃÁàËÅ�Ò¹⌫é â´Âá¹Ç¤Ố ÅÙ¡â«�áË�§¤Ø³¤�Òä´�áº�§¡Ô̈ ¡ÃÃÁ
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µ�Ò§æ ÀÒÂã¹Í§¤�¡ÃÍÍ¡à»�¹»ÃÐàÀ·µ�Ò§æ â´Â¾Ô̈ ÒÃ³Òã¹á§�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­µ�Í¡ÒÃ¨Ñ́ ·ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§
Í§¤�¡Ã à¾×èÍ·⌫è¼�ÙÇÔà¤ÃÒÐË�̈ ÐÊÒÁÒÃ¶È⌦¡ÉÒ¶⌦§ÅÑ¡É³Ð¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­ áÅÐ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�¢Í§áµ�ÅÐ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ

ÅÙ¡â«�áË�§¤Ø³¤�ÒáÊ´§ãË�àËç¹¶⌦§¤Ø³¤�Ò·Ñé§ËÁ´·⌫èÍ§¤�¡ÃÁÍºãË�á¡�ÅÙ¡¤�Ò â´Â·⌫è¡Ô̈ ¡ÃÃÁáµ�ÅÐ
¡Ô¨¡ÃÃÁÁ⌫Ê�Ç¹ª�ÇÂã¹¡ÒÃ¡�ÍãË�à¡Ô´¤Ø³¤�Ò¢Í§·Ñé§Í§¤�¡Ã «⌦è§¤Ø³¤�Ò·⌫èà¡Ô´¢⌦é¹¨Ò¡áµ�ÅÐ¡Ô¨¡ÃÃÁà»�¹
¾×é¹°Ò¹ã¹¡ÒÃÊÃ�Ò§¤Ø³¤�Ò¢Í§Í§¤�¡ÃãË�¡ÑºÅÙ¡¤�Ò ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·⌫è¡�ÍãË�à¡Ố ¤Ø³¤�Ò¢⌦é¹ÀÒÂã¹Í§¤�¡Ã ÊÒÁÒÃ¶
áº�§ä´�à»�¹ 2 »ÃÐàÀ· ä �́á¡�¡Ô̈ ¡ÃÃÁËÅÑ¡ (Primary Activities)  áÅÐ¡Ô̈ ¡ÃÃÁÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ (Support
Activities) â´Â·⌫è¡Ô̈ ¡ÃÃÁËÅÑ¡»ÃÐ¡Íº´�ÇÂ¡Ô̈ ¡ÃÃÁµ�Ò§æ ·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡ÑºÊÔ¹¤�ÒáÅÐºÃÔ¡ÒÃ ¡ÒÃ¢ÒÂ
ÊÔ¹¤�ÒËÃ×ÍºÃÔ¡ÒÃ¹Ñé¹ ¡ÒÃÊ�§ÁÍºÊÔ¹¤�ÒãË�¡ÑºÅÙ¡¤�Ò ÃÇÁ·Ñé§¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃËÅÑ§¡ÒÃ¢ÒÂ ã¹¢³Ð·⌫è¡Ô̈ ¡ÃÃÁ
Ê¹ÑºÊ¹Ø¹ËÃ×Í¡Ô̈ ¡ÃÃÁàÊÃÔÁ Ê¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¢Í§¡Ô̈ ¡ÃÃÁËÅÑ¡ â´Â¨Ñ́ ËÒ¡ÒÃÊÑè§«×éÍÇÑµ¶Ǿ Ôº
à·¤â¹âÅÂ⌫ ºØ¤ÅÒ¡Ã ÃÇÁ·Ñé§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔË¹�Ò·⌫èµ�Ò§æ ÀÒÂã¹Í§¤�¡Ã à¾×èÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡Ô¨¡ÃÃÁËÅÑ¡
¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�ÅÙ¡â«�áË�§¤Ø³¤�Ò¢Í§áµ�ÅÐÍ§¤�¡Ã¨Ðª�ÇÂãË�¼�ÙÈ⌦¡ÉÒ·ÃÒº¶⌦§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡Ô¨¡ÃÃÁµ�Ò§æ
ÀÒÂã¹Í§¤�¡Ãà¾×èÍ¹Óä»Ê�Ù¡ÒÃä´�à»Ã⌫Âº·Ò§¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹ ¹Í¡¨Ò¡¹Ñé¹ÂÑ§ÊÒÁÒÃ¶ãª�à»�¹ËÅÑ¡ã¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�
¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ÀÒÂã¹¢Í§áµ�ÅÐÍ§¤�¡Ãà¾×èÍãª�¾Ô̈ ÒÃ³Ç�Ò¡Ô̈ ¡ÃÃÁáµ�ÅÐ»ÃÐ¡ÒÃ¢Í§Í§¤�¡Ã¹Ñé¹à»�¹¨Ǿ á¢ç§
ËÃ×Í¨Ǿ Í�Í¹ ̈ Ðµ�Í§Á⌫¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ã¹Ê�Ç¹ã´º�Ò§à¾×èÍãË�¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ã¹Ë¹�Ò·⌫èµ�Ò§æ Á⌫¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§¡Ñ¹
ÃÇÁ·Ñé§¾Ô̈ ÒÃ³ÒÇ�Ò¡Ô̈ ¡ÃÃÁáµ�ÅÐ»ÃÐàÀ·¡�ÍãË�à¡Ố ¤Ø³¤�ÒÍÂ�Ò§äÃ ÀÒ¾·⌫è 12 áÊ´§ Value Chain
ËÃ×ÍÅÙ¡â«�áË�§¤Ø³¤�Ò

ÀÒ¾·⌫è 12 Value Chain

¡Ô̈ ¡ÃÃÁËÅÑ¡ÀÒÂã¹Í§¤�¡Ã »ÃÐ¡Íºä»´�ÇÂ¡Ô̈ ¡ÃÃÁµ�Ò§æ àËÅ�Ò¹⌫é
1. Inbound Logistics ä´�á¡� ¡Ô̈ ¡ÃÃÁµ�Ò§æ ·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñº¡ÒÃä´�ÃÑº ¡ÒÃ¢¹Ê�§ ¡ÒÃ¨Ñ́ à¡çº

áÅÐ¡ÒÃá¨¡¨�ÒÂÇÑµ¶Ǿ ÔºáÅÐ inputs µ�Ò§æ
2. Operations ä´�á¡� ¡Ô¨¡ÃÃÁ·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñº¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹ËÃ×Íá»ÃÃÙ»ÇÑµ¶Ø´Ôºµ�Ò§æ

ãË�ÍÍ¡ÁÒà»�¹ÊÔ¹¤�ÒËÃ×ÍºÃÔ¡ÒÃ (transforming inputs into final product)
3. Outbound Logistics ä´�á¡� ¡Ô¨¡ÃÃÁµ�Ò§æ ·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñº¡ÒÃ¨Ñ´à¡çº ÃÇºÃÇÁ

¨Ñ́ ¨ÓË¹�ÒÂÊÔ¹¤�ÒáÅÐºÃÔ¡ÒÃ·⌫èàÊÃç̈ áÅ�Çä»ÂÑ§¼�ÙºÃÔâÀ¤
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4. Marketing and Sales ä´�á¡� ¡Ô¨¡ÃÃÁµ�Ò§æ ·⌫èà¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃªÑ¡¨Ù§ãË�ÅÙ¡¤�ÒÁÒãª�
ºÃÔ¡ÒÃ ¢Í§ÊÔ¹¤�ÒáÅÐºÃÔ¡ÒÃ¢Í§Í§¤�¡Ã

5. Customer Service ä �́á¡� ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·⌫è¤ÃÍº¤ÅØÁ¶⌦§¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃà¾×èÍà¾ÔèÁ¤Ø³¤�Ò ËÃ×Í
ºÓÃØ§ÃÑ¡ÉÒÊÔ¹¤�Ò ÃÇÁ·Ñé§¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃËÅÑ§¡ÒÃ¢ÒÂ

¡Ô̈ ¡ÃÃÁàÊÃÔÁËÃ×Í¡Ô̈ ¡ÃÃÁÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ÊÒÁÒÃ¶áº�§ÍÍ¡à»�¹

1. Procurement ä´�á¡� ¡Ô̈ ¡ÃÃÁËÃ×ÍË¹�Ò·⌫èã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ËÒËÃ×Í¨Ñ́ «×éÍ input à¾×èÍà¢�ÒÁÒãª�
ã¹¡Ô̈ ¡ÃÃÁËÅÑ¡

2. Technology Development ä´�á¡� ¡Ô̈ ¡ÃÃÁµ�Ò§æ ·⌫èª�ÇÂã¹¡ÒÃà¾ÔèÁ¤Ø³¤�ÒãË�á¡�
µÑÇÊÔ¹¤�Ò ËÃ×Í¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¼�Ò¹à·¤â¹âÅÂ⌫ã¹´�Ò¹µ�Ò§æ

3. Human Resources Management ä´�á¡� ¡Ô̈ ¡ÃÃÁµ�Ò§æ ·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñº¡ÒÃºÃÔËÒÃ
·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å

4. Firm Infrastructure ä´�á¡� ¡Ô¨¡ÃÃÁµ�Ò§æ ·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñº¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹·ÑèÇä»
ã¹Í§¤�¡Ã ¡ÒÃÇÒ§á¼¹ ¡ÒÃºÑ­ª⌫áÅÐ¡ÒÃà§Ô¹ à»�¹µ�¹

ã¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�µÒÁá¹Ç¤Ô´ÅÙ¡â«�áË�§¤Ø³¤�Ò¹Ñé¹¨Ðµ�Í§Á⌫¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�ÃÐËÇ�Ò§
¡Ô̈ ¡ÃÃÁáµ�ÅÐª¹Ố à¹×èÍ§¨Ò¡¡Ô̈ ¡ÃÃÁáµ�ÅÐª¹Ố ÀÒÂãµ�ÅÙ¡â«�áË�§¤Ø³¤�Ò¨ÐÁ⌫¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�¡Ñ¹ áÅÐ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ
ã¹»�̈ ¨ÑÂË¹⌦è§Â�ÍÁ¹Óä»Ê�Ù¡ÒÃà¾ÔèÁ¢⌦é¹ËÃ×ÍÅ´Å§¢Í§Í⌫¡»�̈ ¨ÑÂË¹⌦è§ ´Ñ§¹Ñé¹ ¨Ðµ�Í§Á⌫¡ÒÃ¾Ô̈ ÒÃ³Ò¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�
·Ñé§ËÅÒÂãË�́ ⌫áÅÐàÅ×Í¡á¹Ç·Ò§·⌫è́ ⌫·⌫èÊǾ à¹×èÍ§¨Ò¡ã¹Í§¤�¡ÃË¹⌦è§æ ÊÒÁÒÃ¶Á⌫·Ò§àÅ×Í¡ä´�ËÅÒÂ·Ò§ ÀÒ¾·⌫è 13
áÊ´§µÑÇÍÂ�Ò§ Value Chain Analysis ËÃ×ÍÅÙ¡â«�áË�§¤Ø³¤�Ò ¢Í§â¤Ã§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¢�ÒÇËÍÁÁÐÅÔ
ÍÔ¹·Ã⌫Â�Ê�ÙµÅÒ´âÅ¡

ÀÒ¾·⌫è 13 µÑÇÍÂ�Ò§¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�ÅÙ¡â«�áË�§¤Ø³¤�Ò
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ÀÒ¾·⌫è 13 à»�¹ÀÒ¾·⌫èÊÃØ»ÃÒÂÅÐàÍ⌫Â´·Ñé§ËÁ´¢Í§â¤Ã§¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò¢�ÒÇËÍÁÁÐÅÔÍÔ¹·Ã⌫Â�
ã¹ÃÙ»¢Í§ Value Chain â´ÂÍ¸ÔºÒÂä´�Ç�Ò ¡Å�ØÁ¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃà»�ÒËÁÒÂ¢Í§â¤Ã§¡ÒÃ¹⌫éä´�á¡� à¡ÉµÃ¡Ã
¼�Ù»ÅÙ¡¢�ÒÇ ¾×é¹·⌫è·Ò§ÀÙÁÔÈÒÊµÃ�à»�ÒËÁÒÂ ä �́á¡� ·Ø¡¨Ñ§ËÇÑ́ ã¹¡Å�ØÁ¨Ñ§ËÇÑ́ ÀÒ¤àË¹×ÍµÍ¹º¹ â¤Ã§¡ÒÃ¹⌫é
Á⌫ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�à¾×èÍ

� ¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´¤ÇÒÁÃ�Ù ¤ÇÒÁà¢�Òã¨ãË�¡Å�ØÁà»�ÒËÁÒÂÊÒÁÒÃ¶¼ÅÔµ¢�ÒÇËÍÁÁÐÅÔÍÔ¹·Ã⌫Â� Ê�§ÍÍ¡
ã¹ÃÐ Ñ́ºÁÒµÃ°Ò¹ÊÒ¡Å

� ÃÑºÊÁÑ¤Ãà¡ÉµÃ¡Ãà¢�ÒÃ�ÇÁà»�¹à¤Ã×Í¢�ÒÂ/ÈÙ¹Â�¡ÅÒ§ã¹ÀÒ¤àË¹×ÍµÍ¹º¹à¾×èÍ¡ÒÃ¼ÅÔµ
¢�ÒÇËÍÁÁÐÅÔÍÔ¹·Ã⌫Â�Ê�ÙµÅÒ´âÅ¡

� à¾×èÍÊÃ�Ò§Í§¤�¡Ã»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ÃÐËÇ�Ò§¼�Ù¼ÅÔµ¢�ÒÇËÍÁÁÐÅÔÍÔ¹·Ã⌫Â�áÅÐ¼�ÙãË�¡ÒÃÃÑºÃÍ§
ÁÒµÃ°Ò¹ ÃÐ´ÑºÊÒ¡Å à¾×èÍ¨Ðä �́¢ÍÃÑºÃÍ§ÁÒµÃ°Ò¹

¼Å¼ÅÔµ/¼ÅÅÑ¾¸�¢Í§â¤Ã§¡ÒÃ ä �́á¡� ¡ÒÃ¡�ÍµÑé§ÈÙ¹Â�»ÃÐÊÒ¹§Ò¹à¾×èÍãË�Á⌫̈ Ǿ àª×èÍÁâÂ§ÃÐËÇ�Ò§
à¡ÉµÃ¡ÃáÅÐË¹�ÇÂ§Ò¹·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§ à¡ÉµÃ¡ÃÁ⌫¤ÇÒÁÃ�Ùã¹¡ÒÃ»ÅÙ¡¢�ÒÇËÍÁÁÐÅÔª¹Ố ¾ÔàÈÉáÅÐÁ⌫¤ÇÒÁ
ÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃ»ÅÙ¡¢�ÒÇËÍÁÁÐÅÔÍÔ¹·Ã⌫Â� áÅÐÍ§¤�¡Ãµ�Ò§»ÃÐà·ÈãË�¡ÒÃÃÑºÃÍ§ÁÒµÃ°Ò¹ÊÒ¡Åà¾×èÍãË�
¢�ÒÇËÍÁÁÐÅÔÍÔ¹·Ã⌫Â�ÊÒÁÒÃ¶Ê�§ÍÍ¡Ê�ÙµÅÒ´µ�Ò§»ÃÐà·Èä´�

â¤Ã§¡ÒÃ¹⌫éà»�¹â¤Ã§¡ÒÃËÅÑ¡ ·⌫èÊ�§¼Åµ�Í¡ÒÃºÃÃÅØ¤�Òà»�ÒËÁÒÂÀÒÂãµ�µÑÇª⌫éÇÑ́ ¢Í§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
ÃÐ´Ñº¡Å�ØÁ Ñ̈§ËÇÑ́ ä´�á¡� »ÃÐà´ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�́ �Ò¹¡ÒÃ»ÃÑºµÑÇà¾×èÍà¾ÔèÁÁÙÅ¤�Ò°Ò¹àÈÃÉ°¡Ô̈ à´ÔÁ

â¤Ã§¡ÒÃ¹⌫éà»�¹â¤Ã§¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ ·⌫èÊ�§¼Åµ�Í¡ÒÃºÃÃÅØ¤�Òà»�ÒËÁÒÂÀÒÂãµ�µÑÇª⌫éÇÑ́ ¢Í§á¼¹¡ÒÃ
ºÃÔËÒÃÃÒª¡ÒÃá¼�¹´Ô¹ ä´�á¡� »ÃÐà´ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�́ �Ò¹¡ÒÃ»ÃÑºâ¤Ã§ÊÃ�Ò§àÈÃÉ°¡Ô̈ ãË�ÊÁ´ØÅáÅÐá¢�§¢Ñ¹ä �́

·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã·⌫èµ�Í§ãª�¢Í§â¤Ã§¡ÒÃ¹⌫éä´�á¡� §º»ÃÐÁÒ³ 2.6 Å�Ò¹ºÒ· áÅÐºØ¤ÅÒ¡Ã ÍÑ¹ä´�á¡�
ºØ¤ÅÒ¡Ã·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃ¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàª⌫Â§ãËÁ� ºØ¤ÅÒ¡ÃÃ�ÇÁÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¢Í§Ë¹�ÇÂ§Ò¹ã¹¨Ñ§ËÇÑ́ à»�ÒËÁÒÂ
áÅÐ¼�Ùàª⌫èÂÇªÒ­¨Ò¡Í§¤�¡ÃÃÑºÃÍ§ÁÒµÃ°Ò¹

¼�Ù·⌫èÁ⌫Ê�Ç¹à¡⌫èÂÇ¢�Í§·⌫èÊÓ¤Ñ­¡Ñºâ¤Ã§¡ÒÃ»ÃÐ¡Íº´�ÇÂ Í§¤�¡Ãµ�Ò§»ÃÐà·È ¾�Í¤�Ò»�ØÂáÅÐ
ÊÒÃà¤Á⌫ áÅÐºÃÔÉÑ·àÍ¡ª¹·⌫èÊ�§¼ÅáÅÐä �́ÃÑº¼Å¡ÃÐ·º¨Ò¡â¤Ã§¡ÒÃã¹´�Ò¹µ�Ò§æ

¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§·⌫èÊÓ¤Ñ­¢Í§â¤Ã§¡ÒÃ¹⌫é ä´�á¡� ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§·⌫èà¡ÉµÃ¡ÃäÁ�à¢�ÒÃ�ÇÁâ¤Ã§¡ÒÃ ¡ÒÃäÁ�ä´�ÃÑº
¡ÒÃÃÑºÃÍ§ áÅÐµÅÒ´µ�Ò§»ÃÐà·ÈäÁ�ÂÍÁÃÑº

â¤Ã§¡ÒÃ¹⌫éäÁ�ÊÒÁÒÃ¶·⌫è̈ Ð»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ä´�ËÒ¡¢Ò´¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×Í¨Ò¡â¤Ã§¡ÒÃÍ×è¹·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§
ÍÑ¹ä´�á¡� â¤Ã§¡ÒÃ¼ÅÔµ»�ØÂÍÔ¹·Ã⌫Â�áÅÐâ¤Ã§¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃÃÐºº¹éÓà¾×èÍ¡ÒÃà¡ÉµÃ «⌦è§à»�¹â¤Ã§¡ÒÃµ�¹¹éÓ
·⌫è̈ Ðµ�Í§à¡Ố ¡�Í¹â¤Ã§¡ÒÃ¹⌫é, â¤Ã§¡ÒÃÍºÃÁà¡ÉµÃ¡Ã´�Ò¹à¡ÉµÃÍÔ¹·Ã⌫Â� «⌦è§à»�¹â¤Ã§¡ÒÃ·⌫èµ�Í§·Ó¤Çº¤�Ù
ä»¡Ñºâ¤Ã§¡ÒÃ¹⌫é áÅÐâ¤Ã§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃµÅÒ´à¾×èÍ¡ÒÃÊ�§ÍÍ¡ «⌦è§à»�¹â¤Ã§¡ÒÃ»ÅÒÂ¹éÓ·⌫è̈ Ðà¡Ố ¢⌦é¹
ËÅÑ§¨Ò¡·⌫èâ¤Ã§¡ÒÃ¹⌫éàÊÃç̈ ÊÔé¹
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ÀÒ¾·⌫è 14 ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� SWOT

SWOT ANALYSIS

¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� SWOT ËÃ×Í ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�̈ Ǿ á¢ç§ ¨Ǿ Í�Í¹ âÍ¡ÒÊ áÅÐ¢�Í¨Ó¡Ñ́ µÒÁÀÒ¾·⌫è 14
à»�¹à¤Ã×èÍ§Á×Í ¾×é¹°Ò¹·⌫è·Ø¡¤¹Ã�Ù̈ Ñ¡ã¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�Í§¤�¡Ã à¹×èÍ§¨Ò¡¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� SWOT à»�¹à¤Ã×èÍ§Á×Í
·⌫èÊÒÁÒÃ¶ ãª�§Ò¹ä´�§�ÒÂáÅÐÃÇ´àÃçÇã¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�ÀÒ¾ÃÇÁ¢Í§Ê¶Ò¹¡ÒÃ³�¢Í§Í§¤�¡Ã â´Âà¹�¹Ç�Ò
ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ¨Ðµ�Í§¡�ÍãË�à¡Ố ¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁÃÐËÇ�Ò§¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ÀÒÂã¹ ( Ǿ̈ á¢ç§¡Ñº¨Ǿ Í�Í¹) áÅÐ
Ê¶Ò¹¡ÒÃ³�ÀÒÂ¹Í¡ (âÍ¡ÒÊáÅÐ¢�Í¨Ó¡Ñ́ ) â´Âã¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� SWOT ¹Ñé¹ ¼�ÙºÃÔËÒÃ¨Ðµ�Í§ÇÔà¤ÃÒÐË�
áÅÐ¾Ô̈ ÒÃ³ÒÇ�Ò ¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§¢Í§ÊÀÒÇÐáÇ´Å�ÍÁÀÒÂ¹Í¡ (·Ñé§ÊÀÒÇÐáÇ´Å�ÍÁ·ÑèÇä» áÅÐÊÀÒÇÐ
áÇ´Å�ÍÁ¢Í§¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹) ¡�ÍãË�à¡Ố âÍ¡ÒÊáÅÐ¢�Í¨Ó¡Ñ́ ÍÂ�Ò§äÃµ�ÍÍ§¤�¡Ã ¢³Ðà´⌫ÂÇ¡Ñ¹¡ç̈ Ðµ�Í§ÇÔà¤ÃÒÐË�
Ç�Ò»�̈ Ñ̈Âµ�Ò§æ ÀÒÂã¹Í§¤�¡Ã·Ñé§´�Ò¹ºØ¤ÅÒ¡Ã ¼�ÙºÃÔËÒÃ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ ÊÔ¹¤�ÒáÅÐºÃÔ¡ÒÃ â¤Ã§ÊÃ�Ò§ ÏÅÏ
»�̈ Ñ̈Â»ÃÐ¡ÒÃã´·⌫èà»�¹ Ǿ̈ á¢ç§ áÅÐ»�̈ ¨ÑÂã´·⌫èà»�¹ Ǿ̈ Í�Í¹¢Í§Í§¤�¡Ã

 ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�»�¨¨ÑÂ·Ò§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�

n ¨Ǿ á¢ç§ (Strengths) ËÁÒÂ¶⌦§ ÊÔè§·⌫èË¹�ÇÂ§Ò¹Á⌫¤ÇÒÁâ´´à´�¹ ËÃ×ÍÊÒÁÒÃ¶·Óä´�́ ⌫¡Ç�Ò
¤�Ùá¢�§¢Ñ¹ ¾Ô̈ ÒÃ³Ò¨Ò¡¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ (Capabilities) ·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã (Resources) ËÃ×Í
»�̈ Ñ̈ÂÍ×è¹æ ÀÒÂã¹Í§¤�¡Ã

n ¨Ǿ Í�Í¹¢Í§Í§¤�¡Ã (Weaknesses) ËÁÒÂ¶⌦§ ÊÔè§·⌫èË¹�ÇÂ§Ò¹¨Ðµ�Í§Á⌫¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò »ÃÑº»ÃØ§
ËÃ×Íá¡�ä¢

n âÍ¡ÒÊ (Opportunities) ËÁÒÂ¶⌦§ »�̈ Ñ̈ÂÀÒÂ¹Í¡·⌫èÊ�§¼Å¡ÃÐ·ºã¹·Ò§ºÇ¡µ�ÍÍ§¤�¡Ã
ª�ÇÂÊ�§àÊÃÔÁãË�¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹¢Í§Í§¤�¡Ãà»�¹ä»ÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾à¾ÔèÁ¢⌦é¹

n ¢�Í¨Ó¡Ñ́ ËÃ×ÍÀÑÂ¤Ø¡¤ÒÁ (Threats) ËÁÒÂ¶⌦§»�̈ ¨ÑÂÀÒÂ¹Í¡·⌫èÊ�§¼Å¡ÃÐ·ºã¹·Ò§Åº
µ�ÍÍ§¤�¡Ã
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¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� SWOT ¨Ðª�ÇÂãË�àÃÒÊÒÁÒÃ¶µÃÇ¨ÊÍºÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁÀÒÂã¹Í§¤�¡Ã·ÓãË�
·ÃÒº¶⌦§¨Ǿ á¢ç§ (Strengths) áÅÐ¨Ǿ Í�Í¹¢Í§Í§¤�¡Ã (Weaknesses) «⌦è§¨Ðª�ÇÂãË�Í§¤�¡ÃÊÒÁÒÃ¶
ãª�»ÃÐâÂª¹�̈ Ò¡âÍ¡ÒÊ (Opportunities) áÅÐËÅºËÅ⌫¡¨Ò¡¢�Í¨Ó¡Ñ́ (Threats) «⌦è§à¡Ố ¨Ò¡ÊÀÒ¾
áÇ´Å�ÍÁÀÒÂ¹Í¡ä´� ¡ÒÃ¾Ô̈ ÒÃ³Ò¨Ǿ Í�Í¹áÅÐ¨Ǿ á¢ç§ÊÒÁÒÃ¶à»Ã⌫Âºà·⌫Âºä´�¡Ñº»�̈ ¨ÑÂ 3 »ÃÐ¡ÒÃ

1. ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹·⌫è¼�Ò¹ÁÒã¹Í´⌫µ¢Í§Í§¤�¡Ã (Past Performance)
2. Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ·⌫èà»�¹¤�Ùá¢�§¢Ñ¹·⌫èÊÓ¤Ñ­¢Í§Í§¤�¡Ã (Key Competitors) (ã¹¡Ã³⌫·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

Á⌫¤�Ùá¢�§¢Ñ¹ àª�¹ ¤�Ùá¢�§¢Ñ¹¨Ò¡µ�Ò§»ÃÐà·È ËÃ×Í¡Ô̈ ¡ÃÃÁºÒ§ÍÂ�Ò§·⌫èÁ⌫¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹¡ÑºÀÒ¤àÍ¡ª¹)
3. Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃËÃ×ÍÍ§¤�¡ÃÍ×è¹æ
Í§¤�¡Ãæ Ë¹⌦è§ÍÒ¨¨ÐÁ⌫̈ Ǿ á¢ç§ ¨Ǿ Í�Í¹ âÍ¡ÒÊ ËÃ×Í¢�Í¨Ó¡Ñ́ ä´�ÁÒ¡ÁÒÂËÅÒÂª¹Ố â´Â·⌫è»�̈ ¨ÑÂ

áµ�ÅÐ»ÃÐ¡ÒÃ¹⌫éäÁ�̈ Óà»�¹¨Ðµ�Í§Á⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­à·�Òà·⌫ÂÁ¡Ñ¹ËÁ´ ¨Ǿ á¢ç§ ¨Ǿ Í�Í¹ âÍ¡ÒÊ ËÃ×Í¢�Í¨Ó¡Ñ́
ºÒ§»ÃÐ¡ÒÃ¢Í§Í§¤�¡ÃÍÒ¨¨ÐÁ⌫¼Åµ�Í¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹àË¹×Í¡Ç�Ò¨Ǿ á¢ç§ ¨Ǿ Í�Í¹ âÍ¡ÒÊ ËÃ×Í¢�Í¨Ó¡Ñ́ »ÃÐ¡ÒÃ
Í×è¹¡çä´� ¹Í¡¨Ò¡¹Ñé¹¨Ǿ á¢ç§ ¨Ǿ Í�Í¹ âÍ¡ÒÊ ËÃ×Í¢�Í¨Ó¡Ñ́ ºÒ§»ÃÐ¡ÒÃÂÑ§Ê�§¼Åµ�Íáµ�ÅÐÍ§¤�¡ÃäÁ�à·�Òà·⌫ÂÁ¡Ñ¹
´Ñ§¹Ñé¹ ã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�̈ Ðµ�Í§¾Ô̈ ÒÃ³Ò´�ÇÂÇ�Ò¨Ǿ á¢ç§ ¨Ǿ Í�Í¹ âÍ¡ÒÊ ËÃ×Í¢�Í¨Ó¡Ñ́ ª¹Ố ã´·⌫èÁ⌫
¼Åµ�Í¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹¢Í§Í§¤�¡ÃÁÒ¡¹�ÍÂà¾⌫Â§ã´

»ÃÐà´ç¹ÊÓ¤Ñ­ã¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� SWOT ¢Í§Í§¤�¡Ã ä´�á¡� ¤ÇÃ¨Ðà»�¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�â´Âãª�¢�ÍÁÙÅ
ËÃ×Í¢�Íà·ç̈ ¨ÃÔ§ (Fact-Based) ·Ñé§»�̈ ¨ÑÂÀÒÂã¹áÅÐÀÒÂ¹Í¡ ÁÒ¡¡Ç�Ò¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�â´ÂÍÒÈÑÂ¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹
Ê�Ç¹µÑÇËÃ×Í¤ÇÒÁÃ�ÙÊ⌦¡ (Intuition-Based) ¡Å�ÒÇ¤×Í Á⌫¡ÒÃ¹Ó¢�ÍÁÙÅµÑÇª⌫éÇÑ́ áÅÐ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹·⌫è
à¡Ố ¢⌦é¹¨ÃÔ§·⌫èÍÂ�Ùã¹ËÁÇ´·⌫è 4 : ¡ÒÃÇÑ́ ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� áÅÐ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�Ù à¢�ÒÁÒà»�¹¢�ÍÁÙÅ¾×é¹°Ò¹ã¹
¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� â´ÂÍÒ¨¨Ðãª�¡ÒÃ¡ÓË¹´¤�Ò¤Ðá¹¹ (Rating Scale) à¢�ÒÁÒª�ÇÂã¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� «⌦è§¡ÒÃãª�
¢�ÍÁÙÅËÃ×Í¢�Íà·ç̈ ¨ÃÔ§¹Ñé¹¨Ð·ÓãË�ä´�¢�ÍÁÙÅ SWOT ·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁà·⌫èÂ§µÃ§áÅÐáÁ�¹ÂÓÁÒ¡¡Ç�Ò

µÑÇÍÂ�Ò§ : SWOT ¢Í§ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹»ÅÑ́ ¡ÃÐ·ÃÇ§¾Ò³ÔªÂ�
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¡ÒÃ¹Ó¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� SWOT ä»¨Ñ́ ·ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�

ÀÒÂËÅÑ§¨Ò¡·⌫èä´�·Ó¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�»�̈ ¨ÑÂÀÒÂã¹Í§¤�¡Ãâ´ÂÍÒÈÑÂà¤Ã×èÍ§Á×Í·Ò§¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�µ�Ò§æ
´Ñ§·⌫èä´�¹ÓàÊ¹ÍÁÒã¹àº×éÍ§µ�¹¹Ñé¹ ã¹¢Ñé¹µ�Íä»¨Ðµ�Í§·Ó¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�áÅÐ»ÃÐàÁÔ¹Ç�Ò¨Ǿ á¢ç§áÅÐ¨Ǿ Í�Í¹
µ�Ò§æ ·⌫èÁ⌫ã¹Í§¤�¡Ã¹Ñé¹Á⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­ÍÂ�Ò§äÃµ�ÍÍ§¤�¡Ã ÃÇÁ·Ñé§¨Ðµ�Í§»ÃÐàÁÔ¹Ç�Ò»�̈ Ñ̈ÂÀÒÂã¹µ�Ò§æ
·⌫èÁ⌫ÀÒÂã¹Í§¤�¡ÃÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­ÍÂ�Ò§äÃµ�Í¡ÒÃ¨Ñ́ ·ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ� à¹×èÍ§¨Ò¡äÁ�ãª�Ç�Ò¨Ǿ á¢ç§ËÃ×Í¨Ǿ Í�Í¹
·Ø¡»ÃÐ¡ÒÃ¢Í§Í§¤�¡Ã¨ÐÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­µ�Í¡ÒÃ¨Ñ́ ·ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�à·�Òà·⌫ÂÁ¡Ñ¹ËÁ´ ¨Ǿ á¢ç§ËÃ×Í¨Ǿ Í�Í¹
ºÒ§»ÃÐ¡ÒÃÍÒ¨¨ÐÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­µ�Í¡ÒÃ¨Ñ́ ·ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ÁÒ¡¡Ç�Ò»�̈ ¨ÑÂÍ×è¹¡çä´� ́ Ñ§¹Ñé¹¨⌦§¨Óà»�¹µ�Í§Á⌫¡ÒÃ
ÇÔà¤ÃÒÐË�áÅÐ»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­¢Í§»�̈ ¨ÑÂµ�Ò§æ àËÅ�Ò¹⌫éÍ⌫¡¢Ñé¹Ë¹⌦è§

¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�»�¨ Ñ̈ÂÀÒÂã¹ »�¨¨ÑÂÀÒÂ¹Í¡ ¨Ðª�ÇÂãË�·ÃÒº¶⌦§ SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities, and Threats) ËÃ×Í¨Ǿ á¢ç§ ¨Ǿ Í�Í¹ âÍ¡ÒÊ áÅÐÍØ»ÊÃÃ¤¢Í§
Í§¤�¡Ã «⌦è§¶×Íà»�¹¢�ÍÁÙÅàº×éÍ§µ�¹·⌫è¼�ÙºÃÔËÒÃÊÒÁÒÃ¶¹Óä»ãª�ã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�µ�Íä»ä´�

¹Í¡¨Ò¡¹Ñé¹ àÃÒÊÒÁÒÃ¶¹Ó¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� SWOT ä»¨Ñ́ ·ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�â´ÂµÃ§ â´Â¹Ó»�̈ ¨ÑÂ
áµ�ÅÐ»ÃÐ¡ÒÃÁÒ Ñ̈º¤�Ù¡Ñ¹áÅÐ¡ÓË¹´à»�¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�µ�Ò§æ ́ Ñ§µÒÃÒ§·⌫è 2 «⌦è§àÃ⌫Â¡¡Ñ¹ÍÂ�Ò§á¾Ã�ËÅÒÂÇ�Ò
¡ÒÃ Ñ́̈ ·Ó TOWS Matri⌧  â´Â¡ÒÃ¡ÓË¹´ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·⌫èàª×èÍÁâÂ§¡Ñº¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� SWOT ·⌫èä´�
·Ó¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�äÇ�



ËÁ
Ç´

 2
 ¡

ÒÃ
ÇÒ

§á
¼¹

àªÔ§
ÂØ·

¸È
ÒÊ

µÃ
�

35

µÒÃÒ§·⌫è 2 TOWS Matri⌧

·⌫èÁÒ:Fred David, Strategic Management

n SO STRATEGIES ãª�»ÃÐâÂª¹�¨Ò¡âÍ¡ÒÊâ´ÂÍÒÈÑÂ¨Ø´á¢ç§ÀÒÂã¹Í§¤�¡Ã
(Use strengths to take advantage of opportunities) à»�¹¡ÒÃ¡ÓË¹´
ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� â´Â¹ÓàÍÒâÍ¡ÒÊ·⌫èÁ⌫ÁÒãª�»ÃÐâÂª¹�Ã�ÇÁ¡Ñº¨Ǿ á¢ç§·⌫èÍ§¤�¡ÃÁ⌫ã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´
ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� à¾×èÍÊÃ�Ò§¤ÇÒÁä �́à»Ã⌫Âº·Ò§¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹ËÃ×Í¹Óä»Ê�Ù¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò

n WO STRATEGIES ÅºÅ�Ò§¨Ø´Í�Í¹â´ÂÍÒÈÑÂâÍ¡ÒÊ·⌫èà¡Ô´¢⌦é¹ (Overcome
weaknesses by taking advantage of opportunities) à»�¹¡ÒÃ¡ÓË¹´
ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�â´ÂÍÒÈÑÂâÍ¡ÒÊ¢Í§Í§¤�¡Ãà¾×èÍà»�¹µÑÇàÊÃÔÁã¹¡ÒÃÅºÅ�Ò§ á¡�ä¢ ËÃ×Í»ÃÑº»ÃØ§
¨Ø´Í�Í¹·⌫èÍ§¤�¡ÃÁ⌫ÍÂ�ÙãË�Å´¹�ÍÂÅ§

n ST STRATEGIES ËÅ⌫¡àÅ⌫èÂ§¢�Í¨Ó¡Ñ´â´ÂÍÒÈÑÂ¨Ø´á¢ç§ (Use strengths to
avoid threats) à»�¹¡ÒÃ¡ÓË¹´ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ã¹¡ÒÃËÅ⌫¡àÅ⌫èÂ§¢�Í¨Ó¡Ñ́ ·⌫èÍ§¤�¡Ãà¼ªÔ­
¨Ò¡¨Ǿ á¢ç§·⌫èÁ⌫ÍÂ�Ù

n WT STRATEGIES Å´¨Ǿ Í�Í¹áÅÐËÅ⌫¡àÅ⌫èÂ§¢�Í¨Ó¡Ñ́  (Minimize weaknesses
and avoid threats) à»�¹¡ÒÃ¡ÓË¹´ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�à¾×èÍÅ´¨Ø´Í�Í¹áÅÐËÅ⌫¡àÅ⌫èÂ§
¢�Í¨Ó¡Ñ́ ã¹àÇÅÒà´⌫ÂÇ¡Ñ¹
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»ÃÐâÂª¹�

¨ÐàËç¹ä´�Ç�Ò¼ÅÅÑ¾¸�·⌫è̈ Ðä´�ÃÑº¨Ò¡¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�·Ò§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¹Ñé¹ »ÃÐ¡Íº´�ÇÂ âÍ¡ÒÊ ¢�Í¨Ó¡Ñ́
·⌫èà¡Ố ¨Ò¡»�̈ ¨ÑÂÀÒÂ¹Í¡ ̈ Ǿ á¢ç§ áÅÐ¨Ǿ Í�Í¹ ·⌫èà¡Ố ¨Ò¡»�̈ ¨ÑÂÀÒÂã¹ ËÃ×Í·⌫è¹ÔÂÁàÃ⌫Â¡¡Ñ¹Ç�Ò ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�
SWOT  Analysis ( Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats) ÃÇÁ·Ñé§
¢�ÍÁÙÅÍ×è¹æ ·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡ÑºÍ§¤�¡Ã ¼ÅÅÑ¾¸�·⌫èä´�̈ Ò¡¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�·Ò§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¹⌫é̈ Ðà»�¹¢�ÍÁÙÅ¾×é¹°Ò¹
·⌫è̈ Óà»�¹ÊÓËÃÑº¡ÒÃ¡ÓË¹´ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Í§¤�¡Ã ¶�ÒÍ§¤�¡Ã·Ó¡ÒÃ¡ÓË¹´ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·⌫è̈ Ðãª�â´Â¢Ò´
¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�»�̈ ¨ÑÂáÇ´Å�ÍÁ·Ñé§ÀÒÂ¹Í¡áÅÐÀÒÂã¹áÅ�Ç ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Í§¤�¡Ã ¡ç̈ ÐÁ⌫á¹Çâ¹�Á·⌫è̈ Ð»ÃÐÊº
¤ÇÒÁÅ�ÁàËÅÇÊÙ§à¹×èÍ§¨Ò¡¢Ò´¢�ÍÁÙÅ·⌫è̈ Óà»�¹ã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�

¢�Í¤ÇÃ¤Ó¹⌦§ã¹¡ÒÃ¹Óä»ãª�

1. µ�Í§à¢�Òã¨ã¹ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�áÅÐ¢�Í¨Ó¡Ñ́ ¢Í§à¤Ã×èÍ§Á×Íáµ�ÅÐ»ÃÐàÀ·
2. àÅ×Í¡ãª�à¤Ã×èÍ§Á×ÍãË�àËÁÒÐÊÁ¡ÑºÅÑ¡É³Ð¢Í§Í§¤�¡ÃáÅÐÊ¶Ò¹¡ÒÃ³�
3. µ�Í§Ã�Ù̈ Ñ¡»ÃÑº¡ÒÃãª�à¤Ã×èÍ§Á×ÍàËÅ�Ò¹Ñé¹ãË�àËÁÒÐÊÁ¡ÑºÊ¶Ò¹¡ÒÃ³�
4. àÁ×èÍÇÔà¤ÃÒÐË�áÅ�Ç µ�Í§¹Ó¼Å·⌫èä´�¨Ò¡¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�ä»ãª�ã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�

·⌫èÊÍ´¤Å�Í§¡ÑºÊÔè§·⌫èä´�ÇÔà¤ÃÒÐË�äÇ�
5. ÍÂ�ÒÂ⌦́ ÁÑè¹¡Ñºá¹Ç¤Ố ã´á¹Ç¤Ố Ë¹⌦è§ÁÒ¡¨¹à¡Ô¹ä»
6. ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�äÁ�ãª�¡ÒÃÁÍ§ÀÒ¾áºº Inside out ËÃ×Íà»�¹¡ÒÃÁÍ§ÀÒ¾¨Ò¡¡ÒÃ¹Ñè§ÊÁÁµÔ

àÍÒàÍ§ â´Â¢Ò´¢�ÍÁÙÅÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ áµ�¤ÇÃÁÍ§ÀÒ¾ã¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�áºº Outside in
¤×Í¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�̈ Ò¡¢�ÍÁÙÅ ËÃ×Í¢�Íà·ç̈ ¨ÃÔ§·⌫èÁ⌫ÍÂ�Ù
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¡ÒÃ¡ÓË¹´»ÃÐà ḉ¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� áÅÐ¡ÅÂØ·¸�ËÅÑ¡

(3) - »ÃÐà´ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� áÅÐ¡ÅÂØ·¸�ËÅÑ¡Á⌫ÍÐäÃº�Ò§
- ãË�ÃÐºØà»�ÒËÁÒÂáÅÐÃÐÂÐàÇÅÒ·⌫è̈ ÐºÃÃÅØà»�Ò»ÃÐÊ§¤�àËÅ�Ò¹Ñé¹
- ãË�ÃÐºØÅÓ´Ñº¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­¢Í§à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àËÅ�Ò¹Ñé¹

(4) - ã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´»ÃÐà´ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� áÅÐ¡ÅÂØ·¸�ËÅÑ¡
Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃä �́ãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­¡Ñº¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂµ�ÍÍ§¤�¡Ã·⌫èÃÐºØäÇ�ã¹ÅÑ¡É³ÐÊÓ¤Ñ­¢Í§
Í§¤�¡Ã ¢�Í 2 ÍÂ�Ò§äÃ

- Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁÑè¹ã¨ä´�ÍÂ�Ò§äÃÇ�Ò»ÃÐà´ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� áÅÐ
¡ÅÂØ·¸�ËÅÑ¡
- - Á⌫¤ÇÒÁÊÁ´ØÅ¢Í§âÍ¡ÒÊáÅÐ¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂã¹ÃÐÂÐÊÑé¹áÅÐÃÐÂÐÂÒÇ
- - Á⌫¤ÇÒÁÊÁ´ØÅ¢Í§¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â·⌫èÊÓ¤Ñ­·Ñé§ËÁ´

Í§¤�»ÃÐ¡Íº·⌫èÊÓ¤Ñ­¢Í§¡ÃÍº¡ÒÃ Ñ́̈ ·ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ä´�á¡�
n »ÃÐà´ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
n à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
n ¡ÅÂØ·¸�ËÅÑ¡

¤ÇÒÁËÁÒÂ

»ÃÐà´ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� (Strategic Issues) ËÁÒÂ¶⌦§ »ÃÐà´ç¹ËÅÑ¡·⌫èË¹�ÇÂ§Ò¹µ�Í§´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
à¾×èÍãË�ºÃÃÅØÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�

à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� (Strategic Goals) à»�¹¢�Í¤ÇÒÁà¾×èÍáÊ´§ÊÔè§·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
µ�Í§¡ÒÃ ãË�ºÃÃÅØ¼Åã¹áµ�ÅÐ»ÃÐà´ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� «⌦è§»ÃÐ¡Íº´�ÇÂ µÑÇª⌫éÇÑ́ áÅÐà»�ÒËÁÒÂ·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁ
ªÑ́ à¨¹à»�¹ÃÙ»¸ÃÃÁ ·Ñé§ã¹àªÔ§»ÃÔÁÒ³áÅÐàªÔ§¤Ø³ÀÒ¾ à¾×èÍãª�»ÃÐâÂª¹�ã¹¡ÒÃ¡Ó¡ÑºµỐ µÒÁáÅÐ»ÃÐàÁÔ¹
¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔÃÒª¡ÒÃ

n µÑÇª⌫éÇÑ́ (Key Performance Indicators : KPIs) à»�¹¤�Ò·⌫èÇÑ́ ¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ ·⌫è
à¡Ố ¢⌦é¹¨ÃÔ§ à¾×èÍáÊ´§¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�ÒËÃ×Í¼ÅÊÑÁÄ·¸Ôì¢Í§¡ÒÃºÃÃÅØµÒÁà»�Ò»ÃÐÊ§¤�
ËÃ×Í¡ÅÂØ·¸� â´Âà·⌫Âº¡Ñºà»�ÒËÁÒÂ·⌫èä´�µÑé§äÇ�

n à»�ÒËÁÒÂ (Targets) à»�¹¡ÒÃáÊ´§ÃÐ´Ñº¼ÅÊÑÁÄ·¸Ôì·⌫è¤Ò´ËÇÑ§¢Í§áµ�ÅÐµÑÇª⌫éÇÑ́



ªØ´
à¤

Ã×èÍ
§Á

×Í¡
ÒÃ

¾Ñ²
¹Ò

Í§
¤�¡

ÒÃ
(O

rg
an

iza
tio

n 
Im

pr
ov

em
en

t 
To

ol
ki

ts
)µ

ÒÁ
á¹

Ç·
Ò§

¡Ò
Ã¾

Ñ²
¹Ò

¤Ø³
ÀÒ

¾¡
ÒÃ

ºÃ
ÔËÒ

Ã¨
Ñ´¡

ÒÃ
ÀÒ

¤Ã
Ñ°

38

¡ÅÂØ·¸�ËÅÑ¡ (Strategies) ¤×Í á¹Ç·Ò§ ÁÒµÃ¡ÒÃ ËÃ×ÍÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ÊÓ¤Ñ­ æ ÍÑ¹¶×Íà»�¹
¡Ø­á¨ÊÓ¤Ñ­µ�Í¡ÒÃºÃÃÅØ¼ÅµÒÁà»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·⌫èä´�Á⌫¡ÒÃ¡ÓË¹´äÇ� à»�¹¡ÒÃµÍº¤Ó¶ÒÁ
·⌫èÇ�Ò �àÃÒ¨Ðä»¶⌦§¨Ǿ ËÁÒÂ·⌫èµ�Í§¡ÒÃä �́ÍÂ�Ò§äÃ� ÃÇÁ·Ñé§à»�¹à§×èÍ¹ä¢ ã¹¡ÒÃÁÍºËÁÒÂ§Ò¹ãË� �à¨�ÒÀÒ¾�
ËÃ×ÍË¹�ÇÂ§Ò¹¼�ÙÃÑº¼Ố ªÍºµ�Ò§ æ ÃÑºä»´Óà¹Ô¹¡ÒÃµ�Í

ËÅÑ¡¡ÒÃáÅÐá¹Ç¤Ô´

¡ÒÃ¡ÓË¹´»ÃÐà´ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� Á⌫ËÅÑ¡¡ÒÃÊÓ¤Ñ­à¾×èÍãË�¼�ÙºÃÔËÒÃÁ�Ø§à¹�¹ÊÔè§·⌫èÍ§¤�¡Ãµ�Í§¡ÒÃ
¨Ð¾Ñ²¹Òà¾×èÍ¹Óä»ÊÙ�¡ÒÃºÃÃÅØÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�áÅÐ¾Ñ¹¸¡Ô̈ ·⌫èä´�¡ÓË¹´äÇ� â´ÂÁ⌫¡ÒÃ¡ÓË¹´à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§
ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� à¾×èÍáÊ´§¶⌦§ÊÔè§·⌫èÍ§¤�¡Ãµ�Í§¡ÒÃ¨Ð·Óà¾×èÍãË�ºÃÃÅØ»ÃÐà́ ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�áµ�ÅÐ»ÃÐ¡ÒÃ·⌫è¡ÓË¹´¢⌦é¹
¹Í¡¨Ò¡¹⌫éÂÑ§Á⌫¡ÅÂØ·¸�ËÅÑ¡·⌫èáÊ´§¶⌦§ÇÔ¸⌫¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÊÓ¤Ñ­·⌫èÊ�§¼Åµ�Í¡ÒÃºÃÃÅØà»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§
ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Í§¤�¡Ã

ÊÔè§ÊÓ¤Ñ­àº×éÍ§µ�¹·⌫èÍ§¤�¡Ã¨Ðµ�Í§¤Ó¹⌦§¶⌦§ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃã¹àÃ×èÍ§¹⌫é¤×Í
n Á⌫¡ÒÃ¡ÓË¹´ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� áÅÐ¾Ñ¹¸¡Ô̈ ¢Í§Í§¤�¡Ã·⌫èªÑ́ à̈ ¹àÊ⌫Â¡�Í¹ «⌦è§à»�¹ÊÔè§ÊÓ¤Ñ­»ÃÐ¡ÒÃË¹⌦è§

ã¹àÃ×èÍ§¡ÒÃ¡ÓË¹´·ÔÈ·Ò§¢Í§Í§¤�¡Ã·⌫è¼�ÙºÃÔËÒÃ¨Ðµ�Í§´Óà¹Ô¹¡ÒÃ â´ÂÊÒÁÒÃ¶È⌦¡ÉÒ
¡ÒÃ¡ÓË¹´ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� áÅÐ¾Ñ¹¸¡Ô̈ ¢Í§Í§¤�¡Ãä´�ã¹¤�ÙÁ×ÍËÁÇ´ 1 : ¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã

n »ÃÐà´ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ̈ Ðµ�Í§Á⌫¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§àª×èÍÁâÂ§¡ÑºÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�áÅÐ¾Ñ¹¸¡Ô̈ ·⌫è¡ÓË¹´äÇ�
à¢⌫Â¹ÍÍ¡ÁÒã¹àªÔ§¢Í§ÊÔè§·⌫èÍ§¤�¡Ãµ�Í§¡ÒÃ¨Ð¾Ñ²¹Ò  ÀÒÂãµ�¡ÃÍºÃÐÂÐàÇÅÒ¢Í§
ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�·⌫è¡ÓË¹´¢⌦é¹

n à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� Ð̈µ�Í§Á⌫¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§àª×èÍÁâÂ§¡Ñº»ÃÐà́ ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� à¢⌫Â¹ÍÍ¡ÁÒ
ã¹ÃÙ»¢Í§ÊÔè§·⌫èÍ§¤�¡Ãµ�Í§¡ÒÃ¨ÐºÃÃÅØÀÒÂãµ�áµ�ÅÐ»ÃÐà´ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� â´Â¾Ô̈ ÒÃ³Ò¶⌦§
ÁÔµÔ·Ñé§ 4 µÒÁ¤ÓÃÑºÃÍ§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔÃÒª¡ÒÃ (´Ùä´�̈ Ò¡¤�ÙÁ×ÍËÁÇ´ 1 ¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã Ë¹�Ò 11)

n ¡ÅÂØ·¸�ËÅÑ¡·⌫è¡ÓË¹´¢⌦é¹¨Ðµ�Í§áÊ´§¶⌦§á¹Ç·Ò§ ËÃ×ÍÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·⌫èÍ§¤�¡Ã¨Ð´Óà¹Ô¹¡ÒÃà¾×èÍ
Ê�§¼Åµ�Í¡ÒÃºÃÃÅØà»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
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¢Ñé¹µÍ¹/ÇÔ ⌫̧¡ÒÃ

ÀÒ¾·⌫è 15 ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¨Ñ́ ·ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�

¡ÒÃ¡ÓË¹´»ÃÐà ḉ¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� áÅÐ¡ÅÂØ·¸�ËÅÑ¡ Ê�Ç¹ãË­�̈ Ðãª�
ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ»ÃÐªØÁÃ�ÇÁ¡Ñ¹ÃÐËÇ�Ò§¼�ÙºÃÔËÒÃÍ§¤�¡Ã áÅÐµÑÇá·¹¨Ò¡Ë¹�ÇÂ§Ò¹µ�Ò§æ ÀÒÂã¹Í§¤�¡Ã ËÃ×ÍºÒ§
Í§¤�¡ÃÍÒ¨¨ÐÁ⌫¡ÒÃ¨Ñ́ »ÃÐªØÁã¹ÃÙ»áºº¢Í§¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃÇÒ§á¼¹ â´ÂÁ⌫¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ µÒÁ¢Ñé¹µÍ¹
´Ñ§ÀÒ¾·⌫è 15 ´Ñ§¹⌫é

1. ¡ÒÃ¾Ô̈ ÒÃ³Ò¶⌦§ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� áÅÐ¾Ñ¹¸¡Ô̈ ¢Í§Í§¤�¡Ã Ç�Òà¾×èÍ·⌫è̈ Ðä»ãË�¶⌦§ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�́ Ñ§¡Å�ÒÇ
Í§¤�¡Ã¨Ðµ�Í§Á�Ø§à¹�¹ã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒàÃ×èÍ§ã´ ËÃ×Í»ÃÐà´ç¹ã´à»�¹ÊÓ¤Ñ­ «⌦è§»ÃÐà´ç¹·⌫è¡Å�ÒÇ¶⌦§
¡ç¤×Í �»ÃÐà ḉ¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�� ¢Í§Í§¤�¡Ã â´Â»ÃÐà´ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�̈ Ðµ�Í§à»�¹ÊÔè§·⌫èÍ§¤�¡Ã
µ�Í§¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÀÒÂãµ�¡ÃÍºÃÐÂÐàÇÅÒ¢Í§ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� â´ÂÍÒ¨¨Ð¾Ô̈ ÒÃ³Ò¶⌦§¢�Íº¡¾Ã�Í§
¢Í§Í§¤�¡ÃËÃ×Í»�­ËÒ·⌫è¡ÓÅÑ§à¼ªÔ­ÍÂ�Ùã¹¢³Ð¹Ñé¹áÅÐµ�Í§¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ãË�́ ⌫¢⌦é¹¡çà»�¹ä´�
«⌦è§¼�Ùà¢�ÒÃ�ÇÁ»ÃÐªØÁ¤ÇÃÁ⌫âÍ¡ÒÊä´�áÊ´§¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹ÍÂ�Ò§à·�Òà·⌫ÂÁ â´Â¡ÒÃàÊ¹Í»ÃÐà´ç¹
ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·⌫èµ¹àÍ§àËç¹Ç�Òà»�¹ÊÔè§ÊÓ¤Ñ­·⌫èÍ§¤�¡Ãµ�Í§Á�Ø§à¹�¹áÅÐ¾Ñ²¹Ò ËÅÑ§¨Ò¡ä´�»ÃÐà´ç¹
ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·⌫èàÊ¹ÍÁÒ·Ñé§ËÁ´áÅ�Ç ¡çª�ÇÂ¡Ñ¹¾Ô̈ ÒÃ³ÒÍ⌫¡¤ÃÑé§Ç�Ò»ÃÐà ḉ¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ã´Á⌫
¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­µ�ÍÍ§¤�¡Ã·⌫è¤ÇÃ¨Ð¾Ñ²¹ÒÀÒÂãµ�¡ÃÍºÃÐÂÐàÇÅÒ¢Í§ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� ËÒ¡»ÃÐà´ç¹ã´
Í§¤�¡ÃäÁ�ÊÒÁÒÃ¶¾Ñ²¹ÒËÃ×Í´Óà¹Ô¹¡ÒÃä´�ÀÒÂãµ�¡ÃÍºÃÐÂÐàÇÅÒ¢Í§ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�·⌫è¡ÓË¹´äÇ�
¡çãË�µÑ´»ÃÐà ḉ¹ Ñ́§¡Å�ÒÇÍÍ¡ä»¡�Í¹ áµ�»ÃÐà´ç¹´Ñ§¡Å�ÒÇÍÒ¨¨Ð¹Óä»à»�¹»ÃÐà´ç¹
ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ÀÒÂã¹ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�ã¹ª�Ç§ÃÐÂÐàÇÅÒ¶Ñ́ ä»¡çä´�
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2. ãË�¡ÓË¹´à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ÀÒÂãµ�»ÃÐà´ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�áµ�ÅÐ»ÃÐà´ç¹¢�Ò§µ�¹
Ç�ÒÍÐäÃ¤×ÍÊÔè§·⌫èÍ§¤�¡ÃÁ�Ø§ËÇÑ§ËÃ×Íµ�Í§¡ÒÃ·⌫è̈ ÐºÃÃÅØã¹´�Ò¹µ�Ò§ æ â´ÂÍÒ¨¨Ðãª�ÇÔ̧ ⌫à́ ⌫ÂÇ¡Ñº
¡ÒÃ¡ÓË¹´»ÃÐà´ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ¡Å�ÒÇ¤×Í ãË�¼�Ùà¢�ÒÃ�ÇÁ»ÃÐªØÁª�ÇÂ¡Ñ¹àÊ¹Íà»�Ò»ÃÐÊ§¤�µ�Ò§æ
áÅÐÃ�ÇÁ¡Ñ¹¾Ô̈ ÒÃ³ÒÍ⌫¡¤ÃÑé§ â´ÂÊÔè§ÊÓ¤Ñ­ ¤×Í à»�Ò»ÃÐÊ§¤�µ�Ò§æ µ�Í§Á⌫¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¡Ñ¹
ã¹àªÔ§àËµØáÅÐ¼ÅÀÒÂãµ�ÁÔµÔµ�Ò§æ µÒÁ¤ÓÃÑºÃÍ§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔÃÒª¡ÒÃ à¾×èÍ·⌫è̈ Ðä´�·ÃÒº¶⌦§
ÅÓ Ñ́º¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­¢Í§à»�Ò»ÃÐÊ§¤�µ�Ò§æ Ç�Òà»�Ò»ÃÐÊ§¤�ã´Á⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­·⌫è̈ Ðµ�Í§¾Ñ²¹Ò
»ÃÑº»ÃØ§¡�Í¹ ¡Å�ÒÇ¤×Í¤ÇÃÁ�Ø§à¹�¹¾Ñ²¹Òà»�Ò»ÃÐÊ§¤�·⌫èà»�¹àËµØ¡�Í¹ «⌦è§¨Ð¹Óä»Ê�Ù¡ÒÃºÃÃÅØ
à»�Ò»ÃÐÊ§¤�·⌫èà»�¹¼Åµ�Íä»

3. ËÅÑ§¨Ò¡¹Ñé¹ ¼�Ùà¢�ÒÃ�ÇÁ»ÃÐªØÁ¨Ðµ�Í§ª�ÇÂ¡Ñ¹¡ÓË¹´µÑÇª⌫éÇÑ́ ¢Í§à»�Ò»ÃÐÊ§¤�ã¹áµ�ÅÐÁÔµÔ
«⌦è§µÑÇª⌫éÇÑ́ àËÅ�Ò¹⌫é̈ Ðà»�¹à¤Ã×èÍ§Á×Í·⌫èãª�ã¹¡ÒÃÇÑ́ Ç�ÒÍ§¤�¡ÃºÃÃÅØà»�Ò»ÃÐÊ§¤�ã¹áµ�ÅÐ´�Ò¹
ËÃ×ÍäÁ� â´Âª�ÇÂ¡Ñ¹àÊ¹ÍµÑÇª⌫éÇÑ´ÍÍ¡ÁÒãË�ä´�ÁÒ¡·⌫èÊØ´¡�Í¹ áÅ�Ç¨⌦§¡ÓË¹´à¡³±�
ã¹¡ÒÃàÅ×Í¡µÑÇª⌫éÇÑ́ àª�¹ µÑÇª⌫éÇÑ́ ¹Ñé¹ÊÒÁÒÃ¶ÊÐ·�Í¹à»�Ò»ÃÐÊ§¤�ä´�ÍÂ�Ò§á·�̈ ÃÔ§ËÃ×ÍäÁ�
·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃËÃ×Íµ�¹·Ø¹·⌫èµ�Í§ãª�ã¹¡ÒÃà¡çº¢�ÍÁÙÅµÑÇª⌫éÇÑ́ ¹Ñé¹ ÏÅÏ â´Â·Ø¡à»�Ò»ÃÐÊ§¤�̈ Ðµ�Í§
Á⌫µÑÇª⌫éÇÑ́ ÁÒ¡Ó¡ÑºÍÂ�Ò§¹�ÍÂ 1 µÑÇ

4. ËÅÑ§¨Ò¡·⌫èÊÒÁÒÃ¶àÅ×Í¡µÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫è̈ ÐÊÐ·�Í¹à»�Ò»ÃÐÊ§¤�ä´�áÅ�Ç ¨Ðµ�Í§Ã�ÇÁ¡Ñ¹¡ÓË¹´¤�Ò
à»�ÒËÁÒÂ¢Í§áµ�ÅÐµÑÇª⌫éÇÑ´ ¹Ñè¹¡ç¤×Í ¤�Òà»�ÒËÁÒÂËÃ×ÍµÑÇàÅ¢·⌫èÍ§¤�¡Ãµ�Í§¡ÒÃ¨ÐºÃÃÅØ
¢Í§µÑÇª⌫éÇÑ́ áµ�ÅÐ»ÃÐ¡ÒÃ «⌦è§¢Ñé¹µÍ¹¹⌫éà»�¹¢Ñé¹µÍ¹·⌫èµ�Í§ãª�àÇÅÒã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ·Ó¤�Í¹¢�Ò§ÁÒ¡
´Ñ§¹Ñé¹¤ÇÃ¡ÓË¹´¤�Òà»�ÒËÁÒÂÀÒÂËÅÑ§¨Ò¡·⌫èä´�ÁÍºËÁÒÂ¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍºµÑÇª⌫éÇÑ́ ãË�Ë¹�ÇÂ§Ò¹
µ�Ò§æ áÅ�Ç ¹Í¡ Ò̈¡¹⌫éµÑÇª⌫éÇÑ́ áµ�ÅÐµÑÇ¤ÇÃ¨Ð¡ÓË¹´ÃÐÂÐàÇÅÒ·⌫è̈ ÐºÃÃÅǾ �ÇÂÇ�Ò̈ ÐÊÓàÃç̈ àÁ×èÍã´

5. ¢Ñé¹µÍ¹¶Ñ́ ä» ¤×Í ¡ÒÃ¡ÓË¹´¡ÅÂØ·¸�ËÅÑ¡ (Strategies) «⌦è§¡ç¤×ÍÊÔè§·⌫èË¹�ÇÂ§Ò¹¨Ð·Ó
ËÃ×Í´Óà¹Ô¹¡ÒÃà¾×èÍ·⌫è̈ ÐãË�ºÃÃÅØ¼ÅµÒÁà»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·⌫èä´�Á⌫¡ÒÃ¡ÓË¹´äÇ�
â´Âà»�Ò»ÃÐÊ§¤�áµ�ÅÐ»ÃÐ¡ÒÃ¨Ðµ�Í§Á⌫¡ÅÂØ·¸�ÁÒÊÍ´ÃÑº «⌦è§¡ÅÂØ·¸�¹⌫é̈ Ðà»�¹ÀÒ¾ãË­�
·⌫èÁÍ§¶⌦§ÊÔè§·⌫è̈ Ð·ÓãË�ºÃÃÅØà»�Ò»ÃÐÊ§¤� áµ�ÂÑ§äÁ�Å§ä»ã¹ÃÒÂÅÐàÍ⌫Â´¶⌦§â¤Ã§¡ÒÃ áÅÐ
¡ÅÂØ·¸�áµ�ÅÐ¢�Í¨Ðµ�Í§Á⌫¡ÒÃ¡ÓË¹´Ë¹�ÇÂ§Ò¹à¨�ÒÀÒ¾

6. àÁ×èÍä´�¡ÅÂØ·¸�ËÅÑ¡áÅ�Ç ¶Ñ́ ä»¤×Í¡ÒÃÃ�ÇÁ¡Ñ¹¤Ố â¤Ã§¡ÒÃµ�Ò§æ ·⌫è̈ Ð´Óà¹Ô¹¡ÒÃà¾×èÍãË�
ÊÒÁÒÃ¶ºÃÃÅØ¤�Òà»�ÒËÁÒÂ¢Í§µÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫èä´�¡ÓË¹´äÇ� â´Â¹Óâ¤Ã§¡ÒÃ·⌫èÍ§¤�¡ÃÁ⌫ÍÂ�ÙáÅ�Ç
ÁÒ¾Ô¨ÒÃ³Ò¡�Í¹à»�¹ÅÓ´ÑºáÃ¡Ç�ÒÊÒÁÒÃ¶µÍºÊ¹Í§µ�Í¡ÅÂØ·¸�ËÅÑ¡áÅÐà»�Ò»ÃÐÊ§¤�
àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ä´�ËÃ×ÍäÁ� ËÒ¡¾Ô̈ ÒÃ³Ò¶⌦§â¤Ã§¡ÒÃ·⌫èÍ§¤�¡ÃÁ⌫ÍÂ�ÙÍÂ�Ò§¤Ãº¶�Ç¹áÅ�Ç ¾ºÇ�Ò
à»�Ò»ÃÐÊ§¤�áÅÐ¡ÅÂØ·¸�ã´ÂÑ§äÁ�Á⌫â¤Ã§¡ÒÃÁÒÃÍ§ÃÑº ãË�Ã�ÇÁ¡Ñ¹¤Ố â¤Ã§¡ÒÃãËÁ�à¾ÔèÁàµÔÁ
ã¹¡ÒÃ¾Ô̈ ÒÃ³ÒáÅÐÇÔà¤ÃÒÐË�â¤Ã§¡ÒÃµ�Ò§æ ̈ Ðµ�Í§¾Ô̈ ÒÃ³Ò·Ñé§ã¹´�Ò¹¼Å¼ÅÔµ ¼ÅÅÑ¾¸�
¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ ¤ÇÒÁà¡⌫èÂÇà¹×èÍ§¡Ñºâ¤Ã§¡ÒÃÍ×è¹æ ÃÇÁ·Ñé§§º»ÃÐÁÒ³·⌫èµ�Í§ãª�́ �ÇÂ â´Ââ¤Ã§¡ÒÃ
áÅÐ¡ÒÃ¨Ñ´ÊÃÃ§º»ÃÐÁÒ³¹Ñé¹ ¤ÇÃÁ⌫ÅÑ¡É³ÐÊÍ´¤Å�Í§áÅÐàª×èÍÁâÂ§¡ÑºÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
à»�¹ËÅÑ¡ à¾×èÍãË�ÊÒÁÒÃ¶ÁÑè¹ã¨ä �́Ç�ÒàÁ×èÍä´�ÃÑº§º»ÃÐÁÒ³ áÅÐÁ⌫¡ÒÃ´Óà¹Ô¹â¤Ã§¡ÒÃµÒÁ
·⌫èä´�ÇÒ§á¼¹äÇ� ̈ ÐÊ�§¼Å¡ÃÐ·ºµ�ÍÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·⌫èä´�¡ÓË¹´¢⌦é¹
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»ÃÐâÂª¹�

nnnnn Ê¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹Ã�ÇÁ¡Ñ¹ÃÐËÇ�Ò§¼�ÙºÃÔËÒÃ áÅÐºØ¤ÅÒ¡ÃÀÒÂã¹Í§¤�¡Ã  à¹×èÍ§¨Ò¡ä´�Ã�ÇÁ¡Ñ¹
ÇÔà¤ÃÒÐË�/àÊ¹Í¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹ áÅÐÃ�ÇÁ¡Ñ¹¡ÓË¹´»ÃÐà´ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� à»�Ò»ÃÐÊ§¤� ÏÅÏ

n ·ÓãË�·Ø¡¤¹·Ó§Ò¹â´ÂÁ�Ø§à¹�¹ä»ã¹·ÔÈ·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹ à¹×èÍ§¨Ò¡ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¡ÓË¹´
»ÃÐà´ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� à»�Ò»ÃÐÊ§¤� áÅÐ¡ÅÂØ·¸�ËÅÑ¡¹Ñé¹ ̈ Ðµ�Í§¡ÓË¹´ãË�ÊÍ´¤Å�Í§àª×èÍÁâÂ§
¡Ñº·ÔÈ·Ò§¢Í§Í§¤�¡ÃËÃ×ÍÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� áÅÐ¾Ñ¹¸¡Ô̈ ¹Ñè¹àÍ§

n ·ÓãË�¡ÒÃá»Å§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ä»Ê�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔÁ⌫á¹Ç·Ò§·⌫èªÑ́ à¨¹
n ·ÓãË�ä´�â¤Ã§¡ÒÃµ�Ò§æ áÅÐÁ⌫¡ÒÃ¨Ñ́ ÊÃÃ§º»ÃÐÁÒ³·⌫èÊÍ´¤Å�Í§¡ÑºÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Í§¤�¡Ã

¢�Í¤ÇÃ¤Ó¹⌦§ã¹¡ÒÃ¹Óä»ãª�

nnnnn ã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´»ÃÐà´ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ÍÒ¨àÃÔèÁ´�ÇÂ¡ÒÃµÑé§¤Ó¶ÒÁÇ�Ò �ÍÐäÃ¤×Í»�­ËÒÊÓ¤Ñ­
·⌫èÍ§¤�¡Ãà¼ªÔ­ã¹ÍÑ¹·⌫è̈ Ð·ÓãË�äÁ�ÊÒÁÒÃ¶ºÃÃÅØÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� ̈ Ðá¡�ä¢»�­ËÒàËÅ�Ò¹Ñé¹ä´�ÍÂ�Ò§äÃ�
ËÃ×Í �à¾×èÍ·⌫è̈ ÐºÃÃÅØÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� ÍÐäÃ¤×ÍÊÔè§·⌫èÍ§¤�¡Ã¨Ðµ�Í§Á�Ø§à¹�¹ ¾Ñ²¹Ò ËÃ×ÍãË�¤ÇÒÁ
ÊÓ¤Ñ­à¾ÔèÁ¢⌦é¹�

n »ÃÐà´ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� äÁ�¤ÇÃÁ⌫̈ Ó¹Ç¹ÁÒ¡à¡Ô¹ä» à¾ÃÒÐ¨Ð·ÓãË�»ÃÐà´ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¡ÃÐ¨Ñ́
¡ÃÐ¨ÒÂ áÅÐäÁ�Á�Ø§à¹�¹ã¹ÊÔè§·⌫èÊÓ¤Ñ­µ�ÍÍ§¤�¡Ã

n »ÃÐà ḉ¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ºÒ§»ÃÐà ḉ¹ÍÒ¨Á⌫¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�àª×èÍÁâÂ§à»�¹àËµØà»�¹¼Å¡Ñ¹
n ã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´à»�Ò»ÃÐÊ§¤� ÍÒ¨àÃÔèÁµ�¹¨Ò¡¡ÒÃµÑé§¤Ó¶ÒÁÇ�Ò �¨Ò¡»ÃÐà´ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�

áµ�ÅÐ»ÃÐ¡ÒÃ ÍÐäÃ¤×ÍÊÑÁÄ·¸Ô¼Å ËÃ×Í ¼ÅÅÑ¾¸�·⌫èµ�Í§¡ÒÃ·⌫è¨ÐãË�à¡Ô´¨Ò¡»ÃÐà´ç¹
ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�́ Ñ§¡Å�ÒÇ (ÁÔµỐ �Ò¹»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å)� ËÅÑ§̈ Ò¡¹Ñé¹µÑé§¤Ó¶ÒÁµ�ÍÇ�Ò �¡ÒÃ·⌫è̈ ÐºÃÃÅØà»�Ò»ÃÐÊ§¤�
(»ÃÐÊÔ·¸Ô¼ÅµÒÁÂØ·¸ÈÒÊµÃ�) ÍÐäÃ¤×Íà»�Ò»ÃÐÊ§¤�ã¹ÁÔµÔÍ×è¹æ (·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁà»�¹àËµØ ËÃ×Í
»�¨ Ñ̈Â¹Ó) ·⌫è¨Ð¹Óä»Ê�Ùà»�Ò»ÃÐÊ§¤�µÒÁÂØ·¸ÈÒÊµÃ� (ÁÔµÔ´�Ò¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ ÁÔµÔ
´�Ò¹»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔÃÒª¡ÒÃ áÅÐÁÔµỐ �Ò¹¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡Ã)

n ¡ÅÂØ·¸�Ë¹⌦è§ÊÒÁÒÃ¶µÍºÊ¹Í§à»�Ò»ÃÐÊ§¤�ä´�ÁÒ¡¡Ç�Ò 1 à»�Ò»ÃÐÊ§¤� ã¹¢³Ð·⌫èà»�Ò»ÃÐÊ§¤�Ë¹⌦è§
¡çÊÒÁÒÃ¶Á⌫¡ÅÂØ·¸�ä �́ÁÒ¡¡Ç�Ò 1 ¡ÅÂØ·¸� (´Ñ§ÀÒ¾·⌫è 16)
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ÀÒ¾·⌫è 16 ¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§ÃÐËÇ�Ò§à»�Ò»ÃÐÊ§¤�áÅÐ¡ÅÂØ·¸�

µÑÇÍÂ�Ò§ : »ÃÐà´ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹»ÅÑ́ ¡ÃÐ·ÃÇ§¾Ò³ÔªÂ�

1. ¾Ñ²¹Òº·ºÒ· â¤Ã§ÊÃ�Ò§ áÅÐ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹¢Í§Ë¹�ÇÂ§Ò¹ã¹ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹»ÅÑ́ ¡ÃÐ·ÃÇ§
¾Ò³ÔªÂ� ãË�à»�¹Í§¤�¡ÃËÅÑ¡ã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ·Ó¹âÂºÒÂáÅÐºÃÔËÒÃÂØ·¸ÈÒÊµÃ�

2. ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã¢Í§ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹»ÅÑ́ ¡ÃÐ·ÃÇ§¾Ò³ÔªÂ� áÅÐ¡ÃÐ·ÃÇ§ Ê�Ù¤ÇÒÁà»�¹àÅÔÈ
3. ¾Ñ²¹ÒÃÐºº¢�ÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·È¢Í§¡ÃÐ·ÃÇ§ ãË�·Ñ¹ÊÁÑÂáÅÐÃÇ´àÃçÇ
4. ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ

ã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´»ÃÐà ḉ¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� áÅÐ¡ÅÂØ·¸�ËÅÑ¡ Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
¨Ðµ�Í§ãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­¡Ñº¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� (Strategic Challengers) «⌦è§ËÁÒÂ¶⌦§ ¤ÇÒÁ¡´´Ñ¹
µ�Ò§æ ·⌫èÁ⌫¼Åµ�Í¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ áÅÐ¤ÇÒÁÅ�ÁàËÅÇã¹Í¹Ò¤µ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÃÇÁ¶⌦§¨Ǿ Í�Í¹ âÍ¡ÒÊ áÅÐ
ÍØ»ÊÃÃ¤ «⌦è§Ê�Ç¹ãË­�ÁÑ¡¨Ðà»�¹¤ÇÒÁ¡´´Ñ¹¨Ò¡ÀÒÂ¹Í¡ äÁ�ãª� ãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­¡Ñº§Ò¹»ÃÐ¨Ó·⌫èÁ⌫ÁÒµÃ°Ò¹
áÅÐ¢Ñé¹µÍ¹ÍÂ�ÙáÅ�Ç â´Â»¡µÔáÅ�ÇÅÑ¡É³Ð§Ò¹ã¹Í§¤�¡Ã »ÃÐ¡Íºä»´�ÇÂ 3 ÅÑ¡É³Ð (ÀÒ¾·⌫è 17)
ä´�á¡� §Ò¹»ÃÐ¨Ó·⌫èµ�Í§´Óà¹Ô¹¡ÒÃà»�¹»¡µÔ §Ò¹·⌫èà»�¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò§Ò¹»ÃÐ¨Ó áÅÐ§Ò¹ãËÁ�æ ·⌫è̈ ÐÁ�Ø§à¹�¹
ËÃ×ÍàÃ⌫Â¡Ç�Ò§Ò¹µÒÁÂØ·¸ÈÒÊµÃ� «⌦è§§Ò¹·⌫è¤ÇÃ¹ÓÁÒ¾Ô̈ ÒÃ³Òà¾×èÍ¡ÓË¹´à»�¹»ÃÐà´ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� à»�Ò»ÃÐÊ§¤�
àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� áÅÐ¡ÅÂØ·¸�ËÅÑ¡¡ç¤×Í §Ò¹·⌫èà»�¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò§Ò¹»ÃÐ¨Ó áÅÐ§Ò¹ãËÁ�æ ·⌫è̈ ÐÁ�Ø§à¹�¹¹Ñè¹àÍ§
«⌦è§§Ò¹ã¹ 2 ÅÑ¡É³Ð´Ñ§¡Å�ÒÇàÃ⌫Â¡ä´�Ç�Òà»�¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�áÅÐ¡ÅÂØ·¸�·⌫èµÍºÊ¹Í§µ�Í¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂ·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
¨Ðµ�Í§Á�Ø§à¹�¹áÅÐãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­ã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò Â¡µÑÇÍÂ�Ò§àª�¹ ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃËÃ×Í¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ¼�Ò¹·Ò§
ÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¡Ê� ¡ÒÃÅ´¢Ñé¹µÍ¹ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ ¡ÒÃ·ÓµÅÒ´áÅÐ¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹ã¹ÃÐ´ÑºâÅ¡ (¡Ã³⌫·⌫èÁ⌫
¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹áÅÐ¡ÒÃµÅÒ´) ¡ÒÃÃÑ¡ÉÒºØ¤ÅÒ¡Ã ¡ÒÃµÍºÊ¹Í§ä´�ÃÇ´àÃçÇ ¹ÇÑµ¡ÃÃÁ ¡ÒÃä´�ÃÑº¡ÒÃÃÑºÃÍ§
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ISO 9000:2000 à»�¹µ�¹ «⌦è§ã¹áµ�ÅÐÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¡ç̈ ÐÁ⌫¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂ·⌫èáµ¡µ�Ò§¡Ñ¹ áÅÐ ¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂ
µ�Ò§æ ¹Ñé¹Á⌫·Ñé§¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂã¹ÃÐÂÐÊÑé¹áÅÐÃÐÂÐÂÒÇ ´Ñ§¹Ñé¹áµ�ÅÐÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ¤ÇÃà¹�¹¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂ
·⌫èà©¾ÒÐà̈ ÒÐ¨§¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ áÅÐ¡ÓË¹´ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�áÅÐ¡ÅÂØ·¸� ·Ñé§ÃÐÂÐÊÑé¹áÅÐÃÐÂÐÂÒÇà¾×èÍµÍºÊ¹Í§
µ�Í¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂàËÅ�Ò¹Ñé¹ «⌦è§à»�¹ÊÔè§·⌫èÊÓ¤Ñ­·⌫èÊǾ µ�Í¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ áÅÐ·ÓãË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
â´ÂÃÇÁ´⌫¢⌦é¹

ÀÒ¾·⌫è 17 ÅÑ¡É³Ð§Ò¹ã¹Í§¤�¡Ã
¹Í¡¨Ò¡¹⌫é »ÃÐà´ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� áÅÐ¡ÅÂØ·¸�·⌫è¡ÓË¹´¢⌦é¹¤ÇÃ¨Ð¤Ó¹⌦§

¶⌦§¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â (Stakeholders) ·⌫èÊÓ¤Ñ­·Ñé§ËÁ´ «⌦è§ËÒ¡ã¹¢Ñé¹µÍ¹¢Í§
¡ÒÃ¡ÓË¹´ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�¢Í§Í§¤�¡Ã ( Ñ́§ä �́¡Å�ÒÇ¶⌦§áÅ�Çã¹¤�ÙÁ×ÍËÁÇ´ 1 ¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã) ä´�ãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­
áÅÐ¤Ó¹⌦§¶⌦§¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â ¡ç̈ ÐÊ�§¼ÅãË�¡ÒÃ¡ÓË¹´»ÃÐà´ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
áÅÐ¡ÅÂØ·¸�¹Ñé¹ä´�¤Ó¹⌦§¶⌦§¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä �́Ê�Ç¹àÊ⌫Âä»´�ÇÂ à¹×èÍ§¨Ò¡¡ÒÃ¡ÓË¹´»ÃÐà´ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� à»�Ò»ÃÐÊ§¤�
àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� áÅÐ¡ÅÂØ·¸�¹Ñé¹¡çÁ⌫¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§áÅÐÊÍ´¤Å�Í§¡ÑºÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�¢Í§Í§¤�¡Ã¹Ñè¹àÍ§

¹Í¡¨Ò¡¹⌫é ¡ÒÃ¡ÓË¹´à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�áµ�ÅÐ»ÃÐ¡ÒÃ¹Ñé¹¨Ð¡ÓË¹´ÀÒÂãµ�ÁÔµÔ
µÒÁ¤ÓÃÑºÃÍ§¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔÃÒª¡ÒÃ·Ñé§ 4 ÁÔµÔ «⌦è§ä´�¾Ñ²¹ÒÁÒ¨Ò¡à¤Ã×èÍ§Á×Í·Ò§¡ÒÃºÃÔËÒÃ·⌫èàÃ⌫Â¡Ç�Ò
Balanced Scorecard ·⌫èãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­¡Ñº¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹Í§¤�¡ÃÍÂ�Ò§ÃÍº´�Ò¹ â´ÂÁ⌫¤ÇÒÁÊÁ´ØÅ
ã¹ 3 ÃÙ»áºº ä �́á¡� ¤ÇÒÁÊÁ ǾÅÀÒÂã¹ (ÁÔµỐ �Ò¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÀÒÂã¹ : à»�¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹ÀÒÂã¹
Í§¤�¡Ã) áÅÐÀÒÂ¹Í¡Í§¤�¡Ã (ÁÔµỐ �Ò¹ÅÙ¡¤�Ò : à»�¹¡ÒÃ¾Ô̈ ÒÃ³Ò¶⌦§¡ÒÃµÍºÊ¹Í§¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§
ÅÙ¡¤�Ò «⌦è§ÍÂ�ÙÀÒÂ¹Í¡Í§¤�¡Ã) ¤ÇÒÁÊÁ´ØÅ·Ñé§ã¹Í´⌫µ (ÁÔµỐ �Ò¹¡ÒÃà§Ô¹ : à»�¹¢�ÍÁÙÅµÑÇàÅ¢·⌫èº�§ºÍ¡¶⌦§
¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ã¹Í´⌫µ·⌫è¼Ò¹ÁÒ) áÅÐ»�¨¨ØºÑ¹ (ÁÔµÔ´�Ò¹ÅÙ¡¤�Ò ÁÔµÔ´�Ò¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÀÒÂã¹ áÅÐ
ÁÔµỐ �Ò¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡Ã : Å�Ç¹à»�¹¢�ÍÁÙÅ·⌫èº�§ºÍ¡¶⌦§¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ã¹»�̈ ¨ØºÑ¹) áÅÐ ¤ÇÒÁÊÁ´ØÅ
·Ñé§ÃÐÂÐÊÑé¹ (ÁÔµỐ �Ò¹¡ÒÃà§Ô¹ ÁÔµỐ �Ò¹ÅÙ¡¤�Ò ÁÔµỐ �Ò¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÀÒÂã¹) áÅÐÃÐÂÐÂÒÇ (ÁÔµỐ �Ò¹¡ÒÃ
¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡Ã)
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¤ÇÒÁËÁÒÂ : ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â

¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â (Stakeholders) ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�ã¹´�Ò¹µ�Ò§æ ¶⌦§
¼�Ù·⌫èä´�ÃÑº¼Å¡ÃÐ·º·Ñé§·Ò§ºÇ¡áÅÐ·Ò§Åº ·Ñé§·Ò§µÃ§áÅÐ·Ò§Í�ÍÁ ̈ Ò¡¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
ÃÇÁ¶⌦§à¨�ÒË¹�Ò·⌫è·Ø¡ÃÐ Ñ́ºã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ �́ÇÂ

ËÅÑ¡¡ÒÃáÅÐá¹Ç¤Ô´

¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â (Stakeholders Analysis) à»�¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¶⌦§
¡Å�ØÁºØ¤¤Å·⌫è¨Ð

nnnnn Ê�§¼Å¡ÃÐ·ºµ�Í¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹¢Í§Í§¤�¡Ã àª�¹ »ÃÐªÒª¹ ¾�Í¤�Ò ¡Å�ØÁÁÇÅª¹ Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
¢�ÒÃÒª¡ÒÃ à¡ÉµÃ¡Ã ¹Ñ¡·�Í§à·⌫èÂÇ ¼�Ù·⌫è«×éÍÊÔ¹¤�ÒáÅÐºÃÔ¡ÒÃ¨Ò¡Í§¤�¡Ã ÏÅÏ

n ÊÔè§·⌫è¡Å�ØÁºØ¤¤Å¹Ñé¹¤Ò´ËÇÑ§ / µ�Í§¡ÒÃ¨Ò¡Í§¤�¡Ã
n ÊÔè§·⌫è¡Å�ØÁºØ¤¤Å¹Ñé¹¨ÐÁÍºãË�¡ÑºÍ§¤�¡Ã
n ÅÓ´Ñº¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­¢Í§áµ�ÅÐ¡Å�ØÁºØ¤¤Å
n ÊÔè§·⌫èÍ§¤�¡Ã¨Ðµ�Í§´Óà¹Ô¹¡ÒÃ à¾×èÍµÍºÊ¹Í§µ�Í¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§¡Å�ØÁºØ¤¤Å´Ñ§¡Å�ÒÇ
ã¹¤ÇÒÁà»�¹¨ÃÔ§Í§¤�¡ÃÂ�ÍÁäÁ�ÊÒÁÒÃ¶·⌫è¨ÐµÍºÊ¹Í§µ�Í¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§¼�Ù·⌫èÁ⌫Ê�Ç¹

à¡⌫èÂÇ¢�Í§ä´�·Ø¡¡Å�ØÁËÃ×Í·Ø¡¤¹àÊÁÍä» à¹×èÍ§¨Ò¡Ê�Ç¹ãË­�áÅ�Ç¡ÒÃ·⌫èµÍºÊ¹Í§¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§¡Å�ØÁË¹⌦è§
Â�ÍÁä»¢Ñ́ ¡Ñº¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§Í⌫¡¡Å�ØÁ àª�¹ ¡ÒÃ¼ÅÔµÊÔ¹¤�Ò·⌫è́ ⌫ áÅÐÃÒ¤Ò¶Ù¡ÊÓËÃÑºÅÙ¡¤�ÒÍÒ¨¨Ð¡�Í
ãË�à¡Ố ÁÅÀÒÇÐá¡�ªØÁª¹â´ÂÃÍº à»�¹µ�¹ ´Ñ§¹Ñé¹ Í§¤�¡Ã¨Ðµ�Í§àÅ×Í¡áÅÐµÑ́ ÊÔ¹ã¨Ç�ÒÍ§¤�¡Ã¨ÐµÍºÊ¹Í§
µ�Í¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§¼�Ù·⌫èÁ⌫Ê�Ç¹à¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Å�ØÁã´¡�Í¹ ËÅÑ§ áÅÐÁÒ¡¹�ÍÂà¾⌫Â§ã´ â´Â¨Ðµ�Í§ÃÐºØ¶⌦§
¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­¢Í§áµ�ÅÐ½�ÒÂáÅÐ¾ÂÒÂÒÁµÍºÊ¹Í§µ�Í¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§½�ÒÂ·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­·⌫èÊǾ ¡�Í¹

¢Ñé¹µÍ¹/ÇÔ ⌫̧¡ÒÃ

1. àÃÔèÁµ�¹´�ÇÂ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�Ç�Òã¤Ã¤×Í ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â (Stakeholders) ·⌫èÊÓ¤Ñ­¢Í§
Í§¤�¡Ã (Stakeholder Identification)

2. ÇÔà¤ÃÒÐË�µ�ÍÇ�ÒÍÐäÃ¤×Í¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�ÃÐËÇ�Ò§¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â¡ÑºÍ§¤�¡Ã
n ÍÐäÃ¤×ÍÊÔè§·⌫è¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Âµ�Í§¡ÒÃ¨Ò¡Í§¤�¡Ã
n ÍÐäÃ¤×ÍÊÔè§·⌫èÍ§¤�¡Ã¤Ò´ËÇÑ§¨Ò¡¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â

3. ÇÔà¤ÃÒÐË�Ç�ÒÂØ·¸ÈÒÊµÃ�áÅÐ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹¢Í§Í§¤�¡Ã¨Ðä´�ÃÑº¼Å¡ÃÐ·ºÍÐäÃ¨Ò¡¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�
Ê�Ç¹àÊ⌫Âº�Ò§

4. ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä �́Ê�Ç¹àÊ⌫Â¡Å�ØÁã´·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­·⌫èÊǾ à¾×èÍ·⌫èÍ§¤�¡Ã¨Ðä´�µÍºÊ¹Í§¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�
Ê�Ç¹àÊ⌫Â·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­ÁÒ¡·⌫èÊǾ ¡�Í¹
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»ÃÐâÂª¹�

n Í§¤�¡Ãä´�·ÃÒºÇ�Òã¤Ã¤×Í¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â·⌫èÊÓ¤Ñ­¢Í§Í§¤�¡Ã·Ñé§ÀÒÂã¹áÅÐÀÒÂ¹Í¡
n Í§¤�¡Ãä´�·ÃÒº¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃËÃ×Í¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§¢Í§¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â¡Å�ØÁµ�Ò§æ
n Í§¤�¡ÃÊÒÁÒÃ¶¨ÐµÍºÊ¹Í§¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Âä´�µÃ§¡ÑºÊÔè§·⌫è¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�

Ê�Ç¹àÊ⌫Âµ�Í§¡ÒÃÁÒ¡·⌫èÊǾ

¢�Í¤ÇÃ¤Ó¹⌦§ã¹¡ÒÃ¹Óä»ãª�

n Í§¤�¡ÃäÁ�ÊÒÁÒÃ¶µÍºÊ¹Í§¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â·Ø¡¡Å�ØÁä �́ ¨⌦§µ�Í§Á⌫
¡ÒÃàÅ×Í¡ áÅÐµÑ́ ÊÔ¹ã¨Ç�ÒÍ§¤�¡Ã¨Ð¾ÂÒÂÒÁµÍºÊ¹Í§µ�Í¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�
Ê�Ç¹àÊ⌫Â¡Å�ØÁã´ ¡�Í¹ ËÅÑ§ áÅÐÁÒ¡¹�ÍÂà¾⌫Â§ã´

n ã¹¡Ã³⌫·⌫èÁ⌫¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä �́Ê�Ç¹àÊ⌫Â¨Ó¹Ç¹ÁÒ¡ ¤ÇÃÁ⌫¡ÒÃ¨Ñ́ ÅÓ´Ñº¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­¢Í§¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�
Ê�Ç¹àÊ⌫ÂµÒÁÅÓ´Ñº¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­

µÑÇÍÂ�Ò§

µÒÃÒ§·⌫è 3 áÊ´§¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â

¨Ò¡¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Âã¹µÒÃÒ§·⌫è 3 ¨Ð¾ºÇ�Ò¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â·⌫èÍ§¤�¡Ã ¤ÇÃ
¨ÐµÍºÊ¹Í§à»�¹ÅÓ´ÑºáÃ¡¤×Í¹Ñ¡·�Í§à·⌫èÂÇ ¶Ñ´ÁÒ¤×Í »ÃÐªÒª¹ áÅÐ¾�Í¤�Ò µÒÁÅÓ´Ñº â´ÂÊÔè§·⌫è
¹Ñ¡·�Í§à·⌫èÂÇµ�Í§¡ÒÃ¨Ò¡Í§¤�¡Ã¤×Í ¡ÒÃ Ù́áÅÊ¶Ò¹·⌫è·�Í§à·⌫èÂÇáÅÐ¼�Ù»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ ́ Ñ§¹Ñé¹ Í§¤�¡Ã ̈ Ðµ�Í§
Á�Ø§à¹�¹»ÃÑº»ÃØ§¾Ñ²¹Òã¹àÃ×èÍ§´Ñ§¡Å�ÒÇ «⌦è§ËÒ¡Í§¤�¡ÃÊÒÁÒÃ¶´Óà¹Ô¹¡ÒÃã¹àÃ×èÍ§´Ñ§¡Å�ÒÇä´�¡çÍÒ¨¨ÐÊ�§¼ÅãË�
¨Ó¹Ç¹¹Ñ¡·�Í§à·⌫èÂÇà¾ÔèÁ¢⌦é¹ «⌦è§à»�¹ÊÔè§·⌫èÍ§¤�¡Ã¤Ò´ËÇÑ§¨Ò¡¹Ñ¡·�Í§à·⌫èÂÇ´�ÇÂàª�¹¡Ñ¹
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¤ÇÒÁËÁÒÂ : Balanced Scorecard

Balanced Scorecard ËÁÒÂ¶⌦§ à¤Ã×èÍ§Á×Í·Ò§´�Ò¹¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ·⌫èª�ÇÂã¹¡ÒÃ¹ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
ä»Ê�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ â´ÂÍÒÈÑÂ¡ÒÃÇÑ́ ËÃ×Í¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹·⌫è̈ Ðª�ÇÂ·ÓãË�Í§¤�¡Ãà¡Ố ¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§ à»�¹ÍÑ¹Ë¹⌦è§
ÍÑ¹à´⌫ÂÇ¡Ñ¹ áÅÐÁ�Ø§à¹�¹ã¹ÊÔè§·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­µ�Í¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§Í§¤�¡Ã

 ËÅÑ¡¡ÒÃáÅÐá¹Ç¤Ố

n Balanced Scorecard à»�¹á¹Ç¤Ố ·⌫èàÃÔèÁà»�¹·⌫èÃ�Ù̈ Ñ¡áÅÐãª�¡Ñ¹ÍÂ�Ò§á¾Ã�ËÅÒÂ µÑé§áµ�µ�¹·ÈÇÃÃÉ·⌫è
1990 áÅÐä´�ÃÑº¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÁÒÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§ â´Â Professor Robert Kaplan áÅÐ Dr. David
Norton ·⌫è»Ã⌦¡ÉÒ·Ò§´�Ò¹¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ ·⌫è¤�¹¾ºÇ�Ò ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å´�Ò¹¡ÒÃà§Ô¹à¾⌫Â§ÍÂ�Ò§à´⌫ÂÇ¹Ñé¹
äÁ�à¾⌫Â§¾ÍÊÓËÃÑº¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹ã¹ÂØ¤»�¨ Ø̈ºÑ¹ à¹×èÍ§¨Ò¡äÁ�ÊÒÁÒÃ¶ÇÑ´ÊÔ¹·ÃÑ¾Â�·⌫è¨Ñºµ�Í§äÁ�ä´�
(Intangible  Assets) áÅÐÂÑ§ºÍ¡ãË�Ã�Ùáµ�à©¾ÒÐÊÔè§·⌫èà¡Ố ¢⌦é¹ä»áÅ�Çã¹Í´⌫µ â´ÂäÁ�ÊÒÁÒÃ¶ºÍ¡
ãË�Ã�Ù¶⌦§»�­ËÒËÃ×Í âÍ¡ÒÊ·⌫è̈ Ðà¡Ố ¢⌦é¹ã¹Í¹Ò¤µä´� ´Ñ§¹Ñé¹ Í§¤�¡ÃäÁ�¤ÇÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Åâ´Â¾Ô̈ ÒÃ³Ò
¨Ò¡ÁÔµÔ (Perspective) ·Ò§´�Ò¹¡ÒÃà§Ô¹à¾⌫Â§ÍÂ�Ò§à´⌫ÂÇ áµ�¤ÇÃ¨Ð»ÃÐàÁÔ¹¨Ò¡·Ñé§ËÁ´ 4 ÁÔµÔ
«⌦è§¨ÐÁ⌫¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§«⌦è§¡Ñ¹áÅÐ¡Ñ¹ áÅÐàª×èÍÁâÂ§Ê�ÙÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� áÅÐÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Í§¤�¡Ã ä´�á¡�

1) ÁÔµỐ �Ò¹¡ÒÃà§Ô¹ (Financial Perspective) «⌦è§à»�¹ÁÔµÔ·⌫èáÊ´§ãË�àËç¹¶⌦§¼Å»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ
´�Ò¹¡ÒÃà§Ô¹¢Í§Í§¤�¡Ã «⌦è§¨ÐµÍº¤Ó¶ÒÁà¡⌫èÂÇ¡Ñºà»�ÒËÁÒÂ·Ò§¡ÒÃà§Ô¹ àª�¹ ¡ÒÃáÊÇ§ËÒ¡ÓäÃ
¡ÒÃà¾ÔèÁ¢⌦é¹¢Í§ÃÒÂä´� ¡ÒÃÅ´Å§¢Í§µ�¹·Ø¹ ËÃ×Í¡ÒÃà¾ÔèÁ¼ÅÔµÀÒ¾ à»�¹µ�¹

2) ÁÔµÔ´�Ò¹ÅÙ¡¤�Ò (Customer Perspective) áÊ´§¶⌦§ÊÔè§·⌫èÍ§¤�¡ÃÍÂÒ¡¨ÐàËç¹¨Ò¡
ÅÙ¡¤�Ò àª�¹ ¡ÒÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨¢Í§ÅÙ¡¤�Ò ¡ÒÃÃÑ¡ÉÒÅÙ¡¤�Òà¡�Ò ËÃ×Í¡ÒÃáÊÇ§ËÒ
ÅÙ¡¤�ÒãËÁ� ÃÇÁ¶⌦§à»�¹ÁØÁÁÍ§·⌫èáÊ´§¶⌦§¤Ø³¤�Ò (Value) ËÃ×ÍÊÔè§·⌫èÅÙ¡¤�Òµ�Í§¡ÒÃ
¨Ðä´�ÃÑº¨Ò¡Í§¤�¡Ã àª�¹ ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ·⌫èÃÇ´àÃçÇ ÊÔ¹¤�Ò·⌫èÁ⌫¤Ø³ÀÒ¾ ¡ÒÃÊ�§¢Í§·⌫èµÃ§àÇÅÒ
à»�¹µ�¹

3) ÁÔµỐ �Ò¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÀÒÂã¹ (Internal Process Perspective) áÊ´§¶⌦§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
ÀÒÂã¹ËÃ×Í¡Ô¨¡ÃÃÁ·⌫èÊÓ¤Ñ­·⌫èÍ§¤�¡Ã¨Ðµ�Í§·Óà¾×èÍ¡�ÍãË�à¡Ô´¤Ø³¤�ÒËÃ×ÍÊÔè§·⌫èÅÙ¡¤�Ò
µ�Í§¡ÒÃ

4) ÁÔµÔ´�Ò¹¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�ÙáÅÐ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò (Learning and Growth Perspective)
áÊ´§ãË�àËç¹Ç�ÒËÒ¡Í§¤�¡Ãµ�Í§¡ÒÃ·⌫è̈ ÐºÃÃÅØã¹ÁÔµÔ´�Ò¹Í×è¹ ¨Ðµ�Í§Á⌫¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�ÙáÅÐ
¾Ñ²¹Òã¹´�Ò¹ã´º�Ò§ áÅÐÍÂ�Ò§äÃ à¾×èÍãË�ºÃÃÅØà»�ÒËÁÒÂ·⌫èÇÒ§äÇ� â´Â·ÑèÇä»¨Ðà¹�¹ 3
´�Ò¹ËÅÑ¡ ¤×Í ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ� ÃÐººà·¤â¹âÅÂ⌫ÊÒÃÊ¹à·È áÅÐÇÑ²¹¸ÃÃÁÍ§¤�¡Ã
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n ¤Ø³ÅÑ¡É³Ð·⌫èÊÓ¤Ñ­»ÃÐ¡ÒÃË¹⌦è§¢Í§ Balanced Scorecard ¹Í¡àË¹×Í¨Ò¡¡ÒÃÁ⌫ 4 ÁÔµÔ ä´�á¡�
¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�ÃÐËÇ�Ò§ÁÔµÔã¹àªÔ§àËµØáÅÐ¼Å (Cause and effect) ¡Å�ÒÇ¤×Í ¡ÒÃ·⌫èÍ§¤�¡Ã¨ÐÁ⌫
¡ÓäÃä´� (ÁÔµỐ �Ò¹¡ÒÃà§Ô¹) µ�Í§ÁÒ¨Ò¡ÅÙ¡¤�Ò (ÁÔµỐ �Ò¹ÅÙ¡¤�Ò) ¡ÒÃ¨ÐËÒÅÙ¡¤�Òä´�µ�Í§Á⌫¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹
ÀÒÂã¹·⌫è́ ⌫ (ÁÔµỐ �Ò¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÀÒÂã¹) ¡ÒÃ¨Ð´Óà¹Ô¹§Ò¹ÀÒÂã¹ãË�ä´�́ ⌫ ¾¹Ñ¡§Ò¹µ�Í§Á⌫·Ñ¡ÉÐ
Á⌫¤ÇÒÁ¾Ã�ÍÁã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹ (ÁÔµỐ �Ò¹¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�ÙáÅÐ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò) ́ Ñ§ÀÒ¾·⌫è 18

ÀÒ¾·⌫è 18 ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹ �̧àªÔ§àËµØáÅÐ¼Å¢Í§áµ�ÅÐÁÔµÔ

µ�ÍÁÒ Balanced Scorecard ä´�ÃÑº¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÁÒãª�ã¹ÀÒ¤ÃÒª¡ÒÃ¢Í§ä·Â â´ÂÁ⌫¡ÒÃ
»ÃÑºÁÔµÔ·Ñé§ 4 ãË�ÊÍ´¤Å�Í§¡ÑºÁÔµÔ¢Í§ÀÒ¤ÃÒª¡ÒÃä·Â àÃ⌫Â¡Ç�Ò �¤ÓÃÑºÃÍ§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔÃÒª¡ÒÃ� ·⌫è¡ÓË¹´
ãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫¡ÒÃ¨Ñ´·Óà»�Ò»ÃÐÊ§¤�ÀÒÂãµ�áµ�ÅÐÁÔµÔ·⌫è¡ÓË¹´äÇ� ä´�á¡� ÁÔµÔ´�Ò¹»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å
ÁÔµỐ �Ò¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ ÁÔµỐ �Ò¹»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¢Í§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔÃÒª¡ÒÃ áÅÐÁÔµỐ �Ò¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡Ã
´Ñ§ÀÒ¾·⌫è 19
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ÃÒÂÅÐàÍ⌫Â´ÀÒÂãµ�áµ�ÅÐÁÔµÔ »ÃÐ¡Íºä» �́ÇÂ à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·⌫èÊÓ¤Ñ­ ÀÒÂãµ�
à»�Ò»ÃÐÊ§¤�̈ Ð»ÃÐ¡Íºä»´�ÇÂµÑÇª⌫éÇÑ́ ¤�Òà»�ÒËÁÒÂ ¡ÅÂØ·¸� á¼¹§Ò¹ â¤Ã§¡ÒÃ ËÃ×Í¡Ô̈ ¡ÃÃÁ áÅÐ
§º»ÃÐÁÒ³

¢Ñé¹µÍ¹/ÇÔ ⌫̧¡ÒÃ

ã¹»�̈ Ø̈ºÑ¹¡ÒÃ¨Ñ́ ·Ó BSC ¨Ðµ�Í§àÃÔèÁµ�¹´�ÇÂ¡ÒÃ¨Ñ́ ·Óá¼¹·⌫èÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ËÃ×Í·Ò§ÀÒ¤ÃÑ°
ãª�¤ÓÇ�Ò Strategy Map «⌦è§á¼¹·⌫èÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¹⌫é̈ ÐáÊ´§ãË�àËç¹¶⌦§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�ã¹àªÔ§àËµØáÅÐ¼Å
¢Í§à»�Ò»ÃÐÊ§¤�µ�Ò§æ ÀÒÂãµ�ÁÔµÔµÒÁ¤ÓÃÑºÃÍ§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔÃÒª¡ÒÃ â´Âà»�Ò»ÃÐÊ§¤�àËÅ�Ò¹⌫é̈ Ðµ�Í§ÊÍ´¤Å�Í§
áÅÐÊ¹ÑºÊ¹Ø¹µ�ÍÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�áÅÐ»ÃÐà´ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Í§¤�¡Ã («⌦è§¨Ð¢Í¡Å�ÒÇ¶⌦§á¼¹·⌫èÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ã¹
ËÑÇ¢�Í¶Ñ´ä»)

Ë¹�ÇÂ§Ò¹ÀÒ¤ÃÑ°ä´�»ÃÐÂØ¡µ�¢Ñé¹µÍ¹ã¹¡ÒÃ¨Ñ´·Ó BSC ÁÒãª�à»�¹¡ÃÍº¡ÒÃ¨Ñ´·Óá¼¹
ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� («⌦è§ä´�¡Å�ÒÇ¶⌦§ä»áÅ�Ç¡�Í¹Ë¹�Ò¹⌫é) ´Ñ§áÊ´§ã¹ÀÒ¾·⌫è 20 áÊ´§¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§ÃÐËÇ�Ò§ BSC
¡Ñº¡ÃÍº¡ÒÃ Ñ́̈ ·Óá¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�

ÀÒ¾·⌫è 19 ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃ¢Í§¡ÒÃ¹Ó Balanced Scorecard ÁÒ»ÃÑºãª�¡ÑºÀÒ¤ÃÒª¡ÒÃä·Â
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ÀÒ¾·⌫è 20 ¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§ÃÐËÇ�Ò§ BSC ¡Ñº¡ÃÍº¡ÒÃ¨Ñ́ ·Óá¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�

»ÃÐâÂª¹�

n ·ÓãË�Í§¤�¡ÃÊÒÁÒÃ¶¡ÓË¹´à»�Ò»ÃÐÊ§¤�ä´�ã¹ËÅÒÂÁØÁÁÍ§
n ·ÓãË�Í§¤�¡ÃÁ⌫á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃá»Å§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ä»Ê�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ
n ·ÓãË�·ÃÒºÇ�ÒÍ§¤�¡ÃÊÒÁÒÃ¶ºÃÃÅØà»�Ò»ÃÐÊ§¤�·⌫èµÑé§äÇ�ËÃ×ÍäÁ� ÃÇÁ·Ñé§·ÓãË�ä´�µÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫èà»�¹

µÑÇª⌫éÇÑ́ àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·⌫èÊÐ·�Í¹ÀÒ¾ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Í§¤�¡ÃÍÂ�Ò§á·�̈ ÃÔ§

¢�Í¤ÇÃ¤Ó¹⌦§ã¹¡ÒÃ¹Óä»ãª�

n ¡ÒÃ¹ÓµÑÇª⌫éÇÑ´ÁÒãª� ¤ÇÃ¨ÐÁ�Ø§à¹�¹ãË�µÑÇª⌫éÇÑ´à»�¹à¤Ã×èÍ§Á×Í·⌫èãª�ã¹¡ÒÃ¢Ñºà¤Å×èÍ¹ãË�
ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�à¡Ố ÁÒ¡¡Ç�Ò¡ÒÃà»�¹à¤Ã×èÍ§Á×Íã¹¡ÒÃ¨Ñº¼Ố áÅÐÅ§â·É

n µÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫è́ ⌫¤ÇÃÁ⌫ÅÑ¡É³Ðà©¾ÒÐà¨ÒÐ¨§ ªÑ́ à¨¹ ÊÒÁÒÃ¶ÇÑ́ áÅÐÊÐ·�Í¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹
ËÃ×Í¼ÅÊÑÁÄ·¸Ôìä �̈́ ÃÔ§ Á⌫¤ÇÒÁÊÁàËµØÊÁ¼Å ÊÒÁÒÃ¶¤Çº¤ØÁä´� ÊÒÁÒÃ¶à»Ã⌫Âºà·⌫Âºä´�
Á⌫¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¡ÑºÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�Í§¤�¡Ã ÊÒÁÒÃ¶à¡çº¢�ÍÁÙÅä´�·Ñ¹àÇÅÒáÅÐ»ÃÐËÂÑ́

n µÑÇª⌫éÇÑ́ äÁ�̈ Óà»�¹µ�Í§ÁÒ¡ áÅÐ¤ÇÃ¨Ðà»�¹µÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫èÊÐ·�Í¹ÀÒ¾ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Í§¤�¡ÃÍÂ�Ò§
á·�̈ ÃÔ§
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ÀÒ¾·⌫è 21 ¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§ÃÐËÇ�Ò§¡ÒÃ¡ÓË¹´ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� áÅÐ¡ÒÃ¹ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ä»Ê�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ

2.2 ¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´¡ÅÂØ· �̧ËÅÑ¡à¾×èÍ¹Óä»» Ô̄ºÑµÔ

¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´á¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� áÅÐ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ ÊÃ�Ò§¤ÇÒÁà¢�Òã¨

(5) Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃÍÂ�Ò§äÃã¹¡ÒÃ
-  ¶�ÒÂ·Í´á¼¹» Ô̄ºÑµÔ¡ÒÃà¾×èÍ¹Óä»» Ô̄ºÑµÔãË�ºÃÃÅØà»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�áÅÐ¡ÅÂØ·¸�ËÅÑ¡

¤ÇÒÁÊÓàÃç¨·Ò§´�Ò¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Í§¤�¡Ã¹Ñé¹¤ÇÃÁ⌫¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§¡Ñ¹·Ñé§ã¹Ê�Ç¹¢Í§¡ÒÃ
¡ÓË¹´ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� (Strategy Formulation) áÅÐ¡ÒÃ¹ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ä»Ê�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ (Strategy
E⌧ecution) ´Ñ§ÀÒ¾·⌫è 21 ¡Å�ÒÇ¤×Í

n ËÒ¡Í§¤�¡ÃÊÒÁÒÃ¶·Ñé§ÇÒ§á¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�áÅÐ¹ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ä»Ê�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔä´�ÍÂ�Ò§´⌫
Á⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ ¡ç¨Ð·ÓãË�ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Í§¤�¡Ã»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊÓàÃç¨ (Strategic
Success)

n ËÒ¡Í§¤�¡ÃÁ⌫¡ÒÃÇÒ§á¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ä´�ÍÂ�Ò§´⌫ áµ�¢Ò´»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ã¹¡ÒÃ¹ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
ä»Ê�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ ¡çà»�¹¡ÒÃÊÙ­àÊ⌫ÂâÍ¡ÒÊ¤ÃÑé§ÊÓ¤Ñ­ (Missed Opportunity)

n ËÒ¡Í§¤�¡ÃÇÒ§á¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ä �́äÁ�Á⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ áµ�ÊÒÁÒÃ¶¹ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ä»Ê�Ù¡ÒÃ
»¯ÔºÑµÔä´�́ ⌫ ¡ç̈ Ð·ÓãË�à¡Ố ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ä´� (At Risk) à¹×èÍ§¨Ò¡¹ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·⌫èäÁ�́ ⌫ä»
»¯ÔºÑµÔ

n ËÒ¡Í§¤�¡ÃäÁ�Á⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾·Ñé§ã¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� áÅÐ¡ÒÃ¹ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ä»»¯ÔºÑµÔ
¡çáÊ´§¶⌦§¤ÇÒÁÅ�ÁàËÅÇµÑé§áµ�µ�¹ (Doomed From The Start)
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ã¹ËÑÇ¢�Í¹⌫éà»�¹¡ÒÃ¡Å�ÒÇ¶⌦§¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´¡ÅÂØ·¸��ËÅÑ¡ä»»¯ÔºÑµÔ «⌦è§ËÅÑ§¨Ò¡·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃä´�¾Ñ²¹Ò
ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� â´ÂÁ⌫¢�ÍÁÙÅ·⌫èÊÓ¤Ñ­¤×Í ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� ¾Ñ¹¸¡Ô̈ »ÃÐà´ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
áÅÐ¡ÅÂØ·¸�ËÅÑ¡·⌫èÊÓ¤Ñ­ Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¤ÇÃ¨Ð¨Ñ́ ·Óá¼¹·⌫èÂØ·¸ÈÒÊµÃ� (Strategy Map) à¾×èÍà»�¹
à¤Ã×èÍ§Á×Íã¹¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ¶�ÒÂ·Í´ÂØ·¸ÈÒÊµ�¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃãË�¡ÑººØ¤ÅÒ¡Ãã¹ÃÐ´Ñºµ�Ò§æ ÁÔãª�Á⌫¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ
ã¹à©¾ÒÐ¡Å�ØÁ¼�ÙºÃÔËÒÃà·�Ò¹Ñé¹ áµ�¨Ðµ�Í§Ê×èÍÊÒÃä»¶⌦§ºØ¤ÅÒ¡Ã·Ø¡ÃÐ´Ñº à¾×èÍãË�¼�Ù»¯ÔºÑµÔä´�àËç¹ÀÒ¾
ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Í§¤�¡Ã¢Í§µ¹ à¡Ố ¤ÇÒÁà¢�Òã¨µ�ÍÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·⌫èµÃ§¡Ñ¹ ·ÓãË�·ÔÈ·Ò§¢Í§Ë¹�ÇÂ§Ò¹»¯ÔºÑµÔÔ
äÁ�áµ¡µ�Ò§¡Ñ¹´�ÇÂ áÅÐ·⌫èÊÓ¤Ñ­à¾×èÍãË�ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹Í§¤�¡Ãà¡Ố ¡ÒÃÂÍÁÃÑºáÅÐÁ⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁã¹¡ÒÃ¼ÅÑ¡´Ñ¹
ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� à¹×èÍ§¨Ò¡Í§¤�¡ÃÊ�Ç¹ãË­�̈ Ð»ÃÐÊº»�­ËÒã¹àÃ×èÍ§¡ÒÃÁ⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁ¢Í§¤¹ã¹Í§¤�¡Ã

¤ÇÒÁËÁÒÂ : á¼¹·⌫èÂØ·¸ÈÒÊµÃ� (Strategy Map)

á¼¹·⌫èÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ËÁÒÂ¶⌦§ á¼¹ÀÒ¾·⌫èáÊ´§ãË�àËç¹¶⌦§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Í§¤�¡Ãã¹ÃÙ»áºº¢Í§
¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�àªÔ§àËµØáÅÐ¼Å (Cause and Effect Relationship) ¢Í§à»�Ò»ÃÐÊ§¤�µ�Ò§æ ÀÒÂãµ�
áµ�ÅÐÁÔµÔµÒÁ¤ÓÃÑºÃÍ§¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔÃÒª¡ÒÃ ÍÑ¹ä �́á¡� ÁÔµỐ �Ò¹»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å ÁÔµỐ �Ò¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ
ÁÔµÔ´�Ò¹»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¢Í§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔÃÒª¡ÒÃ áÅÐÁÔµÔ´�Ò¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡Ã â´Âà»�Ò»ÃÐÊ§¤�¨Ðµ�Í§
ÊÍ´¤Å�Í§áÅÐÊ¹ÑºÊ¹Ø¹µ�ÍÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�áÅÐÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Í§¤�¡Ã

ËÅÑ¡¡ÒÃáÅÐá¹Ç¤Ô´

n á¼¹·⌫èÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¶Ù¡¾Ñ²¹Ò¢⌦é¹â´Â Professor Robert Kaplan áÅÐ Dr. David
Norton ·⌫è»Ã⌦¡ÉÒ·Ò§´�Ò¹¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ à¾×èÍãª�à»�¹à¤Ã×èÍ§Á×Íã¹¡ÒÃá»Å§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ä»Ê�Ù
¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ

n á¼¹·⌫èÂØ·¸ÈÒÊµÃ� à»�¹à¤Ã×èÍ§Á×Í·⌫èª�ÇÂã¹¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃáÅÐ¶�ÒÂ·Í´ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ãË�ªÑ́ à¨¹
áÅÐà»�¹·⌫èà¢�Òã¨·ÑèÇ·Ñé§Í§¤�¡Ã Í⌫¡·Ñé§·ÓãË�¼�ÙºÃÔËÒÃã¹·Ø¡ÃÐ´Ñºä´�Á�Ø§à¹�¹ã¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
·⌫èÊÓ¤Ñ­ áÅÐºØ¤ÅÒ¡Ãä´�à¢�Òã¨¶⌦§º·ºÒ·¢Í§µ¹àÍ§µ�Í¡ÒÃºÃÃÅØà»�Ò»ÃÐÊ§¤�µ�Ò§æ

n à»�¹¡ÒÃ¹Óà»�Ò»ÃÐÊ§¤�¢Í§áµ�ÅÐ»ÃÐà´ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ÁÒàÃ⌫Â§¡Ñ¹à»�¹á¼¹·⌫èÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
(Strategy Map) µÒÁËÅÑ¡àËµØáÅÐ¼Å â´Â¾Ô̈ ÒÃ³Òà»�Ò»ÃÐÊ§¤�ãË�¤Ãº¶�Ç¹·Ñé§Ê⌫èÁÔµÔ
(»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å ¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ »ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔÃÒª¡ÒÃ áÅÐ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡Ã)

n à»�¹à¤Ã×èÍ§Á×Í·⌫èª�ÇÂã¹¡ÒÃ·º·Ç¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ â´ÂÍÒÈÑÂá¼¹·⌫èÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
¾Ã�ÍÁ·Ñé§ä¿ÊÑ­­Ò³¨ÃÒ¨Ã ÃÇÁ·Ñé§à»�¹¡ÒÃ·´ÊÍºÊÁÁµÔ°Ò¹¢Í§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� à¾×èÍà»�¹
á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ»ÃÑºà»Å⌫èÂ¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
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¢Ñé¹µÍ¹/ÇÔ ⌫̧¡ÒÃ

1. ¡ÒÃÂ×¹ÂÑ¹ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�¢Í§Í§¤�¡Ã à»�¹¡ÒÃÂ×¹ÂÑ¹·ÔÈ·Ò§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò·⌫èÍ§¤�¡Ãµ�Í§¡ÒÃ¨Ðà»�¹
ã¹Í¹Ò¤µÀÒÂã¹ÃÐÂÐàÇÅÒ·⌫è¡ÓË¹´

2. ¡ÒÃÂ×¹ÂÑ¹»ÃÐà́ ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Í§¤�¡Ã à»�¹¡ÒÃÂ×¹ÂÑ¹»ÃÐà́ ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�µ�Ò§æ ·⌫èË¹�ÇÂ§Ò¹
µ�Í§¡ÒÃ·⌫è̈ Ð¾Ñ²¹Ò

3. ¡ÒÃ¡ÓË¹´à»�Ò»ÃÐÊ§¤�ÀÒÂãµ�»ÃÐà´ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� à»�¹¡ÒÃ¡ÓË¹´Ç�ÒÀÒÂãµ�áµ�ÅÐ»ÃÐà´ç¹
ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ÍÐäÃ¤×ÍÊÔè§·⌫èÍ§¤�¡Ã»ÃÒÃ¶¹Ò·⌫è̈ ÐºÃÃÅØ

4. ¹Óà»�Ò»ÃÐÊ§¤�¢Í§áµ�ÅÐ»ÃÐà ḉ¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ÁÒàÃ⌫Â§¡Ñ¹ã¹á¼¹·⌫èÂØ·¸ÈÒÊµÃ� (Strategy
Map) µÒÁËÅÑ¡¢Í§àËµØáÅÐ¼Å ÀÒÂãµ�·Ñé§Ê⌫èÁÔµÔ (»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å ¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ
»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¢Í§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔÃÒª¡ÒÃ áÅÐ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡Ã) â´ÂÍÒ¨¹ÓÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�áÅÐ»ÃÐà´ç¹
ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ÁÒãÊ�äÇ�´�Ò¹º¹¢Í§á¼¹·⌫èÂØ·¸ÈÒÊµÃ�à¾×èÍãË�·ÃÒºÇ�Òà»�Ò»ÃÐÊ§¤�µ�Ò§ æ
·⌫è¡ÓË¹´¢⌦é¹¹Ñé¹ Ë¹�ÇÂ§Ò¹´Óà¹Ô¹¡ÒÃä»à¾×èÍãË�ºÃÃÅØ»ÃÐà´ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�áÅÐÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�
´Ñ§¡Å�ÒÇ

5. ¹Óá¼¹·⌫èÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·⌫èä´�ÊÃ�Ò§¢⌦é¹ä»à»�¹à¤Ã×èÍ§Á×Íã¹¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃáÅÐ¶�ÒÂ·Í´ãË�¡ÑººØ¤ÅÒ¡Ã
ÀÒÂã¹Í§¤�¡Ãà¾×èÍãË�àËç¹ÀÒ¾ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Í§¤�¡Ãã¹áºº·⌫èà¢�Òã¨§�ÒÂ áÅÐªÑ´à¨¹
ÁÒ¡¢⌦é¹ ·ÓãË�ºØ¤ÅÒ¡ÃÃÑº·ÃÒºÇ�ÒÍÐäÃ¤×ÍÊÔè§ÊÓ¤Ñ­·⌫èÍ§¤�¡Ãµ�Í§¡ÒÃ·⌫è̈ Ð¾Ñ²¹Ò áÅÐºØ¤ÅÒ¡Ã
ÊÒÁÒÃ¶ÃÐºØä �́Ç�Òµ¹àÍ§à¢�Òä»à¡⌫èÂÇ¡Ñº¢�Í§à»�Ò»ÃÐÊ§¤�ã´º�Ò§ã¹á¼¹·⌫èÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¹Ñé¹

»ÃÐâÂª¹�

n à»�¹à¤Ã×èÍ§Á×Í·⌫èÊÓ¤Ñ­ã¹¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ ÊÃ�Ò§¤ÇÒÁà¢�Òã¨ ·ÓãË�ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹·Ø¡ÃÐ´Ñº
ä´�àËç¹ÀÒ¾¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§ÃÐËÇ�Ò§à»�Ò»ÃÐÊ§¤�ã¹áµ�ÅÐ»ÃÐà´ç¹ä´�ªÑ́ à¨¹¢⌦é¹ áÅÐàËç¹ÀÒ¾Ç�Ò
ËÒ¡ÊÒÁÒÃ¶ºÃÃÅØà»�Ò»ÃÐÊ§¤�µ�Ò§æ ä´�áÅ�Ç¨Ð¹Óä»Ê�ÙÊÔè§ã´

n ·ÓãË�¼�ÙºÃÔËÒÃä �́Á�Ø§à¹�¹ã¹à»�Ò»ÃÐÊ§¤�·⌫èÊÓ¤Ñ­·⌫èÍ§¤�¡Ãµ�Í§¡ÒÃ¨ÐºÃÃÅØ
n ºØ¤ÅÒ¡Ã¨Ðä �́·ÃÒºÇ�Òµ¹àÍ§Á⌫Ê�Ç¹ÃÑº¼Ố ªÍºÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ã¹áµ�ÅÐ´�Ò¹ÍÂ�Ò§äÃ
n à»�¹à¤Ã×èÍ§Á×Í·⌫è·ÓãË�¼�ÙºÃÔËÒÃä´�¡ÅÑºÁÒ·º·Ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Í§¤�¡Ã ÃÇÁ·Ñé§¤ÇÒÁ

àª×èÍÁâÂ§ÃÐËÇ�Ò§ÊÔè§·⌫èÍ§¤�¡Ã¨ÐÁ�Ø§à¹�¹
n à»�¹à¤Ã×èÍ§Á×Íã¹¡ÒÃ·º·Ç¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹¢Í§Í§¤�¡Ã â´Â¼�ÙºÃÔËÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹

à¡⌫èÂÇ¢�Í§¹Óá¼¹·⌫èÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ÁÒÃ�ÇÁ¡Ñ¹¾Ô̈ ÒÃ³ÒÇ�Òà»�Ò»ÃÐÊ§¤�ã´º�Ò§·⌫èºÃÃÅØµÒÁà»�ÒËÁÒÂ
(¡ÓË¹´Ê⌫ãË�à»�¹Ê⌫à¢⌫ÂÇ) à»�Ò»ÃÐÊ§¤�ã´·⌫è¤ÇÃÁ⌫¡ÒÃÃÐÁÑ́ ÃÐÇÑ§à¹×èÍ§¨Ò¡¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹
ÂÑ§äÁ�ºÃÃÅØà»�ÒËÁÒÂ·⌫è¡ÓË¹´äÇ�(¡ÓË¹´Ê⌫ãË�à»�¹Ê⌫àËÅ×Í§) áÅÐà»�Ò»ÃÐÊ§¤�ã´äÁ�ºÃÃÅØ
µÒÁà»�ÒËÁÒÂ (¡ÓË¹´Ê⌫ãË�à»�¹Ê⌫á´§) ËÃ×ÍÍÒ¨¨Ðãª�ÃÙ»Ë¹�ÒÂÔéÁ Ë¹�Ò»¡µÔ áÅÐË¹�ÒÃ�Í§äË�
á·¹¡ÒÃãË�Ê⌫ÊÑ­­Ò³ä¿¨ÃÒ¨Ã¡çä´� ́ Ñ§ÀÒ¾·⌫è 22
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¢�Í¤ÇÃ¤Ó¹⌦§ã¹¡ÒÃ¹Óä»ãª�

n à»�Ò»ÃÐÊ§¤�µ�Ò§æ ã¹á¼¹·⌫èÂØ·¸ÈÒÊµÃ�µ�Í§Á⌫¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¡Ñ¹ã¹àªÔ§àËµØáÅÐ¼Å «⌦è§àÃÒ
ÊÒÁÒÃ¶·´ÊÍºÊÁÁµÔ°Ò¹¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¢Í§à»�Ò»ÃÐÊ§¤�áµ�ÅÐ»ÃÐ¡ÒÃä´� â´ÂÍÒÈÑÂ
ÃÙ»»ÃÐâÂ¤ �¶�Ò...áÅ�Ç...� (If....then.....)

n §Ò¹·⌫è̈ Ð¹ÓÁÒãÊ�ã¹á¼¹·⌫èÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¤ÇÃà»�¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò§Ò¹»ÃÐ¨Ó áÅÐ§Ò¹µÒÁÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
äÁ�̈ Óà»�¹µ�Í§¹Ó·Ø¡§Ò¹à¢�ÒÁÒãÊ� à¾ÃÒÐ¨Ð·ÓãË�äÁ�à¡Ố ¡ÒÃÁ�Ø§à¹�¹ã¹§Ò¹·⌫èÊÓ¤Ñ­ áÅÐ¨Óà»�¹
µ�Í§¾Ñ²¹Ò¨ÃÔ§æ áÅÐÍÒ¨·ÓãË�á¼¹·⌫èÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Ë¹�ÇÂ§Ò¹¡ÅÒÂà»�¹ Spaghetti
Map «⌦è§¨Ð·ÓãË�ÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÊÑºÊ¹ã¹¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃáÅÐ¶�ÒÂ·Í´ãË�¡ÑººØ¤ÅÒ¡Ãã¹Ë¹�ÇÂ§Ò¹
Í⌫¡ �́ÇÂ µÒÁÀÒ¾·⌫è 23

ÀÒ¾·⌫è 22 áÊ §́¡ÒÃ·º·Ç¹¼Å¡ÒÃ́ Óà¹Ô¹§Ò¹¢Í§Í§¤�¡Ãấ Âãª�á¼¹·⌫èÂØ·¸ÈÒÊµÃ�à»�¹à¤Ã×èÍ§Á×Í
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ÀÒ¾·⌫è 23 á¼¹·⌫èÂØ·¸ÈÒÊµÃ�áºº Spaghetti Map
µÑÇÍÂ�Ò§

ÀÒ¾·⌫è 24 áÅÐ 25 áÊ´§µÑÇÍÂ�Ò§¢Í§á¼¹·⌫èÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§¡Å�ØÁÀÒÃ¡Ô̈ ´�Ò¹¾Ñ²¹Ò¾ÄµÔ¹ÔÊÑÂ
áÅÐá¼¹·⌫èÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§¡ÃÁ¾Ô¹Ô̈ áÅÐ¤�ØÁ¤ÃÍ§à ḉ¡áÅÐàÂÒÇª¹ µÒÁÅÓ´Ñº

ÀÒ¾·⌫è 24 á¼¹·⌫èÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§¡Å�ØÁÀÒÃ¡Ô̈ ´�Ò¹¾Ñ²¹Ò¾ÄµÔ¹ÔÊÑÂ
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ÀÒ¾·⌫è 25 á¼¹·⌫èÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§¡ÃÁ¾Ô¹Ô̈ áÅÐ¤�ØÁ¤ÃÍ§à´ç¡áÅÐàÂÒÇª¹
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¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§

(6) á¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ·⌫èÊÓ¤Ñ­¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫ÍÐäÃº�Ò§
- ËÒ¡Á⌫¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§·⌫èÊÓ¤Ñ­ã¹¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ ÃÇÁ·Ñé§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â

Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¨Ð´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ�Ò§äÃà¾×èÍµÍºÊ¹Í§µ�Í¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§´Ñ§¡Å�ÒÇ

¤ÇÒÁËÁÒÂ

¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ (Risk) ËÁÒÂ¶⌦§ àËµØ¡ÒÃ³�/¡ÒÃ¡ÃÐ·Óã´æ ·⌫èÍÒ¨à¡Ố ¢⌦é¹ÀÒÂãµ�Ê¶Ò¹¡ÒÃ³� ·⌫è
äÁ�á¹�¹Í¹áÅÐ¨ÐÊ�§¼Å¡ÃÐ·ºËÃ×ÍÊÃ�Ò§¤ÇÒÁàÊ⌫ÂËÒÂ (·Ñé§·⌫èà»�¹µÑÇà§Ô¹áÅÐäÁ�à»�¹µÑÇà§Ô¹) ËÃ×Í¡�ÍãË�
à¡Ố ¤ÇÒÁÅ�ÁàËÅÇ ËÃ×ÍÅ´âÍ¡ÒÊ·⌫è̈ ÐºÃÃÅØà»�ÒËÁÒÂµÒÁÀÒÃ¡Ô̈ ËÅÑ¡·⌫è¡ÓË¹´ ã¹¡®ËÁÒÂ¨Ñ́ µÑé§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
áÅÐà»�ÒËÁÒÂµÒÁá¼¹» Ô̄ºÑµÔÃÒª¡ÒÃ

¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ (Risk Management) ËÁÒÂ¶⌦§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫èãª�ã¹¡ÒÃÃÐºØ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§
¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ áÅÐ¡ÒÃ¡ÓË¹´á¹Ç·Ò§¡ÒÃ¤Çº¤ØÁà¾×èÍ»�Í§¡Ñ¹ËÃ×ÍÅ´¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§

ËÅÑ¡¡ÒÃáÅÐá¹Ç¤Ô´

ÀÒÂãµ�ÊÀÒÇÐ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹¢Í§·Ø¡æ Í§¤�¡ÃÅ�Ç¹áµ�Á⌫¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ «⌦è§¡ç¤×Í¤ÇÒÁäÁ�á¹�¹Í¹
¨Ð·⌫èÊ�§¼Å¡ÃÐ·ºµ�Í¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ËÃ×Íà»�ÒËÁÒÂ¢Í§Í§¤�¡Ã  ̈ ⌦§¨Óà»�¹µ�Í§Á⌫¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃàÊ⌫èÂ§àËÅ�Ò¹Ñé¹
ÍÂ�Ò§à»�¹ÃÐºº  â´Â¡ÒÃÃÐºØ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§Ç�ÒÁ⌫»�̈ ¨ÑÂàÊ⌫èÂ§ã´º�Ò§·⌫è¡ÃÐ·ºµ�Í¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ËÃ×Íà»�ÒËÁÒÂ
¢Í§Í§¤�¡Ã  ÇÔà¤ÃÒÐË�¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§¨Ò¡âÍ¡ÒÊáÅÐ¼Å¡ÃÐ·º·⌫èà¡Ố ¢⌦é¹ ¨Ñ́ ÅÓ´Ñº¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­¢Í§»�̈ Ñ̈ÂàÊ⌫èÂ§
àËÅ�Ò¹Ñé¹ áÅ�Ç¡ÓË¹´á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ â´Âµ�Í§¤Ó¹⌦§¤ÇÒÁ¤�ØÁ¤�Òã¹¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¤ÇÒÁ
àÊ⌫èÂ§ÍÂ�Ò§àËÁÒÐÊÁ

¢Ñé¹µÍ¹/ÇÔ ⌫̧¡ÒÃ

áÁ�ËÅÑ¡¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§¨ÐÊÒÁÒÃ¶¹ÓÁÒ»ÃÐÂØ¡µ�ãª�¡ÑºÍ§¤�¡Ãä´�ËÅÒ¡ËÅÒÂ áµ�ã¹·⌫è¹⌫é
àÃÒ¨Ð¹ÓËÅÑ¡¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ÁÒãª�¡Ñº¡ÒÃºÃÔËÒÃÂØ·¸ÈÒÊµÃ�áÅÐ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Í§¤�¡Ã â´ÂÁ⌫
¢Ñé¹µÍ¹ ´Ñ§¹⌫é

1. ÃÐºØ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§/»�¨¨ÑÂàÊ⌫èÂ§
¡ÒÃÃÐºØ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ËÃ×Í»�̈ ¨ÑÂàÊ⌫èÂ§ (risk factor) ¹Ñé¹¤×Í¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�Ç�Ò Á⌫àËµØ¡ÒÃ³�/¡ÒÃ

¡ÃÐ·Óã´æ ·⌫èÍÒ¨à¡Ô´¢⌦é¹ÀÒÂãµ�Ê¶Ò¹¡ÒÃ³�·⌫èäÁ�á¹�¹Í¹áÅÐ¨ÐÊ�§¼Å¡ÃÐ·ºËÃ×ÍÊÃ�Ò§¤ÇÒÁàÊ⌫ÂËÒÂ
(·Ñé§·⌫èà»�¹µÑÇà§Ô¹áÅÐäÁ�à»�¹µÑÇà§Ô¹) ËÃ×Í¡�ÍãË�à¡Ố ¤ÇÒÁÅ�ÁàËÅÇ ËÃ×ÍÅ´âÍ¡ÒÊ ·⌫è̈ ÐºÃÃÅØà»�ÒËÁÒÂ
µÒÁÀÒÃ¡Ô¨ËÅÑ¡·⌫è¡ÓË¹´ã¹¡®ËÁÒÂ¨Ñ´µÑé§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ áÅÐà»�ÒËÁÒÂµÒÁá¼¹»¯ÔºÑµÔÃÒª¡ÒÃ
â´Â»�̈ Ñ̈ÂàÊ⌫èÂ§ª¹Ố µ�Ò§æ ¾Í¨Ð¨Óá¹¡ä´�à»�¹ 2 »ÃÐàÀ·ËÅÑ¡æ ¤×Í
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n ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§¨Ò¡ÀÒÂ¹Í¡Í§¤�¡Ã àª�¹ ¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§¢Í§»ÃÐªÒª¹·⌫èà»Å⌫èÂ¹á»Å§ä»
¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×Í¢Í§ªØÁª¹/ÊÑ§¤Á ¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§¢Í§ÀÒÇÐàÈÃÉ°¡Ô̈ ¡®ËÁÒÂ ¡®ÃÐàº⌫Âº
·⌫èÍÒ¨¨ÐÊ�§¼Å¡ÃÐ·ºµ�ÍÍ§¤�¡Ã ¹âÂºÒÂ¢Í§ÃÑ°ºÒÅ ÏÅÏ

n ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§¨Ò¡ÀÒÂã¹Í§¤�¡Ã àª�¹ ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§¨Ò¡¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§·Ò§´�Ò¹
·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã ¡ÒÃ·Ø̈ ÃÔµ ÏÅÏ

¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§¹Ñé¹Á⌫âÍ¡ÒÊà¡Ô´¢⌦é¹ä´�ÊÙ§ã¹Í§¤�¡Ã·⌫èÁ⌫¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§·⌫èÊÓ¤Ñ­ã¹¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ
ÃÇÁ·Ñé§¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§ËÃ×Í¾ÄµÔ¡ÃÃÁ¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â·⌫èà»Å⌫èÂ¹á»Å§ä»
ÍÂ�Ò§äÃ¡çµÒÁ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§¹Ñé¹ÍÒ¨¨Ðà¡Ô´¨Ò¡»�¨¨ÑÂÍ×è¹æ ä´�´�ÇÂ ¼ÅÅÑ¾¸�ÊÓ¤Ñ­¢Í§¢Ñé¹µÍ¹¹⌫é¡ç¤×Í
¡ÒÃÃÐºØä´�Ç�Ò ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹µÒÁÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Í§¤�¡Ã¹Ñé¹ Á⌫¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§·⌫èÊÓ¤Ñ­ÍÐäÃº�Ò§ Â¡µÑÇÍÂ�Ò§
µÒÁµÒÃÒ§·⌫è 4

ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�µÒÁá¼¹»¯ÔºÑµÔÃÒª¡ÒÃ : ¡ÒÃ¾Ñ²¹Òâ¤Ã§ÊÃ�Ò§¾×é¹°Ò¹´�Ò¹¤Á¹Ò¤Áà¾×èÍÍÓ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡
 ãË�¡Ñº»ÃÐªÒª¹

µÒÃÒ§·⌫è 4 µÑÇÍÂ�Ò§¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§

2. ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ ã¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§¹Ñé¹ ÂÑ§Á⌫¢Ñé¹µÍ¹Â�ÍÂÍ⌫¡ ¡Å�ÒÇ¤×Í
2.1 »ÃÐàÁÔ¹ÃÐ´Ñº¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§
¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§¤×Í¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÃÐ´Ñº¢Í§¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§Ç�Ò¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§¹Ñé¹Á⌫¼Å¡ÃÐ·º

µ�ÍÍ§¤�¡ÃÁÒ¡¹�ÍÂà¾⌫Â§ã´ â´Â¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÃÐ´Ñº¢Í§¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§¹Ñé¹¨Ð¾Ô¨ÒÃ³Ò¨Ò¡ 2 »�¨¨ÑÂ ¤×Í
(1) âÍ¡ÒÊ (Opportunity) ·⌫è¨Ðà¡Ô´»�¨¨ÑÂàÊ⌫èÂ§ áÅÐ (2) »ÃÐàÁÔ¹ÃÐ´Ñº¼Å¡ÃÐ·º (Severity)
àËµØ·⌫èµ�Í§Á⌫¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�ÅÑ¡É³Ð´Ñ§¡Å�ÒÇ à¹×èÍ§¨Ò¡à¾×èÍãË�Ã�ÙÅÑ¡É³Ð¢Í§¡ÒÃà¡Ố ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ä´�ÍÂ�Ò§¶�Í§á·�
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àª�¹ ºÒ§¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§¹Ñé¹Á⌫âÍ¡ÒÊà¡Ố ¢⌦é¹º�ÍÂ áµ�ÍÒ¨¨ÐÁ⌫¤ÇÒÁÃØ¹áÃ§¹�ÍÂ ã¹·Ò§µÃ§¡Ñ¹¢�ÒÁ ºÒ§¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§
ÍÒ¨¨Ðà¡Ố ¢⌦é¹¹Ò¹æ ¤ÃÑé§ áµ�Á⌫¼Å¡ÃÐ·ºÁÒ¡ à»�¹µ�¹

ã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÃÐ Ñ́º¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§¹Ñé¹ ÁÑ¡¨Ðãª�¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹â´Âãª�µÑÇàÅ¢à»�¹ÃÐ´Ñº àª�¹ 1-5 â´Â
¡�Í¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¹Ñé¹ ¤ÇÃµ�Í§Á⌫¡ÒÃ¡ÓË¹´à¡³±�¢Í§âÍ¡ÒÊáÅÐ¼Å¡ÃÐ·º ́ Ñ§µÒÃÒ§·⌫è 5 áÅÐ 6 à¾×èÍ
ãË�¼�Ù»ÃÐàÁÔ¹áÅÐ¼�Ù·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§Á⌫¤ÇÒÁà¢�Òã¨·⌫èµÃ§¡Ñ¹ àª�¹

µÒÃÒ§·⌫è 5 à¡³±�ã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹âÍ¡ÒÊ

µÒÃÒ§·⌫è 6 à¡³±�ã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÃÐ·º

ÊÓËÃÑºÍ§¤�¡Ã·⌫èÁ⌫¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§·⌫è́ ⌫ ã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´à¡³±�́ Ñ§¡Å�ÒÇ¤ÇÃ¨Ðµ�Í§¡ÓË¹´
à¡³±�·⌫èà»�¹ÃÙ»¸ÃÃÁáÅÐ¹Ó»�̈ ¨ÑÂàÊ⌫èÂ§ÁÒ»ÃÐàÁÔ¹¨Ò¡¢�ÍÁÙÅÊ¶ÔµÔ à¾×èÍÁÔãË�à¡Ố ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹´�ÇÂ¤ÇÒÁÃ�ÙÊ⌦¡
áµ�à»�¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¨Ò¡¢�Íà·ç̈ ¨ÃÔ§ àª�¹ à¡Ố ¢⌦é¹»ÃÐ¨ÓËÁÒÂ¶⌦§à¡Ố ¢⌦é¹¡⌫è¤ÃÑé§µ�Í»� ËÃ×Í¼Å¡ÃÐ·ºÊÙ§ÁÒ¡
¹Ñé¹ËÁÒÂ¶⌦§à»�¹ÁÙÅ¤�Òà·�Òã´àÁ×èÍà¡Ố ¤ÇÒÁàÊ⌫ÂËÒÂ¢⌦é¹ã¹áµ�ÅÐ¤ÃÑé§

â´Â¼ÅÅÑ¾¸�̈ Ò¡¢Ñé¹µÍ¹¹⌫é¤ÇÃ»ÃÐàÁÔ¹ä´�Ç�Ò ã¹áµ�ÅÐ»�̈ ¨ÑÂàÊ⌫èÂ§¹Ñé¹Á⌫ÃÐ´Ñº¢Í§âÍ¡ÒÊ áÅÐ
¼Å¡ÃÐ·ºà·�Òã´ áÅÐ»ÃÐàÁÔ¹ÃÐ´Ñº¢Í§¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§â´Â¡ÒÃ¹Ó¤�ÒÃÐ´Ñº¢Í§âÍ¡ÒÊ¤Ù³ (X) ÃÐ´Ñº¢Í§
¼Å¡ÃÐ·º «⌦è§ËÒ¡Í§¤�¡Ãã´ãª�à¡³±�́ Ñ§¡Å�ÒÇ¢�Ò§µ�¹ ¤�Ò¢Í§ÃÐ Ñ́º¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§¨ÐÁ⌫¤�Òä´�̈ Ò¡ 1  ( 1 ⌧ 1 ) ¶⌦§
25 ( 5 ⌧ 5 ) ´ÙµÑÇÍÂ�Ò§¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ä´�̈ Ò¡µÒÃÒ§·⌫è 7
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µÒÃÒ§·⌫è 7 µÑÇÍÂ�Ò§¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÃÐ´Ñº¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§

2.2 ¨Ñ́ ÅÓ´Ñº¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­¢Í§¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§
¡ÒÃ¾Ô̈ ÒÃ³Ò¨Ñ́ ÅÓ Ñ́º¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§¨Ò¡¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§·⌫èä´�»ÃÐàÁÔ¹ÁÒáÅ�Çà¾×èÍ¹ÓÁÒ¡ÓË¹´ÁÒµÃ¡ÒÃ

¨Ñ´¡ÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§à¾ÔèÁàµÔÁ ·Ñé§¹⌫éã¹¡ÒÃ¨Ñ´ÅÓ´Ñº¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­¹Ñé¹ ¤ÇÃ¨Ðµ�Í§Á⌫¡ÒÃ¡ÓË¹´¹âÂºÒÂ
ã¹¡ÒÃ¾Ô̈ ÒÃ³ÒÃÐ´Ñº¢Í§¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§´�ÇÂ «⌦è§ÃÙ»áººã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´ÃÐ´Ñº¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§¹Ñé¹ ÁÑ¡¨Ð¡ÓË¹´
à»�¹¡Å�ØÁ â´Âãª�â«¹Ê⌫µÒÁ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�¢Í§ÃÐ´ÑºâÍ¡ÒÊáÅÐ¼Å¡ÃÐ·º ´Ñ§ÀÒ¾µÑÇÍÂ�Ò§·⌫è 26 ´Ñ§¹⌫é

ÀÒ¾·⌫è 26 µÑÇÍÂ�Ò§¡ÒÃ¨Ñ́ ÅÓ´Ñº¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­¢Í§¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§
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«⌦è§¨ÐàËç¹ä´�Ç�Ò ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ã´·⌫èµ¡ÍÂ�Ùã¹¡Å�ØÁÊÙ§ÁÒ¡ ¤×ÍÁ⌫âÍ¡ÒÊáÅÐÃÐ Ñ́º¤ÇÒÁÃØ¹áÃ§ÊÙ§ Í§¤�¡Ã
¡ç¤ÇÃãË�ÃÐ´Ñº¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­ã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§à»�¹ÅÓ´ÑºáÃ¡ ã¹·Ò§µÃ§¡Ñ¹¢�ÒÁ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ã´·⌫èµ¡ÍÂ�Ùã¹
¡Å�ØÁµèÓÁÒ¡¡ç¤ÇÃãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­ã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§à»�¹ÅÓ´Ñº·�ÒÂæ

ã¹Í§¤�¡Ã·⌫èÁ⌫á¹Ç»¯ÔºÑµÔ·⌫è́ ⌫¹Ñé¹ ÁÑ¡¨ÐÁ⌫¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�áÅÐ¡ÓË¹´¹âÂºÒÂã¹ÃÐ´Ñº¢Í§¡ÒÃÂÍÁÃÑº
¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§áÅÐ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§´�ÇÂ

¡ÒÃ¡ÓË¹´Ç�ÒÍ§¤�¡ÃÂÍÁÃÑºÃÐ Ñ́º¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ã´ÃÐ´Ñºã´¹Ñé¹ (àª�¹ µèÓÁÒ¡ µèÓ »Ò¹¡ÅÒ§ ËÃ×Í
ÊÙ§ÁÒ¡) ã¹áµ�ÅÐÍ§¤�¡Ã¡çÁ⌫ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·⌫èáµ¡µ�Ò§¡Ñ¹ä» àª�¹ ãª�ÃÐ´Ñº¡ÒÃÂÍÁÃÑºà´⌫ÂÇ¡Ñ¹ã¹·Ø¡æ ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§
ËÃ×Íáº�§µÒÁ»ÃÐàÀ·¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ ËÃ×ÍáÁ�¡ÃÐ·Ñè§¡ÒÃ¾Ô̈ ÒÃ³ÒÃÐ´Ñº¡ÒÃÂÍÁÃÑºà»�¹ÃÒÂ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§

ÃÐ´Ñº¡ÒÃÂÍÁÃÑº¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§¹Ñé¹ Ê�§¼Åµ�Í¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§´�ÇÂ àª�¹ ËÒ¡ÃÐ´Ñº¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§
·⌫è»ÃÐàÁÔ¹ã¹¢�Í 2.1 ¹Ñé¹ ËÒ¡ÍÂ�Ùã¹ÃÐ´Ñº·⌫èÂÍÁÃÑºä´� ¡ç¶×ÍÇ�ÒÁ⌫ÅÓ´Ñº¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­ã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§
à¾ÔèÁàµÔÁ¹�ÍÂ ËÒ¡Á⌫·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã¨Ó¡Ñ́ ¡çÍÒ¨äÁ�µ�Í§¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ ´Ñ§¹Ñé¹ ËÒ¡Í§¤�¡Ã¹Ñé¹æ ¡ÓË¹´
ÃÐ Ñ́º¡ÒÃÂÍÁÃÑº¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§µÒÁ»�̈ ¨ÑÂàÊ⌫èÂ§áµ�ÅÐµÑÇ ÍÒ¨¨Ð¾ºÇ�Ò áÁ�ºÒ§¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§¨ÐÁ⌫¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§µèÓ
¡çÍÒ¨¨Ðµ�Í§Á⌫¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ ã¹¢³Ð·⌫èºÒ§¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§¹Ñé¹ÍÂ�ÙÃÐ Ñ́º»Ò¹¡ÅÒ§ áµ�ÍÂ�Ùã¹ÃÐ´Ñº·⌫èÂÍÁÃÑºä´�¡çÍÒ̈
¨ÐäÁ�µ�Í§¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§à¾ÔèÁàµÔÁ ´ÙµÑÇÍÂ�Ò§ ¡ÒÃ¡ÓË¹´ÃÐ´Ñº¡ÒÃÂÍÁÃÑº¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ä´�́ Ñ§µÒÃÒ§·⌫è 8

µÒÃÒ§·⌫è 8 µÑÇÍÂ�Ò§¡ÒÃ¡ÓË¹´ÃÐ Ñ́º¡ÒÃÂÍÁÃÑº¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§
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3. ¡ÓË¹´ÁÒµÃ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§à¾ÔèÁàµÔÁ

¤ÓÊÓ¤Ñ­ (keyword) ¢Í§¡ÒÃ¡ÓË¹´ÁÒµÃ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§à¾ÔèÁàµÔÁ ¤×Í ¡ÒÃÁÍ§¶⌦§ÊÔè§·⌫è
µ�Í§·Óà¾ÔèÁàµÔÁã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§¹Í¡àË¹×Í¨Ò¡»�̈ ¨ØºÑ¹ ã¹¡ÒÃÃÐºØÁÒµÃ¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§à¾ÔèÁàµÔÁ
â´ÂÍÒÈÑÂÍÒ¨¨Ðãª�ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� 4T�s ËÃ×Í 4T�s STRATEGIES «⌦è§Á⌫ÃÒÂÅÐàÍ⌫Â´ ´Ñ§¹⌫é ¤×Í

1. Treat - ¡ÒÃÅ´/¤Çº¤ØÁ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ (Risk Reduction/Control)
¡ÒÃÍÍ¡áººÃÐºº¤Çº¤ØÁ ¡ÒÃá¡�ä¢»ÃÑº»ÃØ§¡ÒÃ·Ó§Ò¹ à¾×ëÍ»�Í§¡Ñ¹ËÃ×Í¨Ó¡Ñ́ ¼Å¡ÃÐ·º

áÅÐâÍ¡ÒÊà¡Ô´¤ÇÒÁàÊ⌫ÂËÒÂ àª�¹ µÔ´µÑé§ÍØ»¡Ã³�¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ ½�¡ÍºÃÁà¾×èÍ¾Ñ²¹Ò·Ñ¡ÉÐ
ÇÒ§ÁÒµÃ¡ÒÃàªÔ§ÃØ¡ à»�¹µ�¹

2. Transfer - ¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂ/âÍ¹¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ (Risk Sharing/Spreading)
¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂ·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹ ËÃ×Í¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃµ�Ò§ æ à¾×èÍÅ´¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§¨Ò¡¡ÒÃÊÙ­àÊ⌫Â àª�¹

¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹à¾×èÍâÍ¹¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ä»ÂÑ§ºÃÔÉÑ·»ÃÐ¡Ñ¹ ¡ÒÃ¨�Ò§ºÃÔÉÑ·ÀÒÂ¹Í¡ãË�·Ó§Ò¹ºÒ§Ê�Ç¹á·¹
¡ÒÃ·ÓÊÓà¹ÒàÍ¡ÊÒÃËÅÒÂ æ ªǾ ¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂ·⌫èà¡çº·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹Á⌫¤�Ò à»�¹µ�¹

3. Terminate - ¡ÒÃËÅ⌫¡àÅ⌫èÂ§¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ (Risk Avoidance)
¡ÒÃËÂǾ ËÃ×Í à»Å⌫èÂ¹á»Å§¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·⌫èà»�¹¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ àª�¹ §´·Ó¢Ñé¹µÍ¹·⌫èäÁ�̈ Óà»�¹áÅÐ

¨Ð¹ÓÁÒ«⌦è§¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ »ÃÑºà»Å⌫èÂ¹ÃÙ»áºº¡ÒÃ·Ó§Ò¹ Å´¢Íºà¢µ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ à»�¹µ�¹
4. Take - ¡ÒÃÂÍÁÃÑº¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ (Risk Acceptance)

¡ÒÃÂÍÁÃÑºãË�Á⌫¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ à¹×èÍ§¨Ò¡¤�Òãª� �̈ÒÂã¹¡ÒÃ Ñ̈´¡ÒÃËÃ×ÍÊÃ�Ò§ÃÐºº¤Çº¤ØÁ
ÍÒ¨Á⌫ÁÙÅ¤�ÒÊÙ§¡Ç�Ò¼ÅÅÑ¾ �̧·⌫èä �́ áµ�àÃÒ¡ç¤ÇÃÁ⌫ÁÒµÃ¡ÒÃµỐ µÒÁáÅÐ´ÙáÅ ¡Ã³⌫¹⌫é¤ÇÃà»�¹·Ò§àÅ×Í¡ÊǾ ·�ÒÂ
ã¹¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ «⌦è§ÍÒ¨¨Ðµ�Í§·º·Ç¹ÃÐ´Ñº¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§·⌫èÂÍÁÃÑºä´�́ �ÇÂÇ�Ò ÃÐ´Ñº¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§·⌫è
ÂÍÁÃÑºä´�·⌫è¡ÓË¹´äÇ�ÂÑ§Á⌫¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁËÃ×ÍäÁ�

«⌦è§ã¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�à¾×èÍ¡ÓË¹´ÁÒµÃ¡ÒÃã¹¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§à¾ÔèÁàµÔÁ¹Ñé¹ ÍÒ¨¨ÐàÃÔèÁ¨Ò¡¡ÒÃ
ÇÔà¤ÃÒÐË�·Ò§àÅ×Í¡ã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§·Ñé§ 4 ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� (4 T�s) àÊ⌫Â¡�Í¹ áÅÐ»ÃÐàÁÔ¹´�ÇÂÇ�Òã¹
áµ�ÅÐ·Ò§àÅ×Í¡¹Ñé¹Á⌫µ�¹·Ø¹ (cost) áÅÐ¼Å»ÃÐâÂª¹�·⌫èä´�ÃÑº (benefit) àËÁÒÐÊÁ¡Ñ¹µÒÁËÅÑ¡¤ÇÒÁ
¤�ØÁ¤�ÒËÃ×ÍäÁ�

¹Í¡¨Ò¡¹⌫é ã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´ÁÒµÃ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§à¾ÔèÁàµÔÁ¹Ñé¹ ¤ÇÃ¨Ðµ�Í§¾Ô̈ ÒÃ³Ò´�ÇÂÇ�Ò
ÃÐ´Ñº¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ã¹»�̈ ¨ØºÑ¹¡ÑºÃÐ´Ñº¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§·⌫èÂÍÁÃÑºä´�¹Ñé¹Á⌫ª�Í§Ç�Ò§ (gap) ã¹¨Ǿ ã´ ÃÐËÇ�Ò§âÍ¡ÒÊ
¡Ñº¼Å¡ÃÐ·º (ËÃ×Í·Ñé§ 2 »ÃÐ¡ÒÃ) à¾×èÍ¨Ðä´�¡ÓË¹´ÁÒµÃ¡ÒÃã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ÍÂ�Ò§àËÁÒÐÊÁ
Ç�Ò¨Ðà»�¹¡ÒÃÅ´âÍ¡ÒÊËÃ×Í¼Å¡ÃÐ·º·⌫è̈ Ðà¡Ố ¢⌦é¹ áÅÐµ�Í§¾⌦§ÃÐÇÑ§Ç�Òá¼¹¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§µ�Í§äÁ�¡�Í
ãË�à¡Ố ¤ÇÒÁàÊ⌫ÂËÒÂÍ×è¹µÒÁÁÒ ËÃ×Í·ÓãË�§Ò¹ËÂǾ ªÐ§Ñ¡ Â¡µÑÇÍÂ�Ò§ ´Ñ§µÒÃÒ§·⌫è 9 ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§·⌫è 2
¡ÒÃµ�Íµ�Ò¹¢Í§ªØÁª¹ã¹·�Í§¶Ôè¹ (¨Ò¡µÒÃÒ§·⌫è 4) ·Ò§àÅ×Í¡·⌫èàËÁÒÐÊÁ : ãË�Á⌫¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁÁÒµÃ¡ÒÃ
·⌫è 1 áÅÐ 2 Ã�ÇÁ¡Ñ¹
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µÒÃÒ§·⌫è 9 µÑÇÍÂ�Ò§¡ÓË¹´ÁÒµÃ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§à¾ÔèÁàµÔÁ

4. ¡ÒÃÃÒÂ§Ò¹ áÅÐ»ÃÐàÁÔ¹¼Å

¡ÒÃÃÒÂ§Ò¹ãË�àËç¹¶⌦§¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§·Ñé§ËÁ´·⌫èÁ⌫ÍÂ�Ùâ´Âãª�à¤Ã×èÍ§Á×Í·⌫èàËÁÒÐÊÁÊÓËÃÑºãª�ã¹¡ÒÃµỐ µÒÁ¼Å
áÅÐ¤Çº¤ØÁãË�à»�¹ä»µÒÁÁÒµÃ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§·⌫èä´�¡ÓË¹´äÇ� «⌦è§¡ÒÃÃÒÂ§Ò¹áÅÐ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¹Ñé¹
¤ÇÃÁ⌫¡ÒÃÃÒÂ§Ò¹·⌫èÊÓ¤Ñ­ 2 Ê�Ç¹ ¤×Í

- ÃÒÂ§Ò¹¼ÅÃÐ´Ñº¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ Ç�ÒÁ⌫¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§ÃÐ´Ñº¢Í§âÍ¡ÒÊ áÅÐ/ËÃ×Í¼Å¡ÃÐ·º
ËÃ×ÍäÁ� áÅÐÃÐ´Ñº·⌫èà»Å⌫èÂ¹á»Å§ä»¹Ñé¹ àÁ×èÍà·⌫Âº¡ÑºÃÐ´Ñº·⌫èÂÍÁÃÑºä́ �áÅ�Çà»�¹àª�¹äÃ (ÊÙ§¡Ç�Ò /
à·�Ò¡Ñº / µèÓ¡Ç�ÒÃÐ´Ñº·⌫èÂÍÁÃÑºä´�)

- ÃÒÂ§Ò¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ Ç�Òä´�Á⌫¡ÒÃ´Óà¹Ô¹µÒÁÁÒµÃ¡ÒÃã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ
¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§à¾ÔèÁàµÔÁàª�¹äÃ à»�¹ä»µÒÁá¼¹ËÃ×Íà»�ÒËÁÒÂËÃ×ÍäÁ�

´ÙµÑÇÍÂ�Ò§¡ÒÃÃÒÂ§Ò¹áÅÐ»ÃÐàÁÔ¹¼Åä �́́ Ñ§µÒÃÒ§·⌫è 10



ËÁ
Ç´

 2
 ¡

ÒÃ
ÇÒ

§á
¼¹

àªÔ§
ÂØ·

¸È
ÒÊ

µÃ
�

63

µÒ
ÃÒ§

·⌫è 
10 

µÑÇ
ÍÂ

�Ò§¡
ÒÃÃ

ÒÂ
§Ò¹

áÅ
Ð»

ÃÐ
àÁ

Ô¹¼
Å



ªØ´
à¤

Ã×èÍ
§Á

×Í¡
ÒÃ

¾Ñ²
¹Ò

Í§
¤�¡

ÒÃ
(O

rg
an

iza
tio

n 
Im

pr
ov

em
en

t 
To

ol
ki

ts
)µ

ÒÁ
á¹

Ç·
Ò§

¡Ò
Ã¾

Ñ²
¹Ò

¤Ø³
ÀÒ

¾¡
ÒÃ

ºÃ
ÔËÒ

Ã¨
Ñ´¡

ÒÃ
ÀÒ

¤Ã
Ñ°

64

5. ¡ÒÃ·º·Ç¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§

¡ÒÃ·º·Ç¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§¹Ñé¹ áº�§à»�¹ 2 ÅÑ¡É³Ð ¤×Í
- ¡ÒÃ·º·Ç¹ÃÐËÇ�Ò§á¼¹ ¤×Í ¡ÒÃ·º·Ç¹ÃÐËÇ�Ò§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹µÒÁá¼¹ºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§

àª�¹ ÃÒÂäµÃÁÒÊ ÃÒÂ¤Ã⌦è§»� µÒÁ»¡µÔáÅ�Çà»�¹¡ÒÃ·º·Ç¹ã¹ÃÐ´ÑºÂ�ÍÂ àª�¹ ÁÒµÃ¡ÒÃ
¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ ¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ ÏÅÏ ËÒ¡äÁ�Á⌫»�̈ ¨ÑÂÍ×è¹æ ·⌫èÁÒ¡ÃÐ·ºÍÂ�Ò§ÃØ¹áÃ§

- ¡ÒÃ·º·Ç¹ËÅÑ§ÊÔé¹á¼¹ ¤×Í¡ÒÃ·º·Ç¹á¼¹ºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§·Ñé§á¼¹â´ÂàÃÔèÁµÑé§áµ�¢Ñé¹µÍ¹
¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ ËÒ¡Í§¤�¡ÃäÁ�Á⌫»�̈ ¨ÑÂµ�Ò§æ ÁÒ¡ÃÐ·ºÃØ¹áÃ§ àª�¹ ¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹
ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§º·ºÒ·ÀÒÃ¡Ô̈ ¤ÇÃãª�ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·º·Ç¹¨Ò¡á¼¹à´ÔÁà»�¹ËÅÑ¡
à¾×èÍãË�à¡Ố ¤ÇÒÁµ�Íà¹×èÍ§ã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§áÅÐµỐ µÒÁ¼Å

»ÃÐâÂª¹�

à»�¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹àªÔ§ÃØ¡·⌫èÅ´»�­ËÒ/ÍØ»ÊÃÃ¤¨Ò¡¤ÇÒÁäÁ�á¹�¹Í¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹ºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§¹Ñé¹
ª�ÇÂãË�Í§¤�¡ÃÊÒÁÒÃ¶µÍºÊ¹Í§µ�Í¤ÇÒÁà»Å⌫èÂ¹á»Å§µ�Ò§æ ä´�ÍÂ�Ò§·Ñ¹·�Ç§·⌫ ¹Í¡¨Ò¡¹⌫é à»�¹à¤Ã×èÍ§Á×Í
·⌫èª�ÇÂÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÁÑè¹ã¨ãË�¡Ñº¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä �́Ê�Ç¹àÊ⌫Âä �́Ç�ÒÍ§¤�¡Ã¨ÐÊÒÁÒÃ¶´Óà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁÂØ·¸ÈÒÊµÃ�áÅÐ
º·ºÒ·ÀÒÃ¡Ô̈ ä´�ÍÂ�Ò§ÁÑè¹¤§ÂÔè§¢⌦é¹

¢�Í¤ÇÃ¤Ó¹⌦§ã¹¡ÒÃ¹Óä»ãª�

1. ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ äÁ�ãª�¡ÒÃ¨Ñº¼Ố Å§â·É ËÃ×Í¾Ù́ ¤ØÂ¡Ñ¹¶⌦§»�­ËÒ¢Í§µÑÇºØ¤¤Å ËÒ¡
äÁ�Á⌫¡ÒÃ»ÃÑº·ÑÈ¹¤µÔã¹»ÃÐà ḉ¹ Ñ́§¡Å�ÒÇ ̈ Ð·ÓãË�à¡Ố ¤ÇÒÁäÁ�ÂÍÁÃÑºÇ�ÒÍ§¤�¡ÃÁ⌫¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§

2. ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�ÃÇÁ¶⌦§¡ÒÃÃÒÂ§Ò¹¼Å¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§¹Ñé¹¤ÇÃµ�Í§Á�Ø§à¹�¹¡ÒÃ¤Ố ÇÔà¤ÃÒÐË�áÅÐ¡ÒÃ
ÃÒÂ§Ò¹¼Åâ´ÂÁ⌫¢�ÍÁÙÅÊ¶ÔµÔËÃ×Í¢�Íà·ç̈ ¨ÃÔ§ÃÍ§ÃÑº ËÒ¡ãª�áµ�à¾⌫Â§¤ÇÒÁÃ�ÙÊ⌦¡ ¡çÂÒ¡·⌫è̈ Ð¹ÓÁÒÊ�Ù¡ÒÃºÃÔËÒÃ
¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§·⌫èÁ⌫¤Ø³ÀÒ¾

3. ¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ËÃ×ÍÅ�ÁàËÅÇ¢Í§á¼¹ºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§·⌫èÊÓ¤Ñ­ÍÂ�Ù·⌫è¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§à¾ÔèÁàµÔÁ
ËÅÒÂæ Ë¹�ÇÂ§Ò¹äÁ�ä´�Á⌫¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§à¾ÔèÁàµÔÁÍÂ�Ò§¨ÃÔ§¨Ñ§ àª�¹ ¹Ó¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§à´ÔÁ
ÁÒà¢⌫Â¹ã¹á¼¹´Ñ§¡Å�ÒÇ ̈ ⌦§¾ºÇ�ÒäÁ�ÊÒÁÒÃ¶Å´ÃÐ Ñ́º¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ä´�ÍÂ�Ò§àËç¹¼Åà»�¹ÃÙ»¸ÃÃÁáÅÐäÁ�à¡Ố
»ÃÐâÂª¹�ã¹¡ÒÃ¹Ó¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ÁÒãª�ã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹

4. ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§à¾ÔèÁàµÔÁ¤ÇÃ¤Ó¹⌦§¶⌦§¤ÇÒÁ¤�ØÁ¤�Òâ´Â¾Ô̈ ÒÃ³Òà»Ã⌫Âºà·⌫ÂºÃÐ´Ñº¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§
ã¹»�̈ Ø̈ºÑ¹ ÃÐ´Ñº¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§·⌫èÂÍÁÃÑºä �́áÅÐµ�¹·Ø¹ã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ ¡ÒÃÅ´¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§¹Ñé¹ÁÔä´�
ËÁÒÂ¤ÇÒÁÇ�Òµ�Í§Å´¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§¨¹àËÅ×ÍÈÙ¹Â�ËÃ×ÍäÁ�à¡Ố ¢⌦é¹àÅÂ «⌦è§ÍÒ¨ËÁÒÂ¤ÇÒÁÇ�ÒàÃÒãª�µ�¹·Ø¹ËÃ×Í
·ÃÑ¾ÂÒ¡Ãã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÁÒ¡¨¹à¡Ô¹ä»
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á¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ ¡ÒÃ¡ÓË¹´µÑÇª⌫éÇÑ́ á¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ áÅÐ¡ÒÃ¨Ñ́ ÊÃÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã

(5) Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃÍÂ�Ò§äÃã¹¡ÒÃ
- ¨Ñ́ ÊÃÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡Ãà¾×èÍãË�ÁÑè¹ã¨Ç�ÒÊÒÁÒÃ¶»¯ÔºÑµÔµÒÁá¼¹ä´�ÊÓàÃç̈

(8) - µÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫èÊÓ¤Ñ­·⌫èãª�µỐ µÒÁ¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Ò¢Í§á¼¹»¯ÔºÑµÔ§Ò¹Á⌫ÍÐäÃº�Ò§

á¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ·⌫èà©¾ÒÐà¨ÒÐ¨§«⌦è§µÍºÊ¹Í§à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
ÃÐÂÐÊÑé¹áÅÐÃÐÂÐÂÒÇ ÃÇÁ·Ñé§ÃÒÂÅÐàÍ⌫Â´¢Í§·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã·⌫èµ�Í§ãª�áµ�ÅÐª�Ç§àÇÅÒ·⌫èµ�Í§·ÓãË�ÊÓàÃç̈ àÁ×èÍ
Á⌫¡ÒÃ¡ÓË¹´à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµ�ÍÂ�Ò§ªÑ́ à¨¹áÅ�Ç ¡ÒÃ¨Ñ́ ·Óá¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ¶×ÍÇ�Òà»�¹¢Ñé¹µÍ¹·⌫èÊÓ¤Ñ­
ÍÂ�Ò§ÂÔè§ã¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹à¾×èÍãË�Á⌫¤ÇÒÁà¢�Òã¨áÅÐ¶�ÒÂ·Í´à¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔ·ÑèÇ·Ñé§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÍÂ�Ò§Á⌫
»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å ¡ÒÃ¹ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ä»Ê�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¤×Í¡ÒÃ·ÓãË�Í§¤�¡ÃÊÒÁÒÃ¶ºÃÃÅØà»�Ò»ÃÐÊ§¤� àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
áÅÐ¡ÅÂØ·¸�ËÅÑ¡·⌫èÇÒ§äÇ �â´Â¡ÒÃÁ⌫á¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ (á¼¹§Ò¹/â¤Ã§¡ÒÃ) ÃÍ§ÃÑºà¾×èÍãË�¡ÅÂØ·¸�ËÅÑ¡
·⌫èÇÒ§äÇ�ÊÒÁÒÃ¶¹Óä»»¯ÔºÑµÔä´�ÍÂ�Ò§à»�¹ÃÙ»¸ÃÃÁ  â´Âµ�Í§Á⌫¡ÒÃ¾Ô̈ ÒÃ³Ò»�̈ ¨ÑÂµ�Ò§ æ ·⌫èµ�Í§¤Ó¹⌦§¶⌦§
ã¹¡ÒÃá»Å§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�Ê�Ù¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ ÍÒ·Ô ºØ¤ÅÒ¡Ã ÃÐºº¢�ÍÁÙÅ ÇÑ²¹¸ÃÃÁ â¤Ã§¡ÒÃâ´Â¡ÒÃºÃÔËÒÃ
â¤Ã§¡ÒÃ (Project Management) à»�¹à¤Ã×èÍ§Á×ÍÊÓ¤Ñ­·⌫è̈ Ðà¢�ÒÁÒª�ÇÂÍ§¤�¡Ãã¹¡ÒÃá»Å§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
Ê�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔä´�́ Ñ§áÊ´§ã¹ÀÒ¾·⌫è 27 áÊ´§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃã¹¡ÒÃ¹ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ä»Ê�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµỐ �ÇÂ¡ÒÃºÃÔËÒÃ
â¤Ã§¡ÒÃ

ÀÒ¾·⌫è 27 ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃã¹¡ÒÃ¹ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ä»Ê�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµỐ �ÇÂ¡ÒÃºÃÔËÒÃâ¤Ã§¡ÒÃ
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¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃã¹¡ÒÃ¹ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ä»Ê�Ù¡ÒÃ» Ô̄ºÑµỐ �ÇÂ¡ÒÃºÃÔËÒÃâ¤Ã§¡ÒÃ àÃÔèÁµ�¹¨Ò¡
n ¡ÒÃ¤Ô´â¤Ã§¡ÒÃ·⌫èàª×èÍÁâÂ§¡ÑºÂØ·¸ÈÒÊµÃ�à¾×èÍãË�à¡Ô´¤ÇÒÁÁÑè¹ã¨Ç�Òâ¤Ã§¡ÒÃ·⌫è¨Ð

´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¹Ñé¹Á⌫¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¡ÑºÂØ·¸ÈÒÊµÃ�áÅÐ¨Ð¡�ÍãË�à¡Ố »ÃÐâÂª¹�ÍÂ�Ò§á·�̈ ÃÔ§
n ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� áÅÐ¨Ñ́ ·Ó¢�ÍàÊ¹Íâ¤Ã§¡ÒÃ  à¾×èÍãË�¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�â¤Ã§¡ÒÃµ�Ò§æ à»�¹ä»

ÍÂ�Ò§ÅÐàÍ⌫Â´¶⌫è¶�Ç¹ÃÍº¤Íº
n ¡ÒÃ¤Ñ́ àÅ×Í¡â¤Ã§¡ÒÃ à¾×èÍà»�¹¡ÒÃ¤Ñ́ àÅ×Í¡â¤Ã§¡ÒÃ·⌫èµÍºÊ¹Í§µ�ÍÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
n ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹µÒÁâ¤Ã§¡ÒÃ
n ¡ÒÃµỐ µÒÁ¤ÇÒÁ¤×ºË¹�Ò¢Í§â¤Ã§¡ÒÃà¾×èÍãË�ÊÒÁÒÃ¶»ÃÑºµÑÇáÅÐá¡�ä¢»�­ËÒä´�·Ñ¹

àËµØ¡ÒÃ³�
n ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Åâ¤Ã§¡ÒÃ  à¾×èÍà»�¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹Ç�Òâ¤Ã§¡ÒÃ¹Óä»Ê�Ù¼Å¼ÅÔµ/

¼ÅÅÑ¾¸�·⌫èµ�Í§¡ÒÃáÅÐºÃÃÅØµÒÁÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ËÃ×ÍäÁ�

¤ÇÒÁËÁÒÂ : ¡ÒÃºÃÔËÒÃâ¤Ã§¡ÒÃ

¡ÒÃºÃÔËÒÃâ¤Ã§¡ÒÃ ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃãª�¤ÇÒÁÃ�Ù ·Ñ¡ÉÐ à¤Ã×èÍ§Á×Í áÅÐà·¤¹Ô¤µ�Ò§æ à¾×èÍ¡�ÍãË�
à¡Ố ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¢Í§â¤Ã§¡ÒÃÍÂ�Ò§à»�¹ÃÐºº·⌫èµÍºÊ¹Í§¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§ËÃ×Í¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�
Ê�Ç¹àÊ⌫Â áÅÐ¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§â¤Ã§¡ÒÃ ¼�Ò¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃµ�Ò§æ àª�¹ ¤ÇÒÁ¤Ố ÃÔàÃÔèÁÊÃ�Ò§ÊÃÃ¤� ¡ÒÃÇÒ§á¼¹
¡ÒÃ¹Óä»» Ô̄ºÑµÔ ¡ÒÃ¤Çº¤ØÁ à»�¹µ�¹

ËÅÑ¡¡ÒÃáÅÐá¹Ç¤Ô´

¡ÒÃºÃÔËÒÃâ¤Ã§¡ÒÃ¹Ñé¹¶×Íà»�¹»�̈ ¨ÑÂÊÓ¤Ñ­ÍÂ�Ò§Ë¹⌦è§µ�ÍÍ§¤�¡Ãã¹¡ÒÃà¾ÔèÁ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§¡ÒÃ
¹ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ä»Ê�Ù¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ áÅÐ¨Óà»�¹µ�Í§Á⌫¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃã¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�â¤Ã§¡ÒÃÍÂ�Ò§à»�¹ÃÐººã¹
»ÃÐà´ç¹µ�Ò§æ ·Ñé§¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¡ÑºÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ ¼Å¼ÅÔµ ¼ÅÅÑ¾¸� ¡ÒÃãª�§º»ÃÐÁÒ³ ÏÅÏ
áÅÐàÁ×èÍâ¤Ã§¡ÒÃàËÅ�Ò¹Ñé¹àÃÔèÁ´Óà¹Ô¹¡ÒÃáÅ�Ç

»�­ËÒ·⌫èÁÑ¡¾ºà¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃºÃÔËÒÃâ¤Ã§¡ÒÃ

n â¤Ã§¡ÒÃäÁ�Á⌫¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¡ÑºÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
• â¤Ã§¡ÒÃáÅÐÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ÂÑ§à»�¹ªÔé¹à»�¹Ê�Ç¹ (¤Å�ÒÂ¢¹ÁªÑé¹) ¢Ò́ ¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ«⌦è§¡Ñ¹áÅÐ¡Ñ¹

áÅÐÃÐËÇ�Ò§â¤Ã§¡ÒÃ �́ÇÂ¡Ñ¹
n äÁ�ä´�¤Ố â¤Ã§¡ÒÃÍÂ�Ò§ÃÍº¤Íº ¶⌫è¶�Ç¹ ã¹·Ø¡ÁØÁÁÍ§ (¤Ố ãË�·ÐÅØ)
n ¢Ò´ÃÐººã¹¡ÒÃµỐ µÒÁ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹â¤Ã§¡ÒÃ·⌫è́ ⌫
n ¢Ò´¤ÇÒÁàÍÒã¨ãÊ�̈ Ò¡¼�ÙºÃÔËÒÃÃÐ´ÑºÊÙ§ÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§
n ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹â¤Ã§¡ÒÃäÁ�ä �́à»�¹ä»ÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾áÅÐ»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å
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Í§¤�¤ÇÒÁÃ�ÙËÅÑ¡·⌫èµ�Í§ãª�ã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃâ¤Ã§¡ÒÃ áº�§ÍÍ¡à»�¹ 9 ´�Ò¹´�ÇÂ¡Ñ¹ ä´�á¡�
1. Integration management à»�¹¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃÃÇÁ·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã·⌫è¨Óà»�¹¡Ñºâ¤Ã§¡ÒÃ

à¢�Ò �́ÇÂ¡Ñ¹ â´ÂÁ⌫à»�ÒËÁÒÂà¾×èÍãË�¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹Ã�ÇÁ¡Ñ¹à»�¹ä»ÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾«⌦è§
à»�¹Ê�Ç¹ÊÓ¤Ñ­ÊÓËÃÑº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§â¤Ã§¡ÒÃ

2. Scope management à»�¹¡ÒÃ¡ÓË¹´áÅÐ¤Çº¤ØÁ¢Íºà¢µ¢Í§â¤Ã§¡ÒÃ
3. Time management ¡ÒÃÇÒ§á¼¹áÅÐ¤Çº¤ØÁ´ÙáÅÃÐÂÐàÇÅÒ·Ó§Ò¹ã¹â¤Ã§¡ÒÃ
4. Cost management ¡ÒÃÇÒ§á¼¹ ¡ÒÃàºÔ¡¨�ÒÂáÅÐµỐ µÒÁ¤Çº¤ØÁµ�¹·Ø¹¢Í§â¤Ã§¡ÒÃ
5. Quality management ¡ÒÃÇÒ§á¼¹ ¡ÓË¹´ÁÒµÃ°Ò¹áÅÐ¤Çº¤ØÁ¤Ø³ÀÒ¾â¤Ã§¡ÒÃ
6. Human resource management ¡ÒÃ¡ÓË¹´·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñº

â¤Ã§¡ÒÃ ¾Ñ²¹Ò·Ñ¡ÉÐ áÅÐ»ÃÐàÁÔ¹ºØ¤ÅÒ¡Ã
7. Communication management ¡ÒÃ¡ÓË¹´ª�Í§·Ò§áÅÐÇÔ¸⌫¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃÃÐËÇ�Ò§

¼�Ù·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§ÀÒÂã¹â¤Ã§¡ÒÃ
8. Risk management ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ à¾×èÍà¾ÔèÁ¤ÇÒÁà»�¹ä»ä´�áÅÐ¼Å»ÃÐâÂª¹�

àªÔ§ºÇ¡ áÅÐÅ´¤ÇÒÁà»�¹ä»ä´�áÅÐ¼Å¡ÃÐ·ºã¹àªÔ§Åº
9. Procurement management ¡ÒÃ¨Ñ´«×éÍ¨Ñ´¨��Ò§à¾×èÍãË�ä´�ÊÔ¹¤�ÒËÃ×ÍºÃÔ¡ÒÃ¨Ò¡

ÀÒÂ¹Í¡Í§¤�¡Ã à¾×èÍ¹ÓÁÒãª�§Ò¹ã¹â¤Ã§¡ÒÃ

¢Ñé¹µÍ¹/ÇÔ ⌫̧¡ÒÃ

1. ¡ÒÃ¤Ố â¤Ã§¡ÒÃ·⌫èàª×èÍÁâÂ§¡ÑºÂØ·¸ÈÒÊµÃ �
àÃÔèÁµ�¹¨Ò¡¡ÒÃ¹Óá¼¹·⌫èÂØ·¸ÈÒÊµÃ� à»�Ò»ÃÐÊ§¤� µÑÇª⌫éÇÑ́ áÅÐ¤�Òà»�ÒËÁÒÂ¢Í§Í§¤�¡ÃÁÒãª�ã¹

¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�Ç�Ò ÍÐäÃ¤×Íá¼¹§Ò¹â¤Ã§¡ÒÃ·⌫èÍ§¤�¡Ã¨Ð´Óà¹Ô¹¡ÒÃÀÒÂãµ�áµ�ÅÐ¡ÅÂØ·¸�à¾×èÍãË�ÊÒÁÒÃ¶ºÃÃÅØ¤�Ò
à»�ÒËÁÒÂ·⌫èµ�Í§¡ÒÃ «⌦è§á¼¹§Ò¹/â¤Ã§¡ÒÃµ�Ò§æÍÒ¨¨ÐäÁ�ä´�¤Ố ÃÔàÃÔèÁãËÁ�·Ñé§ËÁ´ áµ�à»�¹¡ÒÃ¹Óá¼¹§Ò¹/
â¤Ã§¡ÒÃ·⌫èÁ⌫ÍÂ�ÙáÅ�Ç ËÃ×Íâ¤Ã§¡ÒÃ·⌫è¡ÓÅÑ§´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ�Ù ËÃ×Íâ¤Ã§¡ÒÃãËÁ�æ ·⌫èÊÒÁÒÃ¶µÍºÊ¹Í§µÑÇª⌫éÇÑ́ ä´�

2. ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� áÅÐ¨Ñ́ ·Ó¢�ÍàÊ¹Íâ¤Ã§¡ÒÃ
2.1 ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�â¤Ã§¡ÒÃ  à»�¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�áÅÐ¤Ó¹⌦§¶⌦§»�̈ Ñ̈Âµ�Ò§æ ·⌫è̈ Ðà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñºâ¤Ã§¡ÒÃ

¡�Í¹·⌫è̈ Ð¹Ó¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�â¤Ã§¡ÒÃàËÅ�Ò¹Ñé¹ ÁÒ Ñ́̈ ·Óà»�¹¢�ÍàÊ¹Íâ¤Ã§¡ÒÃ ¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�â¤Ã§¡ÒÃ
»ÃÐ¡Íº �́ÇÂ

2.1.1 ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¢Íºà¢µ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹â¤Ã§¡ÒÃ (Project Flow)
� ÃÐºØ¢Íºà¢µâ¤Ã§¡ÒÃ·⌫èÊÓ¤Ñ­ 2 Ê�Ç¹ ä´�á¡� ¡Å�ØÁ¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃà»�ÒËÁÒÂ áÅÐ

¾×é¹·⌫è·Ò§ÀÙÁÔÈÒÊµÃ�à»�ÒËÁÒÂ ́ Ñ§µÒÃÒ§·⌫è 11
� ÃÐºØÃÒÂÅÐàÍ⌫Â´¢Í§¢Ñé¹µÍ¹áÅÐ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫èÊÓ¤Ñ­ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹â¤Ã§¡ÒÃ

â´Âà¢⌫Â¹à»�¹á¼¹¼Ñ§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ËÃ×Í ¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹ (Process Flow
Chart) â¤Ã§¡ÒÃ µÑé§áµ�àÃÔèÁµ�¹ (¡ÒÃ¾Ñ²¹Òâ¤Ã§¡ÒÃ) ̈ ¹¡ÃÐ·Ñè§ÊÔé¹ÊǾ â¤Ã§¡ÒÃ
(¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Åâ¤Ã§¡ÒÃ) ́ Ñ§ÀÒ¾·⌫è 28
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µÒÃÒ§·⌫è 11 ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¢Íºà¢µâ¤Ã§¡ÒÃ

ÀÒ¾·⌫è 28 ¢Ñé¹µÍ¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹â¤Ã§¡ÒÃ

2.1.2 ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¼Å¼ÅÔµ ¼ÅÅÑ¾¸� áÅÐµÑÇª⌫éÇÑ́ ¢Í§â¤Ã§¡ÒÃ
â¤Ã§¡ÒÃ·Ø¡â¤Ã§¡ÒÃ¤ÇÃ¨Ð¡�ÍãË�à¡Ố »ÃÐâÂª¹�ã¹ÃÙ»áººã´ÃÙ»áººË¹⌦è§â´ÂÍÒ¨¨Ðà»�¹

»ÃÐâÂª¹�¢Í§â¤Ã§¡ÒÃã¹ÅÑ¡É³Ð·⌫èä �́ÃÑº·Ñ¹·⌫àÁ×èÍàÊÃç̈ ÊÔé¹â¤Ã§¡ÒÃ (¼Å¼ÅÔµ) ËÃ×Íà»�¹¡ÒÃ¹Ó¼Å¼ÅÔµ·⌫èä´�ä»
ãª�»ÃÐâÂª¹�Í⌫¡µ�ÍË¹⌦è§ (¼ÅÅÑ¾¸�) ´ÙµÑÇÍÂ�Ò§ä´�́ Ñ§µÒÃÒ§·⌫è 12
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µÒÃÒ§·⌫è 12 ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¼Å¼ÅÔµ ¼ÅÅÑ¾ �̧¢Í§â¤Ã§¡ÒÃ

¡ÒÃ·⌫è̈ ÐºÍ¡ä �́Ç�Ò¼Å¼ÅÔµáÅÐ¼ÅÅÑ¾¸�¹Ñé¹à¡Ố ¢⌦é¹¨ÃÔ§ ¤ÇÃ¨ÐÁ⌫¡ÒÃ¡ÓË¹´µÑÇª⌫éÇÑ́ ¤ÇÒÁÊÓàÃç̈
¢Í§â¤Ã§¡ÒÃ (KPI) ¢⌦é¹ÁÒ´�ÇÂ

¤ÇÒÁËÁÒÂ : ¡ÒÃ¡ÓË¹´µÑÇª⌫éÇÑ́ á¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ

µÑÇª⌫éÇÑ́ (Key Performance Indicatiors : KPIs) ËÁÒÂ¶⌦§ à¤Ã×èÍ§Á×ÍËÃ×Í´Ñª¹⌫·⌫èãª�ÇÑ́
¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Ò¢Í§¡ÒÃºÃÃÅØ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ «⌦è§¨Ðµ�Í§ÊÒÁÒÃ¶ÇÑ́ áÅÐ¡ÓË¹´à»�ÒËÁÒÂ¢Í§¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ä´�

ËÅÑ¡¡ÒÃáÅÐá¹Ç¤Ô´

ã¹¡ÒÃµỐ µÒÁ¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Ò¢Í§á¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ¼�ÙºÃÔËÒÃâ¤Ã§¡ÒÃ¨Óà»�¹µ�Í§Á⌫µÑÇª⌫éÇÑ́ ¢Í§á¼¹
»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃà¾×èÍãË�ÊÒÁÒÃ¶µỐ µÒÁ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹áÅÐ·ÃÒº¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Òã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹¢Í§á¼¹»¯ÔºÑµÔ ¡ÒÃ
¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Ò¢Í§á¼¹» Ô̄ºÑµÔ¡ÒÃÊÒÁÒÃ¶ Ù́ä �̈́ Ò¡¤�Òà»�ÒËÁÒÂ¢Í§µÑÇª⌫éÇÑ́ áÅÐÃÐÂÐàÇÅÒ·⌫è¡ÓË¹´áÅÐ
¼�ÙºÃÔËÒÃâ¤Ã§¡ÒÃ¨Óà»�¹µ�Í§Á⌫¡ÒÃÃÒÂ§Ò¹ áÅÐµỐ µÒÁ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁá¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§

¢Ñé¹µÍ¹/ÇÔ ⌫̧¡ÒÃ

1. ¡ÓË¹´¼Å¼ÅÔµ / ¼ÅÅÑ¾¸�¢Í§â¤Ã§¡ÒÃ
2. ¡ÓË¹´µÑÇª⌫éÇÑ́ ¢Í§¼Å¼ÅÔµ/¼ÅÅÑ¾¸�
3. ¡ÓË¹´¤�Òà»�ÒËÁÒÂ¢Í§µÑÇª⌫éÇÑ́ «⌦è§¤�Òà»�ÒËÁÒÂ¢Í§µÑÇª⌫éÇÑ́ á¼¹» Ô̄ºÑµÔµ�Í§ÇÑ́ ä´� à»�¹ÃÙ»¸ÃÃÁ
4. ¡ÓË¹´ÃÐÂÐàÇÅÒ¢Í§¼ÅÊÓàÃç̈ ¢Í§¼Å¼ÅÔµ/¼ÅÅÑ¾¸�¢Í§â¤Ã§¡ÒÃ

»ÃÐâÂª¹�

µÑÇª⌫éÇÑ́ á¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃª�ÇÂãË�·ÃÒº¶⌦§¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Ò¢Í§´Óà¹Ô¹â¤Ã§¡ÒÃ áÅÐ¡ÒÃºÃÃÅØ¼ÅÊÓàÃç̈
¢Í§â¤Ã§¡ÒÃ ´ÙµÑÇÍÂ�Ò§¡ÒÃ¡ÓË¹´µÑÇª⌫éÇÑ́ ¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§â¤Ã§¡ÒÃä´� ´Ñ§µÒÃÒ§·⌫è 13
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µÑÇÍÂ�Ò§

µÒÃÒ§·⌫è 13 ¡ÒÃ¡ÓË¹´µÑÇª⌫éÇÑ´¤ÇÒÁÊÓàÃç¨¢Í§â¤Ã§¡ÒÃ

2.1.3 ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�áÅÐàª×èÍÁâÂ§ÃÐËÇ�Ò§â¤Ã§¡ÒÃ¡ÑºÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ÃÐ´Ñºµ�Ò§æ
â¤Ã§¡ÒÃ·⌫è¨Ñ´·Ó¢⌦é¹¹Ñé¹¤ÇÃÁ⌫¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¡ÑºÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ã¹ÃÐ´Ñºã´ÃÐ´ÑºË¹⌦è§ä´�

â´Âà©¾ÒÐÍÂ�Ò§ÂÔè§àÁ×èÍ´Óà¹Ô¹â¤Ã§¡ÒÃàÊÃç̈ ÊÔé¹¼ÅÊÓàÃç̈ ¢Í§â¤Ã§¡ÒÃ´Ñ§¡Å�ÒÇ¤ÇÃ·⌫è̈ Ð¹Óä»Ê�Ù¡ÒÃºÃÃÅØ
à»�ÒËÁÒÂ¢Í§µÑÇª⌫éÇÑ́ ·Ò§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�µ�Ò§æ â´Âáº�§ÃÐ´Ñº¢Í§¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§à»�¹ 4 ÃÐ´Ñº ´Ñ§¹⌫é

� ÃÐ´Ñº·⌫è 1  à»�¹â¤Ã§¡ÒÃËÅÑ¡ (Core Project) ·⌫è¨Ð¢Ñºà¤Å×èÍ¹áÅÐ¼ÅÑ¡´Ñ¹µ�Í
¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§µÑÇª⌫éÇÑ́ ÀÒÂãµ�à»�Ò»ÃÐÊ§¤�¢Í§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� «⌦è§¡ÒÃ·⌫è̈ Ð¾Ô̈ ÒÃ³ÒÇ�Òà»�¹
â¤Ã§¡ÒÃËÅÑ¡ËÃ×ÍäÁ�¹Ñé¹ ÊÒÁÒÃ¶¾Ô̈ ÒÃ³Òä´�̈ Ò¡µÑÇª⌫éÇÑ́ áÅÐ¤�Òà»�ÒËÁÒÂ·⌫èä´�µÑé§äÇ�
¶�Ò¡ÒÃºÃÃÅØ¤�Òà»�ÒËÁÒÂµÒÁµÑÇª⌫éÇÑ´¹Ñé¹¢⌦é¹ÍÂ�Ù¡Ñº¤ÇÒÁÊÓàÃç¨¢Í§â¤Ã§¡ÒÃáÊ´§Ç�Ò
â¤Ã§¡ÒÃ´Ñ§¡Å�ÒÇà»�¹â¤Ã§¡ÒÃËÅÑ¡ ËÃ×Íã¹Í⌫¡¹ÑÂË¹⌦è§¶�Òâ¤Ã§¡ÒÃ¹⌫éäÁ�à¡Ô´ËÃ×ÍäÁ�
»ÃÐÊº¼ÅÊÓàÃç̈ ¤�Òà»�ÒËÁÒÂ¢Í§µÑÇª⌫éÇÑ́ ¨ÐäÁ�ÊÒÁÒÃ¶ºÃÃÅØä´�

� ÃÐ´Ñº·⌫è 2  à»�¹â¤Ã§¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ (Supporting Project)  à»�¹â¤Ã§¡ÒÃ·⌫èÁ⌫
Ê�Ç¹Ê¹ÑºÊ¹Ø¹µ�Í¡ÒÃºÃÃÅØ¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§¤�Òà»�ÒËÁÒÂã¹µÑÇª⌫éÇÑ́ ÀÒÂãµ�à»�Ò»ÃÐÊ§¤�
àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� áµ�äÁ�ä´�à»�¹â¤Ã§¡ÒÃËÅÑ¡·⌫è̈ Ð¢Ò´àÊ⌫ÂäÁ�ä´� ¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§â¤Ã§¡ÒÃ
Ê¹ÑºÊ¹Ø¹¹Ñé¹ÍÒ¨¨ÐÊ�§àÊÃÔÁËÃ×ÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ã¹¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§â¤Ã§¡ÒÃËÅÑ¡¡çä´�

� ÃÐ´Ñº·⌫è 3 à»�¹â¤Ã§¡ÒÃ·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�¡ÑºÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ã¹ÅÑ¡É³Ðã´ÅÑ¡É³ÐË¹⌦è§
áµ�äÁ�ä �́Ê�§¼Å¡ÃÐ·ºµ�Í¡ÒÃºÃÃÅØ¤�Òà»�ÒËÁÒÂã¹µÑÇª⌫éÇÑ́ ã´µÑÇª⌫éÇÑ́ Ë¹⌦è§ÀÒÂãµ�à»�Ò»ÃÐÊ§¤�
àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� â´Âà»�¹â¤Ã§¡ÒÃ·⌫èÊÑÁ¾Ñ¹¸�ËÃ×Íà¡⌫èÂÇà¹×èÍ§¡ÑºÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
áµ�äÁ�ä´�Ê�§¼Åµ�Í¡ÒÃºÃÃÅØ¤�Òà»�ÒËÁÒÂ·⌫èä´�µÑé§äÇ�

� ÃÐ´Ñº·⌫è 4 à»�¹â¤Ã§¡ÒÃ·⌫èäÁ�Á⌫¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�¡ÑºÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ã¹ÅÑ¡É³Ðã´ÅÑ¡É³ÐË¹⌦è§
à¾⌫Â§áµ�à»�¹â¤Ã§¡ÒÃ·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁ¨Óà»�¹µ�Í§´Óà¹Ô¹¡ÒÃ à¹×èÍ§¨Ò¡ÊÒàËµØã´ÊÒàËµØË¹⌦è§
´ÙµÑÇÍÂ�Ò§¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§ÃÐËÇ�Ò§â¤Ã§¡ÒÃ¡ÑºÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ÃÐ´Ñºµ�Ò§æ ä´�́ Ñ§µÒÃÒ§·⌫è 14
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µÒÃÒ§·⌫è 14 µÑÇÍÂ�Ò§¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§ÃÐËÇ�Ò§â¤Ã§¡ÒÃ¡ÑºÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ÃÐ´Ñºµ�Ò§æ

2.1.4 ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¼�Ù·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñºâ¤Ã§¡ÒÃ (Stakeholder Analysis)
¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹à¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñºâ¤Ã§¡ÒÃ ¤ÇÃàÃÔèÁµ�¹¨Ò¡¡ÒÃÃÐºØ¶⌦§ Ë¹�ÇÂ§Ò¹ ¡Å�ØÁºØ¤¤Å

áÅÐºØ¤¤Å·⌫èÁ⌫Ê�Ç¹à¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñºâ¤Ã§¡ÒÃ ¾Ã�ÍÁ·Ñé§º·ºÒ· Ë¹�Ò·⌫è áÅÐ¤ÇÒÁà¡⌫èÂÇ¢�Í§à¾×èÍª�ÇÂãË�àËç¹
áÅÐà¢�Òã¨¶⌦§º·ºÒ·áÅÐ¼Å¡ÃÐ·º¢Í§¡Å�ØÁºØ¤¤Å áÅÐºØ¤¤ÅàËÅ�Ò¹Ñé¹ ¾Ã�ÍÁ·Ñé§¨Ðä´�¹Óä»Ê�Ù¡ÒÃ¤Ố ¶⌦§
»�­ËÒ·⌫èÍÒ¨¨Ðà¡Ô´¢⌦é¹¨Ò¡¡Å�ØÁºØ¤¤ÅáÅÐºØ¤¤Å´Ñ§¡Å�ÒÇ ¾Ã�ÍÁ·Ñé§ËÒá¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃá¡�ä¢»�­ËÒ·⌫è
ÍÒ¨¨Ðà¡Ố ¢⌦é¹ ´ÙµÑÇÍÂ�Ò§¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¼�Ùà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñºâ¤Ã§¡ÒÃä´�́ Ñ§µÒÃÒ§·⌫è 15

µÒÃÒ§·⌫è 15 µÑÇÍÂ�Ò§¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¼�Ùà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñºâ¤Ã§¡ÒÃ
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2.1.5 ¡ÒÃ»ÃÐÁÒ³¡ÒÃ¡ÃÐáÊà§Ô¹Ê´¢Í§â¤Ã§¡ÒÃ (Cashflow Projection)
¡ÒÃ»ÃÐÁÒ³¡ÒÃ¡ÃÐáÊà§Ô¹Ê´ à»�¹¡ÒÃ¾ÂÒ¡Ã³�ËÃ×Í¤Ò´¡ÒÃ³�¶⌦§¡ÒÃä´�ÁÒ (ÃÑº) áÅÐ

¡ÒÃãª�̈ �ÒÂ (¨�ÒÂ) ã¹µÑÇà§Ô¹Ê´·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñºâ¤Ã§¡ÒÃ â´Â¾Ô̈ ÒÃ³ÒáÂ¡µÒÁª�Ç§àÇÅÒ (à´×Í¹ËÃ×Í
ÊÑ»´ÒË�) â´ÂàÃÔèÁµ�¹¨Ò¡¡ÒÃ»ÃÐÁÒ³¡ÒÃÃÒÂÃÑº ËÃ×Í§º»ÃÐÁÒ³·⌫è̈ Ðä´�ÃÑºã¹áµ�ÅÐà´×Í¹  ̈ Ò¡¹Ñé¹»ÃÐÁÒ³
¡ÒÃ¤�Òãª�̈ �ÒÂµ�Ò§æ ·⌫è̈ Ðà¡Ố ¢⌦é¹ÍÑ¹à¹×èÍ§ÁÒ¨Ò¡â¤Ã§¡ÒÃã¹áµ�ÅÐà´×Í¹ à¹×èÍ§¨Ò¡â´Â»¡µÔ¡ÒÃàÊ¹Í¢ÍÍ¹ØÁÑµÔ
â¤Ã§¡ÒÃä´�Á⌫¡ÒÃ¨Ñ́ ·Ó§º»ÃÐÁÒ³¢Í§â¤Ã§¡ÒÃáÂ¡µÒÁËÁÇ´ËÁ�Ù¤�Òãª�̈ �ÒÂµ�Ò§æ ÍÂ�ÙáÅ�Ç ´Ñ§¹Ñé¹¡ÒÃ
á»Å§¨Ò¡§º»ÃÐÁÒ³ (·Ñé§ÃÒÂÃÑºáÅÐÃÒÂ¨�ÒÂ) à»�¹»ÃÐÁÒ³¡ÒÃ¡ÃÐáÊà§Ô¹Ê´ ̈ ⌦§à»�¹¡ÒÃ»ÃÐÁÒ³¡ÒÃ
¶⌦§¡ÒÃä´�ÁÒáÅÐ �̈ÒÂä» ¢Í§§º»ÃÐÁÒ³ã¹ËÁÇ´µ�Ò§æ

¡ÒÃ»ÃÐÁÒ³¡ÒÃ¡ÃÐáÊà§Ô¹Ê´ª�ÇÂãË�¼�ÙºÃÔËÒÃâ¤Ã§¡ÒÃÊÒÁÒÃ¶àËç¹¡ÒÃäËÅà¢�ÒáÅÐÍÍ¡¢Í§
à§Ô¹Ê´·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§à¾×èÍãË�¼�Ù·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§ÊÒÁÒÃ¶ÇÒ§á¼¹à¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃãª�§º»ÃÐÁÒ³ä´�ÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾
ÂÔè§¢⌦é¹ ´ÙµÑÇÍÂ�Ò§µÒÃÒ§¡ÒÃ»ÃÐÁÒ³¡ÒÃà§Ô¹Ê´¢Í§â¤Ã§¡ÒÃä´�́ Ñ§µÒÃÒ§·⌫è 16

µÒÃÒ§·⌫è 16 µÑÇÍÂ�Ò§µÒÃÒ§¡ÒÃ»ÃÐÁÒ³¡ÒÃà§Ô¹Ê´¢Í§â¤Ã§¡ÒÃ

2.1.6 ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�»ÃÐâÂª¹�·⌫è̈ Ðä´�ÃÑº (Cost / Benefit Analysis)
à»�¹à¤Ã×èÍ§Á×ÍÊÓËÃÑº¼�Ù·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§ã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨Ç�Ò¡ÒÃ´Óà¹Ô¹â¤Ã§¡ÒÃ¹Ñé¹¨Ð¡�ÍãË�à¡Ố ¼ÅËÃ×Í

»ÃÐâÂª¹�·⌫è¤�ØÁ¤�ÒËÃ×ÍäÁ� â´Âà©¾ÒÐÍÂ�Ò§ÂÔè§»ÃÐâÂª¹�·⌫è̈ Ðä´�ÃÑºàË¹×Í¡Ç�Òµ�¹·Ø¹ËÃ×Í¡ÒÃÅ§·Ø¹·⌫èÅ§ä»
ËÃ×ÍäÁ� ¹Í¡¨Ò¡¹⌫é¶�ÒÁ⌫ËÅÒÂâ¤Ã§¡ÒÃ·⌫èµ�Í§àÅ×Í¡ ¡ÒÃ·Ó Cost-Benefit Analysis ÂÑ§·ÓãË�ä´�
¢�ÍÁÙÅÊÓËÃÑº¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�â¤Ã§¡ÒÃµ�Ò§æ ́ �ÇÂ ¹Í¡¨Ò¡¹⌫é»ÃÐâÂª¹�·⌫èÊÓ¤Ñ­¤×Í à¾×èÍãË�ÁÑè¹ã¨ä´�Ç�Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã
·⌫èÅ§ä»¹Ñé¹ä´�¡�ÍãË�à¡Ố ¤ÇÒÁ¤�ØÁ¤�Ò¢⌦é¹¨ÃÔ§ËÃ×ÍäÁ�â´Â»ÃÐâÂª¹�·⌫è̈ Ðà¡Ố ¢⌦é¹¹Ñé¹ÊÒÁÒÃ¶¾Ô̈ ÒÃ³Òä´�ã¹ÊÍ§
á¹Ç·Ò§ ä´�á¡�
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� »ÃÐâÂª¹�àªÔ§¡ÒÃà§Ô¹ ·⌫èÊÒÁÒÃ¶ÇÑ́ ÍÍ¡ÁÒà»�¹¤�Òà§Ô¹ä´� (Net Present Value, NPV)
w µÑÇÍÂ�Ò§ : â¤Ã§¡ÒÃ ¡. Á⌫µ�¹·Ø¹·Ñé§ÊÔé¹ 100,000 ºÒ· ã¹»� 2548 ¤Ò´Ç�ÒàÁ×èÍ´Óà¹Ô¹

â¤Ã§¡ÒÃàÊÃç̈ ÊÔé¹áÅ�Ç ¨Ð¡�ÍãË�à¡Ố ÃÒÂä´� 150,000 ºÒ· ã¹»� 2551 »ÃÐâÂª¹�ËÃ×Í
¡ÓäÃ¨Ò¡â¤Ã§¡ÒÃ¹⌫é̈ ÐäÁ�ãª� 50,000 ºÒ· (150,000-100,000 = 50,000) à¹×èÍ§¨Ò¡
ÁÙÅ¤�Òà§Ô¹ 150,000 ºÒ·ã¹Í⌫¡ÊÒÁ»�¢�Ò§Ë¹�Ò ¨ÐäÁ�à·�Ò¡Ñº 150,000 ºÒ·ã¹»�»�̈ ¨ØºÑ¹
´Ñ§¹Ñé¹¨⌦§µ�Í§Á⌫ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ¤Ó¹Ç³ÁÙÅ¤�Ò»�̈ ¨ØºÑ¹¢Í§à§Ô¹ã¹Í¹Ò¤µ (Present Value
= à§Ô¹·⌫è̈ Ðä´�ÃÑºã¹Í¹Ò¤µ ⌧ ☯1 / (1 + ÍÑµÃÒ´Í¡àº⌫éÂ)n] â´Â n = ¨Ó¹Ç¹»�)
ÊÁÁµÔÇ�ÒÍÑµÃÒ´Í¡àº⌫éÂµ�Í»�à·�Ò¡Ñº 5% ¤�Ò¢Í§à§Ô¹ 150,000 ºÒ·ã¹Í⌫¡ 3 »�¢�Ò§Ë¹�Ò
àÁ×èÍ¤Ố ¡ÅÑºÁÒà»�¹¤�Òà§Ô¹»�̈ ¨ØºÑ¹ à·�Ò¡Ñº 150,000 ⌧ 0.8638 = 129,570 ºÒ·

w ÍÂ�Ò§äÃ¡ḉ ⌫ ¡ÒÃ¤Ó¹Ç³ NPV ã¹â¤Ã§¡ÒÃ¢Í§ÃÑ°ºÒÅ¹Ñé¹¨ÐÁ⌫¤ÇÒÁÂ�Ø§ÂÒ¡¾ÍÊÁ¤ÇÃ
à¹×èÍ§¨Ò¡¨Ðµ�Í§ÊÒÁÒÃ¶ÃÐºØµ�¹·Ø¹·⌫èªÑ́ à¨¹¢Í§â¤Ã§¡ÒÃ¾Ã�ÍÁ·Ñé§ÃÒÂÃÑº·⌫è̈ Ðà¡Ố ¢⌦é¹
¾Ã�ÍÁ¡Ñ¹¹Ñé¹¡ÒÃ¤Ó¹Ç³ NPV ÂÑ§Á⌫¤ÇÒÁáµ¡µ�Ò§¡Ñ¹ÍÍ¡ä» ÀÒÂãµ�Ê¶Ò¹¡ÒÃ³�·⌫è
áµ¡µ�Ò§¡Ñ¹ÍÍ¡ä» �́ÇÂ áµ�¶�ÒÊÒÁÒÃ¶¤Ó¹Ç³ä´�¡ç̈ Ð·ÓãË�ÊÒÁÒÃ¶µÍºâ¨·Â�ã¹á§�
»ÃÐâÂª¹�ËÃ×Í¤ÇÒÁ¤�ØÁ¤�Ò¢Í§â¤Ã§¡ÒÃä´�ÍÂ�Ò§ªÑ́ à¨¹ÂÔè§¢⌦é¹

• »ÃÐâÂª¹�àªÔ§ÊÑ§¤Á ·⌫èäÁ�ÊÒÁÒÃ¶ÇÑ́ à»�¹¤�Òà§Ô¹ä´� ã¹¡ÒÃ¤Ó¹Ç³»ÃÐâÂª¹�àªÔ§ÊÑ§¤Á¹Ñé¹
¨Ð¾Ô̈ ÒÃ³ÒËÃ×ÍãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­¡Ñº»ÃÐâÂª¹�·⌫è¼�Ù·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§ (Stakeholders) ä´�ÃÑºà»�¹
ÊÓ¤Ñ­â´ÂàÃÔèÁµ�¹¨Ò¡¡ÒÃÃÐºØ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹à¡⌫èÂÇ¢�Í§·⌫èÊÓ¤Ñ­ (Key Stakeholders) ·Ò§ÊÑ§¤Á
àª�¹ ªÒÇº�Ò¹ à¡ÉµÃ¡Ã ¾�Í¤�Ò ¼�Ù»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ ÏÅÏ ¾Ã�ÍÁ·Ñé§ÃÐºØ¶⌦§ ¼Å¡ÃÐ·º·⌫è¡Å�ØÁ
ºØ¤¤Å ËÃ×Í ºØ¤¤Å´Ñ§¡Å�ÒÇ¨Ðä´�ÃÑº¨Ò¡â¤Ã§¡ÒÃ (·Ñé§ã¹àªÔ§ºÇ¡ áÅÐàªÔ§Åº) â´ÂãÊ�
¼Å¡ÃÐ·º·⌫è¨Ðä´�ãË�µÃ§¡ÑºÃÐ´Ñº¤ÇÒÁÃØ¹áÃ§¢Í§¼Å¡ÃÐ·º à¾×èÍãË�ä´�¤Ðá¹¹ÍÍ¡ÁÒ
¨Ò¡¹Ñé¹àÁ×èÍÃÇÁ¤Ðá¹¹·Ñé§ËÁ´ÍÍ¡ÁÒ¨Ðä´�¤�Ò»ÃÐâÂª¹�¢Í§â¤Ã§¡ÒÃã¹àªÔ§ÊÑ§¤Á ́ Ù¡ÒÃ
ÇÔà¤ÃÒÐË�»ÃÐâÂª¹�·⌫è̈ Ðä �́ÃÑº·Ò§ÊÑ§¤Áä´�́ Ñ§µÒÃÒ§·⌫è 17

 µÒÃÒ§·⌫è 17 ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�»ÃÐâÂª¹�·⌫è̈ Ðä´�ÃÑº·Ò§ÊÑ§¤Á
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2.1.7 ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�¡Ñºâ¤Ã§¡ÒÃÍ×è¹
 ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹â¤Ã§¡ÒÃµÒÁÂØ·¸ÈÒÊµÃ�̈ ÐÁ⌫¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¡Ñºâ¤Ã§¡ÒÃÍ×è¹ ·Ñé§â¤Ã§¡ÒÃ¢Í§

Ë¹�ÇÂ§Ò¹à´⌫ÂÇ¡Ñ¹ áÅÐâ¤Ã§¡ÒÃ¢Í§Ë¹�ÇÂ§Ò¹Í×è¹æ ̈ ⌦§µ�Í§Á⌫¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�áÅÐ¤ÇÒÁàª×èÍÁ
âÂ§¡Ñºâ¤Ã§¡ÒÃÍ×è¹ à¾×èÍãË�ÊÒÁÒÃ¶ãª�»ÃÐâÂª¹�̈ Ò¡¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�¡Ñºâ¤Ã§¡ÒÃÍ×è¹ ÃÇÁ·Ñé§ËÅ⌫¡àÅ⌫èÂ§¡ÒÃ
·Ó§Ò¹«éÓ«�Í¹ÃÐËÇ�Ò§áµ�ÅÐâ¤Ã§¡ÒÃ â¤Ã§¡ÒÃ·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�¹Ñé¹ÁÑ¡¨ÐÁ⌫ 3 ÅÑ¡É³Ð´Ñ§¹⌫é

1)  â¤Ã§¡ÒÃµ�¹¹éÓ ËÃ×Íâ¤Ã§¡ÒÃ·⌫è̈ Ðµ�Í§Á⌫¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¡�Í¹ áÅ�Ç¶⌦§¨Ð¹Ó¼Å·⌫èä´�̈ Ò¡
â¤Ã§¡ÒÃ´Ñ§¡Å�ÒÇÁÒãª�ã¹â¤Ã§¡ÒÃ·⌫è¡ÓÅÑ§¨Ñ´·Óä´� â´ÂÍÒ¨¨Ðà»�¹ÅÑ¡É³Ð¢Í§
¡ÒÃ·⌫è̈ Ðµ�Í§´Óà¹Ô¹â¤Ã§¡ÒÃÍ×è¹ãË�àÊÃç̈ ÊÔé¹¡�Í¹ ËÃ×Í à»�¹ã¹ÅÑ¡É³Ð·⌫è́ Óà¹Ô¹â¤Ã§¡ÒÃ
Í×è¹ä»ÃÐÂÐË¹⌦è§ áÅ�Ç¶⌦§¨ÐàÃÔèÁ´Óà¹Ô¹â¤Ã§¡ÒÃ·⌫èµ�Í§¡ÒÃä´�

2) â¤Ã§¡ÒÃ·⌫èµ�Í§´Óà¹Ô¹Ã�ÇÁ¡Ñ¹ à»�¹â¤Ã§¡ÒÃ·⌫èµ�Í§´Óà¹Ô¹¤�Ù¢¹Ò¹¡Ñ¹ à¹×èÍ§¨Ò¡Á⌫¡ÒÃ
ãª�»ÃÐâÂª¹�Ã�ÇÁ¡Ñ¹

3)  â¤Ã§¡ÒÃ»ÅÒÂ¹éÓ à»�¹â¤Ã§¡ÒÃ·⌫è¹Ó¼Å¼ÅÔµËÃ×Í¼ÅÅÑ¾¸�̈ Ò¡â¤Ã§¡ÒÃ·⌫è¡ÓÅÑ§´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
ÍÂ�Ùä»ãª�µ�Í

 ¹Í¡àË¹×Í¨Ò¡¡ÒÃ¾Ô̈ ÒÃ³ÒÅÑ¡É³Ð¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�¢Í§â¤Ã§¡ÒÃáÅ�Ç ÂÑ§¤ÇÃ·⌫è̈ Ð¾Ô̈ ÒÃ³Ò
Ç�Òâ¤Ã§¡ÒÃ´Ñ§¡Å�ÒÇÁ⌫¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�¡Ñºâ¤Ã§¡ÒÃ·⌫è̈ Ð´Óà¹Ô¹¡ÒÃã¹ �́Ò¹äË¹º�Ò§ àª�¹ ÍÒ¨¨ÐÁ⌫¡ÒÃãª�·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã
Ã�ÇÁ¡Ñ¹ ËÃ×Í Á⌫¡ÒÃãª�¼Å¼ÅÔµ¢Í§Í⌫¡â¤Ã§¡ÒÃË¹⌦è§ ËÃ×Í ãª�ºØ¤ÅÒ¡ÃÃ�ÇÁ¡Ñ¹ à»�¹µ�¹

2.1.8 ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§·⌫èÊÓ¤Ñ­ (Risk Analysis)
 ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹â¤Ã§¡ÒÃã´æ Â�ÍÁË¹⌫äÁ�¾�¹·⌫è̈ ÐÁ⌫¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§·⌫èÊ�§¼Å¡ÃÐ·ºµ�Í¤ÇÒÁÊÓàÃç̈

¢Í§â¤Ã§¡ÒÃ´Ñ§¹Ñé¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§¨Ðª�ÇÂ·ÓãË�ÊÒÁÒÃ¶ÃÐºØ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§·⌫èÊÓ¤Ñ­·⌫è̈ ÐÊ�§¼Å¡ÃÐ·º
µ�Í¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§â¤Ã§¡ÒÃ ¾Ã�ÍÁ·Ñé§¤ÇÒÁÃØ¹áÃ§áÅÐ¤ÇÒÁà»�¹ä»ä´�¢Í§¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§¹Ñé¹áÅÐá¹Ç·Ò§·⌫è
¨Ðãª�ã¹¡ÒÃÅ´ËÃ×ÍºÃÃà·Òµ�Í¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§·⌫è̈ Ðà¡Ố ¢⌦é¹ à¾×èÍà»�¹¡ÒÃàµÃ⌫ÂÁ¾Ã�ÍÁ¢Í§¼�ÙÃÑº¼Ố ªÍºµ�Í»�­ËÒ
ËÃ×Í ÍØ»ÊÃÃ¤µ�Ò§æ ·⌫èäÁ�ÍÒ¨¨Ð¤Ò´¤Ố ä´� ´Ù¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§·⌫èÊÓ¤Ñ­ä´�́ Ñ§µÒÃÒ§·⌫è 18 áÅÐ
µÑÇÍÂ�Ò§á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ä´�́ Ñ§µÒÃÒ§·⌫è 19

µÒÃÒ§·⌫è 18 ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§·⌫èÊÓ¤Ñ­
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µÒÃÒ§·⌫è 19 á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§

2.2 ¡ÒÃ¨Ñ́ ·Ó¢�ÍàÊ¹Íâ¤Ã§¡ÒÃ  àÁ×èÍä´�Á⌫¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�â¤Ã§¡ÒÃàÊÃç̈ ÊÔé¹áÅ�Ç ¨⌦§¹Ó¼Å¡ÒÃ
ÇÔà¤ÃÒÐË�àËÅ�Ò¹⌫éÁÒ¨Ñ́ ·Óà»�¹¢�ÍàÊ¹Íâ¤Ã§¡ÒÃ  â´ÂÁ⌫Í§¤�»ÃÐ¡Íº´Ñ§¹⌫é

1. ª×èÍâ¤Ã§¡ÒÃ / ¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§ÃÐËÇ�Ò§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¡Ñºâ¤Ã§¡ÒÃ
2. ¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­¢Í§â¤Ã§¡ÒÃ / ËÅÑ¡¡ÒÃáÅÐàËµØ¼Å
3. ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢Í§â¤Ã§¡ÒÃ
4. ¢Íºà¢µ¢Í§â¤Ã§¡ÒÃ
5. ¼Å¼ÅÔµ / ¼ÅÅÑ¾¸�¢Í§â¤Ã§¡ÒÃ
6. µÑÇª⌫éÇÑ́ ¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§â¤Ã§¡ÒÃ
7. ¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¡ÑºÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
8. ¼�ÙÃÑº¼Ố ªÍº
9. ·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã·⌫èµ�Í§ãª�
10. §º»ÃÐÁÒ³ áÅÐ»ÃÐÁÒ³¡ÒÃ¡ÃÐáÊà§Ô¹Ê´
11. ¼�Ùà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñºâ¤Ã§¡ÒÃ
12. »ÃÐâÂª¹�·⌫è̈ Ðä´�ÃÑº
13. â¤Ã§¡ÒÃÍ×è¹·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§
14. ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§·⌫èÊÓ¤Ñ­ áÅÐá¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃÅ´¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§
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3.  ¡ÒÃ¤Ñ́ àÅ×Í¡â¤Ã§¡ÒÃ

¡ÒÃ¤Ñ́ àÅ×Í¡â¤Ã§¡ÒÃ Á⌫ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�à¾×èÍà»�¹¡ÒÃ¤Ñ́ àÅ×Í¡â¤Ã§¡ÒÃ·⌫èµÍºÊ¹Í§µ�ÍÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
ã¹¡ÒÃ¤Ố á¼¹§Ò¹/â¤Ã§¡ÒÃà¾×èÍµÍºÊ¹Í§µ�ÍÂØ·¸ÈÒÊµÃ� à»�Ò»ÃÐÊ§¤� áÅÐµÑÇª⌫éÇÑ́ ¹Ñé¹ ÍÒ¨Á⌫â¤Ã§¡ÒÃ
à¡Ố ¢⌦é¹à»�¹¨Ó¹Ç¹ÁÒ¡  áµ�à¹×èÍ§¨Ò¡Í§¤�¡ÃÁ⌫·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã·⌫è̈ Ó¡Ñ́ äÁ�Ç�Òà»�¹·Ò§´�Ò¹ºØ¤ÅÒ¡Ã §º»ÃÐÁÒ³
ÇÑÊ´ØÍØ»¡Ã³� áÅÐÃÐÂÐàÇÅÒ  ̈ ⌦§¨Óà»�¹µ�Í§Á⌫¡ÒÃ¤Ñ́ ¡ÃÍ§â¤Ã§¡ÒÃàËÅ�Ò¹⌫é â´Â¡ÒÃ¤Ñ́ àÅ×Í¡â¤Ã§¡ÒÃ
ÊÒÁÒÃ¶ãª�ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ¨Ñ́ ÅÓ´Ñº¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­¢Í§â¤Ã§¡ÒÃ  «⌦è§·Óä´� 2 ÃÙ»áºº ä´�á¡�

3.1 ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ Vital Few à»�¹µÒÃÒ§¡ÒÃ¨Ñ́ ÅÓ´Ñº¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­áºº 2 »�̈ ¨ÑÂ â´Âµ�Í§Á⌫¡ÒÃ
¡ÓË¹´à¡³±�ã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ÅÓ Ñ́º¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­¢Í§âÍ¡ÒÊã¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ àª�¹ ¡ÓË¹´»�̈ ¨ÑÂ
ã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ 2 »�̈ ¨ÑÂ ä´�á¡� �¤ÇÒÁÂÒ¡§�ÒÂã¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§� áÅÐ �ÃÐ´Ñº¼Å¡ÃÐ·º
ËÒ¡äÁ�́ Óà¹Ô¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§� ËÅÑ§¨Ò¡¹Ñé¹¨⌦§ÊÃ�Ò§µÒÃÒ§ áÅÐ¨Ñ́ ÅÓ´Ñº¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­ (ÊÒÁÒÃ¶
Í�Ò¹ÃÒÂÅÐàÍ⌫Â´´Ñ§¡Å�ÒÇä´�ã¹¤�ÙÁ×ÍËÁÇ´ 1 Ë¹�Ò 39)

3.2 ¡ÒÃ¨Ñ́ ÅÓ Ñ́º¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­¢Í§â¤Ã§¡ÒÃ �́ÇÂÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ¶�Ç§¹éÓË¹Ñ¡ (ÊÒÁÒÃ¶Í�Ò¹ÃÒÂÅÐàÍ⌫Â´
´Ñ§¡Å�ÒÇä´�ã¹¤�ÙÁ×ÍËÁÇ´ 1 Ë¹�Ò 41)
� ¡ÓË¹´à¡³±�ã¹¡ÒÃ¤Ñ́ àÅ×Í¡¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­¢Í§â¤Ã§¡ÒÃ àª�¹ ¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§¡Ñºá¼¹

ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ¼ÅÅÑ¾¸�µ�ÍÍ§¤�¡Ã §º»ÃÐÁÒ³ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ ÃÐÂÐàÇÅÒ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
¤ÇÒÁ¾Ã�ÍÁ¢Í§·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã ÏÅÏ

� ¡ÓË¹´¹éÓË¹Ñ¡¢Í§à¡³±� ¡ÒÃãË�¹éÓË¹Ñ¡ÁÒ¡ ËÁÒÂ¤ÇÒÁÇ�Ò»ÃÐà´ç¹¹Ñé¹Á⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­
ÍÂ�Ò§ÂÔè§ã¹¡ÒÃ·⌫è¨ÐÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãË�â¤Ã§¡ÒÃ¹Ñé¹ºÃÃÅØ¼ÅÊÓàÃç¨ áµ�¶�ÒãË�¹éÓË¹Ñ¡¹�ÍÂ
ËÁÒÂ¤ÇÒÁÇ�Ò »ÃÐà ḉ¹¹Ñé¹Á⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­ÃÍ§Å§ÁÒ â´Â¹éÓË¹Ñ¡¢Í§·Ø¡à¡³±�ÃÇÁ¡Ñ¹
áÅ�Çµ�Í§à·�Ò¡Ñº 1

� ¨Ñ́ ÅÓ´Ñº¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­¢Í§â¤Ã§¡ÒÃ

4.  ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹µÒÁâ¤Ã§¡ÒÃáÅÐ¡ÒÃµỐ µÒÁâ¤Ã§¡ÒÃ (Project Monitoring)

´Óà¹Ô¹§Ò¹µÒÁâ¤Ã§¡ÒÃ·⌫èä �́¤Ñ́ àÅ×Í¡äÇ� àÁ×èÍâ¤Ã§¡ÒÃä´�àÃÔèÁ´Óà¹Ô¹¡ÒÃáÅ�Ç ¢Ñé¹µÍ¹µ�Íä»¤×Í
¡ÒÃµỐ µÒÁâ¤Ã§¡ÒÃÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§ â´ÂÁ⌫¡ÒÃÃÇºÃÇÁáÅÐÇÔà¤ÃÒÐË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹µÒÁµÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫è¡ÓË¹´
à¾×èÍãË�¼�ÙºÃÔËÒÃ·ÃÒºÇ�ÒÁ⌫¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹à»�¹ä»µÒÁá¼¹áÅÐà»�ÒËÁÒÂ·⌫è¡ÓË¹´ËÃ×ÍäÁ� ·Ñé§ã¹´�Ò¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
¡ÒÃãª�·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã ¼Å¼ÅÔµáÅÐ¼ÅÅÑ¾¸� ËÒ¡¡ÒÃ´Óà¹Ô¹â¤Ã§¡ÒÃäÁ�à»�¹ä»µÒÁá¼¹·⌫èÇÒ§äÇ�ÍÒ¨Á⌫¡ÒÃ»ÃÑº
á¼¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃãË�àËÁÒÐÊÁà¾×èÍãË�â¤Ã§¡ÒÃÊÒÁÒÃ¶»ÃÑºµÑÇáÅÐá¡�ä¢»�­ËÒä´�·Ñ¹µ�ÍàËµØ¡ÒÃ³�

¡ÒÃµỐ µÒÁâ¤Ã§¡ÒÃÊÒÁÒÃ¶·Óä �́â´Â¼�ÙºÃÔËÒÃâ¤Ã§¡ÒÃà»�¹¼�Ù̈ Ñ́ ·ÓÃÒÂ§Ò¹¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Ò¢Í§
â¤Ã§¡ÒÃ µ�Í Project Sponsor ËÃ×Í ¼�ÙºÃÔËÒÃÃÐ´ÑºÊÙ§ ËÃ×Í ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ·⌫è́ ÙáÅ
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ÃÒÂ§Ò¹¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Ò¢Í§â¤Ã§¡ÒÃ ¤ÇÃ»ÃÐ¡Íºä»´�ÇÂ
n Ê¶Ò¹Ð¢Í§â¤Ã§¡ÒÃ (Status of the Project) ÃÒÂ§Ò¹¤ÇÒÁ¤×ºË¹�Òã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹

¼Å¡ÃÐ·º¢Í§â¤Ã§¡ÒÃ áÅÐÊÔè§·⌫è̈ Ðµ�Í§´Óà¹Ô¹¡ÒÃµ�Íä»
n ÃÒÂ§Ò¹§º»ÃÐÁÒ³ (Budget Report) à»Ã⌫Âºà·⌫Âº¡ÒÃãª�̈ �ÒÂ§º»ÃÐÁÒ³à·⌫Âº¡Ñº

á¼¹·⌫èÇÒ§äÇ�
n ÃÒÂ§Ò¹¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ (Risk Management Report) ÃÒÂ§Ò¹¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§¢Í§

¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ÊÓ¤Ñ­·⌫èä �́ÃÐºØäÇ�ã¹µÍ¹µ�¹ áÅÐ¡ÒÃ»ÃÑºà»Å⌫èÂ¹á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁ
àÊ⌫èÂ§´Ñ§¡Å�ÒÇ ¶�Ò¨Óà»�¹

n ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐà ḉ¹ÊÓ¤Ñ­ (Issue Report)  ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐà´ç¹·⌫è¤ÇÃ¨ÐÊ¹ã¨ ¡Ñ§ÇÅ »�­ËÒ
·⌫èÍÒ¨¨Ðà¡Ố ¢⌦é¹ ¾Ã�ÍÁ·Ñé§á¹Ç·Ò§ËÃ×Í¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨·⌫è¤ÇÃ¨Ð´Óà¹Ô¹¡ÒÃ

¹Í¡¨Ò¡¹⌫é ¡ÒÃµỐ µÒÁâ¤Ã§¡ÒÃÂÑ§ÊÒÁÒÃ¶¹ÓÃÐººà·¤â¹âÅÂ⌫ÊÒÃÊ¹à·ÈÁÒãª�à»�¹à¤Ã×èÍ§Á×Í
â´Âà¤Ã×èÍ§Á×Í·⌫èË¹�ÇÂ§Ò¹ÀÒ¤ÃÑ°ãª�Á⌫ 2 à¤Ã×èÍ§Á×Í ´Ñ§¹⌫é

4.1 ÃÐºººÃÔËÒÃ¡ÒÃà§Ô¹¡ÒÃ¤ÅÑ§ÀÒ¤ÃÑ°áººÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¤Ê� (Government Fiscal
Management Information System : GFMIS) à»�¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹»ÃÑº»ÃØ§ÃÐºº¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ
´�Ò¹¡ÒÃà§Ô¹¡ÒÃ¤ÅÑ§¢Í§ÀÒ¤ÃÑ°ãË�Á⌫¤ÇÒÁ·Ñ¹ÊÁÑÂáÅÐÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ÂÔè§¢⌦é¹ â´Â¹Óà·¤â¹âÅÂ⌫ÊÒÃÊ¹à·È
ÁÒ»ÃÐÂØ¡µ�ãª� à¾×èÍ»ÃÑº¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹áÅÐ¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ°´�Ò¹¡ÒÃ§º»ÃÐÁÒ³ ¡ÒÃºÑ­ª⌫
¡ÒÃ¨Ñ́ «×éÍ¨Ñ́ ¨�Ò§ ¡ÒÃàºÔ¡¨�ÒÂ áÅÐ¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã ãË�à»�¹ä»ã¹·ÔÈ·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñº¹âÂºÒÂ»¯ÔÃÙ»ÃÒª¡ÒÃ
·⌫èà¹�¹»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾áÅÐ¤ÇÒÁ¤Å�Í§µÑÇã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ ÃÇÁ·Ñé§Á�Ø§ËÇÑ§ãË�à¡Ố ¡ÒÃãª�·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÀÒÂã¹
Í§¤�¡ÃÍÂ�Ò§¤�ØÁ¤�Òà¾×èÍãË�ä´�ÁÒ«⌦è§¢�ÍÁÙÅÊ¶Ò¹ÀÒ¾¡ÒÃ¤ÅÑ§ÀÒ¤ÃÑ°·⌫è¶Ù¡µ�Í§ÃÇ´àÃçÇ ÊÒÁÒÃ¶µÍºÊ¹Í§
¹âÂºÒÂ¡ÒÃºÃÔËÒÃàÈÃÉ°¡Ô̈ ¢Í§»ÃÐà·È  ¢Íºà¢µ¢Í§ÃÐºº GFMIS ̈ Ð»ÃÐ¡Íº´�ÇÂ§Ò¹ 2 ́ �Ò¹ËÅÑ¡
ä´�á¡�

1. ÃÐºº �́Ò¹» Ô̄ºÑµÔ¡ÒÃ ËÃ×Í Operation System «⌦è§ÃÍ§ÃÑºâ´Â Software SAP R/3
»ÃÐ¡Íº´�ÇÂ§Ò¹´�Ò¹ÃÐºº¡ÒÃºÃÔËÒÃ§º»ÃÐÁÒ³ ¡ÒÃÃÑº- �̈ÒÂáÅÐµỐ µÒÁ¡ÒÃãª�
§º»ÃÐÁÒ³ ºÑ­ª⌫áººà¡³±�¤§¤�Ò§ ºÑ­ª⌫·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹¶ÒÇÃ ºÑ­ª⌫µ�¹·Ø¹ ºÑ­ª⌫ºÃÔËÒÃ
¡ÒÃ¨Ñ́ «×éÍ¨Ñ́ ¨�Ò§ ¡ÒÃºÃÔËÒÃà§Ô¹Ê´áÅÐà§Ô¹¤§¤ÅÑ§ µÅÍ´¨¹¢�ÍÁÙÅºØ¤¤Å

2. ÃÐºº¢�ÍÁÙÅ´�Ò¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ ËÃ×Í Business Warehouse «⌦è§ÃÍ§ÃÑºâ´Â Software
SAP BW »ÃÐ¡Íº´�ÇÂ¢�ÍÁÙÅ·⌫èãª�ã¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹áÅÐµÑ́ ÊÔ¹ã¨ ä´�á¡� ¢�ÍÁÙÅà¾×èÍ
¡ÒÃºÃÔËÒÃ´�Ò¹¡ÒÃà§Ô¹¡ÒÃ¤ÅÑ§áºº Online Real Time ÊÓËÃÑº¹ÒÂ¡ÃÑ°Á¹µÃ⌫
ÃÍ§¹ÒÂ¡ÃÑ°Á¹µÃ⌫ ÃÑ°Á¹µÃ⌫ »ÅÑ´¡ÃÐ·ÃÇ§ Í¸Ôº´⌫¡ÃÁ ¼�ÙÇ�ÒÃÒª¡ÒÃ¨Ñ§ËÇÑ´
áÅÐ¼�ÙºÃÔËÒÃ �́Ò¹¡ÒÃà§Ô¹

4.2 ÃÐºº¡ÒÃºÃÔËÒÃÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Í§¤�¡ÃÀÒ¤ÃÑ° (Government Strategic
Management System : GSMS)  ¤×Í ¡ÒÃ¹ÓÃÐººà·¤â¹âÅÂ⌫ÊÒÃÊ¹à·ÈÁÒãª�ã¹¡ÒÃµỐ µÒÁ
¡ÒÃá»Å§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ä»Ê�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ â´Âà»�¹à¤Ã×èÍ§Á×Í·⌫èª�ÇÂÃÑ°ºÒÅã¹¡ÒÃµỐ µÒÁ¤ÇÒÁ¤×ºË¹�Ò áÅÐ
¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃµÒÁáµ�ÅÐá¼¹ (Action Plan) ãË�ÊÍ´¤Å�Í§¡Ñºá¼¹¡ÒÃ
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ãª�̈ �ÒÂ§º»ÃÐÁÒ³ (Disbursement Plan) ÃÇÁ¶⌦§ª�ÇÂã¹¡ÒÃµỐ µÒÁÇÑ́ ¼Å¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ µÑÇª⌫éÇÑ́ ä´�
ÍÂ�Ò§à»�¹ÃÙ»¸ÃÃÁ áÅÐÃÇ´àÃçÇÂÔè§¢⌦é¹ ¹Í¡¨Ò¡¹⌫éÃÐººÂÑ§¨Ðà»Å⌫èÂ¹á»Å§¡ÒÃ·Ó§Ò¹¨Ò¡¡ÒÃ¨Ñ́ ·Óá¼¹§Ò¹
áÅÐ¡ÒÃÃÒÂ§Ò¹¼Åº¹¡ÃÐ´ÒÉãË�ÍÂ�Ùã¹ÃÙ»áººÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¡Ê� ·ÓãË�·Ø¡¤¹àËç¹á¼¹§Ò¹à»�ÒËÁÒÂ
¡ÒÃÇÑ́ ¼Åà»�¹á¼¹§Ò¹·⌫èµ�Íà¹×èÍ§ºÙÃ³Ò¡ÒÃ¡Ñ¹ÃÐËÇ�Ò§áµ�ÅÐË¹�ÇÂ§Ò¹ µÑé§áµ�Ë¹�ÇÂ§Ò¹ÃÑ° ÃÐ´Ñº¡ÃÐ·ÃÇ§
Å§ä»¨¹¶⌦§ Ñ̈§ËÇÑ́ ¼�ÙºÃÔËÒÃ¨ÐàËç¹á¼¹áÅÐ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ä´�·Ñé§ËÁ´ ·ÓãË�Å´àÇÅÒã¹¡ÒÃàÃ⌫Â¡»ÃÐªØÁ
Â�ÍÂã¹¡ÒÃµỐ µÒÁ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹   ÃÐºº§Ò¹ËÅÑ¡¢Í§ GSMS Á⌫ 4 ÃÐºº´Ñ§¹⌫é

1. ÃÐºº¡ÒÃÇÒ§á¼¹áÅÐ¨Ñ´¡ÒÃÂØ·¸ÈÒÊµÃ� Balanced Scorecard
(Strategic Enterprise Management / SEM - BSC) à»�¹
ÃÐºº·⌫èãª�à¾×èÍ¡ÒÃ¨Ñ´·Óá¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·⌫èÊÍ´¤Å�Í§¡Ñºá¼¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ
ÃÒª¡ÒÃá¼�¹´Ô¹ á¼¹»¯ÔºÑµÔÃÒª¡ÒÃ 4 »� áÅÐá¼¹»¯ÔºÑµÔÃÒª¡ÒÃ»ÃÐ¨Ó»�¢Í§
Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ (¡ÃÐ·ÃÇ§ / ¡ÃÁ ËÃ×Í¡Å�ØÁ¨Ñ§ËÇÑ́ / ¨Ñ§ËÇÑ́ ) ã¹ÃÙ»áºº
Strategy Map áÅÐ Balanced Scorecard ·⌫èáº�§à»�¹ 4 ÁÔµÔ ¤×Í
»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å ¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ »ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¢Í§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔÃÒª¡ÒÃ áÅÐ
¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡Ã ÃÐºº¹⌫éÊÒÁÒÃ¶àª×èÍÁâÂ§»ÃÐà´ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� à»�Ò»ÃÐÊ§¤�
àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� µÑÇª⌫éÇÑ́ à»�ÒËÁÒÂ ¼Å¼ÅÔµ â¤Ã§¡ÒÃ  µÅÍ´¨¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
¼�ÙÃÑº¼Ô´ªÍºà¢�Ò´�ÇÂ¡Ñ¹ ¨⌦§·ÓãË�¡ÒÃá»Å§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�Å§ä»Ê�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ
¨ÃÔ§ÍÂ�Ò§Á⌫ÃÐººáÅÐÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ µÅÍ´¨¹ÊÒÁÒÃ¶»ÃÐàÁÔ¹¼Å
á¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§áµ�ÅÐÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃä´�ÍÂ�Ò§à»�¹ÁÒµÃ°Ò¹à´⌫ÂÇ¡Ñ¹â´Âãª�
¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§ÃÐºº SEM

2. ÃÐºº¡ÒÃÇÒ§á¼¹áÅÐµỐ µÒÁ¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Ò¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ (Operational /
Action Plan and Progress Tracking)  ¤×Í ÃÐºº¡ÒÃ Ñ́̈ ·Óá¼¹
»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃáÅÐ¡ÒÃµỐ µÒÁ¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Ò à»�¹ÃÐºº·⌫èª�ÇÂãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ (¡ÃÐ·ÃÇ§
/ ¡ÃÁ ËÃ×Í¡Å�ØÁ¨Ñ§ËÇÑ́ / ¨Ñ§ËÇÑ́ ) ãª�ã¹¡ÒÃ̈ Ñ́ ·Óá¼¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ã¹ÃÒÂÅÐàÍ⌫Â´
(Operation / Action Plan) ÃÐ´Ñºâ¤Ã§¡ÒÃ (Initiatives / Projects)
·⌫èÊÍ´¤Å�Í§¡Ñºá¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� (Strategy) ·⌫è¡ÓË¹´â´ÂÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
¨Ðµ�Í§ÃÒÂ§Ò¹¼Å¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Ò¢Í§§Ò¹ (Work Progress) µÒÁÃÐÂÐ
àÇÅÒ·⌫è¡ÓË¹´ à¾×èÍãË�·ÃÒºÊ¶Ò¹Ð¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§â¤Ã§¡ÒÃ áÅÐ¹ÓÁÒÊÍ´
¤Å�Í§ÊÑÁ¾Ñ¹ �̧¡Ñºá¼¹/¼Å¡ÒÃãª�¨�ÒÂ§º»ÃÐÁÒ³¨Ò¡ÃÐºº GFMIS ÍÑ¹
¨Ðà»�¹»ÃÐâÂª¹�ã¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹¡ÒÃµÑ´ÊÔ¹ã¨áÅÐ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹
ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�

3. ÃÐºº¡ÒÃ¨Ñ´·Ó°Ò¹¢�ÍÁÙÅµÑÇª⌫éÇÑ´ (KPI Database) áÅÐ¡ÒÃµÔ´µÒÁ
ÇÑ́ ¼Å§Ò¹µÒÁà»�ÒËÁÒÂ·⌫è¡ÓË¹´ (Measure & Focus) à¾×èÍãª�à»�¹ÃÐºº
·⌫è Ñ̈´à¡çºáÅÐÃÇºÃÇÁ¢�ÍÁÙÅµÑÇª⌫éÇÑ´·Ñé§ËÁ´ã¹áµ�ÅÐÃÐ´ÑºãË�ÍÂ�Ùã¹ÃÙ»áºº
ÁÒµÃ°Ò¹à ⌫́ÂÇ¡Ñ¹ÍÂ�Ò§Á⌫ÃÐºº à¾×èÍãË�ÊÍ´¤Å�Í§¡Ñº¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁá¹Ç
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ºÃÔËÒÃ§Ò¹µÒÁÂØ·¸ÈÒÊµÃ� áÅÐ¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ¢Í§¢�ÍÁÙÅµÑÇª⌫éÇÑ́ ¨Ò¡ÃÐ´ÑºÅ�Ò§
ÊǾ ÃÇºÃÇÁ¢⌦é¹Ê�Ùã¹ÃÐ´Ñº»ÃÐà·ÈÃÐºº¹⌫éä´�¹ÓµÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫èÍÂ�ÙÀÒÂãµ�ÃÐºº SEM
«⌦è§ÍÂ�ÙÀÒÂãµ�¡ÃÍº¢Í§¤ÓÃÑºÃÍ§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔÃÒª¡ÒÃ»ÃÐ¨Ó»⌫ÁÒà»�¹ Ø̈´àÃÔèÁµ�¹
¢Í§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹ ã¹¡ÒÃµÔ´µÒÁáÅÐ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÔµ§Ò¹µÒÁ
¡ÓË¹´ÃÐÂÐàÇÅÒ «⌦è§ä´�áº�§ÁØÁÁÍ§à»�¹ 2 ÅÑ¡É³Ð¤×Í ÁØÁÁÍ§¡ÒÃºÃÔËÒÃ
§Ò¹áºº¾×é¹·⌫è(Area View) áÅÐÁØÁÁÍ§¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹µÒÁ ¡ÃÐ·ÃÇ§ /
¡ÃÁ (Functional View)

4. ÃÐºº¡ÒÃ¨Ñ´à¡çºàÍ¡ÊÒÃÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¡Ê�(Electronic Document
Archiving) ÃÐºº¡ÒÃ¨Ñ́ à¡çºàÍ¡ÊÒÃÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¡Ê� Á⌫¡ÒÃÃÍ§ÃÑº¡ÒÃ·Ó§Ò¹ËÅÑ¡
ã¹ 2 Ê�Ç¹ ´Ñ§¹⌫é

• ¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃàÍ¡ÊÒÃµ�Ò§æ ·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡ÑºÃÐºº§Ò¹µ�Ò§æ ÀÒÂã¹
â¤Ã§¡ÒÃ GSMS ¹⌫éãË�ÍÂ�Ùã¹ÃÙ»áººÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¡Ê�·Ñé§ËÁ´ áÅÐ
à¡çºÃÇÁÍÂ�Ù·⌫èà ⌫́ÂÇ à¾×èÍãË�§�ÒÂµ�Í¡ÒÃ¨Ñ́ à¡çº ¡ÒÃ¤�¹ËÒáÅÐ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ
àÍ¡ÊÒÃ·⌫èÁ⌫̈ Ó¹Ç¹ÁÒ¡ ãË�à»�¹ä»ä´�ÍÂ�Ò§ÊÐ´Ç¡ÃÇ à́ÃçÇáÅÐÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾

• ¡ÒÃµỐ µÒÁ áÅÐÃÒÂ§Ò¹¼Å¡ÒÃ¹ÓÊ�§àÍ¡ÊÒÃ µÒÁ¡ÓË¹´ÃÐÂÐàÇÅÒ
·⌫èÊÒÁÒÃ¶á¨�§àµ×Í¹ã¹ÃÐ´ÑºË¹�ÇÂ§Ò¹ (Notification) áÅÐÃÐ´Ñº¼�ÙºÃÔËÒÃ
(Escalation) àÁ×èÍà¡Ô¹ÃÐÂÐàÇÅÒ·⌫è¡ÓË¹´

·Ñé§¹⌫é ÃÐºº GSMS ¨ÐÊÍ´¤Å�Í§ÊÑÁ¾Ñ¹¸�áÅÐàª×èÍÁâÂ§¡ÑºÃÐºº GFMIS à¹×èÍ§¨Ò¡·Ñé§
2 ÃÐºº¹Ñé¹ÍÂ�Ùº¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§»ÃÐà·Èã¹»ÃÐà´ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�à´⌫ÂÇ¡Ñ¹ â´ÂÃÐºº GSMS ¨Ðà»�¹
àÃ×èÍ§¢Í§¼Å§Ò¹ ã¹¢³Ð·⌫èÃÐºº GFMIS à»�¹àÃ×èÍ§¢Í§à§Ô¹ / §º»ÃÐÁÒ³áÅÐ¢�ÍÁÙÅ¨Ò¡ÃÐºº GSMS
áÅÐÃÐºº GFMIS ¨Ð¹Óä»ãª�à»�¹¢�ÍÁÙÅÃ�ÇÁ¡Ñ¹ã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ»ÃÐà·È à¾×èÍ·⌫è̈ Ðä´�·ÃÒºÇ�Ò¨Ò¡á¼¹
ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·⌫è¡ÓË¹´äÇ�Á⌫¼Å¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§§Ò¹áÅÐ¡ÒÃãª�̈ �ÒÂ§º»ÃÐÁÒ³ä»ÍÂ�Ò§äÃº�Ò§ â´Â¢�ÍÁÙÅ·⌫è
Á⌫¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§¡Ñ¹ÃÐËÇ�Ò§ÃÐºº GSMS ¡Ñº¢�ÍÁÙÅ¾×é¹°Ò¹¢Í§ÃÐºº GFMIS àª�¹ÃÒÂÅÐàÍ⌫Â´ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
¾ÃÐÃÒªºÑ­­ÑµÔ§º»ÃÐÁÒ³Ï ÃËÑÊ§º»ÃÐÁÒ³¢Í§áµ�ÅÐ¼Å¼ÅÔµ / â¤Ã§¡ÒÃ¡ÒÃàºÔ¡¨�ÒÂà§Ô¹§º»ÃÐÁÒ³Ï
à»�¹µ�¹

5. ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Åâ¤Ã§¡ÒÃ (Project Evaluation)

¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Åâ¤Ã§¡ÒÃ à¾×èÍ»ÃÐàÁÔ¹Ç�Òâ¤Ã§¡ÒÃ¹Óä»Ê�Ù¼Å¼ÅÔµáÅÐ¼ÅÅÑ¾¸�·⌫èµ�Í§¡ÒÃ áÅÐ
ÊÒÁÒÃ¶ºÃÃÅØÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ËÃ×ÍäÁ� ËÒ¡¾ºÇ�Ò´Óà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁá¼¹àÊÃç̈ ÊÔé¹áÅÐºÃÃÅØÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�â¤Ã§¡ÒÃ
áÅ�Ç¡ç̈ Ðà¢�ÒÊ�Ù¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ»�́ â¤Ã§¡ÒÃ áÅÐÊÃØ»¼Å§Ò¹
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»ÃÐâÂª¹�

n ¡ÒÃºÃÔËÒÃâ¤Ã§¡ÒÃ ·ÓãË�à¡Ố ¤ÇÒÁÁÑè¹ã¨Ç�Òâ¤Ã§¡ÒÃµ�Ò§æ ̈ ÐÁ⌫¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¡Ñº
ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�áÅÐÁ⌫¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹·⌫èÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾áÅÐ»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å  ÃÇÁ·Ñé§ä �́¤Ố ÇÔà¤ÃÒÐË�
ã¹´�Ò¹µ�Ò§æ ÍÂ�Ò§¶⌫è¶�Ç¹

n ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹â¤Ã§¡ÒÃ»ÃÐÊº¼ÅÊÓàÃç̈ µÒÁÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤� áÅÐª�ÇÂÊ¹ÑºÊ¹Ø¹µ�Í¤ÇÒÁÊÓàÃç̈
¢Í§à»�Ò»ÃÐÊ§¤�¢Í§Í§¤�¡Ã

n ÊÒÁÒÃ¶ÇÑ́ ¼Å¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Ò¢Í§â¤Ã§¡ÒÃä´�ÍÂ�Ò§ªÑ́ à¨¹ à¾ÃÒÐÁ⌫á¼¹·⌫èµÑé§äÇ�à»�¹ºÃÃ·Ñ́ °Ò¹
n µÃÇ¨ÊÍº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ËÃ×ÍÊÑÁÄ·¸Ôì¼Å¢Í§â¤Ã§¡ÒÃ (Project performance) ä´�
n ºÃÔËÒÃàÇÅÒ (Time management) ä´�
n ºÃÔËÒÃ§º»ÃÐÁÒ³ (Cost management) ä´�
n ºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁÃ�Ù¢Í§â¤Ã§¡ÒÃ (Knowledge management) ÊÓËÃÑº¹Óä»ãª�ã¹â¤Ã§¡ÒÃ

Í×è¹æËÃ×Íã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹µ�Íæ ä»ä �́

¢�Í¤ÇÃ¤Ó¹⌦§ã¹¡ÒÃ¹Óä»ãª�

n ¡ÒÃá»Å§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�Ê�Ù¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ¹Ñé¹¨Óµ�Í§Á⌫Ë¹�ÇÂ§Ò¹ËÃ×Í¡Å�ØÁºØ¤¤Å·⌫èà¢�ÒÁÒ´ÙáÅáÅÐ
ÃÑº¼Ố ªÍºâ´Âà©¾ÒÐ ·Ñé§¹⌫é¶⌦§áÁ�Ë¹�ÇÂ§Ò¹·Ø¡Ë¹�ÇÂ§Ò¹¨ÐÁ⌫¤ÇÒÁà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñº¡ÒÃá»Å§
ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�Ê�Ù¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔáµ�ã¹¢³Ðà ⌫́ÂÇ¡Ñ¹áµ�ÅÐË¹�ÇÂ§Ò¹¡ç̈ ÐãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­µ�Í§Ò¹ã¹
Ê�Ç¹·⌫èµ¹àÍ§ÃÑº¼Ố ªÍºà·�Ò¹Ñé¹áµ�¢Ò´¡ÒÃÁÍ§ÀÒ¾ÃÇÁËÃ×Í¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§·Ñé§ËÁ´¹Í¡¨Ò¡
¹⌫é¼�ÙºÃÔËÒÃÃÐ´ÑºÊÙ§àÍ§¡çÂÑ§¢Ò´àÇÅÒáÅÐäÁ�ÊÒÁÒÃ¶Å§ÁÒµỐ µÒÁ§Ò¹ã¹ÃÒÂÅÐàÍ⌫Â´ã¹¡ÒÃ
á»Å§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�Ê�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔä �́ ́ Ñ§¹Ñé¹¨Óµ�Í§Á⌫¡Å�ØÁºØ¤¤ÅËÃ×ÍË¹�ÇÂ§Ò¹ ·⌫èÁ⌫Ë¹�Ò·⌫è
ÃÑº¼Ố ªÍºµ�Í¡ÒÃ¼ÅÑ¡ Ñ́¹áÅÐ¢Ñºà¤Å×èÍ¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ä»Ê�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔâ´Âà©¾ÒÐ â´Â¡Å�ØÁ
ºØ¤¤Å´Ñ§¡Å�ÒÇÍÒ¨¨Ðãª�â¤Ã§ÊÃ�Ò§à´ÔÁ·⌫èÁ⌫ÍÂ�ÙáÅ�ÇÀÒÂã¹Í§¤�¡Ã ËÃ×Í ¨Ñ́ µÑé§ãËÁ�à»�¹Ë¹�ÇÂ
ºÃÔËÒÃÂØ·¸ÈÒÊµÃ� (Office of Strategy Management) ¡çä´�

n »�­ËÒ·⌫èÁÑ¡¾ºà¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃºÃÔËÒÃâ¤Ã§¡ÒÃ ¤×Í ¡ÒÃ¢Ò´¤ÇÒÁàÍÒã¨ãÊ�̈ Ò¡¼�ÙºÃÔËÒÃÃÐ´ÑºÊÙ§
ÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§

n ¢Ñé¹µÍ¹¢Í§¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�â¤Ã§¡ÒÃãË�ä �́́ ⌫¹Ñé¹µ�Í§Á⌫àÇÅÒáÅÐ¢�ÍÁÙÅ¾ÍÊÁ¤ÇÃ ́ Ñ§¹Ñé¹ÍÒ¨
¨Ðµ�Í§Á⌫¡ÒÃáÂ¡ÅÑ¡É³Ðâ¤Ã§¡ÒÃãË�ªÑ́ à¨¹Ç�Òâ¤Ã§¡ÒÃã¹ÅÑ¡É³Ðã´º�Ò§·⌫è¤ÇÃÇÔà¤ÃÒÐË�
àµçÁÃÙ»áºº

n ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹â¤Ã§¡ÒÃµ�Í§¤Ó¹⌦§¶⌦§¢�Í¨Ó¡Ñ́ ´�Ò¹àÇÅÒ (Time) §º»ÃÐÁÒ³ (Budget)
áÅÐ¤Ø³ÀÒ¾ (Quality) µÒÁ·⌫è¡ÓË¹´äÇ�ã¹à§×èÍ¹ä¢¢Í§â¤Ã§¡ÒÃ
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¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹

(9) - à»�ÒËÁÒÂ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§á¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃµÒÁµÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫èÃÐºØã¹¢�Í 2.2 ¡.(8) Á⌫ÍÐäÃº�Ò§
- à»�ÒËÁÒÂ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§á¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃà»�¹àª�¹ã´ (*) àÁ×èÍà»Ã⌫Âºà·⌫Âº¡Ñº

- - à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
- - ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è¼�Ò¹ÁÒ
- - ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è¤Ò´äÇ�¢Í§¤�Ùá¢�§
- - ÃÐ´Ñºà·⌫Âºà¤⌫Â§·⌫èÊÓ¤Ñ­ (Benchmark)

¤ÇÒÁËÁÒÂ

¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�µÑÇª⌫éÇÑ́ µÒÁá¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃã¹ÃÐËÇ�Ò§
¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹µÒÁá¼¹ â´ÂÍÒÈÑÂ¢�ÍÁÙÅ/Ê¶ÔµÔà¾×èÍ·Ó¹ÒÂ¶⌦§¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹µÒÁµÑÇª⌫éÇÑ́ àÁ×èÍÊÔé¹ÊǾ ¡ÒÃ
´Óà¹Ô¹§Ò¹µÒÁá¼¹

ËÅÑ¡¡ÒÃáÅÐá¹Ç¤Ô´

ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹µÒÁá¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ¹Ñé¹à»�¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫èµ�Í§ãª�ÃÐÂÐàÇÅÒã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
¾ÍÊÁ¤ÇÃ ËÒ¡Á⌫¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼ÅµÑÇª⌫éÇÑ́ à©¾ÒÐàÁ×èÍÊÔé¹ÊǾ á¼¹ ¡çäÁ�ÊÒÁÒÃ¶á¡�ä¢ä´�·Ñ¹¡ÒÅ ÂÒ¡·⌫è̈ ÐÁÑè¹ã¨
ä´�Ç�ÒÍ§¤�¡Ã¨Ð»ÃÐÊº¼ÅÊÓàÃç̈ ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹µÒÁà»�ÒËÁÒÂ

¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹¹Ñé¹ à»�¹ËÅÑ¡¡ÒÃÊÓ¤Ñ­ã¹¡ÒÃ¤Çº¤ØÁ/µỐ µÒÁ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹
¢Í§Í§¤�¡ÃãË�à»�¹ä»µÒÁÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ËÃ×Íà»�ÒËÁÒÂ â´Âãª�ËÅÑ¡¡ÒÃ»ÃÐÁÒ³¡ÒÃâ´ÂÁ⌫ÃÐàº⌫ÂºÇÔ̧ ⌫̈ Ò¡¡ÒÃ
ÃÇºÃÇÁ¢�ÍÁÙÅ/Ê¶ÔµÔµ�Ò§æ ¡ÒÃ»ÃÐÁÇÅ¼Å¢�ÍÁÙÅáÅÐ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¼Åà¾×èÍµ⌫¤�Ò¤ÇÒÁËÁÒÂ à¾×èÍ¹Óä»Ê�Ù
¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃâ´Â¡ÒÃà»Ã⌫Âºà·⌫Âº¨Ò¡áËÅ�§ÊÓ¤Ñ­µ�Ò§æ  ¡Å�ÒÇ¤×Í à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§
ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è¼�Ò¹ÁÒ ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è¤Ò´äÇ�¢Í§¤�Ùá¢�§ áÅÐÃÐ´Ñºà·⌫Âºà¤⌫Â§·⌫èÊÓ¤Ñ­
(Benchmark) ·Ñé§¹⌫é ¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ÂÑ§Á⌫¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§ä»ÂÑ§¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å
ã¹ËÁÇ´·⌫è 4 ¤×Í ¡ÒÃÇÑ́ ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� áÅÐ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�ÙÍ⌫¡´�ÇÂ áÅÐÊ�§¼Åä»ÂÑ§ËÁÇ´·⌫è 7 ¤×Í
¼ÅÅÑ¾¸�ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹Í⌫¡ �́ÇÂ

¢Ñé¹µÍ¹/ÇÔ ⌫̧¡ÒÃ

ã¹¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ Á⌫¢Ñé¹µÍ¹·⌫èÊÓ¤Ñ­ 3 ¢Ñé¹µÍ¹ ¡Å�ÒÇ¤×Í
1. ¡ÒÃÍÍ¡áººÃÐºº â´ÂàÃÔèÁµÑé§áµ� ¡ÒÃÍÍ¡áººÃÐºº¡ÒÃà¡çº¢�ÍÁÙÅ â´Âà©¾ÒÐ¡ÒÃ¡ÓË¹´

áËÅ�§·⌫èÁÒ¢Í§¢�ÍÁÙÅ ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃã¹¡ÒÃà¡çº¢�ÍÁÙÅ (¨Ñ́ à¡çº¢�ÍÁÙÅÍÂ�Ò§äÃ) à¤Ã×èÍ§Á×Íã¹¡ÒÃà¡çº¢�ÍÁÙÅ (¨Ðãª�
à¤Ã×èÍ§Á×ÍÍÐäÃÁÒãª�ã¹¡ÒÃà¡çº¢�ÍÁÙÅ) áÅÐ¼�ÙÃÑº¼Ô´ªÍºã¹¡ÒÃà¡çº¢�ÍÁÙÅÍ⌫¡´�ÇÂ ·Ñé§¹⌫éµ�Í§äÁ�Å×ÁÇ�Ò
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¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�¹⌫é̈ Ðµ�Í§Á⌫¡ÒÃà»Ã⌫Âºà·⌫Âºã¹ËÅÒÂÁÔµỐ �ÇÂ ¤×Í
n à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ¤×Í ¡ÒÃà»Ã⌫Âºà·⌫ÂºµÒÁà»�ÒËÁÒÂµÒÁÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
n ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è¼�Ò¹ÁÒ ¤×Í ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹·⌫è¼�Ò¹ÁÒã¹Í´⌫µ
n ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è¤Ò´äÇ�¢Í§¤�Ùá¢�§ ¤×Í ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è¤Ò´äÇ�«⌦è§ÍÒ¨à»�¹¤�Ùá¢�§

·Ò§µÃ§ ¤�Ùá¢�§·Ò§Í�ÍÁ ËÃ×ÍËÁÒÂÃÇÁ¶⌦§Ë¹�ÇÂ§Ò¹·⌫è́ Óà¹Ô¹§Ò¹ã¹ÅÑ¡É³Ðà´⌫ÂÇ¡Ñ¹
n ÃÐ´Ñºà·⌫Âºà¤⌫Â§·⌫èÊÓ¤Ñ­ (Benchmark) ¤×Í ¡ÒÃà»Ã⌫Âºà·⌫Âº¼�Ù»¯ÔºÑµÔä´�´⌫·⌫èÊØ´

Ç�Òà»�¹ã¤Ã «⌦è§äÁ�̈ Óà»�¹µ�Í§à»�¹Ë¹�ÇÂ§Ò¹·⌫è́ Óà¹Ô¹§Ò¹ã¹ÅÑ¡É³Ðà´⌫ÂÇ¡Ñ¹¡çä´�
´Ñ§¹Ñé¹ ¹Í¡¨Ò¡¨Ðµ�Í§Á⌫¡ÒÃÇÒ§ÃÐººã¹¡ÒÃà¡çºÃÇºÃÇÁ¢�ÍÁÙÅÀÒÂã¹Í§¤�¡ÃáÅ�Ç ÂÑ§µ�Í§Á⌫

¡ÒÃÇÒ§ÃÐººã¹¡ÒÃà¡çºÃÇºÃÇÁ¢�ÍÁÙÅ¨Ò¡ÀÒÂ¹Í¡Í⌫¡´�ÇÂ àª�¹ ¡ÒÃµỐ µ�Í¢Í¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×Í¡ÑºË¹�ÇÂ§Ò¹
Í×è¹æäÇ�Å�Ç§Ë¹�Ò ¡ÒÃ¡ÓË¹´áËÅ�§¢�ÍÁÙÅ·⌫èãª�ã¹¡ÒÃà»Ã⌫Âºà·⌫Âº´�ÇÂ à»�¹µ�¹

Ê�Ç¹¡ÒÃÍÍ¡áººÃÐººã¹¡ÒÃ»ÃÐÁÇÅ¼ÅáÅÐÇÔà¤ÃÒÐË�¼Å¹Ñé¹ ¤×Í¡ÒÃÍÍ¡áººÇÔ̧ ⌫¡ÒÃã¹¡ÒÃ
»ÃÐÁÇÅ¼ÅÇ�Ò¨Ð¹Ó¢�ÍÁÙÅ·⌫èä´�ÁÒ»ÃÐÁÇÅ¼ÅÍÂ�Ò§äÃáÅÐ¼ÅÅÑ¾¸�̈ Ò¡¨Ò¡¡ÒÃ»ÃÐÁÇÅ¼Å¨Ðà»�¹àª�¹äÃ à¾×èÍ
ãË�ÊÒÁÒÃ¶ÇÔà¤ÃÒÐË�¼Å¢�ÍÁÙÅä �́µÒÁµ�Í§¡ÒÃ

2.  ¡ÒÃà¡çºÃÇºÃÇÁ¢�ÍÁÙÅ ¤×Í¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃà¡çºÃÇºÃÇÁ¢�ÍÁÙÅ·Ñé§¨Ò¡ÀÒÂã¹áÅÐÀÒÂ¹Í¡
Í§¤�¡ÃµÒÁ·⌫èä´�Á⌫¡ÒÃÍÍ¡áººäÇ�ã¹¢�Í 1

3.  ¡ÒÃ»ÃÐÁÇÅ¼Å ¤×Í¡ÒÃá»Å§¢�ÍÁÙÅ´Ôºµ�Ò§æ ãË�à»�¹ÊÒÃÊ¹à·ÈµÒÁ·⌫èµ�Í§¡ÒÃ ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹
¡ÒÃ»ÃÐÁÇÅ¼Å¹Ñé¹µ�Í§ãª�ËÅÑ¡¡ÒÃ»ÃÐÁÒ³¤�ÒãË�àËÁÒÐÊÁà¾ÃÒÐ¡ÒÃ»ÃÐÁÇÅ¼Åà¾×èÍ·Ó¹ÒÂ¶⌦§¼Å¡ÒÃ
´Óà¹Ô¹§Ò¹¹Ñé¹äÁ�ä´�à»�¹àªÔ§àÊ�¹ (linear) áµ�à¾⌫Â§ÍÂ�Ò§à´⌫ÂÇ ºÒ§¡Ã³⌫ÍÒ¨µ�Í§¤Ó¹⌦§¶⌦§»�̈ ¨ÑÂÀÒÂ¹Í¡
µ�Ò§æ àª�¹ »�̈ Ñ̈ÂÀÒÂ¹Í¡Í×è¹æ ¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§µÒÁÄ´Ù¡ÒÅ (seasoning) ·⌫èÍÒ¨¨ÐÊ�§¼Å¶⌦§¤ÇÒÁ
¶Ù¡µ�Í§¢Í§¡ÒÃ»ÃÐÁÒ³¤�Òä �́

4.  ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¼Å ¤×Í¡ÒÃ¹Ó¤�Ò·⌫èä´�̈ Ò¡¢�Í 3 ¹Ñé¹ÁÒµ⌫¤�Ò¤ÇÒÁËÁÒÂ ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�ÊÒàËµØ
áÅÐ¹Óä»Ê�Ù¡ÒÃµÍºÊ¹Í§ (action) à¾×èÍãË�¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹¹Ñé¹à»�¹ä»µÒÁà»�ÒËÁÒÂâ´Âà©¾ÒÐÍÂ�Ò§ÂÔè§
ã¹¡Ã³⌫·⌫è¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è¤Ò´¡ÒÃ¹Ñé¹µèÓ¡Ç�Òà»�ÒËÁÒÂ·⌫è¡ÓË¹´ µ�Í§Á⌫¡ÒÃËÒÊÒàËµØØáÅÐ»ÃÑº»ÃØ§ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ
´Óà¹Ô¹§Ò¹ãËÁ� ËÃ×Íã¹¡Ã³⌫·⌫è¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹·⌫è¤Ò´ËÁÒÂ¹Ñé¹´⌫¡Ç�Òà»�ÒËÁÒÂÁÒ¡¨¹à¡Ô¹ä»ÍÒ¨¨Ð¹Óä»
Ê�Ù¡ÒÃ¨Ñ́ ÊÃÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃãËÁ�à¾×èÍ¹Óä»ãª�¼ÅÑ¡ Ñ́¹·⌫èª⌫éÇÑ́ Í×è¹·⌫èµèÓ¡Ç�Òà»�ÒËÁÒÂ¡çä´�

»ÃÐâÂª¹�

¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¨Ðª�ÇÂãË�Í§¤�¡ÃÊÒÁÒÃ¶·Ó¹ÒÂ¶⌦§¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹·⌫èÍÒ¨¨Ðà¡Ố ¢⌦é¹
ä �́ã¹Í¹Ò¤µ «⌦è§¨Ðà»�¹¢�ÍÁÙÅ·⌫èÊÓ¤Ñ­·⌫è¼�ÙºÃÔËÒÃãª�ã¹¡ÒÃ¤Çº¤ØÁ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹¢Í§Í§¤�¡ÃãË�à»�¹ä»µÒÁ
à»�ÒËÁÒÂ áÅÐÁ⌫¡ÒÃµÍºÊ¹Í§ä´�ÍÂ�Ò§·Ñ¹·�Ç§·⌫áÅÐÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ àª�¹ ËÒ¡¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹·⌫è¤Ò´ËÁÒÂ
¨Ð´⌫ÁÒ¡¨¹à¡Ô¹ä» (à¡Ô¹à»�ÒËÁÒÂÁÒ¡æ) ¡çãË�Å´¡ÒÃãª�·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã àª�¹ ºØ¤ÅÒ¡Ã à¤Ã×èÍ§Á×Í §º»ÃÐÁÒ³
ã¹·Ò§µÃ§¡Ñ¹¢�ÒÁ ËÒ¡¤Ò´¡ÒÃ³�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹áÅ�ÇµèÓ¡Ç�Òà»�ÒËÁÒÂ¡çãË�Á⌫á¡�ä¢ àª�¹ ¡ÒÃ Ñ́̈ ÊÃÃ
·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃãËÁ� ¡ÒÃ»ÃÑºà»Å⌫èÂ¹á¹Ç·Ò§ á¼¹§Ò¹/â¤Ã§¡ÒÃ à»�¹µ�¹
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¢�Í¤ÇÃ¤Ó¹⌦§ã¹¡ÒÃ¹Óä»ãª�

1. µ�¹·Ø¹áÅÐ¤ÇÒÁ¤�ØÁ¤�Òã¹¡ÒÃ¨Ñ́ à¡çº¢�ÍÁÙÅáÅÐ¡ÒÃ»ÃÐÁÇÅ¼Å àª�¹ ¡Ã³⌫¡ÒÃÊÓÃÇ¨¤ÇÒÁ
¾⌦§¾Íã¨·⌫èµ�Í§ãª�ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃÊÓÃÇ¨·⌫èÁ⌫µ�¹·Ø¹¤�Í¹¢�Ò§ÊÙ§¡çäÁ�¤ÇÃ·Ó¨¹º�ÍÂ¤ÃÑé§ÁÒ¡¨¹à¡Ô¹ä»

2. ã¹ºÒ§¡Ã³⌫ ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ã¹Í ⌫́µäÁ�ÍÒ¨·Ó¹ÒÂ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ã¹Í¹Ò¤µä´� à¾ÃÒÐ
ÊÀÒ¾¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹¹Ñé¹äÁ�à¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñ¹ ¨⌦§äÁ�ÍÒ¨ãª�ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Åâ´Â¡ÒÃãª�á¹Çâ¹�Á (trend) ̈ Ò¡
¼ÅÅÑ¾¸�¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃä´�à¾⌫Â§ÍÂ�Ò§à́ ⌫ÂÇ ¨Óà»�¹µ�Í§ÍÒÈÑÂáºº¨ÓÅÍ§ (model) ã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹·⌫è¤Ó¹⌦§¶⌦§
»�̈ Ñ̈ÂáÇ´Å�ÍÁµ�Ò§æ à¾×èÍãË�¡ÒÃ»ÃÐÁÒ³¤�Òä´�¼Å·⌫èã¡Å�à¤⌫Â§¤ÇÒÁà»�¹¨ÃÔ§ÁÒ¡ÂÔè§¢⌦é¹

3. ÃÒ¡°Ò¹¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁ»ÃÐà´ç¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Åã¹¢�Í¹⌫é Á⌫¤ÇÒÁà¡⌫èÂÇ¾Ñ¹
¡Ñº¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃã¹ËÁÇ´Í×è¹æ ̈ ⌦§¤ÇÃàª×èÍÁâÂ§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ÍÂ�Ò§à»�¹ÃÐºº àª�¹ ¡ÒÃ¹ÓÃÐººà·¤â¹âÅÂ⌫
ÊÒÃÊ¹à·ÈÁÒãª� ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¼Å áÅÐ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�Ù̈ Ðª�ÇÂãË�¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ã¹
»ÃÐà´ç¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Åã¹¢�Í¹⌫éáÅÐ¢�ÍÍ×è¹æ ·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§

µÑÇÍÂ�Ò§

´ÙµÑÇÍÂ�Ò§¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ä �̈́ Ò¡µÒÃÒ§·⌫è 20

µÒÃÒ§·⌫è 20 µÑÇÍÂ�Ò§¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹

¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�
¡Å�ØÁ§Ò¹»ÃÐàÁÔ¹¼Åä´�à¡çº¢�ÍÁÙÅµÒÁµÑÇª⌫éÇÑ́ �ÃÐÂÐàÇÅÒà©Å⌫èÂã¹¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃµ�ÍÃÒÂ� â´Â

Á⌫¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�áÅÐà»Ã⌫Âºà·⌫Âº¡ÑºË¹�ÇÂ§Ò¹Í×è¹æ â´Âä´�¼Å¡ÒÃà»Ã⌫Âºà·⌫Âº ́ Ñ§¹⌫é
n ·Ò§Ë¹�ÇÂ§Ò¹ä �́ÇÑ́ ¼Å¨Ò¡¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ �ÃÑºáÅÐ¾Ô̈ ÒÃ³Ò¤Ó¢Í� ̈ Ò¡¡ÒÃÇÑ́ ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹

ã¹ÃÍº 6 à´×Í¹áÅÐ 9 à´×Í¹ ÃÐÂÐàÇÅÒà©Å⌫èÂã¹¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃä´�Å´Å§à»�¹ÅÓ´Ñº ¤×Í ¨Ò¡à´ÔÁ 25 ¹Ò·⌫
à»�¹ 23 ¹Ò·⌫ã¹à´×Í¹·⌫è 6 áÅÐ 21 ¹Ò·⌫ã¹à´×Í¹·⌫è 9 «⌦è§¶⌦§áÁ�Ç�ÒÂÑ§äÁ�ºÃÃÅØµÒÁà»�ÒËÁÒÂ¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ
áµ�¤Ò´Ç�ÒàÁ×èÍÊÔé¹ÊǾ ÃÍºÃÐÂÐàÇÅÒ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¨ÐÊÒÁÒÃ¶Å´ÃÐÂÐàÇÅÒ¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃà©Å⌫èÂà»�¹ 19 ¹Ò·⌫
à¹×èÍ§¨Ò¡ºØ¤ÅÒ¡Ã·⌫èãË�ºÃÔ¡ÒÃàÃÔèÁÁ⌫¤ÇÒÁªÓ¹Ò­ 3 ã¹ 5 ¤¹ â´ÂËÒ¡¤Ố ¤�Òà©Å⌫èÂà©¾ÒÐºØ¤ÅÒ¡Ã·⌫èªÓ¹Ò­

à»�Ò»ÃÐÊ§¤�: ÊÃ�Ò§»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾¡ÒÃãª�ºÃÔ¡ÒÃ
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áÅ�Ç¨Ðä´�àÇÅÒà©Å⌫èÂ »ÃÐÁÒ³ 18 ¹Ò·⌫ ·Ñé§¹⌫é¤Ò´Ç�ÒËÒ¡ºØ¤ÅÒ¡Ã·⌫èãË�ºÃÔ¡ÒÃÃÑº¤Ó¢ÍÍ⌫¡ 2 ·�Ò¹¹Ñé¹Á⌫
¤ÇÒÁªÓ¹Ò­ÁÒ¡ÂÔè§¢⌦é¹¨ÐÊÒÁÒÃ¶Å´ÃÐÂÐàÇÅÒà©Å⌫èÂã¹¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃä´�µÒÁà»�ÒËÁÒÂ

n  ̈ Ò¡¡ÒÃà»Ã⌫Âºà·⌫Âº¡Ñº¨Ñ§ËÇÑ́ ¢. «⌦è§Á⌫ÃÐÂÐàÇÅÒà©Å⌫èÂµèÓ·⌫èÊǾ ã¹»ÃÐà·È ¾ºÇ�Ò Á⌫ÃÐÂÐ
àÇÅÒà©Å⌫èÂã¹¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃà©Å⌫èÂà¾⌫Â§ 17 ¹Ò·⌫ â´ÂÁ⌫»�̈ ¨ÑÂáË�§¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ·⌫èÊÓ¤Ñ­ ¤×Í ¤ÇÒÁàª⌫èÂÇªÒ­
¢Í§ºØ¤ÅÒ¡ÃáÅÐ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¢Í§à¤Ã×èÍ§¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ�áÅÐà¤Ã×Í¢�ÒÂ·Ñé§¹⌫éËÒ¡ÇÔà¤ÃÒÐË�¤ÇÒÁáµ¡µ�Ò§
(gap analysis) ¾ºÇ�Ò ¤ÇÒÁàª⌫èÂÇªÒ­ �́Ò¹ºØ¤ÅÒ¡Ã¹Ñé¹áÁ�̈ ÐÁ⌫¤ÇÒÁáµ¡µ�Ò§¡Ñ¹áµ�̈ ÐÊÒÁÒÃ¶¾Ñ²¹Ò
ãË�ÍÂ�ÙÃÐ´Ñºà´⌫ÂÇ¡Ñ¹ä �́ Ê�Ç¹»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¢Í§à¤Ã×èÍ§¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ�áÅÐà¤Ã×Í¢�ÒÂ ̈ Ðä´�ãË�½�ÒÂÊÒÃÊ¹à·È
ä´�́ Óà¹Ô¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§µ�Íä»

¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å

(7) - á¼¹ËÅÑ¡´�Ò¹·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å·⌫èµÍºÊ¹Í§à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ¡ÅÂØ·¸�ËÅÑ¡ áÅÐ
á¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃÁ⌫ÍÐäÃº�Ò§

á¼¹ËÅÑ¡´�Ò¹·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å µ�Í§¤Ó¹⌦§¶⌦§¡Å�ØÁ¼�Ù»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ã¹·Ø¡ÃÐ´Ñºã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¹Ñé¹
á¼¹ËÅÑ¡´�Ò¹·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å µ�Í§ÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹á¹Ç·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹¡Ñºá¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ

(Action Plans) áÅÐÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�â´ÂÃÇÁ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´á¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃà¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔ ¤ÃÍº¤ÅØÁ¶⌦§¡ÒÃãË�¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ·⌫èà©¾ÒÐà¨ÒÐ¨§

á¡�ºØ¤ÅÒ¡ÃºÒ§¤¹ËÃ×ÍÁ⌫¡ÒÃÊÃÃËÒºØ¤ÅÒ¡ÃãËÁ�́ �ÇÂ

¤ÇÒÁËÁÒÂ : ¡ÒÃ¨Ñ́ ·Ó¢�ÍàÊ¹Í¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§ (Blueprint for Change)

¡ÒÃ Ñ́̈ ·Ó¢�ÍàÊ¹Í¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§ (Blueprint for Change) à¾×èÍ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÃáÅÐ
¡ÒÃ¹Óä»Ê�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ â´ÂÁ�Ø§à¹�¹¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�áÅÐ
¡ÅÂØ·¸�ËÅÑ¡¢Í§Í§¤�¡Ãà»�¹ÊÓ¤Ñ­

ÊÁÃÃ¶¹Ð¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã (Competencies) ËÁÒÂ¶⌦§ ¡Å�ØÁ¢Í§·Ñ¡ÉÐ ¤ÇÒÁÃ�Ù ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶
ÃÇÁ·Ñé§¾ÄµÔ¡ÃÃÁ ¤Ø³ÅÑ¡É³ÐáÅÐ·ÑÈ¹¤Ố ·⌫èºØ¤ÅÒ¡Ã¨Óà»�¹µ�Í§Á⌫à¾×èÍ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾
»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å áÅÐà¾×èÍãË�ºÃÃÅØ¼ÅÊÓàÃç̈ µÃ§µÒÁÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�áÅÐà»�ÒËÁÒÂ¢Í§Í§¤�¡Ã

ÊÁÃÃ¶¹Ð¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã (Competencies) à»�¹à¤Ã×èÍ§Á×Íã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÊÁÃÃ¶¹Ð ·Ñ¡ÉÐ
¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ ·ÑÈ¹¤µÔ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡ÃãË�ÊÍ´¤Å�Í§¡ÑºÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Í§¤�¡Ã

ËÅÑ¡¡ÒÃáÅÐá¹Ç¤Ô´

¡ÒÃ¨Ñ́ ·Ó¢�ÍàÊ¹Í¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§ (Blueprint for Change) ´Ñ§ÀÒ¾·⌫è 29 »ÃÐ¡Íºä»
´�ÇÂ 2 Ê�Ç¹ËÅÑ¡ ¤×Í¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§´�Ò¹¡ÃÐºÇ¹§Ò¹ ¡Ñº¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§´�Ò¹Í§¤�¡Ã/ºØ¤ÅÒ¡Ã ã¹
·⌫è¹⌫é̈ Ð¡Å�ÒÇ¶⌦§à©¾ÒÐ¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§´�Ò¹Í§¤�¡Ã/ºØ¤ÅÒ¡Ã·⌫èà»�¹Ê�Ç¹Ë¹⌦è§ã¹á¼¹ËÅÑ¡´�Ò¹·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å
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¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§ �́Ò¹¢⌫́ ÊÁÃÃ¶¹ÐÍ§¤�¡Ã/ºØ¤ÅÒ¡Ã¹Ñé¹¨Ðà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñº¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§ �́Ò¹¡ÒÃ
¨Ñ́ áº�§§Ò¹áÅÐË¹�Ò·⌫è áÅÐ´�Ò¹ºØ¤ÅÒ¡Ã â´Â¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§´�Ò¹¡ÒÃ¨Ñ́ áº�§§Ò¹áÅÐË¹�Ò·⌫èÍÒ¨Á⌫¼Å¡ÃÐ·º
µ�Í¤ÇÒÁ¨Óà»�¹ã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ½�¡ÍºÃÁ·Ñ¡ÉÐËÃ×Í¤ÇÒÁÃ�Ù¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã·⌫èä´�ÃÑº¼Å¡ÃÐ·ºËÒ¡¢Íºà¢µ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹
à¾ÔèÁàµÔÁ¨Ò¡à´ÔÁ

ÀÒ¾·⌫è 29 ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¡ÒÃ¨Ñ́ ·Ó¢�ÍàÊ¹Í¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§

ËÒ¡Í§¤�¡Ãµ�Í§¡ÒÃ»ÃÑºà»Å⌫èÂ¹ËÃ×Í¾Ñ²¹ÒÊÔè§ã´ÊÔè§Ë¹⌦è§ã¹Í§¤�¡Ã«⌦è§ÁÑ¡¨Ðà»�¹ã¹Ê�Ç¹¢Í§
�»�̈ Ñ̈Â·⌫è¼ÅÑ¡´Ñ¹� Í§¤�¡Ãµ�Í§àµÃ⌫ÂÁ¤ÇÒÁ¾Ã�ÍÁã¹Ê�Ç¹¢Í§ �»�̈ ¨ÑÂÊ¹ÑºÊ¹Ø¹� â´Âà©¾ÒÐÍÂ�Ò§ÂÔè§
Competency «⌦è§¶×Íà»�¹ÃÒ¡°Ò¹ÊÓ¤Ñ­·⌫è̈ ÐÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãË�à¡Ố ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¢Í§Í§¤�¡ÃãË�ÊÍ´¤Å�Í§¡Ñº
¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§áÅÐ¡ÅÂØ·¸� ´Ñ§ÀÒ¾·⌫è 30

ÀÒ¾·⌫è 30 áÊ´§»�̈ ¨ÑÂ¼ÅÑ¡´Ñ¹áÅÐ»�̈ ¨ÑÂÊ¹ÑºÊ¹Ø¹
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Competency ¹Ñé¹¨Ðµ�Í§ÊÑÁ¾Ñ¹¸�áÅÐÊÍ´¤Å�Í§¡ÑºÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Í§¤�¡Ã «⌦è§¨Ð¹ÓÁÒÊ�Ù
¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒáÅÐ¡ÒÃÊÃ�Ò§ºØ¤ÅÒ¡ÃãË�Á⌫¤ÇÒÁÃ�Ù ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ ·Ñ¡ÉÐ ·ÑÈ¹¤µÔ·⌫èàËÁÒÐÊÁ à¾×èÍãË�ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
ä´�ÃÑº¡ÒÃ¢Ñºà¤Å×èÍ¹áÅÐ»¯ÔºÑµÔµÒÁä´�à»�¹ÍÂ�Ò§´⌫̈ Ò¡ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹Í§¤�¡Ã áÅÐÍ§¤�¡ÃºÃÃÅØà»�ÒËÁÒÂ·⌫èÇÒ§äÇ�

´Ñ§¹Ñé¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Í§¤�¡Ã¨Ðà»�¹µÑÇ¡ÓË¹´ÈÑ¡ÂÀÒ¾áÅÐ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶·⌫èà»�¹·⌫èµ�Í§¡ÒÃ¢Í§
Í§¤�¡Ã áÅÐÍ§¤�¡Ã¨Ðä´�¾Ñ²¹Ò¤¹ãË�Á⌫ Competency µÃ§µÒÁ·⌫èµ�Í§¡ÒÃä´�
¡ÒÃ¡ÓË¹´ Competency ãË�àª×èÍÁâÂ§¡Ñº¡ÅÂØ·¸�¢Í§Í§¤�¡Ã¨Ð·Óä´�â´Â¡ÒÃ¾Ô̈ ÒÃ³Ò§Ò¹áÅÐË¹�Ò·⌫è
·⌫èºØ¤ÅÒ¡Ã¨Ð¾⌦§»¯ÔºÑµÔ à¾×èÍ¡�ÍãË�à¡Ố ¼ÅÅÑ¾¸�ÍÂ�Ò§·⌫èµÑé§à»�ÒËÁÒÂäÇ� §Ò¹áÅÐË¹�Ò·⌫èàËÅ�Ò¹Ñé¹¨Ðà»�¹µÑÇ
¡ÓË¹´ÈÑ¡ÂÀÒ¾¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãà¾×èÍãË�ä´�ÁÒ«⌦è§¤Ø³ÅÑ¡É³ÐáÅÐ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ ·⌫èµÃ§¡Ñº§Ò¹·⌫è̈ Ðµ�Í§»¯ÔºÑµÔ
â´Â·�ÒÂ·⌫èÊǾ ¨Ð¹Óä»Ê�Ù¼ÅÊÓàÃç̈ µÒÁà»�Ò»ÃÐÊ§¤�¢Í§Í§¤�¡Ã ́ Ñ§ÀÒ¾·⌫è 31

 ÀÒ¾·⌫è 31 ¡ÒÃ¡ÓË¹´ Competency ãË�àª×èÍÁâÂ§¡Ñº¡ÅÂØ·¸�¢Í§Í§¤�¡Ã

á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´ Competencies ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã »ÃÐ¡Íº´�ÇÂ
n ÊÁÃÃ¶¹ÐËÅÑ¡ (Core Competencies) ¤×Í ¤Ø³ÅÑ¡É³ÐàªÔ§¾ÄµÔ¡ÃÃÁ¢Í§µÓáË¹�§

¢�ÒÃÒª¡ÒÃ¾ÅàÃ×Í¹·Ø¡µÓáË¹�§ ¡ÓË¹´¢⌦é¹à¾×èÍËÅ�ÍËÅÍÁ¤�Ò¹ÔÂÁáÅÐ¾ÄµÔ¡ÃÃÁ
·⌫è¾⌦§»ÃÐÊ§¤�Ã�ÇÁ¡Ñ¹

n ÊÁÃÃ¶¹Ð»ÃÐ¨ÓÊÒÂ§Ò¹ (Functional Competencies) ¤×Í ÊÁÃÃ¶¹Ð·⌫è¡ÓË¹´
à©¾ÒÐÊÓËÃÑºáµ�ÅÐ¡Å�ØÁ§Ò¹ à¾×èÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãË�¢�ÒÃÒª¡ÒÃ¼�Ù´ÓÃ§µÓáË¹�§ã¹¡Å�ØÁ§Ò¹
à´⌫ÂÇ¡Ñ¹ áÊ´§¾ÄµÔ¡ÃÃÁ·⌫èàËÁÒÐÊÁá¡�Ë¹�Ò·⌫èáÅÐÊ�§àÊÃÔÁãË�ÊÒÁÒÃ¶»¯ÔºÑµÔÀÒÃ¡Ô̈ ã¹Ë¹�Ò·⌫è
ä´�́ ⌫ÂÔè§¢⌦é¹

Competency ÂÑ§à»�¹¾×é¹°Ò¹ã¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Åµ�Ò§æ äÁ�Ç�Ò¨Ðà»�¹¡ÒÃ
¤Ñ́ àÅ×Í¡ ¡ÒÃÊÃÃËÒ ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃã¹àÃ×èÍ§¢Í§¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Ò ËÃ×Í¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò ãË�
à»�¹ä»ã¹·ÔÈ·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹áÅÐÊÍ´¤Å�Í§¡Ñº¾×é¹°Ò¹à ⌫́ÂÇ¡Ñ¹â´ÂÈÑ¡ÂÀÒ¾áÅÐ¤Ø³ÅÑ¡É³Ð¢Í§ºØ¤¤Å·⌫è
àÃÒµ�Í§¡ÒÃÊÃ�Ò§áÅÐ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡Ã «⌦è§¨ÐÁ⌫¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�¡Ñºà»�ÒËÁÒÂ¢Í§¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ ÇÑ²¹¸ÃÃÁ
Í§¤�¡Ã ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�áÅÐ¡ÅÂØ·¸�¢Í§Í§¤�¡Ã
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¢Ñé¹µÍ¹/ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ

1. ÃÐºØ»ÃÐà ḉ¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�/¡ÅÂØ· �̧·⌫ÅÐ¡ÅÂØ·¸�ÀÒÂãµ�»ÃÐà´ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·⌦èµ�Í§»¯ÔºÑµÔà¾×èÍ
¹Ó¾Òä»Ê�Ù¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§Í§¤�¡Ã

2. ÃÐºØË¹�ÇÂ§Ò¹ ¡Å�ØÁ§Ò¹ ºØ¤ÅÒ¡Ã·⌫èÃÑº¼Ố ªÍº¡ÅÂØ·¸�¹Ñé¹æ
3. ÃÐºØ Competency ·⌫è¡Å�ØÁºØ¤ÅÒ¡ÃàËÅ�Ò¹Ñé¹¨Óà»�¹µ�Í§Á⌫ (ËÒ To be)
4. ÃÐºØ Competency ·⌫è¡Å�ØÁºØ¤ÅÒ¡ÃàËÅ�Ò¹Ñé¹Á⌫ÍÂ�ÙáÅ�Çã¹»�̈ ¨ØºÑ¹ ÃÇÁ¶⌦§¢�ÍÁÙÅ¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ

·⌫èÁ⌫ÍÂ�Ùã¹»�̈ ¨ØºÑ¹ (ËÒ As is)
5. ÇÔà¤ÃÒÐË� Competency ·⌫èµ�Í§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¢Í§¡Å�ØÁºØ¤ÅÒ¡ÃàËÅ�Ò¹Ñé¹â´Â

� ÇÔà¤ÃÒÐË�à»Ã⌫Âºà·⌫ÂºÃÐËÇ�Ò§ Competency ·⌫è̈ Óà»�¹¨Ðµ�Í§Á⌫ ¡Ñº·⌫èÁ⌫ÍÂ�Ù
ã¹»�̈ ¨ØºÑ¹ à¾×èÍÃÐºØ Competency ·⌫è¢Ò´áÅÐ¨Óà»�¹µ�Í§¾Ñ²¹Òà¾ÔèÁ

� Í�Ò§ÍÔ§ Competency Model ·⌫èÊÓ¹Ñ¡§Ò¹ ¡.¾. ãË�¤Ó¨Ó¡Ñ´¤ÇÒÁäÇ�
(Competency Model à»�¹¡ÒÃ¡ÓË¹´¡Å�ØÁ¢Í§ Competency ·⌫è⌫̈ Óà»�¹
µ�Í§Á⌫ã¹Í§¤�¡ÃË¹⌦è§) à¾×èÍµÃÇ¨ÊÍº Competency ·⌫è̈ Óà»�¹µÒÁ»ÃÐà´ç¹
ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¹Ñé¹æ

� à¾ÔèÁàµÔÁ Competency ·⌫è̈ Óà»�¹ã¹¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹ã¹¡ÃÐºÇ¹§Ò¹ãËÁ�
ËÒ¡à»�¹¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§·Ò§´�Ò¹¡ÒÃ¨Ñ́ áº�§§Ò¹áÅÐË¹�Ò·⌫è áÅÐ´�Ò¹ºØ¤ÅÒ¡Ã

6. ÃÐºØÊÒàËµØ·⌫è·ÓãË�¢Ò´ Competency ¹Ñé¹æ «⌦è§ÍÒ¨ÁÒ¨Ò¡
� ¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁáÅÐ¾Ñ²¹Ò·⌫èÁ⌫ÍÂ�ÙäÁ�Á⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾/äÁ�à¾⌫Â§¾Íµ�Í¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ/

äÁ�µÃ§¡Å�ØÁà»�ÒËÁÒÂ
� ¼Å¡ÃÐ·º¨Ò¡Í§¤�»ÃÐ¡ÍºÊ�Ç¹µ�Ò§æ ¢Í§Í§¤�¡Ã àª�¹ à¾ÃÒÐÇÑ²¹¸ÃÃÁ

Í§¤�¡ÃäÁ�¼ÅÑ¡´Ñ¹ãË�à¡Ố Competency ¹Ñé¹æ à»�¹µ�¹
� Ê¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÃÐºÇ¹§Ò¹ãËÁ�ËÒ¡à»�¹¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§·Ò§´�Ò¹¡ÒÃ¨Ñ́ áº�§§Ò¹

áÅÐË¹�Ò·⌫è áÅÐ �́Ò¹ºØ¤ÅÒ¡Ã
7. ÃÐºØá¹Ç·Ò§¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÃáÅÐºØ¤ÅÒ¡Ã (â´Â¾Ô̈ ÒÃ³ÒáÅ�ÇÇ�Òá¹Ç·Ò§¹⌫é̈ Ðª�ÇÂ¾Ñ²¹Ò

Competency ·⌫èµ�Í§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò áÅÐá¡�ÊÒàËµØ·⌫è·ÓãË�¢Ò´ Competency ¹Ñé¹æ)
� ÃÐºØª×èÍË¹�ÇÂ§Ò¹·⌫èÃÑº¼Ố ªÍºã¹¡ÒÃ¹Óá¹Ç·Ò§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò ä»´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
� ÃÐºØÃÐÂÐàÇÅÒ·⌫è¤Ò´Ç�Ò¨Ðãª�ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃà¾×èÍãË�á¹Ç·Ò§¹Ñé¹»ÃÐÊº¼ÅÊÓàÃç̈
� ÃÐºØàËµØ¼Å·⌫èàÅ×Í¡á¹Ç·Ò§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò·⌫èÃÐºØÇ�ÒÁ⌫¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁÍÂ�Ò§äÃ·⌫è¶Ù¡

àÅ×Í¡ÁÒ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
� ÃÐºØ¼ÅÅÑ¾¸�ËÃ×Í»ÃÐâÂª¹�·⌫è¤Ò´Ç�Ò¨Ðä´�ÃÑºËÅÑ§¨Ò¡¡ÒÃ¹Óá¹Ç·Ò§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò

ä»´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
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ÀÒ¾·⌫è 32 ¢Ñé¹µÍ¹ã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ·Ó¢�ÍàÊ¹Í¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§´�Ò¹ºØ¤ÅÒ¡Ã

»ÃÐâÂª¹�

n ÊÒÁÒÃ¶àª×èÍÁâÂ§¡ÅÂØ·¸�¡ÑºÃÙ»áºº¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡ÃÁ⌫á¹Ç·Ò§·⌫èªÑ́ à¨¹ã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò
ºØ¤ÅÒ¡ÃãË�Á⌫ÊÁÃÃ¶¹Ð·⌫èÊÍ´¤Å�Í§¡ÑºÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Í§¤�¡Ã

n ª�ÇÂãË�Í§¤�¡ÃÊÒÁÒÃ¶»ÃÐàÁÔ¹¨Ǿ á¢ç§áÅÐ¨Ǿ Í�Í¹¢Í§ÈÑ¡ÂÀÒ¾¢Í§·ÃÑ¾ÂÒ¡Ãã¹Í§¤�¡Ã
à¾×èÍãª�ã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´á¼¹àªÔ§¡ÅÂØ·¸�·Ñé§ã¹ÃÐÂÐÊÑé¹áÅÐÃÐÂÐÂÒÇ

n »ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ã¹¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹Ë¹�ÇÂ§Ò¹à¾ÔèÁÊÙ§¢⌦é¹ «⌦è§àÍ×éÍµ�Í¤ÇÒÁÊÓàÃç̈
¢Í§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�áÅÐ¡ÅÂØ·¸�

n Í§¤�¡ÃÊÒÁÒÃ¶¨Ñ́ ÊÃÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡Ãä´�ÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ÁÒ¡¢⌦é¹ à¹×èÍ§¨Ò¡¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ
áÅÐ¡ÒÃ¾Ñ²¹Òã¹ÃÙ»áººµ�Ò§æ ̈ Ðà»�¹ä»µÒÁ¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ·⌫èá·�̈ ÃÔ§áÅÐ¨Ñ́ ãË�¼�Ù·⌫èÊÁ¤ÇÃ
ä´�ÃÑºµÒÁ¡ÅÂØ·¸�·⌫èµ�Í§´Óà¹Ô¹§Ò¹à»�¹ËÅÑ¡

n Ë¹�ÇÂ§Ò¹ºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤ÅÊÒÁÒÃ¶ÇÔà¤ÃÒÐË�¤ÇÒÁ¨Óà»�¹ã¹¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁáÅÐ¾Ñ²¹Ò
ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹Í§¤�¡Ãä �́ÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾

n à¾ÔèÁ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¢Í§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Åµ�Ò§æ ÍÒ·Ô ¡ÒÃÊÃÃËÒ ¤Ñ́ àÅ×Í¡
¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹·Ñ¡ÉÐ ¡ÒÃÇÒ§á¼¹¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Òã¹ÊÒÂÍÒª⌫¾ à»�¹µ�¹

n ºØ¤ÅÒ¡Ãä´�ÃÑº¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒµÃ§µÒÁ¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹à¾×èÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹
µÒÁÂØ·¸ÈÒÊµÃ�áÅÐ¡ÅÂØ·¸�

n ºØ¤ÅÒ¡ÃÊÒÁÒÃ¶ÃÐºØ̈ Ǿ á¢ç§ ¨Ǿ Í�Í¹¢Í§µ¹µÅÍ´¨¹á¼¹¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁáÅÐ¾Ñ²¹Ò¢Í§µ¹ä´�
ÍÂ�Ò§ªÑ́ à¨¹
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¢�Í¤ÇÃ¤Ó¹⌦§ã¹¡ÒÃ¹Óä»ãª�

n ¤ÇÃÂ⌦́ à»�Ò»ÃÐÊ§¤�¢Í§áµ�ÅÐ»ÃÐà´ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�à»�¹ËÅÑ¡ã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´ÊÁÃÃ¶¹Ð¢Í§
ºØ¤ÅÒ¡Ã·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§ à¾×èÍãË�ÊÒÁÒÃ¶´Óà¹Ô¹§Ò¹ãË�ºÃÃÅØà»�Ò»ÃÐÊ§¤�́ Ñ§¡Å�ÒÇ

n ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¢⌫́ ÊÁÃÃ¶¹Ð¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã¤ÇÃÁ�Ø§à¹�¹ãË�ºØ¤ÅÒ¡ÃÊÒÁÒÃ¶¹Ó¤ÇÒÁÃ�Ùä»ãª�ä´�µÃ§¡Ñº
¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§µ¹ «⌦è§¨ÐÊÐ·�Í¹ÍÍ¡ÁÒà»�¹¼ÅÅÑ¾¸�·⌫èÊÒÁÒÃ¶ÇÑ́ ä´�áÅÐÊÍ´¤Å�Í§
¡Ñºà»�Ò»ÃÐÊ§¤�·Ò§¡ÅÂØ·¸�¢Í§Í§¤�¡Ã

n ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÈÑ¡ÂÀÒ¾ºØ¤ÅÒ¡ÃÁ⌫ËÅÒ¡ËÅÒÂÃÙ»áºº¹Í¡àË¹×Í¨Ò¡¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁã¹Ë�Í§àÃ⌫Â¹
(Classroom Training)  àª�¹ ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù´�ÇÂµ¹àÍ§ (Self Development)
¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù̈ Ò¡¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ (On the ☺ob Training) ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¼�Ò¹ÃÐºº¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ�
(Computer-Based Training) ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù̈ Ò¡¤�ÙÁ×Íá¹Ðá¹Ç·Ò§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ (☺ob Aids)
¡ÒÃÊÍ¹§Ò¹ (Coaching) ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁÃ�Ù (Knowledge Management)

n »�̈ ¨ÑÂËÅÑ¡·⌫èÍ§¤�¡Ã¤ÇÃ¤Ó¹⌦§¶⌦§ã¹¡ÒÃ¾Ô̈ ÒÃ³ÒàÅ×Í¡á¹Ç·Ò§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò ¤×Í ¤ÇÒÁ¾Ã�ÍÁ
¢Í§Í§¤�¡Ã àª�¹ ÇÑ²¹¸ÃÃÁ¢Í§Í§¤�¡Ãã¹¡ÒÃà»�́ ÃÑºËÃ×ÍÂÍÁÃÑº¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§ ÈÑ¡ÂÀÒ¾
¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã ¡®ÃÐàº⌫ÂºáÅÐ¢�ÍºÑ§¤Ñºµ�Ò§æ áÅÐ¡ÒÃ¨Ñ́ ÊÃÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã àª�¹ §º»ÃÐÁÒ³
ÃÐÂÐàÇÅÒ áÅÐ¨Ó¹Ç¹ºØ¤ÅÒ¡Ã

n ¾Ô̈ ÒÃ³Ò¤ÇÒÁ¾Ã�ÍÁ¢Í§Í§¤�¡Ãà¾×èÍàÅ×Í¡´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¨Ò¡á¹Ç·Ò§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¢⌫́ ÊÁÃÃ¶¹Ð
¢Í§Í§¤�¡ÃáÅÐºØ¤ÅÒ¡Ã·⌫èàËÁÒÐÊÁ ËÒ¡Í§¤�¡ÃäÁ�ÊÒÁÒÃ¶¨Ñ́ ·Ó¢�ÍàÊ¹Í¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§
(Blueprint for Change) ´�Ò¹¢⌫́ ÊÁÃÃ¶¹ÐÍ§¤�¡Ã/ºØ¤ÅÒ¡Ã à¾×èÍµÍºà»�Ò»ÃÐÊ§¤�
àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�áÅÐ¡ÅÂØ·¸�ËÅÑ¡·Ø¡´�Ò¹¢Í§Í§¤�¡Ãä´�ã¹¤ÃÒÇà´⌫ÂÇ ãË�¤Ñ́ àÅ×Í¡à»�Ò»ÃÐÊ§¤�
àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�áÅÐ¡ÅÂØ·¸�ËÅÑ¡·⌫èÊ�§¼Å¡ÃÐ·ºµ�Í¤ÇÒÁÊÓàÃç¨¢Í§Í§¤�¡ÃÁÒ¡·⌫èÊØ´
ÁÒ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¡�Í¹
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µÑÇÍÂ�Ò§

»ÃÐà´ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� : ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÈÑ¡ÂÀÒ¾¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹·Ò§àÈÃÉ°¡Ô̈
¡ÅÂØ·¸� : ÊÃ�Ò§ÈÑ¡ÂÀÒ¾¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹ÀÒ¤¡ÒÃà¡ÉµÃ
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¡ÒÃ¹ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ä»»¯ÔºÑµÔ

(5) Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃÍÂ�Ò§äÃã¹¡ÒÃ
- ·ÓãË�¼Å·⌫èà¡Ố ¢⌦é¹¨Ò¡¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔµÒÁá¼¹Á⌫¤ÇÒÁÂÑè§Â×¹

(8) - Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃÍÂ�Ò§äÃã¹¡ÒÃ·ÓãË�ÃÐºº¡ÒÃÇÑ́ ¼ÅÊÓàÃç̈ ¢Í§á¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃâ´ÂÃÇÁàÊÃÔÁ
ãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ�Ø§ä»ã¹á¹Ç·Ò§à ⌫́ÂÇ¡Ñ¹

á¹Ç·Ò§Ë¹⌦è§¢Í§¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ä»Ê�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔãË�ä �́¼Å ¤×Í ¡ÒÃ·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ·ÓãË�
à¡Ố ¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹ â´Âãª�à¤Ã×èÍ§Á×Í �¡ÒÃ¡ÓË¹´µÑÇª⌫éÇÑ́ ã¹ÃÐ´ÑººØ¤¤Å (Individual
Scorecard)�

¤ÇÒÁËÁÒÂ : ¡ÒÃ¡ÓË¹´µÑÇª⌫éÇÑ́ ã¹ÃÐ Ñ́ººØ¤¤Å (Individual Scorecard)

¡ÒÃ¡ÓË¹´µÑÇª⌫éÇÑ́ ã¹ÃÐ´ÑººØ¤¤Å (Individual Scorecard) à»�¹à¤Ã×èÍ§Á×Íã¹¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´
ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�̈ Ò¡ÃÐ´ÑºÍ§¤�¡ÃÅ§Ê�ÙÃÐ´ÑºË¹�ÇÂ§Ò¹áÅÐÃÐ´ÑººØ¤¤Å à¾×èÍãË�ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹ÃÐ´Ñºµ�Ò§æ ä´�Á⌫
à¤Ã×èÍ§Á×Íã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹·⌫èÊÍ´¤Å�Í§áÅÐàª×èÍÁâÂ§¡ÑºÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Í§¤�¡Ã

ËÅÑ¡¡ÒÃáÅÐá¹Ç¤Ô´

¡ÒÃ¡ÓË¹´µÑÇª⌫éÇÑ́ ã¹ÃÐ´ÑººØ¤¤Å (Individual Scorecard) ¤ÇÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐºº
»ÃÐàÁÔ¹¼Å¨Ò¡ÃÐ´Ñºº¹Å§ÃÐ´ÑºÅ�Ò§ ·Ñé§¹⌫éà¾×èÍãË�à¡Ô´¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§ (Alignment) à»�¹ä»ã¹
·ÔÈ·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹ ÃÇÁ¶⌦§ª�ÇÂÁ�Ø§à¹�¹ (Focus) ä»·⌫è»ÃÐà´ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Ë¹�ÇÂ§Ò¹ ·ÓãË�ÊÒÁÒÃ¶
¹ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ä»Ê�Ù¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔä �́ÍÂ�Ò§ªÑ́ à¨¹

¾Ô̈ ÒÃ³ÒÀÒ¾·⌫è 33 ̈ Ò¡á¼¹·⌫èÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ã¹ÃÐ´ÑºÍ§¤�¡Ã àÁ×èÍä´�à»�Ò»ÃÐÊ§¤�áÅÐµÑÇª⌫éÇÑ́ ã¹
ÃÐ´ÑºÍ§¤�¡ÃáÅ�Ç ¨Ðµ�Í§Á⌫¡ÒÃá»Å§à»�Ò»ÃÐÊ§¤�áÅÐµÑÇª⌫éÇÑ́ àËÅ�Ò¹Ñé¹ä»Ê�Ùà»�Ò»ÃÐÊ§¤�áÅÐµÑÇª⌫éÇÑ́ ¢Í§áµ�
ÅÐË¹�ÇÂ§Ò¹ áÅÐ¶⌦§ÃÐ´ÑººØ¤¤Åã¹·⌫èÊǾ â´Âà»�Ò»ÃÐÊ§¤�¢Í§áµ�ÅÐºØ¤¤Å¨ÐÁÒ¨Ò¡à»�Ò»ÃÐÊ§¤�¢Í§
¼�ÙºÑ§¤ÑººÑ­ªÒ ̈ Ò¡¢Íºà¢µË¹�Ò·⌫è¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹áÅÐ¨Ò¡§Ò¹ËÃ×Íâ¤Ã§¡ÒÃ¾ÔàÈÉÍ×è¹æ ·⌫èä´�ÃÑºÁÍºËÁÒÂ
à¾×èÍãË�à¡Ố ¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�áÅÐà»�Ò»ÃÐÊ§¤�Å§Ê�Ù·Ø¡ÃÐ´Ñºã¹Í§¤�¡Ã áÅÐà¡Ố ÃÐººã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å
¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹·⌫èÊÍ´¤Å�Í§àª×èÍÁâÂ§¡ÑºÂØ·¸ÈÒÊµÃ�áÅÐÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹·ÔÈ·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹·ÑèÇ·Ñé§Í§¤�¡Ã
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ÀÒ¾·⌫è 33 áÊ´§¡ÒÃá»Å§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�̈ Ò¡ÃÐ´ÑºÍ§¤�¡ÃÊ�ÙÃÐ´ÑººØ¤¤Å

¢Ñé¹µÍ¹/ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ

1. È⌦¡ÉÒ·Ó¤ÇÒÁà¢�Òã¨µ�Íá¼¹·⌫èÂØ·¸ÈÒÊµÃ� à»�Ò»ÃÐÊ§¤� áÅÐµÑÇª⌫éÇÑ́ ã¹áµ�ÅÐà»�Ò»ÃÐÊ§¤�
¢Í§Í§¤�¡Ã

2. ¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃ¡ÓË¹´µÑÇª⌫éÇÑ́ ã¹ÃÐ´ÑºË¹�ÇÂ§Ò¹ àÃÔèÁ¨Ò¡¹Óº·ºÒ· Ë¹�Ò·⌫è ¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍº
¢Í§Ë¹�ÇÂ§Ò¹·⌫èÁ⌫ÍÂ�ÙÁÒ·º·Ç¹ áÅÐ·Ó¤ÇÒÁà¢�Òã¨Ã�ÇÁ¡Ñ¹ã¹º·ºÒ·Ë¹�Ò·⌫è ¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍº
·⌫è´Óà¹Ô¹ÍÂ�Ù¨ÃÔ§ ËÒ¡º·ºÒ· Ë¹�Ò·⌫è ¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº·⌫è¡ÓË¹´äÇ�äÁ�µÃ§¡Ñºº·ºÒ·
Ë¹�Ò·⌫è̈ ÃÔ§·⌫èà»�¹ÍÂ�Ù ¤ÇÃÁ⌫¡ÒÃ»ÃÑºà»Å⌫èÂ¹ãË�à»�¹ä»µÒÁº·ºÒ· Ë¹�Ò·⌫è ¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍº
·⌫è́ Óà¹Ô¹ÍÂ�Ù̈ ÃÔ§à¾×èÍãË�¡ÒÃ Ñ́̈ ·ÓÃÐºº»ÃÐàÁÔ¹¼ÅÁ⌫¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§¡Ñº¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹¨ÃÔ§

3. ËÅÑ§¨Ò¡¹Ñé¹¾Ô̈ ÒÃ³Òà»�Ò»ÃÐÊ§¤�ã¹ÃÐ Ñ́ºÍ§¤�¡ÃÇ�ÒË¹�ÇÂ§Ò¹¹Ñé¹æ Á⌫Ê�Ç¹à¢�Òä»¼ÅÑ¡´Ñ¹
à»�Ò»ÃÐÊ§¤�ã´ ÍÂ�Ò§äÃ â´Â¹Óà»�Ò»ÃÐÊ§¤�ÃÐ´ÑºÍ§¤�¡ÃÁÒ·Ó¡ÒÃ¾Ô̈ ÒÃ³Ò·⌫ÅÐà»�Ò»ÃÐÊ§¤�
áÅÐà¢⌫Â¹º·ºÒ··⌫èË¹�ÇÂ§Ò¹Á⌫Ê�Ç¹à¢�Òä»¼ÅÑ¡´Ñ¹µ�Íà»�Ò»ÃÐÊ§¤�¹Ñé¹æ ÍÍ¡ÁÒã¹àªÔ§ºÃÃÂÒÂ
¹Í¡¨Ò¡¨Ð·ÓãË�àËç¹º·ºÒ··⌫èË¹�ÇÂ§Ò¹Á⌫Ê�Ç¹¼ÅÑ¡´Ñ¹à»�Ò»ÃÐÊ§¤�¢Í§Í§¤�¡ÃáÅ�Ç
»ÃÐâÂª¹�·⌫èä´�ÃÑº¨Ò¡¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ´Ñ§¡Å�ÒÇÂÑ§à»�¹¡ÒÃ·Ó¤ÇÒÁà¢�Òã¨Ã�ÇÁ¡Ñ¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹
Ë¹�ÇÂ§Ò¹ãË�à¢�Òã¨Ã�ÇÁ¡Ñ¹¶⌦§º·ºÒ··⌫èµ¹àÍ§Á⌫Ê�Ç¹¼ÅÑ¡´Ñ¹µ�Íà»�Ò»ÃÐÊ§¤�ã¹ÃÐ´ÑºÍ§¤�¡Ã
¨Ò¡¹Ñé¹¨⌦§¹Óº·ºÒ·àËÅ�Ò¹Ñé¹ÁÒ¡ÓË¹´à»�¹à»�Ò»ÃÐÊ§¤�¢Í§Ë¹�ÇÂ§Ò¹

4. àÁ×èÍ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¡ÓË¹´à»�Ò»ÃÐÊ§¤�ã¹¢Ñé¹µÍ¹¡�Í¹Ë¹�ÒàÊÃç¨ÊÔé¹ Ë¹�ÇÂ§Ò¹¤ÇÃ¡ÅÑºÁÒ
¾Ô̈ ÒÃ³Ò¶⌦§º·ºÒ·Ë¹�Ò·⌫è ¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍº¢Í§Ë¹�ÇÂ§Ò¹µ¹àÍ§ Ç�Òà»�Ò»ÃÐÊ§¤�·⌫è̈ Ñ́ ·Ó¢⌦é¹
¤ÃÍº¤ÅØÁº·ºÒ· Ë¹�Ò·⌫è ¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍº¢Í§Ë¹�ÇÂ§Ò¹áÅ�ÇËÃ×ÍäÁ� ËÒ¡à»�Ò»ÃÐÊ§¤�·⌫è
¨Ñ́ ·Ó¢⌦é¹¤ÃÍº¤ÅØÁË¹�Ò·⌫è¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍº¢Í§Ë¹�ÇÂ§Ò¹áÅ�Ç¡çÊÒÁÒÃ¶¢�ÒÁä»Ê�Ù¢Ñé¹µÍ¹¶Ñ́ ä»
¤×Í¡ÒÃ¡ÓË¹´µÑÇª⌫éÇÑ́ ä´� áµ�ËÒ¡¾Ô̈ ÒÃ³ÒáÅ�Ç¾ºÇ�Òà»�Ò»ÃÐÊ§¤�·⌫è̈ Ñ́ ·Ó¢⌦é¹ÂÑ§äÁ�¤ÃÍº¤ÅØÁ
¶⌦§º·ºÒ· Ë¹�Ò·⌫è ¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº¢Í§Ë¹�ÇÂ§Ò¹¤ÇÃ¡ÓË¹´à»�Ò»ÃÐÊ§¤�à¾ÔèÁàµÔÁ¨Ò¡
º·ºÒ·Ë¹�Ò·⌫è¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍº·⌫èÂÑ§¢Ò´ä»â´Â¾Ô̈ ÒÃ³ÒÇ�Òº·ºÒ· Ë¹�Ò·⌫è ¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍºã´
·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­ ·⌫è¤ÇÃ¨Ðä´�ÃÑº¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒËÃ×Í»ÃÑº»ÃØ§ áÅÐ¹Óº·ºÒ·Ë¹�Ò·⌫è¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍº
´Ñ§¡Å�ÒÇÁÒ¨Ñ́ ·Óà»�¹à»�Ò»ÃÐÊ§¤�à¾ÔèÁàµÔÁ
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5. ¡ÓË¹´µÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫èãª�ã¹¡ÒÃÇÑ́ ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹¢Í§Ë¹�ÇÂ§Ò¹ã¹¡ÒÃºÃÃÅØáµ�ÅÐà»�Ò»ÃÐÊ§¤�
«⌦è§¨Ðµ�Í§ÊÒÁÒÃ¶ÇÑ́ áÅÐ¡ÓË¹ à́»�ÒËÁÒÂ¢Í§¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ä´�â´Â·Ø¡à»�Ò»ÃÐÊ§¤�µ�Í§Á⌫µÑÇª⌫éÇÑ́
ÍÂ�Ò§¹�ÍÂ 1 µÑÇª⌫éÇÑ́ à¾×èÍà»�¹¡ÒÃºÍ¡ãË�·ÃÒº¶⌦§à»�Ò»ÃÐÊ§¤�·⌫è¡ÓË¹´äÇ�Ç�ÒºÃÃÅØËÃ×ÍäÁ�
ã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´µÑÇª⌫éÇÑ́ ¢Í§Ë¹�ÇÂ§Ò¹¤ÇÃ¾Ô̈ ÒÃ³Ò¶⌦§¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§¡Ñ¹¢Í§µÑÇª⌫éÇÑ́ ã¹ÃÐ´Ñº
Í§¤�¡Ã´�ÇÂ ¡Å�ÒÇ¤×Í µ�Í§¾Ô¨ÒÃ³ÒµÑÇª⌫éÇÑ´ã¹ÃÐ´ÑºÍ§¤�¡Ã¡�Í¹à»�¹ÍÑ¹´ÑºáÃ¡  ËÒ¡
ÊÒÁÒÃ¶¹ÓµÑÇª⌫éÇÑ´ã¹ÃÐ´ÑºÍ§¤�¡ÃÁÒãª�ä´� ãË�¹ÓµÑÇª⌫éÇÑ´ã¹ÃÐ´ÑºÍ§¤�¡ÃÁÒãª�¡�Í¹¡ÒÃ
¾Ô̈ ÒÃ³Ò Ñ́̈ ·ÓµÑÇª⌫éÇÑ́ ãËÁ�ËÃ×Íà¾ÔèÁàµÔÁ¨Ò¡·⌫èÁ⌫ÍÂ�Ù

6. ÊÓËÃÑº¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃ¡ÓË¹´µÑÇª⌫éÇÑ́ ã¹ÃÐ´ÑººØ¤¤Å¹Ñé¹ à»�¹¢Ñé¹µÍ¹·⌫è́ Óà¹Ô¹¡ÒÃÀÒÂËÅÑ§¡ÒÃ
¨Ñ́ ·ÓµÑÇª⌫éÇÑ́ ã¹ÃÐ Ñ́ºË¹�ÇÂ§Ò¹¨¹àÊÃç̈ ÊÔé¹áÅ�Ç àÃÔèÁ¨Ò¡¹ÓË¹�Ò·⌫è§Ò¹µÒÁ·⌫èä´�ÃÐºØäÇ�ã¹
ÃÒÂÅÐàÍ⌫Â´Ë¹�Ò·⌫è§Ò¹ (☺ob Description) ·⌫èáÊ´§ÃÒÂÅÐàÍ⌫Â´Ë¹�Ò·⌫è§Ò¹áÅÐ¤ÇÒÁ
ÃÑº¼Ố ªÍºËÅÑ¡æ ¢Í§áµ�ÅÐºØ¤¤ÅÁÒ·º·Ç¹ ã¹¡Ã³⌫·⌫èÃÒÂÅÐàÍ⌫Â´Ë¹�Ò·⌫è§Ò¹·⌫è̈ Ñ́ ·ÓäÇ�
¡�Í¹Ë¹�ÒäÁ�µÃ§¡ÑºË¹�Ò·⌫è§Ò¹·⌫è́ Óà¹Ô¹§Ò¹ÍÂ�Ù ãË�¾Ô̈ ÒÃ³Ò¨Ò¡Ë¹�Ò·⌫è§Ò¹·⌫è́ Óà¹Ô¹§Ò¹ÍÂ�Ù̈ ÃÔ§
ã¹»�̈ ¨ØºÑ¹

7. ¨Ò¡¹Ñé¹¾Ô¨ÒÃ³Òà»�Ò»ÃÐÊ§¤�¢Í§¼�ÙºÑ§¤ÑººÑ­ªÒ·⌫èºØ¤¤Å¹Ñé¹æ Á⌫Ê�Ç¹à¡⌫èÂÇ¢�Í§ â´Â
ãª�ÃÒÂÅÐàÍ⌫Â´Ë¹�Ò·⌫è§Ò¹ (☺ob Description) à»�¹ËÅÑ¡ã¹¡ÒÃ¾Ô̈ ÒÃ³ÒÇ�Ò ã¹µÓáË¹�§§Ò¹
¹Ñé¹ æ Á⌫Ê�Ç¹à¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñºà»�Ò»ÃÐÊ§¤�¢Í§¼�ÙºÑ§¤ÑººÑ­ªÒÍÂ�Ò§äÃº�Ò§áÅÐ¡ÓË¹´
à»�Ò»ÃÐÊ§¤�̈ Ò¡º·ºÒ··⌫èºØ¤¤ÅÁ⌫Ê�Ç¹¼ÅÑ¡´Ñ¹à»�Ò»ÃÐÊ§¤�¢Í§¼�ÙºÑ§¤ÑººÑ­ªÒãË�ÊÓàÃç̈

8. àÁ×èÍ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¡ÓË¹´à»�Ò»ÃÐÊ§¤�ã¹¢Ñé¹µÍ¹¡�Í¹Ë¹�ÒàÊÃç̈ ÊÔé¹ ¾Ô̈ ÒÃ³ÒÇ�Òà»�Ò»ÃÐÊ§¤�·⌫è
¨Ñ́ ·Ó¢⌦é¹¤ÃÍº¤ÅØÁË¹�Ò·⌫è§Ò¹µÒÁÃÒÂÅÐàÍ⌫Â´Ë¹�Ò·⌫è§Ò¹ (☺ob Description) áÅ�ÇËÃ×ÍäÁ�
ËÒ¡à»�Ò»ÃÐÊ§¤�·⌫è̈ Ñ́ ·Ó¢⌦é¹ÂÑ§äÁ�¤ÃÍº¤ÅØÁ§Ò¹·⌫èÊÓ¤Ñ­¢Í§ºØ¤¤Å µ�Í§ÊÃ�Ò§à»�Ò»ÃÐÊ§¤�
à¾ÔèÁàµÔÁµÒÁË¹�Ò·⌫è§Ò¹·⌫èÂÑ§äÁ�ä �́¶Ù¡»ÃÐàÁÔ¹

9. ËÒ¡ºØ¤¤ÅÁ⌫Ë¹�Ò·⌫è§Ò¹·⌫èä �́ÃÑºÁÍºËÁÒÂ¾ÔàÈÉ¤ÇÃ¹ÓÁÒ¾Ô̈ ÒÃ³ÒÇ�ÒË¹�Ò·⌫è§Ò¹·⌫èä´�ÃÑºÁÍºËÁÒÂ
¾ÔàÈÉ¹Ñé¹à»�¹Ê�Ç¹Ë¹⌦è§¢Í§à»�Ò»ÃÐÊ§¤�·⌫è¼ÅÑ¡´Ñ¹à»�Ò»ÃÐÊ§¤�¢Í§¼�ÙºÑ§¤ÑººÑ­ªÒáÅÐ
à»�Ò»ÃÐÊ§¤�µÒÁË¹�Ò·⌫è§Ò¹·⌫èÁ⌫ÍÂ�ÙáÅ�ÇµÒÁ¢Ñé¹µÍ¹¡�Í¹Ë¹�ÒËÃ×ÍäÁ� ËÒ¡à»�Ò»ÃÐÊ§¤�·⌫èÁ⌫ÍÂ�Ù
ÂÑ§äÁ�¤ÃÍº¤ÅØÁ§Ò¹·⌫èä´�ÃÑºÁÍºËÁÒÂ¾ÔàÈÉ¤ÇÃ¡ÓË¹´à»�Ò»ÃÐÊ§¤�à¾ÔèÁàµÔÁµÒÁ§Ò¹·⌫è
ä �́ÃÑºÁÍºËÁÒÂ¾ÔàÈÉ

10. µÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫èãª�ã¹¡ÒÃÇÑ́ ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ã¹áµ�ÅÐà»�Ò»ÃÐÊ§¤�¢Í§ºØ¤¤Å «⌦è§¨Ðµ�Í§ÊÒÁÒÃ¶ÇÑ́
áÅÐ¡ÓË¹´à»�ÒËÁÒÂ¢Í§¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ä´� â´Â·Ø¡à»�Ò»ÃÐÊ§¤�µ�Í§Á⌫µÑÇª⌫éÇÑ́ ¼Å¤ÇÒÁÊÓàÃç̈
Ç�Òà»�Ò»ÃÐÊ§¤�·⌫è¡ÓË¹´äÇ�¹Ñé¹»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ µÒÁà»�ÒËÁÒÂ·⌫è¡ÓË¹´äÇ�ËÃ×ÍäÁ�ã¹¡ÒÃ
¡ÓË¹´µÑÇª⌫éÇÑ́ ¢Í§ºØ¤¤Å ¤ÇÃ¾Ô̈ ÒÃ³Ò¶⌦§¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§¡Ñ¹¢Í§µÑÇª⌫éÇÑ́ ã¹ÃÐ´ÑºË¹�ÇÂ§Ò¹´�ÇÂ
¡Å�ÒÇ¤×Í µ�Í§¾Ô¨ÒÃ³ÒµÑÇª⌫éÇÑ´ã¹ÃÐ´ÑºË¹�ÇÂ§Ò¹¡�Í¹à»�¹ÍÑ¹´ÑºáÃ¡ ËÒ¡ÊÒÁÒÃ¶
¹ÓµÑÇª⌫éÇÑ́ ã¹ÃÐ´ÑºË¹�ÇÂ§Ò¹ÁÒãª�ä´� ãË�¹ÓµÑÇª⌫éÇÑ́ ã¹ÃÐ´ÑºË¹�ÇÂ§Ò¹ÁÒãª�¡�Í¹¡ÒÃ¾Ô̈ ÒÃ³Ò
¨Ñ́ ·ÓµÑÇª⌫éÇÑ́ ãËÁ�ËÃ×Íà¾ÔèÁàµÔÁ¨Ò¡·⌫èÁ⌫ÍÂ�Ù
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11. à¾×èÍãË�Í§¤�¡ÃºÃÃÅØà»�ÒËÁÒÂ·⌫è¡ÓË¹´¢⌦é¹ ¡ÒÃ¡ÓË¹´µÑÇª⌫éÇÑ́ ã¹ÃÐ´ÑººØ¤¤ÅäÁ�¤ÇÃÊÔé¹ÊǾ
Å§·⌫è¡ÒÃ¡ÓË¹´à»�Ò»ÃÐÊ§¤� µÑÇª⌫éÇÑ´áÅÐà»�ÒËÁÒÂà·�Ò¹Ñé¹ ¤ÇÃ¹ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ä»Ê�Ù¡ÒÃ
»¯ÔºÑµÔ (Implementation) â´Âã¹ÃÐ´ÑºË¹�ÇÂ§Ò¹¤ÇÃÁ⌫¡ÒÃ¡ÓË¹´á¼¹»¯ÔºÑµÔ§Ò¹
áÅÐ§º»ÃÐÁÒ³·⌫èàª×èÍÁâÂ§¡Ñºá¼¹§Ò¹/â¤Ã§¡ÒÃ¢Í§Í§¤�¡Ã «⌦è§¨Ðª�ÇÂãË�¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Í§¤�¡Ã
á¹�ã¨Ç�ÒÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ä´�Á⌫¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´Å§Ê�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔÍÂ�Ò§á·�̈ ÃÔ§äÁ�ä´�ËÂǾ à¾⌫Â§á¤�¡ÒÃ
¡ÓË¹´á¼¹§Ò¹/â¤Ã§¡ÒÃ¢Í§Í§¤�¡Ã ́ ÙÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ¡ÓË¹´µÑÇª⌫éÇÑ́ ã¹ÃÐ´ÑººØ¤¤Åä´�́ Ñ§ÀÒ¾·⌫è 34

 ÀÒ¾·⌫è 34 ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ¡ÓË¹´µÑÇª⌫éÇÑ́ ã¹ÃÐ´ÑººØ¤¤Å

»ÃÐâÂª¹�

n ·ÓãË�ºØ¤ÅÒ¡Ã·Ø¡ÃÐ´Ñºã¹Í§¤�¡Ãä´�Á⌫ÃÐººã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å·⌫èÊÍ´¤Å�Í§àª×èÍÁâÂ§¡Ñ¹
·ÑèÇ·Ñé§Í§¤�¡ÃáÅÐÊÍ´¤Å�Í§¡ÑºÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Í§¤�¡Ã

n ·ÓãË�ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹·Ø¡ÃÐ Ñ́ºä �́Á⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁáÅÐÃÑº¼Ố ªÍºµ�Í¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹·⌫èÊÍ´¤Å�Í§¡Ñº
ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�

¢�Í¤ÇÃ¤Ó¹⌦§ã¹¡ÒÃ¹Óä»ãª�

n ¡ÒÃ¡ÓË¹´à»�Ò»ÃÐÊ§¤�¢Í§Ë¹�ÇÂ§Ò¹¨Ðµ�Í§µÍºÊ¹Í§µ�Íº·ºÒ·Ë¹�Ò·⌫è·⌫èÊ¹ÑºÊ¹Ø¹
à»�Ò»ÃÐÊ§¤�áÅÐµÑÇª⌫éÇÑ́ ¢Í§Í§¤�¡Ã  áÅÐº·ºÒ· Ë¹�Ò·⌫è ¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍº¢Í§Ë¹�ÇÂ§Ò¹àÍ§
·Ñé§¹⌫éÍ§¤�»ÃÐ¡Íº·Ñé§ 2 ¹⌫éÁÔä´�áÂ¡¨Ò¡¡Ñ¹â´Âà´ḉ ¢Ò´ à¾ÃÒÐº·ºÒ· Ë¹�Ò·⌫è¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍº
ºÒ§ÍÂ�Ò§¨ÐµÍºÊ¹Í§Ê¹ÑºÊ¹Ø¹µ�Íà»�Ò»ÃÐÊ§¤�¢Í§Í§¤�¡ÃÍÂ�ÙáÅ�Ç ´Ñ§¹Ñé¹¨⌦§ÁÑ¡¨Ð¾ºÇ�Ò
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Ë¹�ÇÂ§Ò¹ã¹ÊÒÂ§Ò¹ËÅÑ¡¹Ñé¹¨ÐÊÒÁÒÃ¶á»Å§µÑÇª⌫éÇÑ́ Ò̈¡ÃÐ´ÑºÍ§¤�¡Ãä»ãª�»ÃÐàÁÔ¹¼ÅË¹�ÇÂ§Ò¹
¢Í§µ¹ä �́â´ÂäÁ�̈ Óà»�¹µ�Í§ÊÃ�Ò§µÑÇª⌫éÇÑ́ µÒÁË¹�Ò·⌫è§Ò¹à©¾ÒÐ¢⌦é¹ÁÒÁÒ¡¹Ñ¡ Ê�Ç¹ÊÒÂ§Ò¹
Ê¹ÑºÊ¹Ø¹¹Ñé¹ÁÑ¡¨Ð¾ºÇ�Ò µ�Í§Á⌫¡ÒÃÊÃ�Ò§µÑÇª⌫éÇÑ´à©¾ÒÐË¹�Ò·⌫è§Ò¹¢⌦é¹ÁÒà»�¹Ê�Ç¹ãË­�
â´Â¨Ð¹Óà»�Ò»ÃÐÊ§¤�áÅÐµÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫èãª�ÇÑ́ ã¹ÃÐ´ÑºÍ§¤�¡ÃÁÒãª�ä´�à»�¹Ê�Ç¹¹�ÍÂ

n ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Åã¹ÃÐ´ÑºË¹�ÇÂ§Ò¹¹Ñé¹µÑé§ÍÂ�Ùº¹¾×é¹°Ò¹¢Í§º·ºÒ· Ë¹�Ò·⌫è ¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍº
ËÒ¡º·ºÒ· Ë¹�Ò·⌫è ¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍºËÅÑ¡¶Ù¡»ÃÐàÁÔ¹µÒÁà»�Ò»ÃÐÊ§¤� áÅÐµÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫èá»Å§
ÁÒ¨Ò¡ÃÐ´ÑºÍ§¤�¡Ã¤Ãº¶�Ç¹áÅ�Ç¡çäÁ�̈ Óà»�¹µ�Í§ÊÃ�Ò§µÑÇª⌫éÇÑ́ à©¾ÒÐµÒÁË¹�Ò·⌫è§Ò¹¢⌦é¹ÁÒÍ⌫¡

n ã¹¡ÒÃ¡ÓË¹ à́»�Ò»ÃÐÊ§¤�à¾ÔèÁàµÔÁµÒÁË¹�Ò·⌫è§Ò¹·⌫èÂÑ§äÁ�ä´�Á⌫¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÃ¾Ô̈ ÒÃ³Ò¡ÓË¹´
à»�Ò»ÃÐÊ§¤�à©¾ÒÐË¹�Ò·⌫è§Ò¹·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­ â´ÂÍÒ¨ãË�Á⌫¡ÒÃàÃ⌫Â§ÅÓ´Ñº¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­ ËÃ×Í
ãË�¤�Ò¤Ðá¹¹¹éÓË¹Ñ¡¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­ã¹§Ò¹áµ�ÅÐ´�Ò¹

n à·¤¹Ô¤ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹à¾×èÍÊÃ�Ò§µÑÇª⌫éÇÑ́ ÃÐ´ÑººØ¤¤Å¡ç¤×Í¡ÒÃ¨Ñ́ ¡Å�ØÁ§Ò¹ºØ¤ÅÒ¡Ã·⌫èÍÂ�Ù
ã¹µÓáË¹�§à ⌫́ÂÇ¡Ñ¹ÅÑ¡É³Ð§Ò¹¤Å�ÒÂæ ¡Ñ¹ à»�¹¡Å�ØÁ§Ò¹/¡Å�ØÁÊÒÂ§Ò¹ (☺ob Family)
à¾×èÍÊÃ�Ò§µÑÇª⌫éÇÑ́ µÒÁÅÑ¡É³Ð§Ò¹ «⌦è§¤ÇÃ¨Ðµ�Í§Á⌫µÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫èàËÁ×Í¹¡Ñ¹µÒÁ¡Å�ØÁ§Ò¹/¡Å�ØÁ
ÊÒÂ§Ò¹à́ ⌫ÂÇ¡Ñ¹ Ê�Ç¹§Ò¹ºÒ§ÅÑ¡É³Ð·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁáµ¡µ�Ò§¡Ñ¹µÒÁ¡ÒÃÁÍºËÁÒÂ Ò̈¡¼�ÙºÑ§¤ÑººÑ­ªÒ
ËÃ×ÍÃÇÁ¶⌦§º·ºÒ·Ë¹�Ò·⌫è áÅÐÀÒÃ¡Ô̈ ·⌫èÊ¹ÑºÊ¹Ø¹µ�Íà»�Ò»ÃÐÊ§¤�áÅÐµÑÇª⌫éÇÑ́ ¢Í§Í§¤�¡Ã
¡ç̈ ÐÁ⌫¡ÒÃÊÃ�Ò§µÑÇª⌫éÇÑ́ à¾ÔèÁàµÔÁã¹§Ò¹·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁáµ¡µ�Ò§¡Ñ¹ ¡ÒÃÊÃ�Ò§µÑÇª⌫éÇÑ́ µÒÁá¹Ç¤Ố
´Ñ§¡Å�ÒÇ¹⌫é⌫¨Ðª�ÇÂãË�¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒµÑÇª⌫éÇÑ´à»�¹ä»ÍÂ�Ò§ÃÇ´àÃçÇà¾ÃÒÐÊÒÁÒÃ¶ÊÃ�Ò§µÑÇª⌫éÇÑ´·⌫è
àËÁ×Í¹æ ¡Ñ¹ÊÓËÃÑºÅÑ¡É³Ð§Ò¹·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁ¤Å�ÒÂ¤Å⌦§¡Ñ¹µÒÁ¡Å�ØÁ§Ò¹/¡Å�ØÁÊÒÂ§Ò¹ (☺ob
Family) ¡ÒÃ¾Ô̈ ÒÃ³ÒÅÑ¡É³Ð¢Í§¡Å�ØÁ§Ò¹¡Å�ØÁÊÒÂ§Ò¹¹Ñé¹¤ÇÃ¾Ô̈ ÒÃ³ÒÅÑ¡É³Ð§Ò¹·⌫è
¤Å�ÒÂ¤Å⌦§¡Ñ¹ÁÒ¡¡Ç�Òª×èÍµÓáË¹�§§Ò¹ ¡ÒÃÊÃ�Ò§µÑÇª⌫éÇÑ́ ¹Ñé¹äÁ�¤ÇÃãª�̈ Ó¹Ç¹ÁÒà»�¹¡ÃÍºã¹
¡ÒÃ¡ÓË¹´Ç�Ò¨Ðµ�Í§ÊÃ�Ò§µÑÇª⌫éÇÑ́ ãË�ä´�̈ Ó¹Ç¹µÒÁà»�ÒËÁÒÂ ¹Í¡¨Ò¡¹⌫éäÁ�¤ÇÃãª�̈ Ó¹Ç¹
µÑÇª⌫éÇÑ´ÁÒà»�¹µÑÇà»Ã⌫Âºà·⌫ÂºÃÐËÇ�Ò§µÑÇºØ¤¤Å à¾ÃÒÐ¤¹·⌫èµÑÇª⌫éÇÑ´ÁÒ¡æÍÒ¨à¡Ô´¨Ò¡
ÅÑ¡É³Ð§Ò¹·⌫èËÅÒ¡ËÅÒÂ áµ�¤¹·⌫èµÑÇª⌫éÇÑ́ ¹�ÍÂ¡çà¡Ố ¨Ò¡§Ò¹·⌫è¤�Í¹¢�Ò§à¹�¹ã¹Ë¹�Ò·⌫è§Ò¹à´⌫ÂÇ
áµ�·Ñé§¹⌫éäÁ�ä´�ËÁÒÂ¤ÇÒÁÇ�Ò¤¹·⌫èµÑÇª⌫éÇÑ́ ¹�ÍÂÁ⌫§Ò¹àºÒ¡Ç�Ò ËÃ×ÍÁ⌫¼Å§Ò¹¹�ÍÂ¡Ç�Ò

µÑÇÍÂ�Ò§

¡ÒÃ¡ÓË¹´µÑÇª⌫éÇÑ´ã¹ÃÐ´ÑºË¹�ÇÂ§Ò¹

1. º·ºÒ· ·⌫èÊÓ¹Ñ¡¾Ñ²¹Ò¡ÒÃ¤ØÁ»ÃÐ¾ÄµÔ¼ÅÑ¡´Ñ¹µ�Íà»�Ò»ÃÐÊ§¤�áÅÐµÑÇª⌫éÇÑ́ ¢Í§¡ÃÁ¤ØÁ»ÃÐ¾ÄµÔ
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2. à»�Ò»ÃÐÊ§¤�¢Í§ÊÓ¹Ñ¡¾Ñ²¹Ò¡ÒÃ¤ØÁ»ÃÐ¾ÄµÔ·⌫èá»Å§ÁÒ¨Ò¡à»�Ò»ÃÐÊ§¤�¢Í§¡ÃÁ¤ØÁ»ÃÐ¾ÄµÔ

3. ¡ÓË¹´à»�Ò»ÃÐÊ§¤�¢Í§ÊÓ¹Ñ¡¾Ñ²¹Ò¡ÒÃ¤ØÁ»ÃÐ¾ÄµÔà¾ÔèÁàµÔÁ¨Ò¡Ë¹�Ò·⌫è§Ò¹·⌫èÊÓ¤Ñ­

4. ¡ÓË¹´µÑÇª⌫éÇÑ́ ã¹áµ�ÅÐà»�Ò»ÃÐÊ§¤�¢Í§ÊÓ¹Ñ¡¾Ñ²¹Ò¡ÒÃ¤ØÁ»ÃÐ¾ÄµÔ
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¡ÒÃ¡ÓË¹´µÑÇª⌫éÇÑ´ã¹ÃÐ´ÑººØ¤¤Å

5. ¡ÓË¹´à»�Ò»ÃÐÊ§¤� áÅÐµÑÇª⌫éÇÑ́ ã¹áµ�ÅÐà»�Ò»ÃÐÊ§¤�¢Í§ËÑÇË¹�Ò¡Å�ØÁÊ×ºàÊÒÐáÅÐ¾Ô¹Ô̈ «⌦è§
Ê¹ÑºÊ¹Ø¹µ�Íà»�Ò»ÃÐÊ§¤�áÅÐµÑÇª⌫éÇÑ́ ¢Í§ÊÓ¹Ñ¡¾Ñ²¹Ò¡ÒÃ¤ØÁ»ÃÐ¾ÄµÔ

6. ¡ÓË¹´à»�Ò»ÃÐÊ§¤� áÅÐµÑÇª⌫éÇÑ́ ã¹áµ�ÅÐà»�Ò»ÃÐÊ§¤�¢Í§ËÑÇË¹�Ò¡Å�ØÁÊ×ºàÊÒÐáÅÐ¾Ô¹Ô̈
à¾ÔèÁàµÔÁµÒÁË¹�Ò·⌫è§Ò¹·⌫èÊÓ¤Ñ­

¡ÒÃ·º·Ç¹áÅÐ»ÃÑº»ÃØ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�

ËÅÑ§¨Ò¡·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃä´�Á⌫¡ÒÃ¡ÓË¹´ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�áÅÐá»Å§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ä»Ê�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔáÅ�Ç
¨Ðµ�Í§ÍÂ�ÒÅ×Á»ÃÐà ḉ¹ÊÓ¤Ñ­·⌫è̈ Ð·ÓãË�Í§¤�¡Ã·ÃÒºÇ�Ò¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹¢Í§Í§¤�¡Ãà»�¹ä»µÒÁÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
·⌫è¡ÓË¹´äÇ� áÅÐÍ§¤�¡ÃÊÒÁÒÃ¶ºÃÃÅØÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�·⌫èä´�µÑé§äÇ�ËÃ×ÍäÁ� ¹Ñè¹¡ç¤×Í ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃã¹¡ÒÃ·º·Ç¹
¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹µÒÁÂØ·¸ÈÒÊµÃ� à¾×èÍ¹Ó¢�ÍÁÙÅµ�Ò§æ ·⌫èä´�ä»Ê�Ù¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� á¼¹§Ò¹ â¤Ã§¡ÒÃ
áÅÐ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ã¹ �́Ò¹µ�Ò§æ ¢Í§Í§¤�¡Ã

ËÅÒÂÍ§¤�¡Ãä �́¹ÓÃÐººä¿ÊÑ­­Ò³¨ÃÒ¨Ã (Traffic Lights) ÁÒãª�ã¹¡ÒÃ·º·Ç¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹
â´Âãª�à¾×èÍµỐ µÒÁ¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§µÑÇª⌫éÇÑ́ áµ�ÅÐµÑÇ áÅÐËÅÒÂÍ§¤�¡Ã¡çä´�Á⌫¡ÒÃÊÃ�Ò§Ë�Í§»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ·Ò§
¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ (Management Cockpit) ¢⌦é¹à¾×èÍà»�¹ÈÙ¹Â�¡ÅÒ§ã¹¡ÒÃµỐ µÒÁ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹¢Í§
Í§¤�¡Ã ´Ñ§ÀÒ¾·⌫è 35
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ÀÒ¾·⌫è 35 ÃÐººä¿ÊÑ­­Ò³¨ÃÒ¨Ã (Traffic Lights)
 áÅÐË�Í§»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ·Ò§¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ (Management Cockpit)

¡ÒÃ»ÃÐÂØ¡µ�ãª�ÃÐººä¿ÊÑ­­Ò³¨ÃÒ¨Ã (Traffic Lights) ¡Ñº¡ÒÃ·º·Ç¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹
ÊÒÁÒÃ¶·Óä´�â´Âãª�á¼¹·⌫èÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Í§¤�¡Ã·⌫èä �̈́ Ñ́ ·ÓäÇ�ã¹¢Ñé¹¢Í§¡ÒÃÇÒ§á¼¹ ¾Ô̈ ÒÃ³ÒµÑÇÍÂ�Ò§
ä´�̈ Ò¡ÀÒ¾·⌫è 36

ÀÒ¾·⌫è 36 ÃÐººä¿ÊÑ­­Ò³¨ÃÒ¨Ã (Traffic Lights) ¡Ñº¡ÒÃ·º·Ç¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹



ËÁ
Ç´

 2
 ¡

ÒÃ
ÇÒ

§á
¼¹

àªÔ§
ÂØ·

¸È
ÒÊ

µÃ
�

99

¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·º·Ç¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹´�ÇÂä¿ÊÑ­­Ò³¨ÃÒ¨Ã àÃÔèÁ´�ÇÂ¡ÒÃà»Ã⌫Âºà·⌫Âº¼Å¡ÒÃ
´Óà¹Ô¹§Ò¹·⌫èà¡Ố ¢⌦é¹¨ÃÔ§¡Ñº¤�Òà»�ÒËÁÒÂ·⌫èä´�¡ÓË¹´äÇ� â´ÂËÒ¡µÑÇª⌫éÇÑ́ ã´·⌫è¤�Ò¢Í§¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ÍÍ¡ÁÒ
ÊÙ§¡Ç�Òà»�ÒËÁÒÂ¡ç¡ÓË¹´ãË�à»�¹Ê⌫à¢⌫ÂÇ ËÒ¡ÍÍ¡ÁÒÍÂ�ÙºÃÔàÇ³à»�ÒËÁÒÂËÃ×ÍÍÂ�Ùã¹ª�Ç§·⌫è¤ÇÃÃÐÁÑ́ ÃÐÇÑ§
¡ÓË¹´ãË�à»�¹Ê⌫àËÅ×Í§ áÅÐËÒ¡µèÓ¡Ç�Òà»�ÒËÁÒÂ¡ÓË¹´ãË�à»�¹Ê⌫á´§

¡ÒÃãª�á¼¹·⌫èÂØ·¸ÈÒÊµÃ�áÅÐä¿ÊÑ­­Ò³¨ÃÒ¨Ãã¹¡ÒÃ·º·Ç¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹¹⌫é̈ Ð·ÓãË�Í§¤�¡Ã
·ÃÒº»�­ËÒáÅÐâÍ¡ÒÊµ�Ò§æ ·⌫è¨Ðà¡Ô´¢⌦é¹ä´�ªÑ´à¨¹¡Ç�Ò¡ÒÃ¾Ô¨ÒÃ³ÒµÑÇª⌫éÇÑ´áµ�ÅÐµÑÇáÂ¡µ�Ò§ËÒ¡
¹Í¡¨Ò¡¹⌫éÂÑ§à»�¹¡ÒÃ·´ÊÍºÊÁÁµÔ°Ò¹¢Í§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·⌫èä´�¡ÓË¹´äÇ�Ç�ÒÁ⌫¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁËÃ×Í¶Ù¡µ�Í§à¾⌫Â§ã´
¨Ò¡µÑÇÍÂ�Ò§ã¹ÀÒ¾·⌫è 36 ̈ ÐàËç¹ä´�Ç�Òà»�Ò»ÃÐÊ§¤�¢Í§Í§¤�¡Ã·Ø¡à»�Ò»ÃÐÊ§¤�·⌫èÍÂ�Ùã¹ÁÔµỐ �Ò¹¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù
áÅÐ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò áÅÐÁÔµỐ �Ò¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÀÒÂã¹ ÃÇÁ·Ñé§à»�Ò»ÃÐÊ§¤�Ê�Ç¹ãË­�ã¹ÁÔµỐ �Ò¹ÅÙ¡¤�Ò¹Ñé¹Å�Ç¹
Á⌫ä¿ÊÑ­­Ò³¨ÃÒ¨Ãà»�¹Ê⌫à¢⌫ÂÇ «⌦è§ËÒ¡¾Ô¨ÒÃ³ÒµÒÁËÅÑ¡¢Í§àËµØáÅÐ¼ÅáÅ�Ç à»�Ò»ÃÐÊ§¤�·⌫èÍÂ�Ùã¹
ÁÔµỐ �Ò¹¡ÒÃà§Ô¹¡ç¤ÇÃ¨Ðà»�¹Ê⌫à¢⌫ÂÇ´�ÇÂ áµ�̈ Ò¡ÀÒ¾¨ÐàËç¹Ç�Òà»�Ò»ÃÐÊ§¤�ã¹ÁÔµỐ �Ò¹¡ÒÃà§Ô¹à»�¹Ê⌫á´§
à¡×Íº·Ñé§ËÁ´ «⌦è§à»�¹»ÃÐà´ç¹ÊÓ¤Ñ­·⌫èÍ§¤�¡Ã¨Ðµ�Í§¡ÅÑºÁÒ·º·Ç¹Ç�Òà»�¹à¾ÃÒÐÊÒàËµØã´ àª�¹

n ¡ÒÃ¡ÓË¹´¤�Òà»�ÒËÁÒÂ¢Í§µÑÇª⌫éÇÑ́ ÀÒÂãµ�à»�Ò»ÃÐÊ§¤�·⌫èÁ⌫Ê⌫à¢⌫ÂÇ¹Ñé¹µèÓà¡Ô¹ä» ·ÓãË�äÁ�
ÊÒÁÒÃ¶ºÃÃÅØà»�Ò»ÃÐÊ§¤�·⌫èÍÂ�Ùã¹ÁÔµỐ �Ò¹¡ÒÃà§Ô¹ä´�

n ÊÁÁµÔ°Ò¹·⌫èµÑé§äÇ�ÍÒ¨äÁ�¶Ù¡µ�Í§¤Ãº¶�Ç¹ àª�¹ µÑé§ÊÁÁµÔ°Ò¹äÇ�Ç�Òà»�Ò»ÃÐÊ§¤�¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨
¢Í§ÅÙ¡¤�Ò (Customer Satisfaction) ¹�Ò¨Ðà¡Ô´¨Ò¡¡ÒÃ¨Ñ´Ê�§·⌫èµÃ§àÇÅÒ (On-
time Delivery) ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ·⌫èÃÇ´àÃçÇ (Fast Service) áÅÐ¤Ø³ÀÒ¾¢Í§ÊÔ¹¤�Ò
(Product Quality) áµ�ã¹·Ò§»¯ÔºÑµÔ ¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨¢Í§ÅÙ¡¤�ÒÍÒ¨à¡Ố ¨Ò¡¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ
ÊÔ¹¤�Ò·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ (Product Variety) ¨Ò¡¹ÇÑµ¡ÃÃÁãËÁ�æ (Innovation) ´�ÇÂ
à»�¹µ�¹

n µÑÇª⌫éÇÑ́ ºÒ§µÑÇÍÒ¨µ�Í§ãª�ÃÐÂÐàÇÅÒª�Ç§Ë¹⌦è§¡Ç�Ò¨ÐàËç¹¼Å¤ÇÒÁÊÓàÃç̈
¨ÐàËç¹Ç�ÒÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·º·Ç¹´Ñ§¡Å�ÒÇ¨Ð·ÓãË�¼�ÙºÃÔËÒÃä´�àËç¹ÀÒ¾¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹¢Í§Í§¤�¡Ã·⌫èªÑ́ à¨¹

áÅÐÂÑ§ä´�à¡Ố ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃã¹¡ÒÃ¤Ố ÇÔà¤ÃÒÐË�¶⌦§ÊÒàËµØµ�Ò§æ ¢Í§¼Å·⌫èà¡Ố ¢⌦é¹ ÍÂ�Ò§äÃ¡çµÒÁ ã¹¡Ã³⌫·⌫è
¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹¢Í§Í§¤�¡ÃÍÍ¡ÁÒ´⌫¡Ç�Ò¤�Òà»�ÒËÁÒÂ·⌫èµÑé§äÇ� (Ê⌫à¢⌫ÂÇ) ¡ç¤ÇÃ¨ÐÁ⌫¡ÒÃáÅ¡à»Å⌫èÂ¹àÃ⌫Â¹Ã�Ù
ËÃ×Íà¼Âá¾Ã�¤ÇÒÁÃ�Ùá¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ·⌫è´⌫ (Best Practices) ¹⌫éãË�à¡Ô´¢⌦é¹·ÑèÇ·Ñé§Í§¤�¡Ã ËÃ×Í
ÍÒ¨¨Ðà¼Âá¾Ã�ä»¶⌦§ÀÒÂ¹Í¡Í§¤�¡ÃàÅÂ¡çä �́ ã¹¢³Ð·⌫èËÒ¡¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹¢Í§Í§¤�¡ÃÍÍ¡ÁÒµèÓ¡Ç�Ò
¤�Òà»�ÒËÁÒÂ·⌫èµÑé§äÇ� (Ê⌫á´§) ¡ç¤ÇÃÁ⌫¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃã¹¡ÒÃ»ÃÐªØÁà¾×èÍËÒá¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃá¡�ä¢»�­ËÒ·⌫èà¡Ố ¢⌦é¹
â´Â¡ÒÃá¡�ä¢»�­ËÒ¹Ñé¹ÍÒ¨¨Ðà»�¹¡ÒÃá¡�ä¢·⌫è¡ÒÃÇÒ§á¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� (µÑé§áµ�¡ÒÃ¡ÓË¹´ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� ¾Ñ¹¸¡Ô̈
»ÃÐà´ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�) ¡ÒÃá¡�ä¢·⌫è¡ÒÃá»Å§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ä»Ê�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ (¡ÒÃ¨Ñ́ ·Óá¼¹·⌫èÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ¡ÓË¹´
à»�Ò»ÃÐÊ§¤� µÑÇª⌫éÇÑ´ ¤�Òà»�ÒËÁÒÂ ¡ÅÂØ·¸� á¼¹§Ò¹/â¤Ã§¡ÒÃ) ËÃ×ÍÍÒ¨à»�¹¡ÒÃá¡�ä¢·⌫è¢Ñé¹µÍ¹
¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµÒÁá¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¡çà»�¹ä �́ µÒÁÀÒ¾·⌫è 37
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ÀÒ¾·⌫è 37 ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃã¹¡ÒÃ·º·Ç¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹µÒÁÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
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ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹»ÅÑ́ ¡ÃÐ·ÃÇ§¾Ò³ÔªÂ�Á⌫¹âÂºÒÂã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ·ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�à¾×èÍ¡ÓË¹´á¹Ç·Ò§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹
¢Í§Í§¤�¡ÃãË�ÊÍ´¤Å�Í§¡ÑºÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁ·⌫èà»Å⌫èÂ¹á»Å§ä»ÍÂ�Ò§ÃÇ´àÃçÇ ¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹»ÅÑ́
¡ÃÐ·ÃÇ§Ï Á⌫¹âÂºÒÂã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ·ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ� â´ÂãË�à¡Ố ¡ÒÃÁ⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁ¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�
Ê�Ç¹àÊ⌫Âã¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃµ�Ò§æ ã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ·ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Í§¤�¡Ã

¼�ÙºÃÔËÒÃáÅÐ¤³Ð·Ó§Ò¹·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§ä´�Ã�ÇÁ¡ÓË¹´á¼¹§Ò¹ã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ·ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�â´ÂãË�¼�ÙÃÑº
ºÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä �́Ê�Ç¹àÊ⌫Âä �́à¢�ÒÃ�ÇÁ¡Ñº¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ·ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�́ �ÇÂ ́ Ñ§¹⌫é

n ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·⌫è 1 ¡ÒÃÃÇºÃÇÁ¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§¨Ò¡¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â¢Í§Í§¤�¡Ã
n ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·⌫è 2 ¡ÒÃ¹ÓàÊ¹Í¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§¨Ò¡¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â¢Í§Í§¤�¡Ã

á¡�¼�ÙºÃÔËÒÃáÅÐºØ¤ÅÒ¡Ã¢Í§Í§¤�¡Ã
n ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·⌫è 3 ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� SWOT â´Â¼�ÙºÃÔËÒÃáÅÐºØ¤ÅÒ¡Ã¢Í§ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹»ÅÑ́ ¡ÃÐ·ÃÇ§

¾Ò³ÔªÂ�
n ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·⌫è 4 ¡ÒÃ¡ÓË¹´ ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� áÅÐ¾Ñ¹¸¡Ô̈ ¢Í§ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹»ÅÑ́ ¡ÃÐ·ÃÇ§¾Ò³ÔªÂ�
n ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·⌫è 5 ¡ÒÃ¨Ñ́ ·Ó»ÃÐà´ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� á¼¹·⌫èÂØ·¸ÈÒÊµÃ� à»�Ò»ÃÐÊ§¤� áÅÐµÑÇª⌫éÇÑ́
n ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·⌫è 6 ¡ÒÃ¨Ñ́ ·Ó Strategic Plan/Initiatives
¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ·ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·Ñé§ 6 ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ ä´�Á⌫¡ÒÃ¡ÓË¹´ÃÒÂÅÐàÍ⌫Â´¢Í§¡Ô̈ ¡ÃÃÁ

¼�Ù·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§ã¹áµ�ÅÐ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ ÃÇÁ¶⌦§à¨�ÒÀÒ¾ã¹áµ�ÅÐ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ´Ñ§¹⌫é

¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ·ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
 ¡Ã³⌫È⌦¡ÉÒ: ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹»ÅÑ́ ¡ÃÐ·ÃÇ§¾Ò³ÔªÂ�
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ËÅÑ§¨Ò¡·⌫è¤³Ð·Ó§Ò¹áÅÐ¼�ÙºÃÔËÒÃä´�Ã�ÇÁ¨Ñ́ ·Óá¼¹§Ò¹ã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ·ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�à»�¹·⌫èàÃ⌫ÂºÃ�ÍÂ
¨⌦§ä´�àÃÔèÁ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ·Óá¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�â´ÂÁ⌫¼ÅÅÑ¾¸�ã¹áµ�ÅÐ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ´Ñ§¹⌫é

n ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·⌫è 1 ¡ÒÃÃÇºÃÇÁ¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§¨Ò¡¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â¢Í§Í§¤�¡Ã
n ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·⌫è 2 ¡ÒÃ¹ÓàÊ¹Í¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§¨Ò¡¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â¢Í§Í§¤�¡Ã

á¡�¼�ÙºÃÔËÒÃáÅÐºØ¤ÅÒ¡Ã¢Í§Í§¤�¡Ã
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n ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·⌫è 3 ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� SWOT â´Â¼�ÙºÃÔËÒÃáÅÐºØ¤ÅÒ¡Ã¢Í§ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹»ÅÑ́ ¡ÃÐ·ÃÇ§
 ¾Ò³ÔªÂ�
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n ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·⌫è 4 ¡ÒÃ¡ÓË¹´ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�áÅÐ¾Ñ¹¸¡Ô̈ ¢Í§ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹»ÅÑ́ ¡ÃÐ·ÃÇ§¾Ò³ÔªÂ�
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n ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·⌫è 5 ¡ÒÃ¨Ñ́ ·Ó»ÃÐà´ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� á¼¹·⌫èÂØ·¸ÈÒÊµÃ� à»�Ò»ÃÐÊ§¤� áÅÐµÑÇª⌫éÇÑ́
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n ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·⌫è 6 ¡ÒÃ¨Ñ́ ·Ó Strategic Plan/Initiatives
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µÒÁ·⌫è¡ÃÁ¡ÒÃ¢¹Ê�§·Ò§¹éÓáÅÐ¾Ò³ÔªÂ¹ÒÇ⌫ä´�»ÃÐ¡ÒÈá¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¡ÃÁ¡ÒÃ¢¹Ê�§·Ò§¹éÓáÅÐ
¾Ò³ÔªÂ¹ÒÇ⌫ à¾×èÍà»�¹¡ÃÍºá¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹·⌫èÊÍ´¤Å�Í§µÒÁ¹âÂºÒÂÃÑ°ºÒÅ á¼¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ
ÃÒª¡ÒÃá¼�¹´Ô¹ ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¡ÒÃ¨Ñ́ ÊÃÃ§º»ÃÐÁÒ³ á¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§¡ÃÐ·ÃÇ§¤Á¹Ò¤Á

à¾×èÍãË�¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ÅØÅ�Ç§µÒÁà»�ÒËÁÒÂ ¡ÃÁÏ ̈ ⌦§ä´�̈ Ñ́ ·Óá¼¹ºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§
«⌦è§à»�¹à¤Ã×èÍ§Á×Í·⌫èª�ÇÂÊ�§àÊÃÔÁáÅÐÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãË�¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁÂØ·¸ÈÒÊµÃ�Á⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾áÅÐ
»ÃÐÊº¼ÅÊÓàÃç̈ µÒÁÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�

ËÅÑ¡¡ÒÃáÅÐàËµØ¼Å

à¾×èÍãË�¡ÃÁ¡ÒÃ¢¹Ê�§·Ò§¹éÓáÅÐ¾Ò³ÔªÂ¹ÒÇ⌫Á⌫ÃÐººã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ â´Â¡ÒÃºÃÔËÒÃ»�̈ ¨ÑÂ
áÅÐ¤Çº¤ØÁ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ ÃÇÁ·Ñé§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹µ�Ò§æ à¾×èÍÅ´ÁÙÅàËµØ·⌫è·ÓãË�Í§¤�¡Ã¨Ðà¡Ố ¤ÇÒÁàÊ⌫ÂËÒÂ
àµÃ⌫ÂÁ¤ÇÒÁ¾Ã�ÍÁÇÒ§á¼¹»�Í§¡Ñ¹¤ÇÒÁÊÙ­àÊ⌫Â áÅÐà¾ÔèÁ¤ÇÒÁàª×èÍÁÑè¹ãË�á¡�¼�ÙºÃÔËÒÃáÅÐ¼�Ù»¯ÔºÑµÔ§Ò¹
·⌫èà¡Ố ¤ÇÒÁ¡Ñ§ÇÅã¹¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§µ�Ò§æ ·⌫èÍÒ¨Á⌫¼ÅãË�»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹Å´Å§ áÅÐà»�¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹
à¾×èÍÃÍ§ÃÑºàËµØ¡ÒÃ³�µ�Ò§æ â´Â¡ÒÃÅ´ÃÐ Ñ́º¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§áÅÐ¤ÇÒÁàÊ⌫ÂËÒÂ·⌫è̈ Ðà¡Ố ¢⌦é¹ã¹Í¹Ò¤µ ãË�ÍÂ�Ù
ã¹ÃÐ´Ñº·⌫èÍ§¤�¡ÃÂÍÁÃÑºä´� â´ÂÁ⌫¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� »ÃÐàÁÔ¹ ¤Çº¤ØÁáÅÐ¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍºÍÂ�Ò§à»�¹ÃÐºº â´Â
¤Ó¹⌦§¶⌦§¡ÒÃºÃÃÅØà»�ÒËÁÒÂµÒÁÂØ·¸ÈÒÊµÃ�Í§¤�¡Ã¢Í§¡ÃÁ¡ÒÃ¢¹Ê�§·Ò§¹éÓáÅÐ¾Ò³ÔªÂ¹ÒÇ⌫ à»�¹ÊÓ¤Ñ­

ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§¡ÃÁÏ µÒÁà»�ÒËÁÒÂá¼¹»¯ÔºÑµÔÃÒª¡ÒÃ 4 »� (2551-2554)

ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�

 à»�¹Í§¤�¡ÃËÅÑ¡ã¹¡ÒÃ¡Ó¡Ñº´ÙáÅ Ê�§àÊÃÔÁ ¾Ñ²¹ÒÃÐºº¡ÒÃ¢¹Ê�§·Ò§¹éÓáÅÐ¾Ò³ÔªÂ¹ÒÇ⌫
ãË�Á⌫¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾µÒÁÁÒµÃ°Ò¹ÊÒ¡Å

¾Ñ¹¸¡Ô¨

Ê�§àÊÃÔÁ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐºº¡ÒÃ¢¹Ê�§·Ò§¹éÓáÅÐ¾Ò³ÔªÂ¹ÒÇ⌫ãË�Á⌫¡ÒÃàª×èÍÁµ�Í¡ÑºÃÐºº¡ÒÃ¢¹Ê�§
Í×è¹æ ·Ñé§¡ÒÃ¢¹Ê�§¼�Ùâ´ÂÊÒÃ áÅÐÊÔ¹¤�Ò ·�ÒàÃ×Í Í�ÙàÃ×Í ¡Í§àÃ×Íä·Â áÅÐ¡Ô̈ ¡ÒÃà¡⌫èÂÇà¹×èÍ§ à¾×èÍãË�
»ÃÐªÒª¹ä´�ÃÑº¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ ÃÇ´àÃçÇ ·ÑèÇ¶⌦§ áÅÐ»ÅÍ´ÀÑÂ µÅÍ´¨¹¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ÀÒ¤¡ÒÃÊ�§ÍÍ¡ãË�
Á⌫¤ÇÒÁá¢�Áá¢ç§ â´ÂÁ⌫ÍÓ¹Ò¨Ë¹�Ò·⌫è́ Ñ§¹⌫é

¡ÒÃ¨Ñ´·Óá¼¹ºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§
¡Ã³⌫È⌦¡ÉÒ : ¡ÃÁ¡ÒÃ¢¹Ê�§·Ò§¹éÓáÅÐ¾Ò³ÔªÂ¹ÒÇ⌫
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1. ´Óà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁ¡®ËÁÒÂÇ�Ò´�ÇÂ¡ÒÃà´Ô¹àÃ×Íã¹¹�Ò¹¹éÓä·Â ¡®ËÁÒÂÇ�Ò´�ÇÂàÃ×Íä·Â ¡®ËÁÒÂ
Ç�Ò´�ÇÂàÃ×Íâ´¹¡Ñ¹ ¡®ËÁÒÂÇ�Ò´�ÇÂ¡ÒÃÊ�§àÊÃÔÁ¡ÒÃ¾Ò³ÔªÂ¹ÒÇ⌫ áÅÐ¡®ËÁÒÂÍ×è¹·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§

2. È⌦¡ÉÒáÅÐÇÔà¤ÃÒÐË�à¾×èÍ¾Ñ²¹Òâ¤Ã§ÊÃ�Ò§¾×é¹°Ò¹¡ÒÃ¢¹Ê�§·Ò§¹éÓ
3. ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ Ñ́̈ ÃÐàº⌫Âº¡ÒÃ¢¹Ê�§·Ò§¹éÓáÅÐ¡Ô̈ ¡ÒÃ¾Ò³ÔªÂ¹ÒÇ⌫
4. Ã�ÇÁÁ×ÍáÅÐ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹¡ÑºÍ§¤�¡ÒÃ áÅÐË¹�ÇÂ§Ò¹·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§·Ñé§ã¹»ÃÐà·ÈáÅÐµ�Ò§»ÃÐà·È

ã¹´�Ò¹¡ÒÃ¢¹Ê�§·Ò§¹éÓ¡ÒÃ¾Ò³ÔªÂ¹ÒÇ⌫áÅÐã¹Ê�Ç¹·⌫èà¡⌫èÂÇ¡ÑºÍ¹ØÊÑ­­áÅÐ¤ÇÒÁµ¡Å§ÃÐËÇ�Ò§
»ÃÐà·È

5. »¯ÔºÑµÔ¡ÒÃÍ×è¹ã´µÒÁ·⌫è¡®ËÁÒÂ¡ÓË¹´ãË�à»�¹ÍÓ¹Ò¨Ë¹�Ò·⌫è¢Í§¡ÃÁ ËÃ×ÍµÒÁ·⌫è¡ÃÐ·ÃÇ§
ËÃ×Í¤³ÐÃÑ°Á¹µÃ⌫ÁÍºËÁÒÂ

»ÃÐà´ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�

1. ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒãË�Á⌫ºÃÔ¡ÒÃâ¤Ã§ÊÃ�Ò§¾×é¹°Ò¹¡ÒÃ¢¹Ê�§·Ò§¹éÓã¹àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ã¹°Ò¹Ð»�̈ ¨ÑÂ
¼ÅÑ¡´Ñ¹ã¹¡ÒÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁà¢�Áá¢ç§·Ò§àÈÃÉ°¡Ô̈ áÅÐ¡ÒÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁà¢�Áá¢ç§¢Í§¾×é¹·⌫èà¾×èÍ
àª×èÍÁâÂ§¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢¹Ê�§¨Ò¡»ÃÐà·Èà¾×èÍ¹º�Ò¹áÅÐÃÐººâÅ¨ÔÊµÔ¡Ê�

2. ¤ÇÒÁ¨Óà»�¹ã¹¡ÒÃÃÑ¡ÉÒÁÒµÃ°Ò¹áÅÐ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾ºÃÔ¡ÒÃ¢¹Ê�§·Ò§¹éÓà¾×èÍºÃÃà·Ò»�­ËÒ
´�Ò¹¡ÒÃ¨ÃÒ¨ÃáÅÐÂ¡ÃÐ Ñ́º¤Ø³ÀÒ¾ª⌫ÇÔµ

3. ¡ÒÃµÃÐË¹Ñ¡¶⌦§ÁÒµÃ°Ò¹ �́Ò¹¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂã¹ÃÐºº¡ÒÃ¢¹Ê�§·Ò§¹éÓ
4. ÃÑ°ºÒÅÁ⌫¹âÂºÒÂ·⌫èªÑ́ à¨¹ã¹¡ÒÃÁ�Ø§¾Ñ²¹ÒÃÐººÃÒª¡ÒÃãË�Á⌫⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾áÅÐ»ÃÐâÂª¹�

ÊÙ§ÊǾ ¨Ò¡à§Ô¹Å§·Ø¹ áÅÐ·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹ÊÒ¸ÒÃ³Ð

à»�Ò»ÃÐÊ§¤�

1. ¨Ñ́ ãË�Á⌫â¤Ã§ÊÃ�Ò§¾×é¹°Ò¹áÅÐºÃÔ¡ÒÃ´�Ò¹¡ÒÃ¤Á¹Ò¤Á¢¹Ê�§·Ò§¹éÓáÅÐ¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§ Ê�§àÊÃÔÁ
¡ÒÃ¢¹Ê�§ÃÐººâÅ¨ÔÊµÔ¡Ê�ÍÂ�Ò§ºÙÃ³Ò¡ÒÃ

2. »ÃÐªÒª¹ä �́ÃÑºÃÐºº¡ÒÃ¨ÃÒ¨Ã¢¹Ê�§·Ò§¹éÓ·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ÃÇ´àÃçÇáÅÐ»ÅÍ´ÀÑÂ
3. à¾ÔèÁ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂã¹ÃÐºº¡ÒÃ¢¹Ê�§·Ò§¹éÓ

ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�

1. ¾Ñ²¹ÒáÅÐºÓÃØ§ÃÑ¡ÉÒâ¤Ã§ÊÃ�Ò§¾×é¹°Ò¹à¾×èÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ÃÐººâÅ¨ÔÊµÔ¡Ê�ãË�à¾⌫Â§¾Íµ�Íà¹×èÍ§
ÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ µÅÍ´¨¹àª×èÍÁâÂ§¡ÑºÃÐºº¡ÒÃ¢¹Ê�§Í×è¹

2. ¾Ñ²¹Ò »ÃÑº»ÃØ§ áÅÐºÓÃØ§ÃÑ¡ÉÒâ¤Ã§ÊÃ�Ò§¾×é¹°Ò¹ãË�Á⌫¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ à¾⌫Â§¾Í  µ�Íà¹×èÍ§
áÅÐÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾µÅÍ´¨¹àª×èÍÁâÂ§¡Ñº¡ÒÃ¢¹Ê�§ÃÐººÍ×è¹

3. à¾ÔèÁ¢⌫́ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃ¡Ó¡Ñº ´ÙáÅ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂã¹¡ÒÃ¢¹Ê�§·Ò§¹éÓà¾×èÍãË�à¡Ố ¤ÇÒÁ
ÊÐ´Ç¡ ÃÇ´àÃçÇ áÅÐ»ÅÍ´ÀÑÂ ÃÇÁ·Ñé§¡ÓË¹´ÁÒµÃ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹´�Ò¹¡ÒÃ¾Ò³ÔªÂ¹ÒÇ⌫
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4. àÃ�§ÃÑ́ ¼ÅÔµ ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã áÅÐ¨Ñ́ ËÒà¤Ã×èÍ§Á×Í ÍØ»¡Ã³� à¾×èÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡Ô̈ ¡ÒÃ¢¹Ê�§
·Ò§¹éÓáÅÐ¾Ò³ÔªÂ¹ÒÇ⌫

5. ÊÃ�Ò§ÈÑ¡ÂÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ´�Ò¹¡ÒÃ¢¹Ê�§·Ò§¹éÓáÅÐ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¡Ô̈ ¡ÒÃº�Ò¹àÁ×Í§·⌫è́ ⌫Á⌫
»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾

¡ÒÃ¨Ñ´·Óá¼¹ºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§

¡ÃÁ¡ÒÃ¢¹Ê�§·Ò§¹éÓáÅÐ¾Ò³ÔªÂ¹ÒÇ⌫ä´�áµ�§µÑé§¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ â´ÂÁ⌫¼�ÙºÃÔËÒÃ
ÃÐ´ÑºÊÙ§áÅÐµÑÇá·¹¨Ò¡·Ø¡Ë¹�ÇÂ§Ò¹ã¹ÊÑ§¡Ñ́ Ã�ÇÁà»�¹¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ

ã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§¹Ñé¹¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃÏ ̈ Ð·Ó¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�áÅÐÃÐºØ»�̈ ¨ÑÂàÊ⌫èÂ§·⌫èÊ�§¼Å¡ÃÐ·º
ËÃ×ÍÊÃ�Ò§¤ÇÒÁàÊ⌫ÂËÒÂ/¤ÇÒÁÅ�ÁàËÅÇ ËÃ×ÍÅ´âÍ¡ÒÊ·⌫è̈ ÐºÃÃÅØà»�ÒËÁÒÂµÒÁá¼¹» Ô̄ºÑµÔÃÒª¡ÒÃ 4 »�
¢Í§¡ÃÁÏ â´Â¡ÒÃÃÐ´ÁÊÁÍ§ «⌦è§ä´�¼Å´Ñ§¹⌫é

ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·⌫è2 : ¾Ñ²¹ÒáÅÐºÓÃØ§ÃÑ¡ÉÒâ¤Ã§¡ÒÃ¡�ÍÊÃ�Ò§¾×é¹°Ò¹áÅÐºÃÔ¡ÒÃà¾×èÍãË�»ÃÐªÒª¹à¡Ố
¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ ÃÇ´àÃçÇ »ÅÍ´ÀÑÂ áÅÐàª×èÍÁâÂ§¡ÑºÃÐºº¡ÒÃ¢¹Ê�§Í×è¹

â´Â·⌫è»ÃÐªØÁä´�ÊÃØ»Ç�Ò»�̈ ¨ÑÂàÊ⌫èÂ§·⌫èÊ�§¼Å¡ÃÐ·ºµ�ÍÂØ·¸ÈÒÊµÃ� Á⌫́ Ñ§µ�Íä»¹⌫é
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àÁ×èÍä´�Á⌫¡ÒÃÃÐ´ÁÊÁÍ§à¾×èÍÃÐºØ»�̈ ¨ÑÂàÊ⌫èÂ§ã¹¢Ñé¹µ�¹áÅ�Ç¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃÏ ä �́·Ó¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹
ÃÐ´Ñº¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ã¹áµ�ÅÐ»�̈ Ñ̈Â â´Â¨Ñ́ ·Óà»�¹á¼¹ÀÒ¾ ́ Ñ§¹⌫é
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á¼
¹º

ÃÔË
ÒÃ¤

ÇÒÁ
àÊ⌫èÂ

§

ÂØ·
¸È

ÒÊ
µÃ

�·⌫è 
2:

¾Ñ²
¹Ò

áÅ
Ðº

ÓÃØ§
ÃÑ¡

ÉÒ
â¤

Ã§
¡Ò

Ã¡
�ÍÊ

Ã�Ò§
¾×é¹

°Ò¹
áÅ

Ðº
ÃÔ¡

ÒÃà
¾×èÍ

ãË
�»Ã

Ðª
Òª

¹à¡
Ố¤
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ÇÔà¤ÃÒÐË�

¨Ò¡á¼¹ºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§¢Í§¡ÃÁ¡ÒÃ¢¹Ê�§·Ò§¹éÓáÅÐ¾Ò³ÔªÂ¹ÒÇ⌫Á⌫¢�ÍÊÑ§à¡µ ́ Ñ§¹⌫é
1. ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§¢Í§¡ÃÁÏ ¹Ñé¹à»�¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§µÒÁÂØ·¸ÈÒÊµÃ� â´Âãª�á¼¹

» Ô̄ºÑµÔÃÒª¡ÒÃà»�¹ Ǿ̈ àÃÔèÁµ�¹ã¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�
2. ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�»�̈ ¨ÑÂàÊ⌫èÂ§ã¹áµ�ÅÐÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¹Ñé¹¤ÃÍº¤ÅØÁ·Ñé§»�̈ ¨ÑÂÀÒÂã¹áÅÐ»�̈ ¨ÑÂÀÒÂ¹Í¡
3. ¡ÒÃ¡ÓË¹´à»�ÒËÁÒÂã¹¡ÒÃÅ´ÃÐ´Ñº¤ÇÒÁÃØ¹áÃ§ (ã¹ª�Í§ÃÐ´Ñº¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§·⌫èÂÍÁÃÑºä´�)

ä´�¡ÓË¹´à»�¹ÃÒÂ»�̈ ¨ÑÂàÊ⌫èÂ§ äÁ�ä´�¡ÓË¹´à»�¹ÃÐ´Ñºà´⌫ÂÇ·⌫èãª�¡Ñº·Ø¡ æ ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§
4. ¨Ò¡á¼¹¡ÒÃ á¹Ç·Ò§ Ñ́̈ ¡ÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§à¾ÔèÁàµÔÁ ¨ÐàËç¹ä �́Ç�Ò

4.1 Á⌫¡ÒÃãª�¡ÅÂØ·¸�·⌫èËÅÒ¡ËÅÒÂ ·Ñé§¡ÒÃÅ´¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§â´ÂµÃ§áÅÐ¡ÒÃ¶�ÒÂâÍ¹¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§
ä»ãË�Ë¹�ÇÂ§Ò¹Í×è¹ æ àª�¹ ¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂÍÓ¹Ò¨

4.2 ºÒ§á¼¹§Ò¹à»�¹á¼¹§Ò¹â¤Ã§¡ÒÃ·⌫èÊÒÁÒÃ¶Á⌫ÃÐÂÐàÇÅÒàÃÔèÁµ�¹-ÊÔé¹ÊǾ ·⌫èá¹�¹Í¹áµ�
ºÒ§á¼¹§Ò¹à»�¹§Ò¹¡ÒÃµÍºâµ� «⌦è§à»�¹¡ÒÃµÍºÊ¹Í§µÒÁÊ¶Ò¹¡ÒÃ³�

4.3 Á⌫¡ÒÃ¡ÓË¹´¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍºËÅÑ¡-Ã�ÇÁ «⌦è§·ÓãË�àËç¹Ç�Òáµ�ÅÐË¹�ÇÂ§Ò¹Á⌫º·ºÒ·ÍÂ�Ò§äÃ
ÍÂ�Ò§ªÑ́ à¨¹

¢Ñé¹µÍ¹¶Ñ́ ä»

¨Ò¡¡Ã³⌫È⌦¡ÉÒ´Ñ§¡Å�ÒÇ ̈ ÐàËç¹ä´�Ç�Òà»�¹à¾⌫Â§¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�áÅÐ¨Ñ́ ·Óá¼¹ºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§
ã¹¢Ñé¹µ�¹à·�Ò¹Ñé¹ ÂÑ§µ�Í§Á⌫¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃã¹¢Ñé¹µÍ¹¶Ñ́ ä»à¾×èÍãË�¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ÁÒ¡
ÂÔè§¢⌦é¹ ´Ñ§¹⌫é

1. ¡ÒÃ¡ÓË¹´á¼¹§Ò¹â¤Ã§¡ÒÃÃÐ Ñ́º»¯ÔºÑµÔ (Action Plan) â´ÂÅÐàÍ⌫Â´ «⌦è§¹Í¡¨Ò¡
¨Ðª�ÇÂãË�á¼¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§Á⌫¤ÇÒÁªÑ́ à¨¹ÁÒ¡ÂÔè§¢⌦é¹áÅ�Ç ÂÑ§ª�ÇÂãË�¡ÒÃµỐ µÒÁ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹
à»�¹ä»ÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¢⌦é¹ �́ÇÂ

2. ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁá¼¹ºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§áÅÐ¡ÒÃÊÃØ»¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁá¼¹ºÃÔËÒÃ
¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§â´ÂÁ⌫¡ÒÃÊÃØ»á¹Ç·Ò§ ¢�ÍàÊ¹Íá¹Ðã¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§á¼¹ºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§µ�Íä»
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¡ÒÃºÃÔËÒÃâ¤Ã§¡ÒÃ
¡Ã³⌫È⌦¡ÉÒ : ¨Ñ§ËÇÑ́ ¹�Ò¹

¤³Ò¨ÒÃÂ�áÅÐ¹ÔÊÔµ ¨Ò¡¤³Ð¾Ò³ÔªÂÈÒÊµÃ�áÅÐ¡ÒÃºÑ­ª⌫ ̈ ØÌÒÏ Ã�ÇÁ¡Ñº¼�ÙÇ�ÒÃÒª¡ÒÃ Ñ̈§ËÇÑ́ ËÑÇ
Ë¹�ÒÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¢�ÒÃÒª¡ÒÃÊ�Ç¹ÀÙÁÔÀÒ¤áÅÐÊ�Ç¹·�Í§¶Ôè¹ ¼�Ù»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ áÅÐ»ÃÐªÒª¹¢Í¨Ñ§ËÇÑ́ ¹�Ò¹ ä´�
¨Ñ́ ·ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¡ÒÃ¤�ÒªÒÂá´¹¨Ñ§ËÇÑ́ ¹�Ò¹¢⌦é¹à¾×èÍà»�¹¡Åä¡·⌫èÊÓ¤Ñ­ã¹¡ÒÃ¢Ñºà¤Å×èÍ¹àÈÃÉ°¡Ô̈ áÅÐ¡ÒÃ¤�Ò¢Í§
¨Ñ§ËÇÑ́ à¹×èÍ§¨Ò¡¹�Ò¹à»�¹¨Ñ§ËÇÑ́ ·⌫èÁ⌫âÍ¡ÒÊáÅÐÈÑ¡ÂÀÒ¾ã¹´�Ò¹¡ÒÃ¤�Ò ÍÑ¹à¹×èÍ§ÁÒ¨Ò¡¡ÒÃÁ⌫́ �Ò¹ªÒÂ
á´¹Ë�ÇÂâ¡�¹ÍÓàÀÍà©ÅÔÁâÍ¡ÒÊ Í⌫¡·Ñé§à»�¹ Ñ̈§ËÇÑ´·⌫èÁ⌫ÈÑ¡ÂÀÒ¾·Ò§´�Ò¹¡ÒÃ·�Í§à·⌫èÂÇã¹´�Ò¹µ�Ò§ æ
ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¡ÒÃ¤�ÒªÒÂá´¹¨Ñ§ËÇÑ́ ¹�Ò¹ à»�¹ Ñ́§¹⌫é

·ÔÈ·Ò§¢Í§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¡ÒÃ¤�Ò

¹�Ò¹¤ÇÃ¨Ðà¾ÔèÁÁÙÅ¤�Ò·Ò§àÈÃÉ°¡Ô̈ áÅÐ¡ÒÃ¤�Ò¢Í§¨Ñ§ËÇÑ́ â´ÂÁ�Ø§à¹�¹ä»·⌫è́ �Ò¹¡ÒÃ¤�ÒªÒÂá´¹ áÅÐ
´�Ò¹¡ÒÃ·�Í§à·⌫èÂÇ à»�¹ËÅÑ¡

»ÃÐà´ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ËÃ×ÍÊÔè§·⌫è̈ Ñ§ËÇÑ́ ¨Ðµ�Í§Á�Ø§à¹�¹à¾×èÍ¹Óä»Ê�Ù·ÔÈ·Ò§·⌫èµÑé§äÇ � »ÃÐ¡Íº´�ÇÂ

1. ¡ÒÃÊ�§àÊÃÔÁáÅÐ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃ·�Í§à·⌫èÂÇ¢Í§¨Ñ§ËÇÑ́
2. Ê�§àÊÃÔÁáÅÐ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃ¤�ÒªÒÂá´¹ä·Â-ÅÒÇ
3. ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã¢Í§¨Ñ§ËÇÑ́ ¹�Ò¹
ÀÒÂãµ�áµ�ÅÐ»ÃÐà ḉ¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ä �́Á⌫¡ÒÃ¡ÓË¹´à»�Ò»ÃÐÊ§¤�ã¹´�Ò¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¡ÒÃ¤�Ò

¢Í§ Ñ̈§ËÇÑ́ ¹�Ò¹ äÇ�́ Ñ§µÒÃÒ§·⌫è 1.1

µÒÃÒ§·⌫è 1.1 áÊ´§»ÃÐà ḉ¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�áÅÐà»�Ò»ÃÐÊ§¤�·Ò§´�Ò¹¡ÒÃ¤�Ò¢Í§¨Ñ§ËÇÑ́ ¹�Ò¹
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àÁ×èÍ¡ÓË¹´»ÃÐà´ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�áÅÐà»�Ò»ÃÐÊ§¤�ÊÓËÃÑº»ÃÐà´ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�áµ�ÅÐ´�Ò¹áÅ�Ç ä´�Á⌫¡ÒÃ
¡ÓË¹´â¤Ã§¡ÒÃÊÓ¤Ñ­·⌫è̈ Ñ§ËÇÑ́ ¤ÇÃ¨Ð´Óà¹Ô¹¡ÒÃà¾×èÍª�ÇÂãË�̈ Ñ§ËÇÑ́ ÊÒÁÒÃ¶ºÃÃÅØà»�Ò»ÃÐÊ§¤�·⌫èµÑé§äÇ�
´Ñ§µÒÃÒ§·⌫è 1.2

ËÅÑ§¨Ò¡·⌫èä´�¡ÓË¹´â¤Ã§¡ÒÃµ�Ò§ æ à¾×èÍµÍºÊ¹Í§à»�Ò»ÃÐÊ§¤�áÅ�Ç ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�â¤Ã§¡ÒÃ
à»�¹¢Ñé¹µÍ¹¶Ñ́ ä»·⌫è̈ Ñ§ËÇÑ́ ¤ÇÃ¨Ð·Óà¾×èÍãË�·ÃÒºÃÒÂÅÐàÍ⌫Â´·⌫èÊÓ¤Ñ­µ�Ò§ æ ¢Í§áµ�ÅÐâ¤Ã§¡ÒÃ «⌦è§â¤Ã§¡ÒÃ
Ê�§àÊÃÔÁ¡ÒÃàÅ⌫éÂ§â¤¹�Ò¹ãË�à»�¹â¤ÍÔ¹·Ã⌫Â�¤Ø³ÀÒ¾´⌫à»�¹â¤Ã§¡ÒÃË¹⌦è§·⌫èËÒ¡¨Ñ§ËÇÑ́ ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÊÓàÃç̈ ¨Ðª�ÇÂ
ãË�̈ Ñ§ËÇÑ́ ÊÒÁÒÃ¶ºÃÃÅØà»�Ò»ÃÐÊ§¤�·⌫èµÑé§äÇ�ä´� ¹Ñè¹¡ç¤×ÍÁ⌫àÍ¡ÅÑ¡É³�·Ò§¡ÒÃ·�Í§à·⌫èÂÇ·⌫èªÑ́ à̈ ¹ â´Â¼Å¢Í§¡ÒÃ
ÇÔà¤ÃÒÐË�â¤Ã§¡ÒÃÊ�§àÊÃÔÁ¡ÒÃàÅ⌫éÂ§â¤¹�Ò¹ãË�à»�¹â¤ÍÔ¹·Ã⌫Â�¤Ø³ÀÒ¾´⌫ ä´�¼Å´Ñ§¹⌫é

µÒÃÒ§·⌫è 1.2 áÊ´§»ÃÐà́ ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� à»�Ò»ÃÐÊ§¤� áÅÐâ¤Ã§¡ÒÃµÒÁÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¡ÒÃ¤�ÒªÒÂá´¹
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¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�â¤Ã§¡ÒÃ : â¤Ã§¡ÒÃÊ�§àÊÃÔÁ¡ÒÃàÅ⌫éÂ§â¤¹�Ò¹ãË�à»�¹â¤ÍÔ¹·Ã⌫Â�¤Ø³ÀÒ¾´⌫

·⌫èÁÒ áÅÐ»�­ËÒ

¨Ñ§ËÇÑ́ ¹�Ò¹à»�¹¨Ñ§ËÇÑ́ ·⌫è¡ÒÃàÅ⌫éÂ§â¤à¹×éÍà»�¹¨Ó¹Ç¹ÁÒ¡ ÊÒÂ¾Ñ¹¸�Ø·⌫èàÅ⌫éÂ§Á⌫·Ñé§¾Ñ¹¸�Øµ�Ò§»ÃÐà·È ¾Ñ¹¸�Ø
¼ÊÁ áÅÐ¾Ñ¹¸�Ø¾×é¹àÁ×Í§ áµ�à¹×èÍ§¨Ò¡â¤à¹×éÍ¾Ñ¹¸�Øµ�Ò§»ÃÐà·È áÅÐ¾Ñ¹¸�Ø¼ÊÁ à»�¹ÊÒÂ¾Ñ¹¸�Ø·⌫èµ�Í§àÅ⌫éÂ§
º¹¾×é¹·⌫èÃÒº «⌦è§äÁ�àËÁÒÐÊÁ¡ÑºÀÙÁÔ»ÃÐà·È¢Í§¨Ñ§ËÇÑ́ ¹�Ò¹«⌦è§Á⌫¾×é¹·⌫èÃÒº·⌫è̈ Ó¡Ñ́ ·ÓãË�à¡ÉµÃ¡Ã¼�ÙàÅ⌫éÂ§
â¤¹ÔÂÁàÅ⌫éÂ§â¤à¹×éÍ¾Ñ¹¸�Ø¾×é¹àÁ×Í§ÁÒ¡·⌫èÊǾ áµ�ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃàÅ⌫éÂ§¢Í§à¡ÉµÃ¡ÃÊ�Ç¹ãË­�̈ Ðà»�¹áººÀÙÁÔ»�­­Ò
ªÒÇº�Ò¹ â´Â¨Ðµ�Í¹â¤¢⌦é¹ä»º¹ÀÙà¢Ò »Å�ÍÂãË�ËÒÍÒËÒÃàÍ§ã¹Ä´Ùà¾ÒÐ»ÅÙ¡ à¾×èÍ»�Í§¡Ñ¹
â¤àËÂ⌫ÂºÂèÓÅ§º¹¾×é¹·⌫èà¾ÒÐ»ÅÙ¡ áÅÐ¨Ðµ�Í¹Å§ÁÒ¨Ò¡ÀÙà¢ÒàÁ×èÍ¾�¹Ä´Ùà¡çºà¡⌫èÂÇ ¡ÒÃàÅ⌫éÂ§´�ÇÂÇÔ̧ ⌫́ Ñ§¡Å�ÒÇ
·ÓãË�â¤Á⌫¹éÓË¹Ñ¡¹�ÍÂ ¤Ø³ÀÒ¾à¹×éÍµèÓ »ÃÐ¡Íº¡ÑºäÁ�Á⌫¡ÒÃÃÇÁ¡Å�ØÁ¢Í§à¡ÉµÃ¡Ã ã¹¡ÒÃÊÃ�Ò§ÍÓ¹Ò¨
µ�ÍÃÍ§¡Ñº¾�Í¤�Ò¤¹¡ÅÒ§ ·ÓãË�¢ÒÂâ¤äÁ�ä´�ÃÒ¤Ò áÅÐã¹»�̈ ¨ØºÑ¹¡ÃÐáÊ¢Í§à¡ÉµÃÍÔ¹·Ã⌫Â�¡ÓÅÑ§à»�¹·⌫è
¹ÔÂÁÍÂ�Ò§ÁÒ¡ â´Âà©¾ÒÐ¡Ñº¼�ÙºÃÔâÀ¤·⌫èÃÑ¡ÊØ¢ÀÒ¾ ̈ ⌦§à»�¹âÍ¡ÒÊ·Ò§¡ÒÃµÅÒ´·⌫èÊÓ¤Ñ­

´Ñ§¹Ñé¹ ËÒ¡ÀÒ¤ÃÑ°ãË�¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ áÅÐÊ�§àÊÃÔÁá¡�¡Å�ØÁà¡ÉµÃ¡Ã¼�ÙàÅ⌫éÂ§â¤à¹×éÍ â´Â Ñ́̈ ãË�Á⌫â¤Ã§¡ÒÃ
à¾×èÍ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃàÅ⌫éÂ§â¤ãË�à»�¹â¤ÍÔ¹·Ã⌫Â�µÒÁÁÒµÃ°Ò¹ÊÒ¡Å ¡ç̈ ÐÊÒÁÒÃ¶à¾Ôè»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ã¹¡ÒÃàÅ⌫éÂ§â¤
à¹×éÍ¢Í§à¡ÉµÃ¡Ã «⌦è§ÊÒÁÒÃ¶ª�ÇÂÂ¡ÃÐ´Ñº¤Ø³ÀÒ¾ª⌫ÇÔµ¢Í§à¡ÉµÃ¡ÃáÅÐª�ÇÂÊ�§àÊÃÔÁÀÒ¾ÅÑ¡É³�¢Í§¨Ñ§ËÇÑ́
à¹×èÍ§¨Ò¡â¤á´§à»�¹ÊÑ­ÅÑ¡É³�¢Í§¨Ñ§ËÇÑ́ ¹�Ò¹ä´�ã¹Í⌫¡·Ò§Ë¹⌦è§

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�

à¾×èÍ¾Ñ²¹Òâ¤á´§¾×é¹àÁ×Í§¢Í§¨Ñ§ËÇÑ́ ãË�à»�¹â¤·⌫è»ÅÍ´ÊÒÃà¤Á⌫ «⌦è§¨Ð¹Óä»Ê�Ù¡ÒÃ¾Ñ²¹Òà»�¹â¤ÍÔ¹·Ã⌫Â�
µ�Íä»

1.  ¢Íºà¢µ¢Í§â¤Ã§¡ÒÃ
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2. ¢Ñé¹µÍ¹áÅÐ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹â¤Ã§¡ÒÃ

2.1 ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¼Å¼ÅÔµ ¼ÅÅÑ¾¸� áÅÐµÑÇª⌫éÇÑ́ ¢Í§â¤Ã§¡ÒÃ
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2.2 ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�áÅÐàª×èÍÁâÂ§ÃÐËÇ�Ò§â¤Ã§¡ÒÃ¡ÑºÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ÃÐ´Ñºµ�Ò§æ

2.3 ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¼�Ù·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñºâ¤Ã§¡ÒÃ (Stakeholder Analysis)
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2.4  ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�»ÃÐâÂª¹�·⌫è̈ Ðä´�ÃÑº (Cost / Benefit Analysis)
 � »ÃÐâÂª¹�àªÔ§ÊÑ§¤Á

2.5  ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�¡Ñºâ¤Ã§¡ÒÃÍ×è¹
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2.6   ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ (Risk Analysis)
 � ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§·⌫èÍÒ¨¨Ðà¡Ố

        •  á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§
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¡ÒÃ¹ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ä»Ê�Ù¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ �́ÇÂ
�¡ÒÃ¡ÓË¹´µÑÇª⌫éÇÑ´ã¹ÃÐ´Ñºº¤¤Å (Individual Scorecard)�

¡Ã³⌫È⌦¡ÉÒ: ¡ÃÁà¨Ã¨Ò¡ÒÃ¤�ÒÃÐËÇ�Ò§»ÃÐà·È

¡ÃÁà¨Ã¨Ò¡ÒÃ¤�ÒÃÐËÇ�Ò§»ÃÐà·ÈãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­¡Ñº¡ÒÃ¨Ñ́ ·ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�Í§¤�¡Ãâ´ÂÁ⌫¡ÒÃÃÐ´Á
¤ÇÒÁàËç¹¨Ò¡¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä �́àÊ⌫Â·Ø¡ÀÒ¤Ê�Ç¹à¾×èÍãª�»ÃÐ¡Íºã¹¡ÒÃ Ñ́̈ ·ÓÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� áÅÐ»ÃÐà´ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
¡�Í¹¹Óä»¨Ñ́ ·Óá¼¹·⌫èÂØ·¸ÈÒÊµÃ� (Strategy Map) ÃÐ´ÑºÍ§¤�¡Ã (µÒÁÃÙ»·⌫è 1)

ÀÒ¾·⌫è 1 áÊ´§á¼¹·⌫èÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¡ÃÁà¨Ã¨Ò¡ÒÃ¤�ÒÃÐËÇ�Ò§»ÃÐà·È

áÅÐà¾×èÍãË�Á⌫¡ÒÃ¹ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·⌫èÇÒ§á¼¹äÇ�ä»Ê�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔä´�ã¹·Ø¡ÃÐ´Ñº ¡ÃÁÏ ̈ ⌦§¹ÓÃÐºº¡ÒÃ
»ÃÐàÁÔ¹¼Å¢Í§Ë¹�ÇÂ§Ò¹ÃÐ´ÑºÊÓ¹Ñ¡/¡Í§ ¨¹¶⌦§ÃÐ´ÑººØ¤¤Å  (Internal Performance
Agreement: IPA) ÁÒãª�ã¹Í§¤��¡Ãã¹»� ¾.È.2551
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¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃáÃ¡ã¹¡ÒÃ¹ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ä»Ê�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¹Ñé¹ àÃÔèÁ¨Ò¡¡ÒÃ»ÃÐªØÁ·Ø¡Ë¹�ÇÂ§Ò¹ã¹
¡ÃÁÏ à¾×èÍ¹ÓàÊ¹Í·ÔÈ·Ò§áÅÐá¼¹·⌫èÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§¡ÃÁãË�à¡Ố ¤ÇÒÁà¢�Òã¨µÃ§¡Ñ¹ÃÇÁ¶⌦§ÃÐ´Á¤ÇÒÁ
¤Ố àËç¹¨Ò¡áµ�ÅÐË¹�ÇÂ§Ò¹Ç�ÒÁ⌫Ê�Ç¹ÃÑº¼Ố ªÍºµ�Íà»�Ò»ÃÐÊ§¤�áÅÐµÑÇª⌫éÇÑ́ ã´µÒÁá¼¹·⌫èÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§¡ÃÁ

ËÅÑ§¨Ò¡¹Ñé¹áµ�ÅÐË¹�ÇÂ§Ò¹·Ó¡ÒÃ·º·Ç¹º·ºÒ·Ë¹�Ò·⌫è¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍº¢Í§Ë¹�ÇÂ§Ò¹µÒÁ
·⌫è́ Óà¹Ô¹ÍÂ�Ù̈ ÃÔ§áÅÐ¹Óá¼¹·⌫èÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§¡ÃÁÁÒà»�¹¢�ÍÁÙÅµÑé§µ�¹ã¹¡ÒÃ·ÓÃÐºº¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¢Í§
Ë¹�ÇÂ§Ò¹µ¹àÍ§à¾×èÍ Ù́Ç�ÒÁ⌫à»�Ò»ÃÐÊ§¤�ã´·⌫èË¹�ÇÂ§Ò¹Á⌫Ê�Ç¹¼ÅÑ¡´Ñ¹µ�Íà»�Ò»ÃÐÊ§¤�ã¹ÃÐ Ñ́ºÍ§¤�¡ÃáÅÐ
¡ÓË¹´à»�Ò»ÃÐÊ§¤�à¾ÔèÁàµÔÁ¨Ò¡º·ºÒ·Ë¹�Ò·⌫è¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍº·⌫èÂÑ§¢Ò´ä» ËÅÑ§¨Ò¡¹Ñé¹ ⌦̈§Ã�ÇÁ¡Ñ¹¡ÓË¹´
µÑÇª⌫éÇÑ́ ã¹áµ�ÅÐà»�Ò»ÃÐÊ§¤�

¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�Å§Ê�ÙÃÐ Ñ́ºË¹�ÇÂ§Ò¹¹Ñé¹àÁ×èÍáµ�ÅÐË¹�ÇÂ§Ò¹´Óà¹Ô¹¡ÒÃã¹Ê�Ç¹¢Í§
µ¹àÍ§áÅ�Ç¨⌦§ÃÇºÃÇÁ¡ÅÑºÁÒ Ù́ã¹ÀÒ¾¡ÃÁÏ Í⌫¡¤ÃÑé§ «⌦è§¨Ð¾ºÇ�Òáµ�ÅÐà»�Ò»ÃÐÊ§¤�áÅÐµÑÇª⌫éÇÑ́ ¢Í§¡ÃÁÏ
Á⌫Ë¹�ÇÂ§Ò¹ÃÑº¼Ố ªÍºÍÂ�Ò§ªÑ́ à¨¹ áÅÐàÁ×èÍ´Ùã¹ÀÒ¾ÃÇÁ¢Í§áµ�ÅÐË¹�ÇÂ§Ò¹¨Ð¾ºÇ�ÒË¹�ÇÂ§Ò¹·⌫èÁ⌫Ë¹�Ò·⌫è
§Ò¹¤Å�ÒÂ¤Å⌦§¡Ñ¹¡ç̈ ÐÁ⌫ÃÐºº¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¢Í§Ë¹�ÇÂ§Ò¹·⌫è¤Å�ÒÂ¤Å⌦§¡Ñ¹àª�¹¡Ñ¹ â´Â¡ÃÁÏ ä´�áº�§Ë¹�ÇÂ
§Ò¹à»�¹ 3 ¡Å�ØÁËÅÑ¡ æ ¤×Í ¡Å�ØÁ§Ò¹·⌫è́ ÙáÅ¡ÃÍº WTO à¨Ã¨Ò¡ÒÃ¤�ÒáÅÐºÃÔ¡ÒÃ ¡Å�ØÁ§Ò¹·⌫è́ ÙáÅ¤ÇÒÁ
Ã�ÇÁÁ×ÍÃÐËÇ�Ò§»ÃÐà·È áÅÐ¡Å�ØÁ§Ò¹Ê¹ÑºÊ¹Ø¹

ÀÒ¾·⌫è 2 áÊ´§¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à»�Ò»ÃÐÊ§¤�áÅÐµÑÇª⌫éÇÑ´¡ÃÁà¨Ã¨Ò
 ¡ÒÃ¤�ÒÃÐËÇ�Ò§»ÃÐà·ÈÅ§Ê�ÙÃÐ´ÑºË¹�ÇÂ§Ò¹
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àÁ×èÍáµ�ÅÐË¹�ÇÂ§Ò¹¹ÓàÊ¹ÍÃÐºº¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¢Í§Ë¹�ÇÂ§Ò¹Ã�ÇÁ¡Ñ¹áÅ�Ç ¨⌦§¡ÅÑºä»´Óà¹Ô¹
¡ÒÃ·ÓÃÐºº¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¢Í§áµ�ÅÐºØ¤¤ÅÀÒÂãµ�Ë¹�ÇÂ§Ò¹¢Í§µ¹ à¾×èÍãË�ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·⌫è¶�ÒÂ·Í´¨Ò¡¡ÃÁ
Å§Ê�ÙË¹�ÇÂ§Ò¹ä´�Á⌫¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´Å§¶⌦§ÃÐ´ÑººØ¤¤Åâ´Â¨Ñ´¡Å�ØÁ§Ò¹º¤ÅÒ¡Ã·⌫èÍÂ�Ùã¹µÓáË¹�§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹
Á⌫ÅÑ¡É³Ð§Ò¹¤Å�ÒÂ æ ¡Ñ¹ à¢�Òà»�¹¡Å�ØÁ§Ò¹/¡Å�ØÁÊÒÂ§Ò¹ (☺ob Family) à¾×èÍÊÃ�Ò§à»�Ò»ÃÐÊ§¤�µÒÁ
ÅÑ¡É³Ð§Ò¹

¡ÒÃ·Óã¹ÃÐ Ñ́ººØ¤¤Å àÃÔèÁ¨Ò¡·º·Ç¹º·ºÒ·Ë¹�Ò·⌫è¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍº¢Í§áµ�ÅÐ¡Å�ØÁÊÒÂ§Ò¹
µÒÁ·⌫è´Óà¹Ô¹§Ò¹ÍÂ�Ù¨ÃÔ§ áÅÐ¹Óá¼¹·⌫èÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Ë¹�ÇÂ§Ò¹ÁÒà»�¹¢�ÍÁÙÅµÑé§µ�¹ã¹¡ÒÃ·ÓÃÐºº
¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¢Í§¡Å�ØÁÊÒÂ§Ò¹à¾×èÍ Ù́Ç�ÒÁ⌫à»�Ò»ÃÐÊ§¤�ã´·⌫è¡Å�ØÁÊÒÂ§Ò¹Á⌫Ê�Ç¹¼ÅÑ¡´Ñ¹µ�Íà»�Ò»ÃÐÊ§¤� ã¹ÃÐ´Ñº
Ë¹�ÇÂ§Ò¹áÅÐ¡ÓË¹´à»�Ò»ÃÐÊ§¤�à¾ÔèÁàµÔÁ ¨Ò¡º·ºÒ·Ë¹�Ò·⌫è¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍº·⌫èÂÑ§¢Ò´ä»áÅÐ¡ÓË¹´µÑÇ
ª⌫éÇÑ́ ã¹áµ�ÅÐà»�Ò»ÃÐÊ§¤�¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹´Ñ§¡Å�ÒÇ¨Ð·ÓãË�ºØ¤¤Å·⌫è́ Óà¹Ô¹§Ò¹¤Å�ÒÂ¤Å⌦§¡Ñ¹Á⌫à»�Ò»ÃÐÊ§¤�áÅÐ
µÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫èàËÁ×Í¹¡Ñ¹

ÍÂ�Ò§äÃ¡çµÒÁ àÁ×èÍ¨Ñ́ ·Óà»�Ò»ÃÐÊ§¤�áÅÐµÑÇª⌫éÇÑ́ µÒÁ¡Å�ØÁÊÒÂ§Ò¹áÅ�Ç áµ�ÅÐË¹�ÇÂ§Ò¹¨Ð
´Ù§Ò¹¢Í§áµ�ÅÐºØ¤¤ÅÍ⌫¡¤ÃÑé§ Ç�ÒÁ⌫Ë¹�Ò·⌫è§Ò¹¾ÔàÈÉ·⌫èä´�ÃÑºÁÍºËÁÒÂà©¾ÒÐºØ¤¤ÅËÃ×ÍäÁ� ¶�ÒÁ⌫áÅÐà»�¹
§Ò¹·⌫èÊÓ¤Ñ­ ¨Ðµ�Í§¨Ñ́ ·Óà»�Ò»ÃÐÊ§¤�áÅÐµÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫èÊÐ·�Í¹§Ò¹¾ÔàÈÉ¢Í§áµ�ÅÐ¤¹ ·ÓãË�ÃÐºº»ÃÐàÁÔ¹¼Å
¢Í§ºØ¤¤ÅÁ⌫·Ñé§·⌫èä �́ÃÑº¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�̈ Ò¡Ë¹�ÇÂ§Ò¹ ̈ Ò¡Ë¹�Ò·⌫è§Ò¹·⌫èÊÓ¤Ñ­ áÅÐ¨Ò¡§Ò¹¾ÔàÈÉ
·⌫èä´�ÃÑºÁÍºËÁÒÂà©¾ÒÐÃÒÂºØ¤¤Å

ÀÒ¾·⌫è 3 áÊ´§ÃÐºº»ÃÐàÁÔ¹¼ÅÃÐ´ÑºË¹�ÇÂ§Ò¹áÅÐÃÐ´ÑººØ¤¤Å
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ÀÒ¾·⌫è 4 áÊ´§¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à»�Ò»ÃÐÊ§¤�̈ Ò¡ÃÐ´Ñº¡ÃÁÅ§Ê�ÙÃÐ´ÑººØ¤¤Å

¡ÒÃ¹ÓÃÐºº¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¢Í§Ë¹�ÇÂ§Ò¹ÃÐ´ÑºÊÓ¹Ñ¡/¡Í§ ̈ ¹¶⌦§ÃÐ´ÑººØ¤¤Å (Internal
Performance Agreement: IPA) ÁÒãª�ã¹¡ÃÁÏ ·ÓãË�Á⌫¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ¶�ÒÂ·Í´¹âÂºÒÂ
¨Ò¡¼�ÙºÃÔËÒÃãË�ºØ¤ÅÒ¡Ã·Ø¡ÃÐ´ÑºÃÑº·ÃÒº ¼�Ò¹·Ò§¼�ÙÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃÊÓ¹Ñ¡/¡Í§áÅÐ·ÓãË�à¡Ố ¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§ÊÍ´¤Å�Í§
¢Í§ÃÐºº»ÃÐàÁÔ¹¼Åã¹·Ø¡ÃÐ Ñ́º Í⌫¡·Ñé§ÂÑ§·ÓãË�Á⌫¡ÒÃ·º·Ç¹Ë¹�Ò·⌫è§Ò¹¢Í§áµ�ÅÐµÓáË¹�§§Ò¹ãË�à¡Ố
¤ÇÒÁªÑ́ à¨¹ÁÒ¡¢⌦é¹

¹Í¡¨Ò¡¹⌫é àÁ×èÍä �́Á⌫¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�Å§ä»ã¹áµ�ÅÐÃÐ´ÑºáÅ�Ç ·Ñé§ã¹ÃÐ´ÑºË¹�ÇÂ§Ò¹
áÅÐÃÐ Ñ́ººØ¤¤Å ¡çä´�Á⌫¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃËÒá¼¹§Ò¹/â¤Ã§¡ÒÃ/¡Ô̈ ¡ÃÃÁ ÁÒÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãË�à»�Ò»ÃÐÊ§¤�áÅÐ
µÑÇª⌫éÇÑ´·⌫èµ¹ÃÑº¼Ô´ªÍºÍÂ�Ù ºÃÃÅØà»�ÒËÁÒÂµÒÁ·⌫èÇÒ§äÇ� ·ÓãË�ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§¡ÃÁÏä´�¹Óä»Ê�Ù
¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔÍÂ�Ò§á·�̈ ÃÔ§
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  ÀÒ¤¼¹Ç¡
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¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¢Í§ËÁÇ´ 2 ¡ÑºËÁÇ´Í×è¹ æ

¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¢Í§ËÁÇ´ 2 ¡ÑºËÁÇ´Í×è¹æ

        ÀÒ¾áÊ´§¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¢Í§ 2.1 ¡ÒÃ¨Ñ́ ·ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�áÅÐ¡ÅÂØ·¸� ¡ÑºËÁÇ´Í×è¹æ

¡ÒÃ¡ÓË¹´·ÔÈ·Ò§¢Í§Í§¤�¡Ã (1.1) ·Ñé§ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� à»�Ò»ÃÐÊ§¤�ÃÐÂÐÊÑé¹/ÂÒÇ ¤�Ò¹ÔÂÁ
¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹·⌫è¤Ò´ËÇÑ§ Å�Ç¹áÅ�Çáµ�à»�¹á¹Ç·Ò§ÊÓËÃÑºÍ§¤�¡Ãã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ·ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�áÅÐ¡ÅÂØ·¸�
¹Í¡¨Ò¡¹⌫é ¡ÒÃ¨Ñ́ ·ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�áÅÐ¡ÅÂØ·¸�̈ Ðµ�Í§¾Ô̈ ÒÃ³Ò¶⌦§»�̈ ¨ÑÂÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁµ�Ò§æ ·Ñé§ÀÒÂã¹
(P.1) áÅÐÀÒÂ¹Í¡ (P.2)äÁ�Ç�Ò¨Ðà»�¹¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍºµ�ÍÊÑ§¤Á(1.2) ¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ
áÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â (3.1) ¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â (3.2) à¾×èÍ¹ÓÁÒ
ª�ÇÂ¡ÓË¹´ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�áÅÐ¡ÅÂØ·¸�¢Í§Í§¤�¡Ã â´Â¡ÒÃ¡ÓË¹´ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�áÅÐ¡ÅÂØ·¸�́ Ñ§¡Å�ÒÇ¹Ñé¹¨Ðµ�Í§
à¡Ố ¨Ò¡¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×Í¢Í§¼�ÙºÃÔËÒÃáÅÐºØ¤ÅÒ¡ÃÀÒÂã¹Í§¤�¡Ã ́ Ñ§¹Ñé¹ ÃÐºº§Ò¹ (5.1) ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã
(5.2) áÅÐÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹ (5.3) ¨⌦§à»�¹»�¨ Ñ̈ÂÊÓ¤Ñ­·⌫è¨Ðµ�Í§¾Ñ²¹ÒãË�àÍ×éÍÍÓ¹ÇÂ
µ�Í¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ Ñ́§¡Å�ÒÇ

ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�áÅÐ¡ÅÂØ·¸�¢Í§Í§¤�¡Ã¨Ð¶Ù¡¶�ÒÂ·Í´áÅÐ¹Óä»Ê�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ (2.2) ÃÇÁ¶⌦§
ª�ÇÂã¹¡ÒÃÇÑ́ áÅÐÇÔà¤ÃÒÐË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Í§¤�¡Ã (4.1) à¾×èÍ¹Óä»Ê�Ù¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò»ÃÑº»ÃØ§»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾
¡ÒÃ·Ó§Ò¹ãË�́ ⌫¢⌦é¹µÅÍ´¨¹¨ÐÊ¹ÑºÊ¹Ø¹µ�Í¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¡ÃÐºÇ¹§Ò¹ (6.1) (6.2) áÅÐ¼ÅÅÑ¾¸�¡ÒÃ´Óà¹Ô¹
§Ò¹¢Í§Í§¤�¡Ã (ËÁÇ´7) ã¹·⌫èÊǾ
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      ÀÒ¾áÊ´§¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¢Í§ 2.2 ¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´¡ÅÂØ· �̧ËÅÑ¡ä»»¯ÔºÑµÔ ¡ÑºËÁÇ´Í×è¹æ

n ¢�ÍÁÙÅÂØ·¸ÈÒÊµÃ�áÅÐ¡ÅÂØ·¸�¢Í§Í§¤�¡Ã (2.1) à»�¹¢�ÍÁÙÅÊÓ¤Ñ­·⌫è̈ Ðµ�Í§·Ó¡ÒÃ¶�ÒÂ
·Í´ä»Ê�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔà¾×èÍãË�ºØ¤ÅÒ¡ÃÁ⌫¤ÇÒÁà¢�Òã¨ã¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ä»ã¹á¹Ç·Ò§à́ ⌫ÂÇ¡Ñ¹ «⌦è§àÁ×èÍä´�¹Óä»»¯ÔºÑµÔÔáÅ�Ç
ËÒ¡¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹·⌫èä´�¤×Í¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§áÅÐ¾Ñ²¹ÒàÃ×èÍ§ã´Â�ÍÁ¹Óä»Ê�Ù¡ÒÃ¡ÓË¹´·ÔÈ·Ò§áÅÐÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
¢Í§Í§¤�¡Ãµ�Íä»

n ¡ÒÃ¹ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Í§¤�¡Ãä»Ê�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¹Ñé¹¨Ðª�ÇÂã¹¡ÒÃÇÑ´áÅÐÇÔà¤ÃÒÐË�¼Å
¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Í§¤�¡Ã (4.1) Í⌫¡·Ñé§ÂÑ§ÊÒÁÒÃ¶Ê�§àÊÃÔÁ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�ÙáÅÐÊÃ�Ò§áÃ§¨Ù§ã¨ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹
ãË�¡ÑººØ¤ÅÒ¡Ã (5.2) áÅÐã¹ºÒ§Í§¤�¡Ã·⌫èãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­¡ÑººØ¤ÅÒ¡ÃÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ºÒ§»ÃÐà ḉ¹ÍÒ¨
Á�Ø§à¹�¹à¾×èÍ¹Óä»Ê�Ù¤ÇÒÁ¤ÇÒÁ¼ÒÊØ¡áÅÐ¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨ (5.3) ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã ¹Í¡¨Ò¹⌫é¡ÒÃ¹ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
ä»Ê�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¹Ñé¹ÂÑ§Ê�§àÊÃÔÁãË�à¡Ô´¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò/»ÃÑº»ÃØ§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃµ�Ò§æ ¢Í§Í§¤�¡Ã (6.1)(6.2)

n ¡ÒÃ¹ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ä»» Ô̄ºÑµÔãË�ä �́¼Å ºØ¤ÅÒ¡Ã¨Ðµ�Í§Á⌫áÅÐãª�¢�ÍÁÙÅÊÒÃÊ¹à·Èã¹´�Ò¹
µ�Ò§æÁÒÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ (4.2) ÃÐºº§Ò¹ (5.1) áÅÐÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹ (5.3) ¢Í§
Í§¤�¡Ã¨Ðµ�Í§àÍ×éÍã¹¡ÒÃ¹Óä»»¯ÔºÑµÔ ¹Í¡¨Ò¡¹⌫éºØ¤ÅÒ¡Ã¨Ðµ�Í§Á⌫¤ÇÒÁÃ�Ù¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃ¹ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ��
ä»Ê�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ´�ÇÂ ´Ñ§¹Ñé¹ ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã (5.2) ¨⌦§à»�¹ÊÔè§ÊÓ¤Ñ­µ�Í¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ãË�ä´�µÒÁ
á¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃáÅÐºÃÃÅØ¼Å

n ¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§¢Í§¡ÒÃ¹ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ä»Ê�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ç¤×Í¼ÅÅÑ¾¸�¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹·⌫èÁ⌫
»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾áÅÐ»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å ¹Óä»Ê�Ù¡ÒÃºÃÃÅØÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�¢Í§Í§¤�¡Ã

ËÁÒÂàËµØ : ÀÒ¾·⌫è 2.1 áÅÐ 2.2 ´Ñ́ á»Å§ÁÒ¨Ò¡Ë¹Ñ§Ê×Í Insights to Performance E⌧cellent 2004
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ÊÒÃºÑ­ÍÀÔ̧ Ò¹ÈÑ¾·�
à¡³±�¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ°

¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ (Process) 155
¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂÍÓ¹Ò¨ã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ (Empowerment) 155
¡ÒÃ¡Ó¡Ñº´ÙáÅµ¹àÍ§·⌫è́ ⌫ (Organizational Governance) 156
¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹ (Competitive) 156
¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ (Performance Projections) 156
¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ�Ò§Á⌫̈ ÃÔÂ¸ÃÃÁ (Ethical Behavior) 157
¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔ (Deployment) 157
¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èãË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫ (High-Performance Work) 157
¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ (Integration) 158
¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù (Learning) 158
¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� (Analysis) 159
¡ÒÃÊÃ�Ò§¤Ø³¤�Ò (Value Creation) 159
¢�Í¡ÓË¹´â´ÂÃÇÁ (Overall Requirement) 159
¢�Í¡ÓË¹´µ�Ò§ æ (Multiple Requirement) 159
¢�Í¡ÓË¹´¾×é¹°Ò¹ (Basic Requirement) 159
¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� (Strategic Challenges) 160
¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹á¹Ç·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹ (Alignment) 160
¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ (Diversity) 160
¤�Ò¹ÔÂÁ (Values) 161
¤Ø³¤�Ò (Value) 161
¨Ǿ »ÃÐÊ§¤� (Purpose) 161
µÑÇª⌫éÇÑ́  (Indicator) 161
·⌫èÊÓ¤Ñ­ (Key) 161
¹ÇÑµ¡ÃÃÁ (Innovation) 162
á¹Ç·Ò§ (Approach) 162
á¹Çâ¹�Á (Trends) 162
»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å (Effectiveness) 163
à»�Ò»ÃÐÊ§¤� (Goals) 163
à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� (Strategic Objectives) 163
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¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ (Performance) 164
¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫èà»�¹àÅÔÈ (Performance E⌧cellence) 164
¼ÅÅÑ¾¸� (Results) 164
¼ÅÔµÀÒ¾ (Productivity) 165
¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ (Senior Leaders) 165
¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â (Stakeholders) 165
¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ (Customer) 165
á¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ (Action Plans) 165
¾Ñ¹¸¡Ô̈  (Mission) 166
Á⌫ÊÒÃÊ¹à·È¹�ÍÂáÅÐäÁ�ªÑ́ à¨¹ (Anecdotal) 166
ÃÍºàÇÅÒ (Cycle Time) 166
ÃÐºº¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã (Leadership System) 166
ÃÐºº§Ò¹ (Work System) 167
ÃÐ´Ñº (Levels) 167
ÃÐ´Ñºà·⌫Âºà¤⌫Â§ (Benchmark) 167
ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� (Vision) 168
Ê�Ç¹ (Segment) 168
ÊÔ¹·ÃÑ¾Â�·Ò§¤ÇÒÁÃ�Ù (Knowledge Assets) 168
ÍÂ�Ò§à»�¹ÃÐºº (Systematic) 169
ÍÂ�Ò§äÃ (How) 169
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ÍÀÔ̧ Ò¹ÈÑ¾·� (Glossary)
à¡³±�¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ°

ÍÀÔ̧ Ò¹ÈÑ¾·� à»�¹¤Ó¨Ó¡Ñ́ ¤ÇÒÁ¢Í§¤Óµ�Ò§æ ·⌫èä´�¡Å�ÒÇäÇ�ã¹à¡³±�«⌦è§Á⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­µ�Í¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ
¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ (Process)
�¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·⌫èàª×èÍÁâÂ§¡Ñ¹ à¾×èÍ¨Ǿ Á�Ø§ËÁÒÂã¹¡ÒÃÊ�§ÁÍº¼Å¼ÅÔµËÃ×Í

ºÃÔ¡ÒÃ ãË�á¡�¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â ·Ñé§ÀÒÂã¹áÅÐÀÒÂ¹Í¡Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ â´Â·ÑèÇä»¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
»ÃÐ¡Íº´�ÇÂ ¤¹ à¤Ã×èÍ§¨Ñ¡Ã à¤Ã×èÍ§Á×Í à·¤¹Ô¤ áÅÐÇÑÊ´Ø ÁÒ·Ó§Ò¹Ã�ÇÁ¡Ñ¹µÒÁ¢Ñé¹µÍ¹·⌫è¡ÓË¹´äÇ�
ã¹ºÒ§Ê¶Ò¹¡ÒÃ³� ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÍÒ¨µ�Í§»¯ÔºÑµÔµÒÁ¢Ñé¹µÍ¹·⌫è¡ÓË¹´äÇ�ÍÂ�Ò§à¤Ã�§¤ÃÑ́ â´ÂÁ⌫ÃÐàº⌫Âº
»¯ÔºÑµÔáÅÐ¢�Í¡ÓË¹´·⌫èà»�¹ÅÒÂÅÑ¡É³�ÍÑ¡ÉÃ ÃÇÁ·Ñé§Á⌫¡ÒÃÇÑ́ áÅÐ¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃ¤Çº¤ØÁ·⌫è¡ÓË¹´äÇ�ªÑ́ à¨¹
ã¹ ¡Ã³⌫·⌫èà»�¹¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ �¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ� ̈ ÐÁ⌫ÅÑ¡É³Ð¡Ç�Ò§ æ àª�¹ ºÍ¡Ç�Òµ�Í§·ÓÍÐäÃº�Ò§ «⌦è§ÍÒ¨
ÃÇÁ¶⌦§ ¢Ñé¹µÍ¹·⌫è¾⌦§»ÃÐÊ§¤�ËÃ×Í¤Ò´ËÇÑ§ ËÒ¡¢Ñé¹µÍ¹¹Ñé¹ÊÓ¤Ñ­ÍÂ�Ò§ÂÔè§ ¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃµ�Í§ãË�¢�ÍÁÙÅ
áÅÐÊÒÃÊ¹à·È ·⌫èª�ÇÂãË�¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Âà¢�Òã¨áÅÐ»¯ÔºÑµÔµÒÁ¢Ñé¹µÍ¹´Ñ§¡Å�ÒÇ´�ÇÂ
áÅÐµ�Í§Á⌫á¹Ç·Ò§ÊÓËÃÑº¼�ÙãË�ºÃÔ¡ÒÃã¹¡ÒÃá¡�»�­ËÒà©¾ÒÐË¹�Ò·⌫èà¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¡ÃÐ·ÓËÃ×Í¾ÄµÔ¡ÃÃÁ¢Í§
¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä �́Ê�Ç¹àÊ⌫Â·⌫èÍÒ¨à¡Ố ¢⌦é¹ �́ÇÂ

ã¹§Ò¹·⌫èãª�¤ÇÒÁÃ�Ù àª�¹ ¡ÒÃÇÒ§á¼¹àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò áÅÐ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
äÁ�̈ Óà»�¹µ�Í§Á⌫ÅÓ´Ñº¢Ñé¹µÍ¹·⌫èà»�¹·Ò§¡ÒÃ áµ�ÍÒ¨à»�¹¤ÇÒÁà¢�Òã¨â´Â·ÑèÇä»à¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
·⌫èÁ⌫ÊÁÃÃ¶ÀÒ¾ àª�¹ ̈ Ñ§ËÇÐàÇÅÒ ·Ò§àÅ×Í¡·⌫è¡ÓË¹´äÇ� ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å áÅÐ¡ÒÃÃÒÂ§Ò¹¼Å ¢Ñé¹µÍ¹
ÍÒ¨à¡Ố ¢⌦é¹ËÅÑ§¨Ò¡·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁà¢�Òã¨ã¹àÃ×èÍ§àËÅ�Ò¹⌫éáÅ�Ç ã¹ÃÐºº¡ÒÃãË�¤Ðá¹¹¢Í§à¡³±�¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ
¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ° ̈ ÐÁ⌫¡ÒÃµÃÇ¨»ÃÐàÁÔ¹¶⌦§ÃÐ´Ñº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈  ¢Í§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ÃÐ´Ñº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¹⌫éÍÂ�Ùº¹¾×é¹°Ò¹
¢Í§»�̈ ¨ÑÂ·Ñé§ 4 »ÃÐ¡ÒÃä´�á¡�á¹Ç·Ò§·⌫èªÑ́ à¨¹ ¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù áÅÐ¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ

´Ù¤ÓÍ¸ÔºÒÂà¾ÔèÁàµÔÁã¹àÃ×èÍ§ �ÃÐºº¡ÒÃãË�¤Ðá¹¹�

¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂÍÓ¹Ò¨ã¹¡ÒÃµÑ´ÊÔ¹ã¨ (Empowerment)
�¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂÍÓ¹Ò¨ã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃãË�ÍÓ¹Ò¨áÅÐ¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍºã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨

à¾×èÍ´Óà¹Ô¹¡ÒÃã́ æ ãË�á¡�ºØ¤ÅÒ¡Ã«⌦è§¡ÒÃ¡ÃÐ Ò̈ÂÍÓ¹Ò̈ ã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨¨ÐÊ�§¼Åµ�Í¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã ã̈¹¡ÒÃ»®ÔºÑµÔ§Ò¹
¢Í§¼�Ù·⌫èÍÂ�Ùã¡Å�Ë¹�Ò§Ò¹ÁÒ¡·⌫èÊǾ  «⌦è§à»�¹¼�ÙÁ⌫¤ÇÒÁÃ�ÙáÅÐ¤ÇÒÁà¢�Òã¨à¡⌫èÂÇ¡Ñº§Ò¹¹Ñé¹

¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂÍÓ¹Ò¨ã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ Á⌫̈ Ǿ Á�Ø§ËÁÒÂã¹¡ÒÃª�ÇÂãË�ºØ¤ÅÒ¡ÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨
ã¹¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃµ�Í¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫ÂµÑé§áµ�¡ÒÃµỐ µ�Í¤ÃÑé§áÃ¡ ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
áÅÐà¾ÔèÁ¼ÅÔµÀÒ¾ÃÇÁ·Ñé§»ÃÑº»ÃØ§¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ºØ¤ÅÒ¡Ã·⌫èä´�ÃÑºÍÓ¹Ò¨ã¹¡ÒÃ
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µÑ́ ÊÔ¹ã¨¨Ðµ�Í§Á⌫¢�ÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·Èà¾×èÍãË�à¡Ố ¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨·⌫èàËÁÒÐÊÁ ́ Ñ§¹Ñé¹ Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ⌦̈§µ�Í§
ãË�¢�ÍÁÙÅáÅÐ ÊÒÃÊ¹à·È·⌫è·Ñ¹àËµØ¡ÒÃ³�áÅÐÁ⌫»ÃÐâÂª¹�

¡ÒÃ¡Ó¡Ñº´ÙáÅµ¹àÍ§·⌫è́ ⌫ (Organizational Governance)
�¡ÒÃ¡Ó¡Ñº´ÙáÅµ¹àÍ§·⌫è́ ⌫� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃà¾×èÍãË�à¡Ố ¡ÒÃ¤Çº¤ØÁ áÅÐ¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº

´Óà¹Ô¹¡ÒÃ ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÃÇÁ·Ñé§¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍºã¹´�Ò¹µ�Ò§ æ ¢Í§¼�ÙºÃÔËÒÃÊÙ§ÊǾ ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
¡ÒÃ¡Ó¡Ñº´ÙáÅµ¹àÍ§·⌫è´⌫ ¤ÃÍº¤ÅØÁ¡ÒÃÍ¸ÔºÒÂ¶⌦§ÇÔ¸⌫¡ÒÃ¡ÓË¹´·ÔÈ·Ò§ áÅÐ¡ÒÃ¤Çº¤ØÁà¾×èÍÊÃ�Ò§
ËÅÑ¡»ÃÐ¡Ñ¹ã¹´�Ò¹

(1)  ¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍºµ�Í¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
(2)   ¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍº´�Ò¹¡ÒÃà§Ô¹ áÅÐ¡ÒÃ»�Í§¡Ñ¹áÅÐ»ÃÒº»ÃÒÁ¡ÒÃ·Ø̈ ÃÔµáÅÐ»ÃÐ¾ÄµÔÁÔªÍº
(3)  ¡ÒÃ»¡»�Í§¼Å»ÃÐâÂª¹�¢Í§»ÃÐà·È áÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â
¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃµ�Ò§ æ ́ �Ò¹¡ÒÃ¡Ó¡Ñº´ÙáÅµ¹àÍ§·⌫è́ ⌫ ÍÒ¨ÃÇÁ¶⌦§ ¡ÒÃÍ¹ØÁÑµÔ·ÔÈ·Ò§àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�

¡ÒÃµÃÇ¨µỐ µÒÁáÅÐ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§¼�ÙºÃÔËÒÃÊÙ§ÊǾ ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
¡ÒÃ¡ÓË¹´¤�ÒµÍºá·¹áÅÐ¼Å»ÃÐâÂª¹�¢Í§ÃÐ´ÑººÃÔËÒÃ ¡ÒÃÇÒ§á¼¹¡ÒÃÊ×º·Í´µÓáË¹�§

¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº·Ò§¡ÒÃà§Ô¹ ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ áÅÐ¡ÒÃà»�́ à¼Â¢�ÍÁÙÅ¢�ÒÇÊÒÃ
¡ÒÃ·ÓãË�ÁÑè¹ã¨Ç�Ò¡ÒÃ¡Ó¡Ñº´ÙáÅµ¹àÍ§·⌫è´⌫Á⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼ÅÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­µ�Í¤ÇÒÁàª×èÍ¶×Í¢Í§

¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â áÅÐÊÑ§¤Áâ´ÂÃÇÁ µÅÍ´¨¹µ�Í»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹ (Competitive)
¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹ áº�§à»�¹ 2 »ÃÐàÀ· ä´�á¡� 1) ¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹à¾×èÍ¤ÇÒÁà»�¹àÅÔÈâ´Â¡ÒÃ¨Ñ´ÃÐ´Ñº

à·⌫Âºà¤⌫Â§ (Benchmarking) ¡ÑºÍ§¤�¡Ã·⌫èà»�¹àÅÔÈ áÅÐ 2) ¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹à¾×èÍ¤ÇÒÁÍÂ�ÙÃÍ´ â´Âà·⌫Âºà¤⌫Â§
¡ÑºÍ§¤�¡Ã·⌫èÁ⌫¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃã¹¡Å�ØÁà ⌫́ÂÇ¡Ñ¹

¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹à¾×èÍ¤ÇÒÁà»�¹àÅÔÈâ´Â¡ÒÃ¨Ñ´ÃÐ´Ñºà·⌫Âºà¤⌫Â§ (Benchmarking) ¡ÑºÍ§¤�¡Ã
·⌫èà»�¹àÅÔÈ ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃ¤�¹ËÒ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃáÅÐ¼ÅÅÑ¾¸� «⌦è§áÊ´§¶⌦§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔáÅÐ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ�Ò§´⌫àÂ⌫èÂÁ
ã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ´�ÇÂ¡Ñ¹ËÃ×ÍÍ§¤�¡ÃÍ×è¹·⌫èÁ⌫Ë¹�Ò·⌫èàËÁ×Í¹ËÃ×Í¤Å�ÒÂ¤Å⌦§¡Ñ¹ à¾×èÍ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�ÙáÅÐ»ÃÑº»ÃØ§ÍÂ�Ò§
¡�ÒÇ¡ÃÐâ´´

¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹à¾×èÍ¤ÇÒÁÍÂ�ÙÃÍ´ ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃ¤�¹ËÒÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ´�ÇÂ¡Ñ¹ËÃ×ÍÍ§¤�¡ÃÍ×è¹·⌫èÁ⌫¼�ÙÃÑº
ºÃÔ¡ÒÃã¹¡Å�ØÁà´⌫ÂÇ¡Ñ¹«⌦è§à»�¹¤�Ùá¢�§ ·Ñé§¹⌫é à¾×èÍÃÑ¡ÉÒ°Ò¹¡Å�ØÁ¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃäÇ�¡ÑºÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ (Performance Projections)
�¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃ¤Ò´¤Ðà¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃã¹Í¹Ò¤µ ¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�

ÍÒ¨Í�Ò§ÍÔ§¨Ò¡¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è¼�Ò¹ÁÒ ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§¤�Ùá¢�§·⌫èµ�Í§·ÓãË�à·�Òà·⌫ÂÁËÃ×ÍàË¹×Í¡Ç�Ò
ËÃ×Íà»�Ò»ÃÐÊ§¤�à¾×èÍ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃã¹Í¹Ò¤µ
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¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�µ�Í§¤Ó¹⌦§¶⌦§¡ÒÃ¤Ò´¤Ðà¹ÍÑµÃÒ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§áÅÐ¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
´�ÇÂ¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�ãª�ã¹¡ÒÃª⌫éãË�àËç¹Ç�Òµ�Í§Á⌫¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§ËÃ×Í»ÃÑº»ÃØ§ÍÂ�Ò§¡�ÒÇ¡ÃÐâ´´ã¹àÃ×èÍ§ã´
´Ñ§¹Ñé¹ ¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¨⌦§ãª�à»�¹à¤Ã×èÍ§Á×Íã¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ·⌫èÊÓ¤Ñ­

¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ�Ò§Á⌫̈ ÃÔÂ¸ÃÃÁ (Ethical Behavior)
�¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ�Ò§Á⌫̈ ÃÔÂ¸ÃÃÁ� ËÁÒÂ¶⌦§ ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ·ÓãË�ÁÑè¹ã¨Ç�Ò¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨

¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ áÅÐ¡ÒÃ» Ô̄ÊÑÁ¾Ñ¹¸�¡Ñº¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â à»�¹ä»µÒÁÁâ¹¸ÃÃÁáÅÐËÅÑ¡¡ÒÃ¢Í§
Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ËÅÑ¡¡ÒÃàËÅ�Ò¹⌫é¤ÇÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡®ËÁÒÂ ¡® ÃÐàº⌫Âº áÅÐ¢�ÍºÑ§¤Ñº·⌫èºÑ§¤Ñºãª�·Ñé§ËÁ´¢Í§
Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÃÇÁ·Ñé§à»�¹¾×é¹°Ò¹ÊÓËÃÑº¤�Ò¹ÔÂÁáÅÐÇÑ²¹¸ÃÃÁ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ «⌦è§¨ÐµÑ́ ÊÔ¹ �¤ÇÒÁ¶Ù¡�áÅÐ
�¤ÇÒÁ¼Ố � ¢Í§¡ÒÃ¡ÃÐ·Óã´ æ

¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¤ÇÃ»ÃÐ¾ÄµÔµ¹à»�¹áººÍÂ�Ò§·⌫è́ ⌫¢Í§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ�Ò§Á⌫̈ ÃÔÂ¸ÃÃÁ
ËÅÑ¡¡ÒÃ¹⌫é»ÃÐÂØ¡µ�ãª�¡Ñº·Ø¡¤¹·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§ã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ µÑé§áµ�ºØ¤ÅÒ¡Ã¨¹¶⌦§¼�ÙºÃÔËÒÃáÅÐ¨Óà»�¹µ�Í§
Ê×èÍÊÒÃáÅÐÊ�§àÊÃÔÁÍÂ�Ò§ÊÁèÓàÊÁÍ

¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¤ÇÃ·ÓãË�ÁÑè¹ã¨Ç�Ò¾Ñ¹¸¡Ô̈ áÅÐÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÊÍ´¤Å�Í§ä»
ã¹á¹Ç·Ò§à́ ⌫ÂÇ¡Ñ¹¡ÑºËÅÑ¡¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ÍÂ�Ò§Á⌫̈ ÃÔÂ¸ÃÃÁ¤ÇÃÁ⌫¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµ�Í¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä �́Ê�Ç¹àÊ⌫Â
·Ñé§ËÁ´ ÃÇÁ·Ñé§ºØ¤ÅÒ¡Ã ¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â ¼�ÙÊ�§ÁÍº¼ÅÔµÀÑ³±�áÅÐºÃÔ¡ÒÃ áÅÐ
ªØÁª¹·�Í§¶Ôè¹¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

ºÒ§Í§¤�¡ÃÍÒ¨àËç¹Ç�Ò¨ÃÔÂ¸ÃÃÁà»�¹¢Íºà¢µ¢Í§à§×èÍ¹ä¢·⌫èà»�¹¢�Í¨Ó¡Ñ́  áµ�ËÅÑ¡¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ·⌫è́ ⌫áÅÐ
ªÑ́ à¨¹¤ÇÃãË�ÍÓ¹Ò¨ã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨á¡�ºØ¤ÅÒ¡Ãà¾×èÍãË�·Ó¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å´�ÇÂ¤ÇÒÁàª×èÍÁÑè¹

¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔ (Deployment)
�¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í à́¾×èÍ¹Óä»» Ô̄ºÑµÔ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¤ÇÒÁ¤ÃÍº¤ÅØÁáÅÐ·ÑèÇ¶⌦§¢Í§¡ÒÃ¹Óá¹Ç·Ò§ä»´Óà¹Ô¹¡ÒÃ

à¾×èÍµÍºÊ¹Í§¢�Í¡ÓË¹´ã¹à¡³±� ¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔ̈ Ð»ÃÐàÁÔ¹¨Ò¡¤ÇÒÁ¡Ç�Ò§áÅÐ¤ÇÒÁÅ⌦¡
ã¹¡ÒÃ¹Óá¹Ç·Ò§ä»ãª�¡ÑºË¹�ÇÂ§Ò¹·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§·ÑèÇ·Ñé§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í à́¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔà»�¹ÁÔµÔË¹⌦è§ã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ËÑÇ¢�Íã¹ËÁÇ´ 1-6 ´Ù¤ÓÍ¸ÔºÒÂà¾ÔèÁàµÔÁ
à¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔã¹àÃ×èÍ§ �ÃÐºº¡ÒÃãË�¤Ðá¹¹�

¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èãË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫ (High-Performance Work)
�¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èãË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èÁ�Ø§ãË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ

¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÅÐºØ¤ÅÒ¡ÃÁ⌫ÃÐ Ñ́ºÊÙ§¢⌦é¹àÃ×èÍÂ æ ÍÂ�Ò§à»�¹ÃÐºº «⌦è§ÃÇÁ¶⌦§¼Å´Óà¹Ô¹¡ÒÃ´�Ò¹¤Ø³ÀÒ¾
¼ÅÔµÀÒ¾ ÍÑµÃÒ ¹ÇÑµ¡ÃÃÁ áÅÐÃÍºàÇÅÒ ¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èãË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫Ê�§¼ÅãË�¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ
á¡�¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä �́Ê�Ç¹àÊ⌫Â ⌫́¢⌦é¹
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á¹Ç·Ò§·⌫è¹Óä»Ê�Ù¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èãË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫Á⌫ÃÙ»áºº Ë¹�Ò·⌫è áÅÐÃÐºº¨Ù§ã¨·⌫èáµ¡µ�Ò§
¡Ñ¹ä» ¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èãË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫ ÁÑ¡»ÃÐ¡Íº´�ÇÂ¡ÒÃÃ�ÇÁÁ×Í¡Ñ¹ÃÐËÇ�Ò§½�ÒÂºÃÔËÒÃáÅÐºØ¤ÅÒ¡Ã
¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×ÍÃÐËÇ�Ò§Ë¹�ÇÂ§Ò¹·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñº·⌫Á§Ò¹µ�Ò§ æ ¡ÒÃÃÑº¼Ố ªÍº´�ÇÂµ¹àÍ§áÅÐ¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂÍÓ¹Ò¨
¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨á¡�ºØ¤ÅÒ¡Ã »�̈ ¨ÑÂ¹Óà¢�Ò¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹ ¡ÒÃÊÃ�Ò§·Ñ¡ÉÐáÅÐ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ùã¹ÃÐ´ÑºÍ§¤�¡Ã
áÅÐºØ¤¤Å ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¨Ò¡Í§¤�¡ÃÍ×è¹ ¤ÇÒÁÂ×´ËÂ�Ø¹ã¹¡ÒÃÍÍ¡áºº§Ò¹áÅÐ¡ÒÃÁÍºËÁÒÂ§Ò¹
â¤Ã§ÊÃ�Ò§Í§¤�¡ÃáººäÁ�«Ñº«�Í¹ (Flattened Organizational Structure) «⌦è§·ÓãË�Á⌫¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂ
ÍÓ¹Ò¨ã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ áÅÐ¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨¡ÃÐ·Óâ´Â¼�Ù·⌫èÍÂ�Ùã¡Å�Ë¹�Ò§Ò¹ÁÒ¡·⌫èÊǾ  ÃÇÁ·Ñé§¡ÒÃãª�µÑÇª⌫éÇÑ́
¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼ÅÃÇÁ¶⌦§¡ÒÃà»Ã⌫Âºà·⌫Âº ÃÐºº¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èãË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫
Ê�Ç¹ãË­�ãª�ÊÔè§ Ù̈§ã¨ ·Ñé§·⌫èà»�¹µÑÇà§Ô¹áÅÐäÁ�à»�¹µÑÇà§Ô¹ â´Â¾Ô̈ ÒÃ³Ò¨Ò¡»�̈ ¨ÑÂµ�Ò§ æ àª�¹ ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÊÔè§·⌫èºØ¤ÅÒ¡ÃáÅÐ·⌫Á·ÓãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ áÅÐ¡ÒÃà¾ÔèÁ·Ñ¡ÉÐ ¹Í¡¨Ò¡¹⌫é¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹
·⌫èãË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è ⌫́µ�Í§¾ÂÒÂÒÁ·ÓãË�â¤Ã§ÊÃ�Ò§Í§¤�¡Ã§Ò¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã áÅÐ
¡ÒÃãË�ÊÔè§¨Ù§ã¨Á⌫¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹á¹Ç·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹

¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ (Integration)
�¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃ¼ÊÁ¡ÅÁ¡Å×¹¢Í§á¼¹ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ¢�ÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·È

¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨·⌫èà¡⌫èÂÇ¡Ñº·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã ¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ¡ÒÃ ¼ÅÅÑ¾¸� áÅÐ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� à¾×èÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹à»�Ò»ÃÐÊ§¤�
·⌫èÊÓ¤Ñ­¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ·⌫èÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å «⌦è§à»�¹ÊÔè§·⌫èÂÔè§¡Ç�Ò¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹á¹Ç·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹¨ÐÊÓàÃç̈
ä´�àÁ×èÍÍ§¤�»ÃÐ¡Íºáµ�ÅÐÊ�Ç¹¢Í§ÃÐºº¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÁ⌫¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃàª×èÍÁµ�Í¡Ñ¹ÍÂ�Ò§ÊÁºÙÃ³�

´Ù¤Ó¨Ó¡Ñ́ ¤ÇÒÁ¢Í§ �¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹á¹Ç·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹� »ÃÐ¡Íº
¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃà»�¹ÁÔµÔË¹⌦è§ã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ËÑÇ¢�Íã¹ËÁÇ´ 1-6 ́ Ù¤ÓÍ¸ÔºÒÂà¾ÔèÁàµÔÁà¡⌫èÂÇ¡Ñº

¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃã¹àÃ×èÍ§ �ÃÐºº¡ÒÃãË�¤Ðá¹¹�

¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù (Learning)
�¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù� ËÁÒÂ¶⌦§ ¤ÇÒÁÃ�ÙËÃ×Í·Ñ¡ÉÐãËÁ�·⌫èä´�ÃÑº¨Ò¡¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ ¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒ»ÃÐÊº¡ÒÃ³�

áÅÐ¹ÇÑµ¡ÃÃÁ ã¹à¡³±�¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ° ¡Å�ÒÇ¶⌦§¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù·Ñé§ 2 Ê�Ç¹ ¤×Í ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù
¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ áÅÐ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã

¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ä �́ÁÒ¨Ò¡¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹ÒÇ§¨Ã¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹áÅÐ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ ¤ÇÒÁ¤Ố
áÅÐ»�̈ Ñ̈Â¹Óà¢�Ò¨Ò¡ºØ¤ÅÒ¡ÃáÅÐ¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â ¡ÒÃáÅ¡à»Å⌫èÂ¹ÇÔ̧ ⌫»¯ÔºÑµÔ·⌫èà»�¹àÅÔÈ
áÅÐ¡ÒÃ¨Ñ́ ÃÐ´Ñºà·⌫Âºà¤⌫Â§

¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãä´�ÁÒ¨Ò¡¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒ ¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ áÅÐâÍ¡ÒÊã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Òà¾×èÍ
¤ÇÒÁà¨ÃÔ­¡�ÒÇË¹�Ò¢Í§áµ�ÅÐºØ¤¤Å
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à¾×èÍ¤ÇÒÁÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¤ÇÃ»ÅÙ¡½�§ÍÂ�Ùã¹ÇÔ¸⌫¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�ÙÊ�§¼Å¶⌦§¡ÒÃä´�à»Ã⌫ÂºàªÔ§á¢�§¢Ñ¹¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÅÐºØ¤ÅÒ¡Ã

¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ùà»�¹ÁÔµÔË¹⌦è§ã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ËÑÇ¢�Íã¹ËÁÇ´ 1-6 ´Ù¤ÓÍ¸ÔºÒÂà¾ÔèÁàµÔÁà¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ
àÃ⌫Â¹Ã�Ùã¹ àÃ×èÍ§ �ÃÐºº¡ÒÃãË�¤Ðá¹¹�

¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� (Analysis)
�¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº¢�Íà·ç̈ ¨ÃÔ§áÅÐ¢�ÍÁÙÅ à¾×èÍãª�à»�¹¾×é¹°Ò¹ã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨

ÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�ÁÑ¡à¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñº¡ÒÃËÒ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�ÃÐËÇ�Ò§àËµØáÅÐ¼Å
¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�ÃÐ´ÑºÍ§¤�¡Ãâ´ÂÃÇÁ à»�¹á¹Ç·Ò§¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃà¾×èÍãË�ºÃÃÅØ¼ÅÅÑ¾¸�

·⌫èÊÓ¤Ñ­ áÅÐà»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
áÁ�¢�Íà·ç̈ ¨ÃÔ§áÅÐ¢�ÍÁÙÅáµ�ÅÐµÑÇ¨ÐÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­ áµ�ÍÒ¨äÁ�à»�¹¾×é¹°Ò¹·⌫èÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼ÅÊÓËÃÑº

¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃËÃ×Í¡ÒÃ¨Ñ́ ÅÓ´Ñº¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­àÊÁÍä» ́ Ñ§¹Ñé¹ ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ·⌫èÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å ̈ ⌦§¢⌦é¹ÍÂ�Ù¡Ñº
¤ÇÒÁà¢�Òã¨ã¹¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�·⌫èä �̈́ Ò¡¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¢�Íà·ç̈ ¨ÃÔ§áÅÐ¢�ÍÁÙÅ

¡ÒÃÊÃ�Ò§¤Ø³¤�Ò (Value Creation)
�¡ÒÃÊÃ�Ò§¤Ø³¤�Ò� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃµ�Ò§ æ ·⌫èÊÃ�Ò§¼Å»ÃÐâÂª¹�á¡�¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ áÅÐ¼�ÙÁ⌫

Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â áÅÐÀÒÃ¡Ô¨¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàËÅ�Ò¹⌫éà»�¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­
ÍÂ�Ò§ÂÔè§µ�Í �¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁÀÒÃ¡Ô̈ � Á⌫¤ÇÒÁà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡ÑººØ¤ÅÒ¡ÃÊ�Ç¹ãË­� áÅÐ¡�ÍãË�à¡Ố ¼Å¼ÅÔµ
ºÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼ÅÅÑ¾¸�ã¹àªÔ§ºÇ¡ãË�á¡�¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫ÂÍ×è¹·⌫èÊÓ¤Ñ­

¢�Í¡ÓË¹´â´ÂÃÇÁ (Overall Requirement)
�¢�Í¡ÓË¹´â´ÂÃÇÁ� ËÁÒÂ¶⌦§ ÊÔè§·⌫è¼�Ùãª�à¡³±�µ�Í§Í¸ÔºÒÂ àÁ×èÍµÍº¤Ó¶ÒÁà¡⌫èÂÇ¡Ñºá¹Ç¤Ố

·⌫èà»�¹á¡�¹ÊÒÃ·⌫èÊÓ¤Ñ­¢Í§ËÑÇ¢�Í¹⌫é ¢�Í¡ÓË¹´â´ÂÃÇÁ¤ÃÍº¤ÅØÁ¶⌦§¤Ø³ÅÑ¡É³Ð·⌫èÁ⌫¹ÑÂÊÓ¤Ñ­·⌫èÊǾ ¢Í§
¢�Í¡ÓË¹´¢Í§ËÑÇ¢�Í¹Ñé¹

ã¹à¡³±�¹⌫é¢�Í¡ÓË¹´â´ÂÃÇÁ¢Í§áµ�ÅÐËÑÇ¢�ÍáÊ´§´�ÇÂ»ÃÐâÂ¤·⌫èà»�¹µÑÇÍÑ¡ÉÃË¹Ò

¢�Í¡ÓË¹´µ�Ò§ æ (Multiple Requirement)
�¢�Í¡ÓË¹´µ�Ò§æ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¤Ó¶ÒÁáµ�ÅÐ¤Ó¶ÒÁ·⌫è¼�Ùãª�à¡³±�µ�Í§µÍºã¹áµ�ÅÐ»ÃÐà´ç¹¾Ô̈ ÒÃ³Ò

¤Ó¶ÒÁàËÅ�Ò¹⌫é»ÃÐ¡Íº´�ÇÂÃÒÂÅÐàÍ⌫Â´¢Í§¢�Í¡ÓË¹´ã¹áµ�ÅÐËÑÇ¢�Í

¢�Í¡ÓË¹´¾×é¹°Ò¹ (Basic Requirement)
�¢�Í¡ÓË¹´¾×é¹°Ò¹� ËÁÒÂ¶⌦§ ÊÔè§·⌫è¼�Ùãª�à¡³±�µ�Í§Í¸ÔºÒÂ àÁ×èÍµÍº¤Ó¶ÒÁà¡⌫èÂÇ¡Ñºá¹Ç¤Ố ·⌫è

à»�¹á¡�¹ÊÒÃ·⌫èÊÓ¤Ñ­¢Í§ËÑÇ¢�Í¹⌫é ¢�Í¡ÓË¹´¾×é¹°Ò¹à»�¹ÊÒÃÐÊÓ¤Ñ­·⌫èà»�¹¾×é¹°Ò¹¢Í§ËÑÇ¢�Í¹Ñé¹ æ ã¹à¡³±�¹⌫é
¢�Í¡ÓË¹´¾×é¹°Ò¹¢Í§áµ�ÅÐËÑÇ¢�ÍáÊ´§äÇ�·⌫è �ª×èÍËÑÇ¢�Í�
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¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� (Strategic Challenges)
�¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�� ËÁÒÂ¶⌦§ ÊÔè§·⌫èÍ§¤�¡Ãµ�Í§àÍÒª¹Ð à¾×èÍãË�ºÃÃÅØà»�ÒËÁÒÂµÒÁ

ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�à¡Ố ¨Ò¡áÃ§¼ÅÑ¡´Ñ¹ÀÒÂ¹Í¡ áµ�äÁ�ä´�̈ Ó¡Ñ́ ÍÂ�Ùà¾⌫Â§à·�Ò¹Ñé¹ ÍÂ�Ò§äÃ¡çµÒÁ

ã¹¡ÒÃµÍºÊ¹Í§µ�Í¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·⌫èÁÒ¨Ò¡áÃ§¼ÅÑ¡´Ñ¹ÀÒÂ¹Í¡ Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÍÒ¨à¼ªÔ­
¡Ñº¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ÀÒÂã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃàÍ§

¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ÀÒÂ¹Í¡ ÍÒ¨à¡⌫èÂÇ¡Ñº¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃËÃ×Í¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§¢Í§¼�ÙÃÑº
ºÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â ÃÇÁ·Ñé§¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§¢Í§¼Å¼ÅÔµ ºÃÔ¡ÒÃ ËÃ×Íà·¤â¹âÅÂ⌫ÃÇÁ¶⌦§
¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§´�Ò¹¡ÒÃà§Ô¹ ÊÑ§¤Á áÅÐ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§Í×è¹ æ

¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ÀÒÂã¹ ÍÒ¨à¡⌫èÂÇ¡Ñº¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃËÃ×Í·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã
ºØ¤¤Å áÅÐ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÍ×è¹æ

´Ù¤Ó¨Ó¡Ñ́ ¤ÇÒÁ¢Í§ �à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�� »ÃÐ¡Íº à¾×èÍãË�·ÃÒº¶⌦§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�
ÃÐËÇ�Ò§ ¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¡Ñºà»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� «⌦è§à»�¹ÊÔè§·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÃÐºØ
ÍÂ�Ò§ªÑ́ à¨¹ã¹¡ÒÃµÍºÊ¹Í§µ�Í¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂ·⌫èÊÓ¤Ñ­

¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹á¹Ç·Ò§à ⌫́ÂÇ¡Ñ¹ (Alignment)
�¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹á¹Ç·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹� ËÁÒÂ¶⌦§ ¤ÇÒÁ¤§àÊ�¹¤§ÇÒ¢Í§á¼¹§Ò¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ

ÊÒÃÊ¹à·È ¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨·⌫èà¡⌫èÂÇ¡Ñº·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ ¼ÅÅÑ¾¸� áÅÐ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�à¾×èÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹
à»�Ò»ÃÐÊ§¤�·⌫èÊÓ¤Ñ­¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹á¹Ç·Ò§à ⌫́ÂÇ¡Ñ¹ÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å ̈ Óà»�¹µ�Í§Á⌫¤ÇÒÁà¢�Òã¨Ã�ÇÁ¡Ñ¹ã¹
Ø̈´»ÃÐÊ§¤�áÅÐà»�Ò»ÃÐÊ§¤� ÃÇÁ·Ñé§µ�Í§ãª�µÑÇª⌫éÇÑ´áÅÐÊÒÃÊ¹à·È·⌫èàÊÃÔÁ¡Ñ¹à¾×èÍª�ÇÂã¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹

¡ÒÃµỐ µÒÁ ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� áÅÐ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ã¹ 3 ÃÐ´Ñº ¤×Í ÃÐ´ÑºÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÃÐ´Ñº¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫èÊÓ¤Ñ­
áÅÐÃÐ´ÑºË¹�ÇÂ§Ò¹

´Ù¤Ó¨Ó¡Ñ́ ¤ÇÒÁ¢Í§ �ºÙÃ³Ò¡ÒÃ� »ÃÐ¡Íº

¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ (Diversity)
�¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃãË�¤Ø³¤�ÒáÅÐ¡ÒÃãª�»ÃÐâÂª¹�̈ Ò¡¤ÇÒÁáµ¡µ�Ò§¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã

«⌦è§¤ÃÍº¤ÅØÁ¶⌦§µÑÇá»Ãµ�Ò§ æ àª�¹ àª×éÍªÒµÔ ÈÒÊ¹Ò à¾È ÊÑ­ªÒµÔ ¤ÇÒÁ¾Ô¡ÒÃ á¹Çâ¹�Á·Ò§à¾È ÍÒÂØ
¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒ ¶Ôè¹¡Óà¹Ố  áÅÐ·Ñ¡ÉÐ ÃÇÁ·Ñé§¤ÇÒÁáµ¡µ�Ò§·Ò§¤ÇÒÁ¤Ố  ¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹ ÊÒ¢Ò¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒ áÅÐ
ÁØÁÁÍ§

ã¹à¡³±�¹⌫é ËÁÒÂ¶⌦§ ¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ¢Í§¡ÒÃÇ�Ò¨�Ò§ºØ¤ÅÒ¡ÃáÅÐªØÁª¹¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ
¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â (¶�ÒÁ⌫) ¡ÒÃãª�»ÃÐâÂª¹�̈ Ò¡¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ¢Í§·Ñé§ÊÍ§àÃ×èÍ§¹⌫é ¨Ðà¾ÔèÁâÍ¡ÒÊã¹
¡ÒÃÁ⌫¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫¢⌦é¹ ÊÃ�Ò§¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨ãË�á¡�¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â ºØ¤ÅÒ¡Ã
áÅÐªØÁª¹ ÃÇÁ·Ñé§ÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÀÑ¡´⌫¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫ÂáÅÐºØ¤ÅÒ¡Ã
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¤�Ò¹ÔÂÁ (Values)
�¤�Ò¹ÔÂÁ� ËÁÒÂ¶⌦§ ËÅÑ¡¡ÒÃáÅÐ¾ÄµÔ¡ÃÃÁª⌫é¹Ó·⌫è¤Ò´ËÇÑ§ãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÅÐºØ¤ÅÒ¡Ã

»¯ÔºÑµÔ ¤�Ò¹ÔÂÁÊÐ·�Í¹áÅÐàÊÃÔÁÊÃ�Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁ·⌫è¾⌦§»ÃÐÊ§¤�¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ¤�Ò¹ÔÂÁÊ¹ÑºÊ¹Ø¹áÅÐ
ª⌫é¹Ó¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã·Ø¡¤¹ áÅÐª�ÇÂãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃºÃÃÅØ¾Ñ¹¸¡Ô̈ áÅÐÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�́ �ÇÂÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·⌫è
àËÁÒÐÊÁ

µÑÇÍÂ�Ò§¢Í§¤�Ò¹ÔÂÁ ÍÒ¨ÃÇÁ¶⌦§¤ÇÒÁÁ⌫¤Ø³¸ÃÃÁáÅÐ¤ÇÒÁÂØµÔ̧ ÃÃÁã¹¡ÒÃ»¯ÔÊÑÁ¾Ñ¹¸�·Ø¡¡Ã³⌫
¡ÒÃ·ÓãË�àË¹×Í¡Ç�Ò¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â ¡ÒÃàËç¹¤Ø³¤�Ò¢Í§ºØ¤ÅÒ¡ÃáÅÐ
¢Í§¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ ¡ÒÃ»�Í§¡Ñ¹ÊÔè§áÇ´Å�ÍÁ áÅÐ¡ÒÃÁ⌫¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫èà»�¹àÅÔÈ·Ø¡æ ÇÑ¹

¤Ø³¤�Ò (Value)
�¤Ø³¤�Ò� ËÁÒÂ¶⌦§ ¤ÇÒÁ¤�ØÁ¤�Ò¢Í§¼Å¼ÅÔµ ºÃÔ¡ÒÃ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ÊÔ¹·ÃÑ¾Â� ËÃ×Í¡ÒÃãª�§Ò¹

àÁ×èÍà·⌫Âº¡Ñº¤�Òãª�̈ �ÒÂáÅÐ·Ò§àÅ×Í¡Í×è¹ æ
Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¤ÇÃ¾Ô̈ ÒÃ³Ò¤Ø³¤�Òà¾×èÍ»ÃÐàÁÔ¹»ÃÐâÂª¹�¢Í§·Ò§àÅ×Í¡µ�Ò§ æ àÁ×èÍà»Ã⌫Âºà·⌫Âº

¡Ñº¤�Òãª�¨�ÒÂ àª�¹ ¤Ø³¤�Ò·⌫è¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Âä´�ÃÑº¨Ò¡¼Å¼ÅÔµáÅÐºÃÔ¡ÒÃµ�Ò§ æ
Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

¨Ǿ »ÃÐÊ§¤� (Purpose)
�¨Ǿ »ÃÐÊ§¤�� ËÁÒÂ¶⌦§ àËµØ¼Å¾×é¹°Ò¹·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ´ÓÃ§ÍÂ�Ù º·ºÒ·ËÅÑ¡¢Í§¨Ǿ »ÃÐÊ§¤�

¤×Í ¡ÒÃ¡ÃÐµ�Ø¹áÅÐª⌫é¹ÓÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´¤�Ò¹ÔÂÁ
â´Â»¡µÔ¨Ø´»ÃÐÊ§¤�¨Ð¡Ç�Ò§ áÅÐäÁ�¤�ÍÂà»Å⌫èÂ¹á»Å§ Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ·⌫èÁ⌫ÀÒÃ¡Ô̈ µ�Ò§¡Ñ¹ÍÒ¨

Á⌫̈ Ǿ »ÃÐÊ§¤�¤Å�ÒÂ¤Å⌦§¡Ñ¹ ã¹¢³Ð·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ·⌫èÁ⌫ÀÒÃ¡Ô̈ ¤Å�ÒÂ¤Å⌦§¡Ñ¹ÍÒ¨Á⌫̈ Ǿ »ÃÐÊ§¤�µ�Ò§¡Ñ¹

µÑÇª⌫éÇÑ́  (Indicator)
�µÑÇª⌫éÇÑ́ � ËÁÒÂ¶⌦§ ÊÒÃÊ¹à·È·⌫èà»�¹µÑÇàÅ¢·⌫èºÍ¡¨Ó¹Ç¹»�̈ ¨ÑÂ¹Óà¢�Ò ¼Å¼ÅÔµ áÅÐ¼Å¡ÒÃ

´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ¼Å¼ÅÔµ ºÃÔ¡ÒÃ áÅÐ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃâ´ÂÃÇÁ µÑÇª⌫éÇÑ́
ÍÒ¨à»�¹áºº§�ÒÂ æ ·⌫èä´�̈ Ò¡¡ÒÃÇÑ́ áµ�ÅÐ¤ÃÑé§ ËÃ×ÍáººËÅÒÂµÑÇ»ÃÐ¡Íº¡Ñ¹

·⌫èÊÓ¤Ñ­ (Key)
�·⌫èÊÓ¤Ñ­� ËÁÒÂ¶⌦§ Ê�Ç¹»ÃÐ¡ÍºËÃ×Í»�̈ ¨ÑÂµ�Ò§æ ·⌫èÊÓ¤Ñ­ÁÒ¡ËÃ×ÍÊÓ¤Ñ­·⌫èÊǾ ·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­

ÍÂ�Ò§ÂÔè§µ�Í¡ÒÃºÃÃÅØ¼ÅÅÑ¾¸�·⌫èµ�Í§¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
Â¡µÑÇÍÂ�Ò§àª�¹ à¡³±�¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ° ¡Å�ÒÇ¶⌦§¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂ·⌫èÊÓ¤Ñ­

á¼¹§Ò¹·⌫èÊÓ¤Ñ­ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫èÊÓ¤Ñ­ áÅÐµÑÇª⌫éÇÑ´·⌫èÊÓ¤Ñ­ «⌦è§à»�¹ÊÔè§·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­·⌫èÊØ´µ�Í¤ÇÒÁ
ÊÓàÃç¨¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÊÔè§àËÅ�Ò¹⌫éà»�¹Í§¤�»ÃÐ¡Íº·⌫èÊÓ¤Ñ­ã¹¡ÒÃÁ�Ø§ä»Ê�ÙËÃ×ÍµÃÇ¨µỐ µÒÁ¼ÅÅÑ¾¸�·⌫èµ�Í§¡ÒÃ
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¹ÇÑµ¡ÃÃÁ (Innovation)
�¹ÇÑµ¡ÃÃÁ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§·⌫èÊÓ¤Ñ­à¾×èÍ»ÃÑº»ÃØ§¼Å¼ÅÔµ ºÃÔ¡ÒÃ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ËÃ×Í

»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÃÇÁ·Ñé§ÊÃ�Ò§ÁÙÅ¤�ÒãËÁ�ãË�á¡�¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â
¹ÇÑµ¡ÃÃÁà»�¹¡ÒÃÃÑºàÍÒ¤ÇÒÁ¤Ố  ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ à·¤â¹âÅÂ⌫ ËÃ×Í¼Å¼ÅÔµ «⌦è§ÍÒ¨à»�¹¢Í§ãËÁ�

ËÃ×Í¹ÓÁÒ»ÃÑºãª�à¾×èÍ¡ÒÃãª�§Ò¹ã¹ÃÙ»áººãËÁ�
¹ÇÑµ¡ÃÃÁ·⌫è»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ã¹ÃÐ Ñ́ºÍ§¤�¡Ã à»�¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫è»ÃÐ¡Íº´�ÇÂËÅÒÂ¢Ñé¹µÍ¹

·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñº¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒáÅÐ¡ÒÃáÅ¡à»Å⌫èÂ¹¤ÇÒÁÃ�Ù ¡ÒÃµÑ´ÊÔ¹ã¨·⌫è¨Ð´Óà¹Ô¹¡ÒÃ ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å áÅÐ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù

áÁ�Ç�Ò¹ÇÑµ¡ÃÃÁÁÑ¡à¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñºà·¤â¹âÅÂ⌫ áµ�¹ÇÑµ¡ÃÃÁÊÒÁÒÃ¶à¡Ô´ä´�ã¹·Ø¡¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
·⌫èÊÓ¤Ñ­¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ «⌦è§ÍÒ¨ä �́»ÃÐâÂª¹�¨Ò¡¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§ äÁ�Ç�Ò¨Ðà»�¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ÍÂ�Ò§
¡�ÒÇ¡ÃÐâ´´ ËÃ×Í¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§á¹Ç·Ò§ ¼Å¼ÅÔµ ËÃ×Í¹ÇÑµ¡ÃÃÁ ÍÒ¨ÃÇÁ¶⌦§¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§
¾×é¹°Ò¹¢Í§â¤Ã§ÊÃ�Ò§Í§¤�¡ÃãË�ºÃÃÅØ§Ò¹¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼ÅÂÔè§¢⌦é¹

á¹Ç·Ò§ (Approach)
�á¹Ç·Ò§� ËÁÒÂ¶⌦§ ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃà¾×èÍµÍºÊ¹Í§¢�Í¡ÓË¹´¢Í§ËÑÇ¢�Íµ�Ò§ æ

ã¹à¡³±� á¹Ç·Ò§ËÁÒÂÃÇÁ¶⌦§¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁ¢Í§ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃµ�Í¢�Í¡ÓË¹´¢Í§ËÑÇ¢�ÍáÅÐ»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å¢Í§
¡ÒÃãª�á¹Ç·Ò§¹Ñé¹

á¹Ç·Ò§à»�¹ÁÔµÔË¹⌦è§ã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ËÑÇ¢�Íã¹ËÁÇ´ 1-6 ́ Ù¤ÓÍ¸ÔºÒÂà¾ÔèÁàµÔÁà¡⌫èÂÇ¡Ñºá¹Ç·Ò§
ã¹àÃ×èÍ§ �ÃÐºº¡ÒÃãË�¤Ðá¹¹�

á¹Çâ¹�Á (Trends)
�á¹Çâ¹�Á� ËÁÒÂ¶⌦§ ÊÒÃÊ¹à·È·⌫èà»�¹µÑÇàÅ¢·⌫èáÊ´§ãË�àËç¹·ÔÈ·Ò§áÅÐÍÑµÃÒ¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§

¢Í§¼ÅÅÑ¾¸�¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ á¹Çâ¹�ÁáÊ´§¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃµÒÁÅÓ´Ñºª�Ç§àÇÅÒ·⌫èà»Å⌫èÂ¹ä»
â´Â·ÑèÇä» ¡ÒÃáÊ´§á¹Çâ¹�Áµ�Í§Á⌫¢�ÍÁÙÅÍÂ�Ò§¹�ÍÂ 3 ̈ Ǿ  áÅÐËÒ¡µ�Í§¡ÒÃãË�Á⌫¤ÇÒÁàª×èÍ¶×Íä´�

·Ò§Ê¶ÔµÔµ�Í§Á⌫¢�ÍÁÙÅÁÒ¡¡Ç�Ò¹Ñé¹ ÃÍºàÇÅÒã¹¡ÒÃÇÑ́ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¨Ðà»�¹µÑÇ¡ÓË¹´ª�Ç§àÇÅÒ¢Í§¡ÒÃáÊ´§
á¹Çâ¹�Á ÃÍºàÇÅÒ·⌫èÊÑé¹¡Ç�Ò·ÓãË�µ�Í§Á⌫¡ÒÃÇÑ́ º�ÍÂ¡Ç�Ò ã¹¢³Ð·⌫èÃÍºàÇÅÒ·⌫èÂÒÇ¡Ç�ÒÍÒ¨µ�Í§ãª�àÇÅÒ
¹Ò¹¡Ç�Ò ̈ ⌦§¨Ð·ÃÒºá¹Çâ¹�Á·⌫èªÑ́ à¨¹ä �́

µÑÇÍÂ�Ò§¢Í§á¹Çâ¹�Á·⌫èµ�Í§µÍºã¹à¡³±� ä´�á¡� ¢�ÍÁÙÅ·⌫èà¡⌫èÂÇ¡Ñº¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
ÁÔµỐ �Ò¹ »ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å ÁÔµỐ �Ò¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ ÁÔµỐ �Ò¹»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¢Í§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔÃÒª¡ÒÃ áÅÐ
ÁÔµỐ �Ò¹¡ÒÃ ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡Ã
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»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å (Effectiveness)
�»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å� ËÁÒÂ¶⌦§ ÃÐ´Ñº¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶·⌫è¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃËÃ×ÍµÑÇª⌫éÇÑ´ã´ æ ÊÒÁÒÃ¶

µÍºÊ¹Í§ Ǿ̈ »ÃÐÊ§¤�·⌫èµÑé§äÇ�
¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Åµ�Í§»ÃÐàÁÔ¹ÃÐ´Ñº¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶·⌫èá¹Ç·Ò§¹Ñé¹Á⌫¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹

á¹Ç·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹¡Ñº¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ áÅÐ¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à¾×èÍ¹Óá¹Ç·Ò§ä»»¯ÔºÑµÔ ËÃ×Í»ÃÐàÁÔ¹
¼ÅÅÑ¾¸�¢Í§µÑÇª⌫éÇÑ´·⌫èãª�

à»�Ò»ÃÐÊ§¤� (Goals)
�à»�Ò»ÃÐÊ§¤�� ËÁÒÂ¶⌦§ ÊÀÒ¾ã¹Í¹Ò¤µËÃ×ÍÃÐ´Ñº¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫èµ�Í§¡ÒÃºÃÃÅØ à»�Ò»ÃÐÊ§¤�

à»�¹ä´�·Ñé§ÃÐÂÐÊÑé¹áÅÐÃÐÂÐÂÒÇ à»�Ò»ÃÐÊ§¤�à»�¹ Ǿ̈ ËÁÒÂ»ÅÒÂ·Ò§·⌫èª⌫é¹Ó¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ
à»�Ò»ÃÐÊ§¤�ã¹àªÔ§»ÃÔÁÒ³·⌫èà»�¹ Ǿ̈ ËÃ×Íª�Ç§·⌫èà»�¹µÑÇàÅ¢ ÁÑ¡àÃ⌫Â¡Ç�Ò �à»�ÒËÁÒÂ� «⌦è§à»�ÒËÁÒÂ

ÍÒ¨à»�¹¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�̈ Ò¡¢�ÍÁÙÅàªÔ§à»Ã⌫Âºà·⌫ÂºËÃ×Í¢�ÍÁÙÅàªÔ§á¢�§¢Ñ¹
�à»�ÒËÁÒÂ·⌫è·�Ò·ÒÂÍÂ�Ò§ÂÔè§� (Stretch Goals) ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§·⌫èÊÓ¤Ñ­ËÃ×Í

¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ÍÂ�Ò§¡�ÒÇ¡ÃÐâ´´ã¹àÃ×èÍ§·⌫èÊÓ¤Ñ­ÍÂ�Ò§ÂÔè§µ�Í¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ã¹Í¹Ò¤µ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
»ÃÐâÂª¹�¢Í§à»�Ò»ÃÐÊ§¤� ÃÇÁ¶⌦§

� ¡ÒÃ·ÓãË�à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�áÅÐá¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃÁ⌫¤ÇÒÁªÑ́ à̈ ¹ à¾×èÍãª�ÇÑ́ ¤ÇÒÁÊÓàÃç̈
� ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹à»�¹·⌫Á´�ÇÂ¡ÒÃÁ�Ø§à¹�¹¨Ǿ ËÁÒÂ»ÅÒÂ·Ò§Ã�ÇÁ¡Ñ¹
� ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãË�Á⌫¤ÇÒÁ¤Ố ¹Í¡¡ÃÍº (Out-of-the-bo⌧) à¾×èÍºÃÃÅØà»�ÒËÁÒÂ·⌫è·�Ò·ÒÂ

ÍÂ�Ò§ÂÔè§
� ¡ÒÃà»�¹¾×é¹°Ò¹ÊÓËÃÑºÇÑ́ ¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�ÒáÅÐàÃ�§ãË�ºÃÃÅØ¼Å

à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� (Strategic Objectives)
�à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�� ËÁÒÂ¶⌦§ ̈ Ǿ Á�Ø§ËÁÒÂ·⌫èªÑ́ à¨¹¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃËÃ×Í¡ÒÃµÍºÊ¹Í§

µ�Í¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§/¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§·⌫èÊÓ¤Ñ­ ËÃ×Í¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹
â´Â·ÑèÇä» à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�̈ ÐÁ�Ø§à¹�¹·Ñé§ÀÒÂ¹Í¡áÅÐÀÒÂã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ áÅÐà¡⌫èÂÇ¢�Í§

¡ÑºâÍ¡ÒÊáÅÐ¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂ·⌫èÊÓ¤Ñ­ã¹´�Ò¹¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ áÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä �́Ê�Ç¹àÊ⌫Â ¼Å¼ÅÔµ ºÃÔ¡ÒÃ ËÃ×Í
à·¤â¹âÅÂ⌫ (¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�)

¡Å�ÒÇÍÂ�Ò§¡Ç�Ò§ æ ¤×Íà»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� à»�¹ ÊÔè§·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃµ�Í§ºÃÃÅØà¾×èÍÃÑ¡ÉÒ
ËÃ×Í·ÓãË� à¡Ố ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹ à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�̈ Ð¡ÓË¹´·ÔÈ·Ò§ÃÐÂÐÂÒÇ¢Í§
Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ áÅÐà»�¹á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ÊÃÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃáÅÐ»ÃÑºà»Å⌫èÂ¹¡ÒÃ¨Ñ́ ÊÃÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã

´Ù¤Ó¨Ó¡Ñ́ ¤ÇÒÁ¢Í§ �á¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ� »ÃÐ¡Íº à¾×èÍãË�·ÃÒº¶⌦§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�ÃÐËÇ�Ò§à»�Ò»ÃÐÊ§¤�
àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¡Ñºá¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ ÃÇÁ·Ñé§µÑÇÍÂ�Ò§¢Í§à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� áÅÐá¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ
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¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ (Performance)
�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¼Å¼ÅÔµ (Output) áÅÐ¼ÅÅÑ¾¸� (Outcome) ·⌫èä´�̈ Ò¡¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ

¼Å¼ÅÔµáÅÐºÃÔ¡ÒÃ «⌦è§·ÓãË�ÊÒÁÒÃ¶»ÃÐàÁÔ¹áÅÐà»Ã⌫Âºà·⌫Âº¡Ñºà»�Ò»ÃÐÊ§¤� ÁÒµÃ°Ò¹ ¼ÅÅÑ¾¸�
·⌫è¼�Ò¹ÁÒ áÅÐÍ§¤�¡ÃÍ×è¹æ ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÒ¨áÊ´§ã¹ÃÙ»áºº¡ÒÃà§Ô¹áÅÐ·⌫èäÁ�ãª�¡ÒÃà§Ô¹

à¡³±�¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ° ¤ÃÍº¤ÅØÁ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ 4 ́ �Ò¹ ä´�á¡�
(1) ÁÔµỐ �Ò¹»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å
(2) ÁÔµỐ �Ò¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ
(3) ÁÔµỐ �Ò¹»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¢Í§¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔÃÒª¡ÒÃ
(4) ÁÔµỐ �Ò¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡Ã
ã¹¡ÒÃ¹ÓàÊ¹Í¢�ÍÁÙÅ ãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¾Ô̈ ÒÃ³ÒàÅ×Í¡µÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫èÊÓ¤Ñ­ æ ·⌫èÊÐ·�Í¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹

¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁÒáÊ´§ áÅÐÍÒ¨¹Ó¢�ÍÁÙÅ¨Ò¡¤ÓÃÑºÃÍ§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔÃÒª¡ÒÃÁÒ»ÃÐ¡Íº´�ÇÂ¡çä´�

¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫èà»�¹àÅÔÈ (Performance E⌧cellence)
�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫èà»�¹àÅÔÈ� ËÁÒÂ¶⌦§ á¹Ç·Ò§¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

ÍÂ�Ò§ºÙÃ³Ò¡ÒÃ«⌦è§Ê�§¼ÅãË�à¡Ố
(1) ¡ÒÃÊ�§ÁÍº¤Ø³¤�Ò·⌫è́ ⌫¢⌦é¹ÍÂ�ÙàÊÁÍãË�á¡�¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â «⌦è§¨ÐÊ�§¼Å

µ�Í¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
(2) ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§»ÃÐÊÔ·¸Ô¼ÅáÅÐ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃâ´ÂÃÇÁ
(3) ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÅÐºØ¤ÅÒ¡Ã
à¡³±�¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ° ÊÒÁÒÃ¶¹ÓÁÒãª�à»�¹¡ÃÍº¡ÒÃ·Ó§Ò¹áÅÐà¤Ã×èÍ§Á×Íã¹

¡ÒÃµÃÇ¨»ÃÐàÁÔ¹·⌫è·ÓãË�à¢�Òã¨¶⌦§¨Ǿ á¢ç§áÅÐâÍ¡ÒÊã¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ à¾×èÍà»�¹á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹

¼ÅÅÑ¾¸� (Results)
�¼ÅÅÑ¾¸�� ËÁÒÂ¶⌦§ ¼Å¼ÅÔµ (Output) áÅÐ¼ÅÅÑ¾¸� (Outcome) ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ·⌫èä´�

¨Ò¡¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁ¢�Í¡ÓË¹´¢Í§ËÑÇ¢�Íã¹à¡³±�¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ°
¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼ÅÅÑ¾¸�̈ Ð¾Ô̈ ÒÃ³Ò¨Ò¡¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃã¹»�̈ ¨ØºÑ¹ ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ àÁ×èÍà»Ã⌫Âºà·⌫Âº

¡ÑºµÑÇà»Ã⌫Âºà·⌫Âº·⌫èàËÁÒÐÊÁ ÃÇÁ·Ñé§ÍÑµÃÒ ¤ÇÒÁ¤ÃÍº¤ÅØÁ áÅÐ¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­¢Í§¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¼Å
¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ ÃÇÁ¶⌦§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�ÃÐËÇ�Ò§µÑÇª⌫éÇÑ́ ¼ÅÅÑ¾¸�¡Ñº¢�Í¡ÓË¹´´�Ò¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫èÊÓ¤Ñ­
¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

´ÙÍ¸ÔºÒÂà¾ÔèÁàµÔÁã¹àÃ×èÍ§ �ÃÐºº¡ÒÃãË�¤Ðá¹¹�
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¼ÅÔµÀÒ¾ (Productivity)
�¼ÅÔµÀÒ¾� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃÇÑ́ »ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¢Í§¡ÒÃãª�·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã áÁ�¤ÓÇ�Ò �¼ÅÔµÀÒ¾� ÁÑ¡ãª�

¡Ñº»�¨ Ñ̈Âà´⌫èÂÇ àª�¹ ¡ÒÃ¨Ñ´ÊÃÃ¡ÓÅÑ§¤¹ (¼ÅÔµÀÒ¾áÃ§§Ò¹) à¤Ã×èÍ§ Ñ̈¡Ã ÇÑÊ´Ø ¾ÅÑ§§Ò¹ áÅÐ·Ø¹
áµ�á¹Ç¤Ố à¡⌫èÂÇ¡Ñº¼ÅÔµÀÒ¾ÂÑ§ÊÒÁÒÃ¶¹Óä»ãª�¡Ñº¡ÒÃãª�·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã·Ñé§ËÁ´ã¹¡ÒÃÊÃ�Ò§¼Å¼ÅÔµ

¡ÒÃãª�µÑÇª⌫éÇÑ´ËÅÒÂµÑÇÃ�ÇÁ¡Ñ¹ã¹¡ÒÃÇÑ´¼ÅÔµÀÒ¾â´ÂÃÇÁ ·ÓãË�ÃÐºØä´�Ç�Ò¼Å¢Í§
¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§â´ÂÃÇÁã¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ àª�¹ ¡ÒÃ»ÃÑºà»Å⌫èÂ¹¡ÒÃãª�·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã ̈ Ð¡�ÍãË�à¡Ố »ÃÐâÂª¹�ËÃ×ÍäÁ�

¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ (Senior Leaders)
�¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡Å�ØÁËÃ×Í·⌫Á¼�ÙºÃÔËÒÃÃÐ´ÑºÊÙ§ÊØ´¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

â´Â·ÑèÇä» »ÃÐ¡Íº´�ÇÂ ËÑÇË¹�ÒÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÃÍ§ËÑÇË¹�ÒÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ áÅÐËÑÇË¹�ÒË¹�ÇÂ§Ò¹·⌫èÃÒÂ§Ò¹
µÃ§µ�ÍËÑÇË¹�ÒÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â (Stakeholders)
�¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â� ËÁÒÂ¶⌦§ ¼�Ù·⌫èä´�ÃÑº¼Å¡ÃÐ·º ·Ñé§·Ò§ºÇ¡áÅÐ·Ò§Åº ·Ñé§·Ò§µÃ§ áÅÐ

·Ò§Í�ÍÁ ̈ Ò¡¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¢Í§·�Ò¹ àª�¹ »ÃÐªÒª¹ ªØÁª¹ã¹·�Í§¶Ôè¹ ºØ¤ÅÒ¡Ã
ã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ¼�ÙÊ�§ÁÍº§Ò¹ ÃÇÁ·Ñé§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ´�ÇÂ

áÁ�Ç�Ò¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃà»�¹Ê�Ç¹Ë¹⌦è§ã¹¡Å�ØÁ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â áµ�¤ÇÃáÂ¡¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ·⌫èä´�ÃÑº
¼Å¡ÃÐ·º â´ÂµÃ§ÍÍ¡ÁÒà»�¹Í⌫¡¡Å�ØÁË¹⌦è§ à¾×èÍãË�ÊÒÁÒÃ¶µÍºÊ¹Í§¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃáÅÐ¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§
¢Í§áµ�ÅÐ¡Å�ØÁä´�ÍÂ�Ò§ªÑ́ à¨¹

¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ (Customer)
�¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¼�Ù·⌫èÁÒÃÑººÃÔ¡ÒÃ¨Ò¡Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃâ´ÂµÃ§ ËÃ×Í¼�Ò¹ª�Í§·Ò§¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ

µ�Ò§ æ ·Ñé§¹⌫é ÃÇÁ¶⌦§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ·⌫èà»�¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ´�ÇÂ

á¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ (Action Plans)
�á¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ·⌫èà©¾ÒÐà¨ÒÐ¨§ «⌦è§µÍºÊ¹Í§à»�Ò»ÃÐÊ§¤�

àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ÃÐÂÐÊÑé¹áÅÐÃÐÂÐÂÒÇ ÃÇÁ·Ñé§ÃÒÂÅÐàÍ⌫Â´¢Í§·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã·⌫èµ�Í§ãª�áÅÐª�Ç§àÇÅÒ ·⌫èµ�Í§
·ÓãË�ÊÓàÃç̈  àÁ×èÍÁ⌫¡ÒÃ¡ÓË¹´à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ÍÂ�Ò§ªÑ́ à¨¹áÅ�Ç ¡ÒÃ¨Ñ́ ·Óá¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ¶×ÍÇ�Ò
à»�¹¢Ñé¹µÍ¹·⌫èÊÓ¤Ñ­ÍÂ�Ò§ÂÔè§ã¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹ à¾×èÍãË�Á⌫¤ÇÒÁà¢�Òã¨áÅÐ¶�ÒÂ·Í à́¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔ·ÑèÇ·Ñé§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
ÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å

ã¹à¡³±�¹⌫é ¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´á¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃà¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔ ¤ÃÍº¤ÅØÁ¶⌦§¡ÒÃÊÃ�Ò§µÑÇª⌫éÇÑ´
ãË�ÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹á¹Ç·Ò§à ⌫́ÂÇ¡Ñ¹ÃÐËÇ�Ò§Ë¹�ÇÂ§Ò¹µ�Ò§ æ ã¹¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔÍÒ¨¨Óà»�¹
µ�Í§ãË�¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ·⌫èà©¾ÒÐà¨ÒÐ¨§á¡�ºØ¤ÅÒ¡ÃºÒ§¤¹ËÃ×ÍÁ⌫¡ÒÃÊÃÃËÒºØ¤ÅÒ¡ÃãËÁ�́ �ÇÂ

´Ù¤Ó¨Ó¡Ñ́ ¤ÇÒÁ¢Í§ �à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�� »ÃÐ¡Íº
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¾Ñ¹¸¡Ô̈  (Mission)
�¾Ñ¹¸¡Ô¨� ËÁÒÂ¶⌦§ Ë¹�Ò·⌫èâ´ÂÃÇÁ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ¾Ñ¹¸¡Ô¨ à»�¹¡ÒÃµÍº¤Ó¶ÒÁÇ�Ò

�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ µ�Í§¡ÒÃºÃÃÅØÍÐäÃ� ¾Ñ¹¸¡Ô¨ÍÒ¨¡ÓË¹´¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ áÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫ÂËÃ×Í
¡Å�ØÁà»�ÒËÁÒÂ·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶·⌫èâ´´à´�¹¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ËÃ×Íà·¤â¹âÅÂ⌫
·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃãª�

Á⌫ÊÒÃÊ¹à·È¹�ÍÂáÅÐäÁ�ªÑ́ à¨¹ (Anecdotal)
�Á⌫ÊÒÃÊ¹à·È¹�ÍÂáÅÐäÁ�ªÑ́ à¨¹� ËÁÒÂ¶⌦§ ÊÒÃÊ¹à·È´�Ò¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫è¢Ò´¤ÇÒÁà©¾ÒÐà¨ÒÐ¨§

ã¹´�Ò¹ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ µÑÇª⌫éÇÑ́  ¡Åä¡¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔ áÅÐ»�̈ ¨ÑÂ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ / ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ /
¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù ¡ÒÃãª�µÑÇÍÂ�Ò§áÅÐ¡ÒÃÍ¸ÔºÒÂ¡Ô¨¡ÃÃÁáµ�ÅÐ¡Ô¨¡ÃÃÁÁÒ¡¡Ç�Ò¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫èà»�¹ÃÐºº
¨Ð¶Ù¡ÃÐºØÇ�ÒÁ⌫ÊÒÃÊ¹à·È¹�ÍÂáÅÐäÁ�ªÑ́ à¨¹

¡ÒÃµÍº¤Ó¶ÒÁà¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔã¹´�Ò¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è¤Ò´ËÇÑ§¢Í§
¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ËÒ¡Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃà¾⌫Â§Í¸ÔºÒÂ¶⌦§ÇÒÃÐµ�Ò§ æ ·⌫è¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃä»àÂ⌫èÂÁ
Ë¹�ÇÂ§Ò¹·Ñé§ËÁ´à·�Ò¹Ñé¹ ̈ Ð¶Ù¡¾Ô̈ ÒÃ³ÒÇ�ÒÁ⌫ÊÒÃÊ¹à·È¹�ÍÂáÅÐäÁ�ªÑ́ à¨¹

¡ÒÃµÍº¤Ó¶ÒÁÍ⌫¡ÅÑ¡É³ÐË¹⌦è§ ¤×Í ¡ÒÃµÍº·⌫èÍ¸ÔºÒÂ¶⌦§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫èà»�¹ÃÐºº «⌦è§¨ÐÍ¸ÔºÒÂ
¶⌦§ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·⌫è¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ·Ñé§ËÁ´ãª�ã¹¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ¡ÑººØ¤ÅÒ¡Ã·Ø¡¤¹ÍÂ�Ò§ÊÁèÓàÊÁÍ¶⌦§¼Å¡ÒÃ
´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è¤Ò´ËÇÑ§ ÃÇÁ·Ñé§µÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫èãª�ã¹¡ÒÃµÃÇ¨»ÃÐàÁÔ¹»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å¢Í§ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ ÃÇÁ¶⌦§à¤Ã×èÍ§Á×Í
áÅÐà·¤¹Ô¤·⌫èãª�ã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹áÅÐ»ÃÑº»ÃØ§ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ

ÃÍºàÇÅÒ (Cycle Time)
�ÃÍºàÇÅÒ� ËÁÒÂ¶⌦§ àÇÅÒ·⌫èµ�Í§ãª�à¾×èÍºÃÃÅØµÒÁ¢�Í¼Ù¡¾Ñ¹ËÃ×Í·Ó§Ò¹ãË�àÊÃç̈ ÊÁºÙÃ³�¡ÒÃÇÑ́ ´�Ò¹

àÇÅÒÁ⌫º·ºÒ·ÊÓ¤Ñ­ã¹à¡³±�¹⌫é à¾ÃÒÐ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ´�Ò¹àÇÅÒÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­ÍÂ�Ò§ÂÔè§µ�Í¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§
¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

ÃÍºàÇÅÒ ËÁÒÂ¶⌦§ àÇÅÒ·⌫èãª�ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃã¹·Ø¡á§�ÁØÁ ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ÃÍºàÇÅÒÍÒ¨ÃÇÁ¶⌦§
àÇÅÒ·⌫èãª�ã¹¡ÒÃ¹ÓàÊ¹ÍºÃÔ¡ÒÃãËÁ� àÇÅÒã¹¡ÒÃÊ�§ÁÍº àÇÅÒã¹¡ÒÃµÍºÊ¹Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ
¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â áÅÐµÑÇª⌫éÇÑ́ ´�Ò¹àÇÅÒ·⌫èÊÓ¤Ñ­Í×è¹ æ

ÃÐºº¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã (Leadership System)
�ÃÐºº¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã� ËÁÒÂ¶⌦§ ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃºÃÔËÒÃ·⌫è¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¹ÓÁÒãª�·Ñé§ÍÂ�Ò§à»�¹

·Ò§¡ÒÃáÅÐäÁ�à»�¹·Ò§¡ÒÃ·ÑèÇ·Ñé§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ «⌦è§à»�¹¾×é¹°Ò¹áÅÐÇÔ̧ ⌫·⌫èãª�µÑ́ ÊÔ¹ã¨àÃ×èÍ§·⌫èÊÓ¤Ñ­ ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ
áÅÐ¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔ ÃÇÁ¶⌦§â¤Ã§ÊÃ�Ò§áÅÐ¡Åä¡ã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ ¡ÒÃàÅ×Í¡ÊÃÃáÅÐ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò
¼�Ù¹ÓáÅÐ¼�ÙºÑ§¤ÑººÑ­ªÒ µÅÍ´¨¹¡ÒÃàÊÃÔÁÊÃ�Ò§¤�Ò¹ÔÂÁ ¾ÄµÔ¡ÃÃÁ·⌫èÁ⌫̈ ÃÔÂ¸ÃÃÁ ·ÔÈ·Ò§ áÅÐ¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§
´�Ò¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
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ÃÐºº¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡ÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÀÑ¡´⌫ áÅÐ¡ÒÃ·Ó§Ò¹à»�¹·⌫Á â´Â¢⌦é¹ÍÂ�Ù¡ÑºÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� áÅÐ
¤�Ò¹ÔÂÁ ÃÇÁ·Ñé§¡ÒÃÁ�Ø§ä»Ê�Ùà»�Ò»ÃÐÊ§¤�Ã�ÇÁ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÃÐºº¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã¡ÃÐµ�Ø¹áÅÐÊ¹ÑºÊ¹Ø¹
¤ÇÒÁ¤Ố ÃÔàÃÔèÁáÅÐ¡ÒÃàÊ⌫èÂ§·⌫èàËÁÒÐÊÁ ¡ÒÃ¨Ñ´â¤Ã§ÊÃ�Ò§ÊÒÂ¡ÒÃºÑ§¤ÑººÑ­ªÒµÒÁ¨Ø´»ÃÐÊ§¤�
áÅÐË¹�Ò·⌫è ÃÇÁ·Ñé§ËÅ⌫¡àÅ⌫èÂ§¡ÒÃÁ⌫ÊÒÂ¡ÒÃºÑ§¤ÑººÑ­ªÒ·⌫èÁ⌫¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ËÅÒÂ¢Ñé¹µÍ¹

ÃÐºº¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã·⌫èÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å µ�Í§¤Ó¹⌦§¶⌦§¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶áÅÐ¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã
áÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫ÂÍ×è¹ áÅÐµ�Í§µÑé§¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§ã¹´�Ò¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ áÅÐ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§
¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃãË�ÊÙ§ ÃÇÁ·Ñé§¡ÒÃÁ⌫¡Åä¡·⌫è¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃãª�ã¹¡ÒÃµÃÇ¨»ÃÐàÁÔ¹µ¹àÍ§
¡ÒÃÃÑº¢�ÍÁÙÅ»�Í¹¡ÅÑºáÅÐ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§

ÃÐºº§Ò¹ (Work System)
�ÃÐºº§Ò¹� ËÁÒÂ¶⌦§ ÇÔ¸⌫¡ÒÃ Ñ̈´â¤Ã§ÊÃ�Ò§áÅÐÃÐºº¡ÒÃ·Ó§Ò¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

·Ñé§·⌫èà»�¹·Ò§¡ÒÃáÅÐäÁ�à»�¹·Ò§¡ÒÃ à¾×èÍãË�¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ºÃÃÅØ¾Ñ¹¸¡Ô̈  áÅÐà»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·⌫èà»�¹·Ò§¡ÒÃ ¤×Í ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ·Ó§Ò¹µÒÁâ¤Ã§ÊÃ�Ò§¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·⌫èäÁ�à»�¹·Ò§¡ÒÃ àª�¹
¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ·Ó§Ò¹à»�¹·⌫Á ËÃ×ÍË¹�ÇÂ§Ò¹à©¾ÒÐ¡Ô̈  à»�¹µ�¹

ÃÐºº¡ÒÃ·Ó§Ò¹ ¤ÃÍº¤ÅØÁ¶⌦§ 1) ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ·Ó§Ò¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãà»�¹¡Å�ØÁ§Ò¹ 2) ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ
¨Ñ´¡ÒÃãË�áµ�ÅÐµÓáË¹�§§Ò¹·Ó§Ò¹µÒÁ¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍºãË�ºÃÃÅØ¼Å 3) ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤�ÒµÍºá·¹
4) ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã 5) ¡ÒÃÂ¡Â�Í§ªÁàªÂ 6) ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ 7) ¡ÒÃÇ�Ò¨�Ò§
8) ¡ÒÃÇÒ§á¼¹Ê×º·Í´µÓáË¹�§

Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÍÍ¡áººÃÐºº§Ò¹ãË�ÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹á¹Ç·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹¡ÑºÍ§¤�»ÃÐ¡Íº¢Í§Í§¤�¡Ã
à¾×èÍ¡ÃÐµ�Ø¹ áÅÐ·ÓãË�ºØ¤ÅÒ¡Ã·Ñé§ËÁ´»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃä´�ÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å áÅÐàµçÁ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶

ÃÐ´Ñº (Levels)
�ÃÐ´Ñº� ËÁÒÂ¶⌦§ ÊÒÃÊ¹à·È·⌫èà»�¹µÑÇàÅ¢·⌫è·ÓãË�·ÃÒºÇ�Ò¼ÅÅÑ¾¸� áÅÐ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§

Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÍÂ�Ùã¹µÓáË¹�§ËÃ×ÍÍÑ¹ Ñ́ºã´ã¹ÁÒµÃÒÇÑ́ ·⌫èªÑ́ à¨¹
ÃÐ´Ñº¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·ÓãË�ÊÒÁÒÃ¶»ÃÐàÁÔ¹¼Åà»Ã⌫Âºà·⌫Âº¡Ñº¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è¼�Ò¹ÁÒ

¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�à»�Ò»ÃÐÊ§¤� áÅÐµÑÇà»Ã⌫Âºà·⌫ÂºÍ×è¹ æ ·⌫èàËÁÒÐÊÁ

ÃÐ´Ñºà·⌫Âºà¤⌫Â§ (Benchmark)
�ÃÐ´Ñºà·⌫Âºà¤⌫Â§� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃáÅÐ¼ÅÅÑ¾¸� «⌦è§áÊ´§ÇÔ̧ ⌫»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃáÅÐ¼Å´Óà¹Ô¹¡ÒÃ

·⌫èà»�¹àÅÔÈ¢Í§¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·⌫è¤Å�ÒÂ¤Å⌦§¡Ñ¹ÀÒÂã¹ËÃ×ÍÀÒÂ¹Í¡Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
ÃÐ´Ñºà·⌫Âºà¤⌫Â§ à»�¹ÃÙ»áººË¹⌦è§¢Í§¢�ÍÁÙÅàªÔ§à»Ã⌫Âºà·⌫Âº ºÒ§¤ÃÑé§ÍÒ¨à»�¹¡ÒÃÃÇºÃÇÁâ´Â

ºØ¤¤Å·⌫èÊÒÁ
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Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÍÒ¨à¢�ÒÃ�ÇÁ¡ÒÃ¨Ñ´ÃÐ Ñ́ºà·⌫Âºà¤⌫Â§ (Benchmarking) à¾×èÍãË�à¢�Òã¨¶⌦§
¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÃÐ Ñ́ºâÅ¡ã¹»�̈ ¨ØºÑ¹ áÅÐà¾×èÍãË�ºÃÃÅØ¼Å¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ÍÂ�Ò§¡�ÒÇ¡ÃÐâ´´

ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� (Vision)
�ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�� ËÁÒÂ¶⌦§ ÊÀÒ¾·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃµ�Í§¡ÒÃà»�¹ã¹Í¹Ò¤µ ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�Í¸ÔºÒÂ¶⌦§·ÔÈ·Ò§

·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¨ÐÁ�Ø§ä» ÊÔè§·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃµ�Í§¡ÒÃ¨Ðà»�¹ ËÃ×ÍÀÒ¾ÅÑ¡É³�·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃµ�Í§¡ÒÃã¹Í¹Ò¤µ

Ê�Ç¹ (Segment)
�Ê�Ç¹� ËÁÒÂ¶⌦§ Ê�Ç¹Ë¹⌦è§¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä �́Ê�Ç¹àÊ⌫Â·Ñé§ËÁ´¢Í§¼Å¼ÅÔµËÃ×ÍºÃÔ¡ÒÃ

ËÃ×Í¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã â´Â»¡µÔ �Ê�Ç¹�  ¨ÐÁ⌫¤Ø³ÅÑ¡É³ÐÃ�ÇÁ¡Ñ¹·⌫èÊÒÁÒÃ¶¨Ñ́ à»�¹¡Å�ØÁä´�ÍÂ�Ò§Á⌫àËµØÁ⌫¼Å
ã¹ËÁÇ´ 7 ¤ÓÇ�Ò �Ê�Ç¹� ËÁÒÂ¶⌦§ ¢�ÍÁÙÅ´�Ò¹¼ÅÅÑ¾¸�·⌫èáº�§à»�¹Ê�Ç¹ æ ã¹ÃÙ»áºº·⌫è·ÓãË�

ÇÔà¤ÃÒÐË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃä´�ÍÂ�Ò§ªÑ́ à¨¹ áµ�ÅÐÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÊÒÁÒÃ¶¡ÓË¹´»�̈ Ñ̈Â·⌫èà©¾ÒÐ
à¨ÒÐ¨§·⌫èãª�ã¹¡ÒÃáº�§Ê�Ç¹¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â ¼Å¼ÅÔµ ºÃÔ¡ÒÃ áÅÐºØ¤ÅÒ¡Ã

¤ÇÒÁà¢�Òã¨ã¹àÃ×èÍ§ �Ê�Ç¹� Á⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­ÍÂ�Ò§ÂÔè§ã¹¡ÒÃ¨Óá¹¡¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃáÅÐ¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§
·⌫èáµ¡µ�Ò§¡Ñ¹ÍÂ�Ò§ªÑ́ à¨¹¢Í§¡Å�ØÁ¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â áÅÐ¡Å�ØÁºØ¤ÅÒ¡Ã áÅÐÊÓ¤Ñ­
ÍÂ�Ò§ÂÔè§ã¹¡ÒÃ·ÓãË�¼Å¼ÅÔµ ºÃÔ¡ÒÃ áÅÐâ»Ãá¡ÃÁà»�¹ä»µÒÁ¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ áÅÐ¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§¢Í§¡Å�ØÁ
µ�Ò§ æ ́ Ñ§¡Å�ÒÇ µÑÇÍÂ�Ò§àª�¹ ¡ÒÃáº�§Ê�Ç¹¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â ÍÒ¨áº�§µÒÁÀÙÁÔÈÒÊµÃ�
ª�Í§·Ò§¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ ¢¹Ò´ ËÃ×Íà·¤â¹âÅÂ⌫·⌫èãª� ¡ÒÃáº�§Ê�Ç¹ºØ¤ÅÒ¡ÃÍÒ¨áº�§µÒÁÀÙÁÔÈÒÊµÃ� ·Ñ¡ÉÐ
¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ ¡ÒÃÁÍºËÁÒÂ§Ò¹ ËÃ×Í¡ÒÃ¨Óá¹¡ÀÒÃÐ§Ò¹

ÊÔ¹·ÃÑ¾Â�·Ò§¤ÇÒÁÃ�Ù (Knowledge Assets)
�ÊÔ¹·ÃÑ¾Â�·Ò§¤ÇÒÁÃ�Ù� ËÁÒÂ¶⌦§ ·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã·Ò§»�­­Ò·⌫èÁ⌫¡ÒÃÊÑè§ÊÁÀÒÂã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

â´Âà»�¹¤ÇÒÁÃ�Ù·⌫è·Ñé§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÅÐºØ¤ÅÒ¡Ãà¡çºÃÇºÃÇÁäÇ�ã¹ÃÙ»áºº¢Í§ÊÒÃÊ¹à·È ¤ÇÒÁ¤Ố  ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù
¤ÇÒÁà¢�Òã¨ ¤ÇÒÁ¨Ó ¤ÇÒÁà¢�Òã¨ÍÂ�Ò§¶�Í§á·� ·Ñ¡ÉÐ´�Ò¹¡ÒÃÃÑºÃ�ÙáÅÐ´�Ò¹à·¤¹Ô¤ ÃÇÁ·Ñé§¤ÇÒÁ
ÊÒÁÒÃ¶µ�Ò§ æ

ºØ¤ÅÒ¡Ã «Í¿µ�áÇÃ� ÊÔ·¸ÔºÑµÃ °Ò¹¢�ÍÁÙÅ àÍ¡ÊÒÃ á¹Ç·Ò§»¯ÔºÑµÔ ¹âÂºÒÂ áÅÐ
ÃÐàº⌫Âº»¯ÔºÑµÔ ÃÇÁ·Ñé§á¼¹ÀÒ¾·Ò§à·¤¹Ô¤à»�¹·⌫èà¡çºÊÔ¹·ÃÑ¾Â�·Ò§¤ÇÒÁÃ�Ù¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃäÇ� ÊÔ¹·ÃÑ¾Â�
·Ò§¤ÇÒÁÃ�ÙäÁ�à¾⌫Â§áµ�Á⌫ÍÂ�ÙÀÒÂã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃà·�Ò¹Ñé¹ áµ�ÂÑ§Á⌫ÍÂ�Ù·⌫è¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â áÅÐ
¼�ÙÊ�§ÁÍº

ÊÔ¹·ÃÑ¾Â�·Ò§¤ÇÒÁÃ�Ùà»�¹ �¤ÇÒÁÃ�Ùã¹ÀÒ¤»¯ÔºÑµÔ� (Know how) ·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÊÒÁÒÃ¶¹Óä»ãª�
áÅÐ¾Ñ²¹ÒÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃãË�¡�ÒÇË¹�Ò ¡ÒÃàÊÃÔÁÊÃ�Ò§áÅÐ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÊÔ¹·ÃÑ¾Â�·Ò§¤ÇÒÁÃ�Ù̈ ⌦§à»�¹Ê�Ç¹»ÃÐ¡Íº
ÊÓ¤Ñ­ ÊÓËÃÑºÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃã¹¡ÒÃÊÃ�Ò§¤Ø³¤�ÒãË�á¡�¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â áÅÐà¾ÔèÁ¢⌫́ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§
Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃä �́ÍÂ�Ò§ÂÑè§Â×¹
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ÍÂ�Ò§à»�¹ÃÐºº (Systematic)
�ÍÂ�Ò§à»�¹ÃÐºº� ËÁÒÂ¶⌦§ á¹Ç·Ò§«⌦è§Á⌫¡ÒÃ Ñ́̈ ¢Ñé¹µÍ¹äÇ�à»�¹ÍÂ�Ò§´⌫ ÊÒÁÒÃ¶·Ó«éÓä´� áÅÐ

Á⌫¡ÒÃãª�¢�ÍÁÙÅ áÅÐÊÒÃÊ¹à·Èà¾×èÍãË�à¡Ô´¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù ËÃ×ÍÍÒ¨¡Å�ÒÇä´�Ç�Òá¹Ç·Ò§Á⌫¤ÇÒÁà»�¹ÃÐºº
ËÒ¡Á⌫¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ áÅÐ¡ÒÃáÅ¡à»Å⌫èÂ¹ÃÇÁÍÂ�Ù´�ÇÂ ¨¹Ê�§¼ÅãË�á¹Ç·Ò§¹Ñé¹Á⌫ÃÐ´Ñº
¤ÇÒÁÊÁºÙÃ³�ÂÔè§¢⌦é¹

ã¹¡ÒÃãª�¤ÓÇ�Ò �ÍÂ�Ò§à»�¹ÃÐºº� ãË�́ Ù �á¹Ç·Ò§¡ÒÃãË�¤Ðá¹¹�

ÍÂ�Ò§äÃ (How)
�ÍÂ�Ò§äÃ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃãª�à¾×èÍºÃÃÅØÀÒÃ¡Ô̈  ã¹¡ÒÃµÍº¤Ó¶ÒÁ �ÍÂ�Ò§äÃ�

ã¹¢�Í¡ÓË¹´¢Í§ËÑÇ¢�Íã¹ËÁÇ´ 1-6 ¤ÓÍ¸ÔºÒÂ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ¤ÇÃÃÇÁÊÒÃÊ¹à·È àª�¹ á¹Ç·Ò§ (ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ
áÅÐµÑÇª⌫éÇÑ́ ) ¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔ ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù áÅÐ¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ´�ÇÂ
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»ÃÐÇÑµÔ¼�Ùà¢⌫Â¹

ÃÍ§ÈÒÊµÃÒ¨ÒÃÂ� ´Ã. ¾ÊØ à´ªÐÃÔ¹·Ã�
Associate Professor Pasu Decharin, Ph.D.
ÍÒ¨ÒÃÂ�»ÃÐ¨Ó¤³Ð¾Ò³ÔªÂÈÒÊµÃ�áÅÐ¡ÒÃºÑ­ª⌫ ̈ ØÌÒÅ§¡Ã³�ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ

¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒ
º¸.º. 2532 ¤³Ð¾Ò³ÔªÂÈÒÊµÃ�áÅÐ¡ÒÃºÑ­ª⌫ ̈ ØÌÒÅ§¡Ã³�ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ
MBA 2534, University of Colorado, Boulder, USA.
Ph.D. 2541 (Management of Technology) School of Management, Asian
Institute of Technology

»ÃÐÇÑµÔ¡ÒÃ·Ó§Ò¹
ºÃÔÉÑ· à«ÃÒÁÔ¡ÍØµÊÒË¡ÃÃÁä·Â (ã¹à¤Ã×Í«ÔàÁ¹µ�ä·Â)
ºÃÔÉÑ·àºÍÃ⌫èÂØ¤à¡ÍÃ� ¨Ó¡Ñ́  (ÁËÒª¹)
Ê¶ÒºÑ¹ÇÔ̈ ÑÂà¾×èÍ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò»ÃÐà·Èä·Â (TDRI)

¼Å§Ò¹ÇÔªÒ¡ÒÃ
• Ë¹Ñ§Ê×Í ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃàªÔ§¡ÅÂØ·¸�áÅÐ¹âÂºÒÂ¸ØÃ¡Ô̈
• Ë¹Ñ§Ê×Í àÊ�¹·Ò§¨Ò¡¡ÅÂØ·¸�Ê�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµỐ �ÇÂ Balanced Scorecard áÅÐ Key
  Performance Indicators (¾ÔÁ¾�¤ÃÑé§·⌫è 12)
• Ë¹Ñ§Ê×Í Balanced Scorecard: Ã�ÙÅ⌦¡ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ (¾ÔÁ¾�¤ÃÑé§·⌫è 5)
• Ë¹Ñ§Ê×Í ¡ÅÂØ·¸�ãËÁ�ã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ (¾ÔÁ¾�¤ÃÑé§·⌫è 2)
• Ë¹Ñ§Ê×Í ÂÍ´¼�Ù¹ÓÂØ¤ãËÁ�
• Ë¹Ñ§Ê×Í ¤�ÙÁ×Í¼�ÙºÃÔËÒÃ
• ¼Å§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂà¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃºÃÔËÒÃ ¡ÒÃºÃÔËÒÃàªÔ§¡ÅÂØ·¸� áÅÐ Balanced Scorecard

ÇÔªÒ·⌫èÊÍ¹
• ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃàªÔ§¡ÅÂØ·¸�
• ¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃáÅÐÍ§¤�¡Ã
• ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�áÅÐ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹¢Í§Í§¤�¡Ã
• ÊÑÁÁ¹ÒËÑÇ¢�ÍÃ�ÇÁÊÁÑÂã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ

Í×è¹æ
• Á⌫º·¤ÇÒÁ»ÃÐ¨ÓË¹Ñ§Ê×Í¾ÔÁ¾�¼�Ù̈ Ñ́ ¡ÒÃÃÒÂÊÑ»´ÒË� (¤ÍÅÑÁÀ� á¹Ç¤Ố ¡ÒÃºÃÔËÒÃ)
• Á⌫º·¤ÇÒÁ»ÃÐ¨ÓË¹Ñ§Ê×Í¾ÔÁ¾�¡ÃØ§à·¾¸ØÃ¡Ô̈  (·Ø¡ÇÑ¹ÍÑ§¤ÒÃ ã¹¤ÍÅÑÁÀ�ÁÍ§ÁØÁãËÁ�)
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ÃÒÂª×èÍ¼�Ù·Ã§¤Ø³ÇØ²Ô·⌫èà¢�ÒÃ�ÇÁ»ÃÐªØÁà¾×èÍãË�¢�ÍàÊ¹Íá¹Ð
¡ÒÃ¨Ñ´·ÓªØ´à¤Ã×èÍ§Á×Í¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÒÃ (Organization Improvement Toolkits)

µÒÁá¹Ç·Ò§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ°*

1. ¹ÒÂÊÁÀ¾ ÍÁÒµÂ¡ØÅ »ÃÐ¸Ò¹ Í.¡.¾.Ã. à¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ
ÀÒ¤ÃÑ°

2. ¹ÒÂ·È¾Ã ÈÔÃÔÊÑÁ¾Ñ¹¸� àÅ¢Ò¸Ô¡ÒÃ ¡.¾.Ã.
3. ¹ÒÂ¡ÒÃØ³ ¡ÔµµÔÊ¶Ò¾Ã ¡.¾.Ã.»¯ÔºÑµÔÃÒª¡ÒÃàµçÁàÇÅÒ
4. ¹ÒÂÊÑ§ÇÃ ÃÑµ¹ÃÑ¡É� Í.¡.¾.Ã. à¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ°
5. ¹Ò§ÃÑªµ�ÇÃÃ³ ¡Ò­¨¹»�­­Ò¤Á Í.¡.¾.Ã. à¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ°
6. ¹ÒÂ¾Ñ²¹ªÑÂ ¡ØÅÊÔÃÔÊÇÑÊ´Ôì Í.¡.¾.Ã. à¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ°
7. ¹¾.Í¹ØÇÑ²¹� ÈØÀªØµÔ¡ØÅ Í.¡.¾.Ã. à¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ°
8. ¹ÒÂÇÔ±ÙÃÂ� ÊÔÁÐâª¤´⌫ ÃÍ§»ÅÑ́ ¡ÃÐ·ÃÇ§ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ
9. ¹ÒÂä¡ÃÄ·¸Ôì ºØ³Âà¡⌫ÂÃµÔ ¡ÃÃÁ¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº ºÃÔÉÑ· á¾¹ ÃÒªà·Ç⌫ ¡Ã�Ø» ¨Ó¡Ñ́

10. ¹ÒÂÍÔÊÃÐ ÊØÇÃÃ³ºÅ ¼�ÙÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃ Ê¶ÒºÑ¹·⌫è»Ã⌦¡ÉÒà¾×èÍ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ÃÒª¡ÒÃ
11. ´Ã.¾Ò¹Ôª  àËÅ�ÒÈÔÃÔÃÑµ¹� ¼�ÙÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃ Ê¶ÒºÑ¹à¾ÔèÁ¼Å¼ÅÔµáË�§ªÒµÔ
12. ¼È.»�³ÃÊ ÁÒÅÒ¡ØÅ ³ ÍÂØ̧ ÂÒ ÍÒ¨ÒÃÂ�»ÃÐ¨Ó¤³ÐÃÑ°ÈÒÊµÃ� ̈ ØÌÒÅ§¡Ã³�ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ
13. ¹Ò§ÊÒÇ¾Ã¾ÔÁÅ ÃÑµ¹¾Ô·Ñ¡É� ·⌫è»Ã⌦¡ÉÒ Ê¶ÒºÑ¹Ê�§àÊÃÔÁ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¡Ô̈ ¡ÒÃº�Ò¹àÁ×Í§·⌫è́ ⌫
14. ¹Ò§ÊÒÇÈÔÃÔÃÑµ¹� ¾ÔÃÔÂ¸¹ÒÅÑÂ ¡ÃÃÁ¡ÒÃ¼�Ù̈ Ñ́ ¡ÒÃ ºÃÔÉÑ· «Ô¡à¹à¨ÍÃ� â«ÅÙªÑè¹Ê� ¨Ó¡Ñ́
15. ¹ÒÂÈØÀªÑÂ  àÁ×èÍ§ÃÑ¡É� ¼�ÙÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃ½�ÒÂ»Ã⌦¡ÉÒá¹Ð¹Ó´�Ò¹¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÍ§¤�¡Ã

Ê¶ÒºÑ¹à¾ÔèÁ¼Å¼ÅÔµáË�§ªÒµÔ

.........................................................

*        ¡ÒÃ»ÃÐªØÁÊÑÁÁ¹Ò¼�Ù·Ã§¤Ø³ÇØ²Ố �Ò¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÒÃ àÁ×èÍÇÑ¹·⌫è 2 ¾ÄÉÀÒ¤Á 2551
         ³ âÃ§áÃÁÊÂÒÁ«Ôµ⌫é
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