แบบรายงานผลการปฏิบัติราชการ ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555
(แบบรายงาน Self Assessment Report : SAR)


	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ (รายตัวชี้วัด)
	(  รอบ  6  เดือน
(  รอบ  ๑๒  เดือน


	ชื่อตัวชี้วัด 7 : ร้อยละของฐานข้อมูลที่จำเป็นมีการนำเข้าระบบ Internet/Intranet ของกรมฯ

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวสุชลี  คำตื้อ
	ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. นางสาวพรพรรณ นฤมิตเศรษฐกุล
  2. นางสุจิตตา  แสงเพ็ชร

	โทรศัพท์ : 02 - 5901674
	โทรศัพท์ : 02 - 5901684

	คำอธิบาย : 

· ฐานข้อมูลที่จำเป็น หมายถึง ฐานข้อมูลตามยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติราชการ ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการตามกระบวนการสร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุนของหน่วยงาน รวมถึงข้อมูลองค์ความรู้ตามประเด็นยุทธศาสตร์หน่วยงาน ย้อนหลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒-๒๕๕๔)
· การพิจารณาผลสำเร็จของร้อยละของฐานข้อมูลที่จำเป็นมีการนำเข้าระบบ Internet/Intranet พิจารณาจากจำนวนฐานข้อมูลที่จำเป็นทั้งหมดของหน่วยงาน ที่มีการวางระบบเชื่อมต่อกับกรมฯ และมีการนำเข้า Internet/Intranet ของกรมฯ และ/หรือของหน่วยงานได้ครบถ้วน ภายในวันที่ ๒๘ กันยายน ๒๕๕๕
สูตรการคำนวณ
จำนวนฐานข้อมูลที่จำเป็นที่มีการนำเข้า Internet/Intranet ของหน่วยงาน    X    ๑๐๐
           

  จำนวนฐานข้อมูลที่จำเป็นทั้งหมดของหน่วยงานที่วางระบบเชื่อมต่อกับกรมฯ
เงื่อนไข :
1. กรณีมีการนำเข้านำเข้า Internet/Intranet ของหน่วยงาน ล่าช้ากว่าระยะเวลาที่กำหนด จะปรับลดค่า
   ค่าคะแนนวันละ ๐.๐๕ คะแนน
2. กรณีที่สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาโปรแกรมสำหรับบันทึกข้อมูลลงในระบบไม่แล้วเสร็จ แต่
   กองแผนงานได้รวบรวมข้อมูลในรูปแบบเอกสาร /หรือในรูปแบบ file อิเล็กทรอนิกส์ ที่ไม่สามารถ
   เผยแพร่บน internet ได้ จะถือว่ามีค่าคะแนนเท่ากับ 5.0000
3. กองแผนงานเป็นหน่วยงานที่จัดตามนโยบายผู้บริหาร เริ่มปี 2555 จึงไม่สามารถนำเข้าข้อมูลย้อนหลัง
   ปี 2552 - 2554 ได้
เหตุผล : 
1. เป็นตัวชี้วัดที่สนับสนุนให้เกิดความสำเร็จของตัวชี้วัดตามคำรับรองฯ กรมฯ มิติภายใน : การพัฒนา  ประสิทธิภาพองค์การ
2. เพื่อรองรับการรายงานผลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์


	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  

            รายงานผลความก้าวหน้าผลงานตัวชี้วัดเปรียบเทียบปีงบประมาณดำเนินการ 3 ปี
ชื่อตัวชี้วัด

ผลการดำเนินงาน
ปีงบประมาณ พ.ศ.
ร้อยละที่เพิ่มขึ้น       
(ร้อยละ)

2552
2553
2554
2553
2554
ร้อยละของฐานข้อมูลที่จำเป็นมีการนำเข้าระบบ Internet/Intranet ของกรมฯ
-
-
-
-
100%
รายงานผลความก้าวหน้าผลงานตัวชี้วัดเปรียบเทียบเดือนที่ผ่านมา
ผลการดำเนินงานเปรียบเทียบกับ
รอบ  11  เดือน
ความก้าวหน้าการดำเนินงาน ณ เดือน
การเปลี่ยนแปลง
(%)
เดือนที่ผ่านมา
ปัจจุบัน
ร้อยละของฐานข้อมูลที่จำเป็นมีการนำเข้า
ระบบ Internet/Intranet ของกรมฯ
75%
100%
25 %
แทนค่าตามสูตร
จำนวนฐานข้อมูลที่จำเป็นที่มีการนำเข้า Internet / Intranet ของหน่วยงาน  X  100
จำนวนฐานข้อมูลที่จำเป็นทั้งหมดของหน่วยงานที่วางระบบเชื่อมต่อกับกรมฯ
=   12  X  100            =  100.00
                                                      12



	เกณฑ์การให้คะแนน :

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
ระดับ 1
ระดับ 2
ระดับ 3
ระดับ 4
ระดับ 5
ร้อยละ 80

ร้อยละ 85
ร้อยละ 90
ร้อยละ 95
ร้อยละ 100


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน : 
ตัวชี้วัด/
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
ร้อยละของฐานข้อมูลที่จำเป็นมีการนำเข้า
ระบบ Internet/Intranet ของกรมฯ
10.00
นำเข้าระบบ 12 รายการ 
คิดเป็น ร้อยละ 100
5.0000

0.5000


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ : 
1. แต่งตั้งคณะทำงานดำเนินการจัดทำฐานข้อมูลที่จำเป็นของกองแผนงาน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555  (คำสั่งกองแผนงาน ที่ 1/2555)
2. ประชุมคณะทำงานเพื่อทบทวนและคัดเลือกข้อมูลที่จำเป็นของกองแผนงาน จำนวน 12 รายการ  ตามแนวทางและแบบฟอร์มที่สำนักเทคโนฯ กำหนด คือ  (ไฟล์เอกสารแบบฟอร์มที่สำนักเทคโนฯ กำหนด)
2.1 ฟอร์มที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลที่จำเป็นในการดำเนินการตามแผนยุทธศาสตร์  
2.2 ฟอร์มที่ 2 การทบทวนข้อมูลที่จำเป็นในการดำเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ 
2.3 ฟอร์มที่ 3 การคัดเลือกฐานข้อมูลเพื่อพัฒนา / ปรับปรุง พร้อมแนวทางดำเนินการ
โดยแบบฟอร์มที่ 1-3 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลตามประเด็นยุทธศาสตร์ 2 ประเด็นยุทธศาสตร์  5 ฐานข้อมูล ดังนี้
- ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริหารจัดการแผนยุทธศาสตร์  มี 3 ฐานข้อมูล คือ แผนปฏิบัติราชการ 4 ปีของกรม , แผนปฏิบัติราชการ 1 ปีของกรม และฐานข้อมูลเพื่อการวางแผนยุทธศาสตร์กรม
- ยุทธศาสตร์ที่ 2 การบริหารจัดการงบประมาณและการติดตามประเมินผล มี 2 ฐานข้อมูล คือ กำกับ ติดตามและประเมินผลของกรมฯ  ( 1. รายงาน สงป.  2. รายงานผู้บริหาร) และการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน(ในระบบ SMART)

2.3 ฟอร์มที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลที่จำเป็นในการดำเนินการหรือติดตามเกี่ยวกับกระบวนการสร้างคุณค่า
2.4 ฟอร์มที่ 5 แบบฟอร์มทบทวนข้อมูลที่จำเป็นในการดำเนินการหรือติดตามเกี่ยวกับกระบวนการสร้างคุณค่า
โดยแบบฟอร์มที่ 4-5 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการสร้างคุณค่าของกองแผนงานจำนวน  6 ฐานข้อมูล ดังนี้ 
1) แผนปฏิบัติราชการ 4 ปีของกรม  
2) แผนปฏิบัติราชการ 1 ปีของกรม 
3) การเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน(ในระบบ SMART) 
 4)แผนยุทธศาสตร์ของกองแผนงาน 
5)รายงานผลการประเมินความคุ้มค่าการปฏิบัติภารกิจของกรมฯ (VFM) และ
 6)รายงานประจำปี

2.5 ฟอร์มที่ 6 แบบฟอร์มการวิเคราะห์แนวทางการปรับปรุงฐานข้อมูลเดิม ของกระบวนการสร้างคุณค่า จำนวน 4 ฐานข้อมูล ดังนี้
1. จัดทำแผนปฏิบัติราชการ (4 ปี/ 1ปี)
2. จัดทำคำขอและแผนงบประมาณ
3. จัดแผนยุทธศาสตร์
4. ประเมินผล
2.6 ฟอร์มที่ 7 แบบฟอร์มวิเคราะห์ข้อมูลที่จำเป็นในการดำเนินการหรือติดตามเกี่ยวกับกระบวนการสนับสนุน 
2.7 ฟอร์มที่ 8 แบบฟอร์มทบทวนข้อมูลที่จำเป็นในการดำเนินการหรือติดตามเกี่ยวกับกระบวนการสนับสนุน
2.8 ฟอร์มที่ 9 แบบฟอร์มการวิเคราะห์แนวทางการปรับปรุงฐานข้อมูลเดิม กระบวนการสนับสนุน
โดยแบบฟอร์มที่ 7-9 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลในกระบวนการสนับสนุน จำนวน 4 ฐานข้อมูล ดังนี้
1. ฐานข้อมูลเพื่อการวางแผนยุทธศาสตร์กรม
2. รายงานการประชุมกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
3. เอกสารทางวิชาการที่ได้แปล
4. ทะเบียนประวัติบุคลากรที่ได้รับการอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารเชิงวิชาการ
2.9 ฟอร์มที่ 10
แบบฟอร์มวิเคราะห์ข้อมูลที่จำเป็นหรือความรู้ที่เกี่ยวข้องกับส่วนราชการเพื่อให้ประชาชนเข้าค้นหาได้

2.10 ฟอร์มที่ 11
แบบฟอร์มวิเคราะห์งานบริการที่ควรให้ประชาชนสามารถใช้บริการผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้
2.11 ฟอร์มที่ 12
แบบฟอร์มทบทวนข้อมูลหรือความรู้ที่ให้ประชาชนเข้าค้นหาในปีที่ผ่านมา
2.12 ฟอร์มที่ 13
แบบฟอร์มทบทวนงานบริการที่ให้ประชาชนสามารถเข้าใช้บริการในปีที่ผ่านมา
โดยแบบฟอร์มที่ 10 – 13 เป็นการวิเคราะห์งานบริการหรือความรู้สำหรับบริการประชาชนนั้น จากการวิเคราะห์ของคณะทำงานฯ สรุปว่า กองแผนงานไม่มีงานบริการประชาชนโดยตรง 
2.13 ฟอร์มที่ 14
แบบฟอร์มแนวทางการปรับปรุงระบบสืบค้นข้อมูลหรือความรู้เดิม เป็นข้อมูลองค์ความรู้สำหรับเจ้าหน้าที่กองแผนงาน จำนวน 10 องค์ความรู้
3. ส่งผลการวิเคราะห์และทบทวนฐานข้อมูลที่จำเป็นให้กับสำนักเทคโนฯ (หนังสือนำส่ง)
4. ออกแบบการ/จัดหมวดหมู่ในการเผยแพร่ในเวปไซต์
5. จัดทำช่องทางเผยแพร่บน internet/intranet ในเว็บไซต์กลุ่มภารกิจฯ http://plan.hss.moph.go.th/home.jsp
6. ประสาน / รวบรวม / สืบค้น ข้อมูลเพื่อนำเข้าเวปไซต์ตามช่องทางข้อ 4 (ตัวอย่างเวปไซต์ที่เผยแพร่)
7. จัดทำรายงานประเมินตนเองในรอบ 12 เดือน (SAR)


	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

· กลุ่มพัฒนาระบบบริหารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กำหนดให้เป็นตัวชี้วัดของผู้อำนวยการสำนัก/กอง 
· กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีระบบ internet/intranet ที่พัฒนาเพื่อรองรับการนำเข้าข้อมูล
· เจ้าหน้าที่ในกลุ่มภารกิจด้านแผนงานและประเมินผล (กองแผนงานเดิม) ให้การสนับสนุนข้อมูลเป็นอย่างดี

                   

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :   
       
· การปรับปรุงเนื้อหาในเวปไซต์ของกลุ่มภารกิจด้านแผนงานและประเมินผล (กองแผนงานเดิม)  สำนักเทคโนฯ ยังพัฒนาไม่ทันต่อความต้องการใช้งานของกลุ่มงานฯ  เช่น  มีบางรายการเนื้อหายังไม่ถูกต้องตามที่กลุ่มภารกิจฯ ให้ข้อมูลไว้
· สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ยังไม่มีการกำหนดช่องทางการเชื่อมโยง ตัวชี้วัดที่ 7 ไปยังหน้าเว็บไซต์ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
· การสืบค้นข้อมูลย้อนหลังปีงบประมาณ 2553 – 2554 บางรายการไม่สามารถสืบค้นได้  เนื่องข้อมูลปีย้อนหลังอยู่ในระบบเว็บไซต์เดิมของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้ปิดบริการไปแล้ว


	ข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานในปีต่อไป (รายงานในรอบ 12 เดือน)
· สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ควรมีการประชาสัมพันธ์ หรือแจ้งหน่วยงานสำนัก/กอง เมื่อจะมีการปรับเปลี่ยนระบบเว็บไซต์ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพใหม่ทุกครั้ง
· การพัฒนาเว็บไซต์ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีการเปลี่ยนแปลงบ่อย(เกือบทุกปี) ทำให้ข้อมูลจากเว็บไซต์เดิมมีการสูญหายไปบ้าง ข้อเสนอแนะสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารควรจะมีการสำรองข้อมูลเอาไว้ แล้วนำเข้าข้อมูลในเว็บไซต์ใหม่ เพื่อลดภาระงานของหน่วยงานสำนัก/กอง ในการจัดทำข้อมูลใหม่ เนื่องจากข้อมูลในระบบเดิมมีปริมาณมาก


	หลักฐานอ้างอิง : 
· คำสั่งคณะทำงานดำเนินการจัดทำฐานข้อมูลที่จำเป็นของกองแผนงาน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2555  (คำสั่งกองแผนงาน ที่ 1/2555 ลว 23 เม.ย.2555) 
· เอกสารทบทวนและคัดเลือกข้อมูลที่จำเป็นของกองแผนงาน ตามมติการประชุมคณะทำงานฯ เมื่อวันที่       8 พ.ค.2555
· บันทึกข้อความที่ สธ 0721.04/272 ลงวันที่ 11 มิถุนายน 2555 เรื่อง ขอส่งเอกสารการทบทวน คัดเลือกข้อมูลที่จำเป็นของกองแผนงาน
· ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์ กองแผนงาน http://plan.hss.moph.go.th/home.jsp หัวข้อ ฐานข้อมูลที่จำเป็นของกองแผนงาน ตามเกณฑ์ตัวชี้วัดที่ 7

· รายงานประเมินตนเองในรอบ 12 เดือน (SAR)
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