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บทสรุปผูบริหาร 

 ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 62 วรรคสอง บัญญัติใหรัฐตองรักษาวินัย

การเงินการคลังเพ่ือใหฐานะการเงินการคลังมีเสถียรภาพม่ันคงและยั่งยืน โดยกฎหมายวาดวยวินัยการเงินการคลัง

ตองมีบทบัญญัติเก่ียวกับกรอบการดําเนินงาน จึงไดกําหนดพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 

มาตรา 79 กําหนดใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง โดยใหถือปฏิบัติตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุม

ภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ.2561  ซ่ึงการควบคุมภายในเปนปจจัยสําคัญท่ีจะชวยใหการดําเนินงานตาม

ภารกิจมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล   ตามมาตรฐานสากลของ The Committee of Sponsoring Organizations 

of the Treadway Commission : COSO 2013  มีวัตถุประสงค ดานการดําเนินงาน (Operations 

Objectives) คือความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมายดานการเงิน การใช

ทรัพยากร การดูแลรกัษาทรัพยสิน การปองกันหรือลดความผิดพลาด หรือการทุจริตในหนวยงานของรัฐ ดานการ

รายงาน (Reporting Objectives) คือการรายงานทางการเงินและไมใชการเงินท่ีเชื่อถือได ทันเวลา โปรงใส และ

ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับ (Compliance Objectives) คือการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของ 

โดยบทบาทผูตรวจสอบภายในมีหนาท่ีในการใหความเชื่อม่ันและใหคําปรึกษาอยางเท่ียงธรรมและเปน
อิสระ เพ่ือเพ่ิมคุณคาและปรับปรุงการปฏิบัติงานดวยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง การควบคุม และการกํากับดูแลอยางเปนระบบ ซ่ึงตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐาน
และหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ.2561 กําหนดใหผูตรวจสอบภายในสอบ
ทานการประเมินผลการควบคุมภายในของหนวยงาน และจากการปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบภายในของ
กลุมตรวจสอบภายในประจําปพ.ศ.2562 กําหนดใหมีการสอบทานและประเมินระบบการควบคุมภายใน ให
เปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด จากขอมูลผลการสอบทานทําใหทราบถึงสาเหตุสําคัญสวนหนึ่งท่ีสงผลใหการ
ควบควบภายในยังไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร คือผูรับผิดชอบและผูเก่ียวของดานการจัดวางระบบควบคุมภายใน 
ยังขาดความรู ความเขาใจ อยางแทจริงในการดําเนินงาน ซ่ึงผูตรวจสอบภายในมีหนาท่ีในการสงเสริม พัฒนา ให
ความรู และแนวทางเพ่ือสรางความเขาใจ เก่ียวกับเรื่องการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง จึงจําเปนตอง
มีแนวทางในการดําเนินงานดานการจัดวางระบบควบคุมภายในของหนวยงาน ซ่ึงจะทําใหบุคลากรทุกระดับเขาใจ
หลักการและปฏิบัติใหเปนไปในทิศทางเดียวกันภายในกรมเพ่ือสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงาน ชวยลดความ
เสี่ยงจากการดําเนินงาน สงผลใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุด  
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วัตถุประสงค 

1.เพ่ือศึกษา วิเคราะห ระบบการควบคุมภายในของหนวยงานตามหลักเกณฑท่ีกําหนด 

2.เพ่ือใหผูรับผิดชอบและผูเก่ียวของใชเปนแนวทางในการสอบทานและจัดวางระบบการควบคุมภายใน

ของหนวยงานตามหลักเกณฑท่ีกําหนด 

ขอบเขตการศึกษา 

1.ศึกษาการจัดวางระบบการควบคุมภายใจตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและ

หลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายใน สําหรับหนวยงานภาครัฐ พ.ศ. 2561  ท่ีกําหนดตามพระราชบัญญัติวินัย

การเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 หมวด 4 การบัญชี การรายงาน และการตรวจสอบ มาตรา 79 กําหนดให

หนวยงานของรัฐจัดใหมีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยใหถือ

ปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑท่ีกระทรวงการคลังกําหนด   ท่ีไดจัดทําข้ึนตามมาตรฐานสากลของ The 

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission : COSO 2013 และ

หลักเกณฑของกระทรวงสาธารณสุข 

ประโยชนท่ีไดรับ 

1. ผูตรวจสอบภายในมีแนวทางในการประเมินการจัดวางระบบการควบคุมภายใน  

2. ผูปฏิบัติงานและผูเก่ียวของมีแนวทางในการจัดวางระบบควบคุมภายในเปนแนวทางเดียวกัน 

3.การปฏิบัติงานเปนไปอยางมีระบบ การดําเนินงานมีมาตรฐาน ถูกตอง ครบถวน ตามกฎหมาย ระเบียบ

ขอบังคับท่ีกําหนด โปรงใส ตรวจสอบได การใชทรัพยากรประหยัด คุมคา ลดการรั่วไหล ปองกันการทุจริต  

4. เพ่ือเปนเครื่องมือของผูบริหารในการ ควบคุม กํากับดูแลการปฏิบัติงาน สามารถนําขอมูลไปใช

ประกอบในการตดัสินใจ ใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล บรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

5.เพ่ือสงผลใหการดําเนินงานขององคกรบรรลุวัตถุประสงคเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

แนวคิดการควบคุมภายใน  

1. การควบคุมภายในเปนกลไกท่ีจะทําใหหนวยงานของรัฐบรรลุวัตถุประสงค 3 ดาน คือดานการ

ดําเนินงาน ดานการรายงาน และดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ 

 2. การควบคุมภายในเปนสวนประกอบท่ีแทรกอยูในการปฏิบัติงานตามปกติของหนวยงานของรัฐ

 3. การควบคุมภายในเกิดข้ึนไดโดยบุคลากรของหนวยงานของรัฐ โดยผู กํากับดูแล ฝายบริหาร 

ผูปฏิบัติงาน และผูตรวจสอบภายใน 

 4. การควบคุมภายในสามารถใหความเชื่อม่ันอยางสมเหตุสมผลวาจะบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด

 5. การควบคุมภายในควรกําหนดใหเหมาะสมกับโครงสรางองคกรและภารกิจของหนวยงานของรัฐ 
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องคประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน 5 องคประกอบ (17 หลักการ) 

1.สภาพแวดลอมการควบคุม (Control Environment 5หลักการ)   
2.การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment 4 หลักการ) 
3.กิจกรรมการควบคุม (Control Activities 3 หลักการ) 

     4.สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 3 หลักการ) 
          5.กิจกรรมการติดตามผล (Monitoring Activities 2 หลักการ ) 

จากการสอบทานและประเมินระบบการควบคุมภายในของหนวยงานประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562 

ตามแผนการตรวจสอบ พบปญหาอุปสรรคจากการดําเนินงานท่ีสงผลใหการจัดวางระบบควบคุมภายในยังไมมี

ประสิทธิภาพเทาท่ีควร สรุปดังนี้ 

ปญหาอุปสรรคจากการดําเนินงาน 
1.ผูปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบและผูเก่ียวของยังขาดความรู ความเขาใจเรื่องการควบคุมภายในและการ

บริหารความเสี่ยงสวนใหญทําตามรูปแบบแตยังไมเกิดผลในเชิงคุณภาพเทาท่ีควร 

2.การใหความสําคัญดานการจัดวางระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง ท้ังจากผูบริหาร

และผูปฏิบัติ 

3.ขาดการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับในการจัดระบบการควบคุมภายในท้ังภารกิจหลัก และภารกิจ

สนับสนุน สวนใหญคิดวาการควบคุมภายในเปนเรื่องของหนวยงานสนับสนุนเทานั้น 

4.ขาดการสื่อสารทําความเขาใจเรื่องระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงขององคกร 

5.ผูรับผิดชอบระดับกรมยังขาดการติดตามประเมินผลระบบการควบคุมภายในภาพรวมเนื่องจาก 

มีขอจํากัดดานบุคลากร 

6.ทัศนคติ คานิยม วัฒนธรรมองคกรเก่ียวกับการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 

ขอเสนอแนะ  
การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงจะประสบความสําเร็จตามกระบวนการท่ีไดวางไวนั้น 

จําเปนตองมีปจจัยสนับสนุน ดังนี้ 
ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

1. บุคลากรทุกระดับตองมีสวนรวมในการดําเนินการการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 
2. ควรมีการกําหนดกรอบระยะเวลาการดําเนินงานท่ีชัดเจน เปนแนวทางเดียวกัน 
3. ควรมีการทบทวนหรือจัดทําคูมือ ผังข้ันตอนปฏิบัติงาน (Flow Chart)  วิเคราะหจุดออน วางมาตรการ

ควบคุมภายใน และปฏิบัติตามผังข้ันตอนใหมีความครบถวน 
4. ควรมีการปฏิบัติและติดตามผลอยางตอเนื่องท่ัวท้ังองคกร ทําใหระบบการควบคุมภายในและการ

บริหารความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานปกติเพ่ือไมใหบุคลากรรูสึกวาเปนภาระในการปฏิบัติ 
5. ควรมีการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการสื่อสารดานนโยบายวิธีปฏิบัติท่ีชัดเจนเก่ียวกับระบบควบคุม

ภายในและการบริหารความเสี่ยง เพ่ือใหบุคลากรมีความเขาใจ เห็นความสําคัญ ยอมรับและรับผิดชอบในการจัด
วางควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 
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6. ควรมีการทบทวนสรุปบทเรียนเพ่ือปรับปรุงกระบวนการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงให
เหมาะสมกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง 

7. ควรมีการสงเสริม พัฒนา ใหความรู แนวทางเพ่ือสรางความเขาใจ เก่ียวกับเรื่องการควบคุมภายในและ
การบริหารความเสี่ยงซ่ึงจะทําใหบุคลากรทุกระดับเขาใจหลักการและปฏิบัติใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ชวยลด
ความเสี่ยงสงผลใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุด 
ขอเสนอเชิงนโยบาย 

1.ผูบริหารทุกระดับตองใหความสําคัญและจัดใหมีการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงท่ีมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

2.ผูบริหารทุกระดับตองปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีในเรื่องความซ่ือสัตย มีคุณธรรม จริยธรรม 

3.กรมควรกําหนดเรื่องการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงเปนตัวชี้วัดระดับหนวยงานเพ่ือชวย
ผลักดันใหผูบริหารใหความสําคัญในการดําเนินงานดานการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง  

4.กรมควรกําหนดเปนนโยบายการปฏิบัติท่ีชัดเจน ดานการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
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บทท่ี 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

   ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 62 วรรคสอง บัญญัติใหรัฐตอง

รักษาวินัยการเงินการคลังเพ่ือใหฐานะการเงินการคลังมีเสถียรภาพม่ันคงและยั่งยืน โดยกฎหมายวาดวย

วินัยการเงินการคลังตองมีบทบัญญัติเก่ียวกับกรอบการดําเนินงาน การคลัง งบประมาณ วินัยรายได 

รายจาย เงินงบประมาณ เงินนอกงบประมาณ การรับทรัพยสิน เงินคงคลังและหนี้สาธารณะ จึงไดกําหนด

พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 หมวด 4 การบัญชี การรายงาน และการ

ตรวจสอบ มาตรา 79 กําหนดใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และ

การบริหารจัดการความเสี่ยง โดยใหถือปฏิบัติตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและ

หลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ.2561  การควบคุมภายในเปนปจจัย

สําคัญท่ีจะชวยใหการดําเนินงานตามภารกิจมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล   ตามมาตรฐานสากลของ The 

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission : COSO 2013  มี

วัตถุประสงค ดานการดําเนินงาน (Operations Objectives) คือความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

ของการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมายดานการเงิน การใชทรัพยากร การดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกัน

หรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในหนวยงานของรัฐ ดาน

การรายงาน (Reporting Objectives) คือการรายงานทางการเงินและไมใชการเงิน ท่ีใชภายในและ

ภายนอกหนวยงานของรัฐ รวมถึงการรายงานท่ีเชื่อถือไดทันเวลา โปรงใส หรือขอกําหนดอ่ืน และดานการ

ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับ (Compliance Objectives) คือการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของ รวมท้ังขอกําหนดอ่ืน ซ่ึงไดปรับใหเหมาะสมกับบริบท

ของระบบการบริหารราชการแผนดินของไทย เพ่ือเปนกรอบแนวทางในการกําหนด ประเมินและปรับปรุง

ระบบการควบคุมภายในของหนวยงานรัฐ เพ่ือชวยใหการดําเนินงานตามภารกิจเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด และเปนกลไกในการชวยปองกันหรือลดความเสี่ยงจากขอผิดพลาด 

ความเสียหาย สิ้นเปลือง สูญเปลาของการใชทรัพยากร หรือการกระทําอันเปนการทุจริต โดยระบบการ

ควบคุมภายในท่ีดีจะสงผลใหการบริหารงานของหนวยงานรัฐ บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค เปาหมาย

และมีการกํากับดูแลท่ีดี ซ่ึงสอดคลองตามหลักธรรมาภิบาลวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ตาม

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน ( ฉบับท่ี 5 ) พ.ศ.2545 มาตรา 3 /1 บัญญัติวา การ

บริหารราชการตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมี

ประสิทธิภาพและคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก

หนวยงานท่ีไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถ่ิน การกระจายอํานาจตัดสินใจ การ

อํานวยความสะดวก การตอบสนองความตองการของประชาชนและมีผูรับผิดชอบตอผลของงาน 

ดังนั้นการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของสวนราชการ จึงเปนวิธีการหนึ่งท่ีจําเปนอยางยิ่งใน

การบริหารราชการภาครัฐสมัยใหม เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพโดยยึดประชาชน
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เปนศูนยกลาง การปฏิบัติงานของสวนราชการในการจัดทําบริการสาธารณะใหแกประชาชน จึงตองยึด

หลักธรรมาภิบาลในการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

โดยเครื่องมือท่ีสําคัญอยางหนึ่งท่ีนํามาใชในการสงเสริมใหเกิดกระบวนการบริหารกิจการ 

บานเมืองท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลคือ การจัดวางระบบการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐตามท่ี

พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 หมวด 4 มาตรา 79 กําหนด                        

 

แผนภาพท่ี  1 แสดงมาตราท่ีเกี่ยวของตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลัง 
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แผนภาพท่ี 2  แสดงยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข 

 

ตามแผนยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป ดานสาธารณสุข พ.ศ.2560-2579 โดยกระทรวง

สาธารณสุข ไดกําหนดยุทธศาสตรความเปนเลิศ 4 ยุทธศาสตร ดังนี้  

1) Prevention & Promotion Excellence (สงเสริมสุขภาพและความปองกันโรคเปนเลิศ)  

2) Service Excellence (บริการเปนเลิศ) 

3) People Excellence (บุคลากรเปนเลิศ)  

4) Governance Excellence (บริหารจัดการเปนเลิศ)  

ซ่ึงดานบริหารจัดการเปนเลิศ นั้น กระทรวงสาธารณสุขไดนําเรื่องการควบคุมภายในและการ

บริหารความเสี่ยงมากําหนดเปนแผนการพัฒนาระบบธรรมาภิบาลและคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

โครงการพัฒนาระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงโดยกําหนดเปาหมาย/ตัวชี้วัด เปน 4 ระยะ 

ดังนี้ 

ระยะ ชวงระยะเวลา ตัวชี้วัด/เปาหมาย 
ระยะท่ี 1 พ.ศ.2560-2564 รอยละ 20 ของหนวยรับตรวจในสังกัดกระทรวง

สาธารณสุขท่ีจัดสงขอมูล 
ระยะท่ี 2 พ.ศ.2565-2569 รอยละ 40 ของหนวยรับตรวจในสังกัดกระทรวง

สาธารณสุขท่ีจัดสงขอมูล 
ระยะท่ี 3 พ.ศ.2570-2574 รอยละ 60 ของหนวยรับตรวจในสังกัดกระทรวง

สาธารณสุขท่ีจัดสงขอมูล 
ระยะท่ี 4 พ.ศ.2575-2579 รอยละ 80 ของหนวยรับตรวจในสังกัดกระทรวง

สาธารณสุขท่ีจัดสงขอมูล 
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ซ่ึงกรมสนับสนุนบริการสุขภาพเปนหนวยงานหนึ่งของหนวยรับตรวจของกระทรวงสาธารณสุขท่ี

ตองดําเนินการตามท่ีระเบียบกําหนด โดยบุคลากรตองมีความรู ความเขาใจในเรื่องการควบคุมภายในและ

ดําเนินการเพ่ือชวยสงผลใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล กรมมีภารกิจ

เก่ียวกับ การสนับสนุนหนวยบริการสุขภาพทุกระดับใหมีประสิทธิภาพในการดูแลสุขภาพของประชาชน 

โดยสงเสริมและสนับสนุนระบบคุมครองประชาชนดานบริการสุขภาพ สงเสริมและพัฒนามาตรฐาน สถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพ รวมท้ังการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนและองคกรภาคเอกชน เพ่ือการ

บริการสุขภาพ 

ยุทธศาสตร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (พ.ศ.2562 - 2566) ดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน และสถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพสูมาตรฐานสากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาและยกระดับการจัดการสุขภาพภาคประชาชน โดยการมีสวนรวมของ

ประชาชนและเครือขาย 

ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาองคกรใหเปนองคกรสมรรถนะสูงตามหลักธรรมาภิบาล 

โดยบทบาทผูตรวจสอบภายในมีหนาท่ีในการใหความเชื่อม่ันและใหคําปรึกษาอยางเท่ียงธรรม

และเปนอิสระ เพ่ือเพ่ิมคุณคาและปรับปรุงการปฏิบัติงานดวยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของ

กระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกํากับดูแลอยางเปนระบบ ซ่ึงตามหลักเกณฑ

กระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ.

2561 กําหนดใหผูตรวจสอบภายในสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของหนวยงาน และจาก

การปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบภายในของกลุมตรวจสอบภายในประจําปพ.ศ.2562 กําหนดใหมี

การสอบทานและประเมินระบบการควบคุมภายใน ใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด  

จากการปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบภายในของกลุมตรวจสอบภายในประจําปพ.ศ.2562  

จํานวน 32 หนวยงาน ตามขอบเขตไดกําหนดใหมีการสอบทานและประเมินระบบการควบคุมภายในตาม

หลักเกณฑกระทรวงการคลังฯ มีการทบทวน ติดตาม ประเมินผล กระบวนการควบคุมภายในและ

กําหนดใหจัดทําแผนปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของหนวยงาน จากการสอบทานและประเมินระบบ

การควบคุมภายใน พบวา ระบบควบคุมภายในตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและ

หลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ.2561 ของหนวยรับตรวจ ตาม

แผนการตรวจสอบประจําปพ.ศ.2562 จํานวน 32 หนวยงาน ปรากฏคะแนนการประเมินในภาพรวมยัง

อยูในระดับพอใช ซ่ึงสาเหตุสวนหนึ่งเกิดจากผูปฏิบัติงานบางหนวยรับตรวจยังไมเขาใจในการจัดทําระบบ

การควบคุมภายในตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุม

ภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ.2561 เทาท่ีควร สรุปจากขอมูลการประเมินผล  รายละเอียด ดังนี้  
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ตารางท่ี 1 แสดงผลการประเมินระบบการควบคุมภายในตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวย

มาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ.2561  

ลําดับท่ี หนวยงาน ผลการประเมิน 
1. สํานักบริหาร 75 
2. กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 90 
3. กองวิศวกรรมการแพทย 83.33 
4. สํานักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 73.33 
5. กองแบบแผน 83.33 
6. กลุมอํานวยการ 76.67 
7. กองสุขภาพระหวางประเทศ 60 
8. กองกฎหมาย 70 
9. กองสุขศึกษา 70 

10. กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 43.33 
11. กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 46.42 
12. กลุมพัฒนาระบบบริหาร 90 
13. กลุมแผนงาน 73.33 
14. กลุมงานคุมครองจริยธรรม 23.33 
15. กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล 40 
16. ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1 จ.เชียงใหม 92.85 
17. ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 2 จ.พิษณุโลก 90 
18. ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี3 จ.นครสวรรค 76.67 
19. ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 4 จ.นนทบรุี 73.33 
20. ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 5 จ.ราชบุร ี 76.67 
21. ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 6 จ.ชลบุร ี 86.67 
22. ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 7 จ.ขอนแกน 83.33 
23. ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 8 จ.อุดรธาน ี 93.33 
24. ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 9 จ.นครราชสีมา 56.67 
25. ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 10 จ.อุบลราชธาน ี 63.33 
26. ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11 จ.สุราษฎรธาน ี 86.67 
27. ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 12 จ.สงขลา 70 
28. ศูนยพัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคเหนือ จ.นครสวรรค 76.67 
29. ศูนยพัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคกลาง จ.ชลบุร ี 30 
30. ศูนยพัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ.ขอนแกน 73.33 
31. ศูนยพัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคใต จ.นครศรีธรรมราช 76.67 
32. ศูนยพัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานชายแดนใต จ.ยะลา 46.67 

 คะแนนภาพรวม 70.34 
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กราฟที1่ แสดงผลการประเมินระบบการควบคุมภายในตามหลักเกณฑก์ระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐาน

และหลักเกณฑป์ฏบิัตกิารควบคุมภายในสาํหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561(ภาพรวมตามคะแนน) 

ดมีาก คะแนน 90 - 100 ด ีคะแนน 80 - 89.99 พอใช้ คะแนน 70-79.99 ต้องปรับปรุง คะแนนตํ่ากว่า 70 

คะแนนภาพรวม  70.34 

6  
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กราฟที2่ แสดงผลการประเมินระบบการควบคุมภายในตามหลักเกณฑก์ระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ

หลักเกณฑป์ฏบิัตกิารควบคุมภายในสาํหรับหน่วยงานของรัฐพ.ศ. 2561 (ส่วนกลางมีสาํนักงานภูมิภาค) 

ดีมาก คะแนน 90 - 100 ดี คะแนน 80 - 89.99 

พอใช้ คะแนน 70-79.99 ต้องปรับปรุง คะแนนตํ่ากว่า 70 

7 
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กราฟท่ี3 แสดงผลการประเมินระบบการควบคุมภายในตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑ 

ปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 (สวนกลาง)  
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ดีมาก คะแนน 90 - 100 ดี คะแนน 80 - 89.99 พอใช คะแนน 70-79.99 ตองปรับปรุง คะแนนต่ํากวา 70 

8  
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จากขอมูลตารางและกราฟดังกลาวขางตน ระดับคะแนนผลการดําเนินงานจะเห็นไดวามีหลาย

หนวยรับตรวจยังขาดความเขาใจในเรื่องจัดทําควบคุมภายในตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวย

มาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ.2561 ซ่ึงกลุมตรวจสอบ

ภายในมีหนาท่ีในการใหความรูเพ่ิมเติมแกเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับระบบการควบคุมภายในและการ

บริหารความเสี่ยง ดังนั้นการจัดทําแนวทางเก่ียวกับระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงจึงมี

ความจําเปนและมีความสําคัญมาก เพ่ือใชเปนเครื่องมือชวยใหหนวยรับตรวจใชเปนแนวทางในการวาง

ระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของหนวยงานภายใน เพ่ือชวยลดโอกาสเกิด

ขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน ทําใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสามารถบรรลุตาม

วัตถุประสงคของหนวยงานท่ีตั้งไว 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการประเมินของปงบประมาณ พ.ศ.2561 เทียบกับปงบประมาณ พ.ศ.

2562  

สรุปผลระบบควบคุมภายในดานการปฏิบัติตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐาน 
และหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายใน สําหรับหนวยงานภาครฐั พ.ศ.2561 

ลําดับ หนวยงาน 
ปงบประมาณ 2561 ปงบประมาณ 2562 หมายเหตุ 

รอยละ เกณฑการ
ประเมิน 

รอยละ เกณฑการ
ประเมิน 

  

1 ศูนยสนับสนุนบรกิารสุขภาพ ท่ี 1 
จังหวัดเชียงใหม 

95.00 ดีมาก 92.85 ดีมาก 
= 

2 ศูนยสนับสนุนบรกิารสุขภาพ ท่ี 2 
จังหวัดพิษณุโลก 

80.00 ด ี 90.00 ดีมาก 
+ 

3 ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ ท่ี 3  
จังหวัดนครสวรรค 

90.00 ดีมาก 76.67 พอใช 
(-) 

4 ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ ท่ี 4 
จังหวัดนนทบุรี 

90.00 ดีมาก 73.33 พอใช 
(-) 

5* ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ ท่ี 5 
จังหวัดราชบุร ี

70 พอใช 76.67 พอใช 
= 

6 ศูนยสนับสนุนบรกิารสุขภาพ ท่ี 6 
จังหวัดชลบุร ี

85.00 ด ี 86.67 ด ี
= 

7 ศูนยสนับสนุนบรกิารสุขภาพ ท่ี 7 
จังหวัดขอนแกน 

85.00 ด ี 83.33 ด ี
= 

8 ศูนยสนบัสนุนบริการสขุภาพ ท่ี 8 
จังหวัดอุดรธาน ี

80.00 ด ี 93.33 ดีมาก 
+ 

9 ศูนยสนับสนุนบรกิารสุขภาพ ท่ี 9 
จังหวัดนครราชสีมา 

80.00 ด ี 56.67 ตองปรับปรุง 
(-) 

10 ศูนยสนับสนุนบรกิารสุขภาพ ท่ี 10 70.00 พอใช 63.33 ตองปรับปรุง (-) 
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สรุปผลระบบควบคุมภายในดานการปฏิบัติตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐาน 
และหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายใน สําหรับหนวยงานภาครฐั พ.ศ.2561 

ลําดับ หนวยงาน 
ปงบประมาณ 2561 ปงบประมาณ 2562 หมายเหตุ 

รอยละ เกณฑการ
ประเมิน 

รอยละ เกณฑการ
ประเมิน 

  

จังหวัดอุบลราชธาน ี
11 ศูนยสนับสนนุบรกิารสุขภาพ ท่ี 11 

จังหวัดสุราษฎรธาน ี
44.44 ตองปรับปรุง 86.67 ด ี

+ 

12 ศูนยสนับสนุนบรกิารสุขภาพ ท่ี 12 
จังหวัดสงขลา 

80.00 ด ี 70.00 พอใช 
(-) 

13 สํานักบริหาร  66.66 พอใช 75.00 พอใช = 
14 กองสุขศึกษา 75.00 พอใช 70.00 พอใช = 
15 กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล 75.00 พอใช 40.00 ตองปรับปรุง (-) 
16 กลุมแผนงาน 30.00 ตองปรับปรุง 73.33 พอใช + 
17 สํานักสถานพยาบาลและการประกอบ

โรคศิลปะ 
85.00 ด ี 73.33 พอใช 

(-) 

18 กองวิศวกรรมการแพทย 60.00 ตองปรับปรุง 83.33 ด ี + 
19 กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 90.00 ดีมาก 90.00 ดีมาก = 
20 กลุมพัฒนาระบบบริหาร 90.00 ดีมาก 90.00 ดีมาก = 
21 กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 35.00 ตองปรับปรุง 43.33 ตองปรับปรุง = 
22 กองสุขภาพระหวางประเทศ 65.00 ตองปรับปรุง 60.00 ตองปรับปรุง = 
23 กองกฎหมาย 70.00 พอใช 70.00 พอใช = 
24 กองแบบแผน 75.00 พอใช 83.33 ด ี + 
25 กลุมอํานวยการ 90.00 ดีมาก 76.67 พอใช (-) 
26 กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 38.90 ตองปรับปรุง 46.42 ตองปรับปรุง = 
27 กลุมงานคุมครองจริยธรรม 33.33 ตองปรับปรุง 23.33 ตองปรับปรุง = 
28 ศูนยพัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน

ภาคเหนือ จ. นครสวรรค 
43.75 ตองปรับปรุง 76.67 พอใช 

+ 

29 ศูนยพัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จ. ขอนแกน 

  73.33 พอใช 
N/A 

30 ศูนยพัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาค
กลาง จ.ชลบุร ี

  30.00 ตองปรับปรุง 
N/A 

31 ศูนยพัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน
ภาคใต จ. นครศรีธรรมราช 

70.00 พอใช 76.67 พอใช 
= 

32 ศูนยพัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน
ชายแดนภาคใต จ. ยะลา 

22.22 ตองปรับปรุง 46.67 ตองปรับปรุง 
= 

 
คําอธิบาย : = หมายถึงผลการประเมินเทาเดิมเมื่อเทียบกับปท่ีผานมา 

                  + หมายถึงผลการประเมินสูงข้ึนเมื่อเทียบกับปท่ีผานมา 
(-) หมายถึงผลการประเมินลดลงเมื่อเทียบกับปท่ีผานมา 
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ตารางท่ี 3 แสดงผลรวมการเปรียบเทียบระดับการประเมิน  

ระดับ ปงบประมาณ พ.ศ.2561 ปงบประมาณ พ.ศ.2562 
จํานวน (หนวย) คิดเปนรอยละ จํานวน (หนวย) คิดเปนรอยละ 

ดีมาก 6 19.00 5 15.50 
ด ี 7 22.00 5 15.50 

พอใช 8 25.00 13 41.00 
ตองปรับปรุง 9 28.00 9 28.00 
ไมมีผลการ
ประเมิน 

2 6.00 - - 

รวม 32 100 32 100 
 

กราฟท่ี 4 แสดงผลการประเมินระบบควบคุมภายในตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวย 

มาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายใน สําหรับหนวยงานภาครัฐ 

เปรียบเทียบป 2561 – 2562 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

จากตารางท่ี3 และกราฟท่ี4 แสดงใหเห็นถึงผลการประเมินระบบควบคุมภายในตามระเบียบ
กระทรวงการคลังของหนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพในปงบประมาณ พ.ศ.2561 
เปรียบเทียบกับ พ.ศ.2562 โดยจะเห็นไดวาในป 2561 มี 6 หนวยงานท่ีสามารถมีผลการประเมินใน
ระดับดีมาก หนวยงานท่ีมีผลการประเมินอยูในระดับดีมี 7 หนวยงาน มี 8 หนวยงานท่ีมีผลการประเมิน 
อยูในระดับพอใช และมี 9 หนวยงานท่ีมีเกณฑตองปรับปรุง และมี 2 หนวยงานท่ีไมมีผลการประเมิน 
 ปงบประมาณ 2562 หนวยงานท่ีมีผลการประเมินระบบควบคุมภายในตามระเบียบ
กระทรวงการคลัง อยูในระดับดีมาก มีจํานวน 5 หนวยงาน ซ่ึงลดลงจากปท่ีผานมา 1 แหง และมี        
5 หนวยงานท่ีอยูในระดับดี ลดลงจากปท่ีแลว 2 แหง นอกจากนี้หนวยงานอยูในระดับพอใชจํานวน    
13 แหง เพ่ิมจากปท่ีแลว 5 แหง จํานวนหนวยงานท่ีตองปรับปรุงในป 2562 มี 9 แหง เทากับปท่ีผานมา 

ดีมาก 
19% 

ดี 
22% 

พอใช 
25% 

ตองปรับปรุง 
28% 

ไมมีผลการ
ประเมิน 

6% 

ปงบประมาณ 2561 

ดีมาก 
15.5% ดี 

15.5% 

พอใช 
41% 

ตองปรับปรุง 
28% 

ปงบประมาณ 2562 

6 แหง 

7 แหง 

8 แหง 

9 แหง 

2 แหง 

5 แหง 

5 แหง 

13 แหง 

9 แหง 
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ตารางท่ี 4 แสดงประเด็นท่ีหนวยรับตรวจปฏิบัติไดนอยท่ีสุด 5 อันดับแรก 

ลําดับ ปงบประมาณ พ.ศ.2562 
1 ขอ 3 บุคคลากรทุกระดับมีสวนรวมในการจัดวางระบบควบคุมภายในของหนวยงาน 

ขอ 4 บุคลากรทุกคนของหนวยงานมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยการปฏิบัติตามระบบควบคุมภายในท่ีกําหนด
ข้ึน 

2 ขอ 12 หนวยงานปฏิบัติงานตามผังข้ันตอน (Flow chart) ตามระบบการควบคุมภายในท่ีกําหนดไวทุก
กระบวนงาน 

3 ขอ 9 องคประกอบท้ัง 5 มีความเก่ียวเนื่องสัมพันธกับรายงานการประเมินผล และการปรับปรุงระบบ
ควบคุมภายใน 

4 ขอ 5 มีการประเมินมาตรฐาน 5 องคประกอบ (ภาคผนวก ก) 
5 ขอ 6 มีการจัดทําแบบสอบถามท่ีเก่ียวของ (ภาคผนวก ข) 

ขอ 11 การนําระบบการควบคุมภายในเปนเปนสวนหนึ่งในการปฏิบัติงานตามปกติ 

ในป พ.ศ.2562 ผลการประเมินพบวาประเด็นท่ีหนวยรับตรวจปฏิบัติตามไดนอยท่ีสุด 5 อันดับแรก  คือ 

1. บุคลากรทุกระดับมีสวนรวมในการจดัวางระบบควบคุมภายในของหนวยงานและบุคลากร 
ทุกคนของหนวยงานมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยการปฏิบัติตามระบบควบคุมภายในท่ีกําหนดข้ึน 

2. หนวยงานปฏิบัติงานตามผังข้ันตอน (Flowchart) ตามระบบการคบคุมภายในท่ีกําหนดไว 
ทุกกระบวนงาน 

3. องคประกอบท้ัง 5 มีความเก่ียวเนื่องสัมพันธกับรายงานการประเมินผล และการปรบัปรุง 
ระบบควบคุมภายใน   

4. การประเมินมาตรฐาน 5 องคประกอบ (ภาคผนวก ก) 
5. การจัดทําแบบสอบถามท่ีเก่ียวของ (ภาคผนวก ข)และนําระบบการควบคุมภายในเปน 

สวนหนึ่งในการปฏิบัติงานตามปกติ
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ตารางท่ี 5   แสดงสรุปคะแนนแตประเด็นของหนวยงานท่ีไดรับการประเมิน 

 

หนวยงาน 
ประเด็นการตรวจสอบแตละขอ 

ขอ 
1 

ขอ 
2 

ขอ 
3 

ขอ 
4 

ขอ 
5 

ขอ 
6 

ขอ 
7 

ขอ 
8 

ขอ 
9 

ขอ 
10 

ขอ 
11 

ขอ 
12 

ขอ 
13 

ขอ 
14 

ขอ 
15 

รวม 

ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ ที ่1 
จังหวัดเชียงใหม 

2 2 2  - 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 92.85 

ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 2 
จังหวัดพิษณุโลก 

2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 90.00 

ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 3
จังหวัดนครสวรรค 

2 2 0 0 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 76.67 

ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ ที ่4 
จังหวัดนนทบุรี 

2 2 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 2 1 2 73.33 

ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ ที ่5 
จังหวัดราชบุรี 

2 2 1 2 2 2 2 1 1 2 1 1 2 0 2 76.67 

ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 6
จังหวัดชลบุรี 

2 2 2 2 2 2 2 2 0 2 1 1 2 2 2 86.67 

ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 7 
จังหวัดขอนแกน 

2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 83.33 

ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ ที ่8 
จังหวัดอุดรธาน ี

2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 93.33 

ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ ที ่9  
จังหวัดนครราชสีมา 

2 1 1 0 0 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 56.67 

ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 
10 จังหวัดอุบลราชธาน ี

2 2 1 1 2 0 1 2 1 2 1 1 2 0 1 63.33 

ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 
11 จังหวัดสุราษฎรธานี 

2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 86.67 

ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ ที ่
12 จังหวัดสงขลา 

2 2 1 2 2 2 2 0 0 0 2 1 1 2 2 70.00 

สํานักบริหาร  2 1 0 2 0 2 2 - 2 2 1 1 2 2 2 75.00 
กองสุขศึกษา 1 2 0 2 2 0 2 2 2 1 2 0 2 2 1 70.00 
กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล 0 1 0 0 0 0 1 1 1 2 2 2 1 1 0 40.00 
กลุมแผนงาน 1 2 1 0 0 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 73.33 
สํานักสถานพยาบาลและการประกอบ
โรคศิลปะ 

2 1 2 0 2 2 2 1 1 2 1 2 1 1 2 73.33 

กองวิศวกรรมการแพทย 2 2 0 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 83.33 
กองสนับสนนุสุขภาพภาค
ประชาชน 

2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 90.00 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 90.00 
กองสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพ 

1 2 0 0 0 0 1 1 2 1 2 1 1 1 0 43.33 

กองสุขภาพระหวางประเทศ 2 2 0 1 2 2 1 1 1 2 1 1 2 0 0 60.00 
กองกฎหมาย 2 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 2 1 2 70.00 
กองแบบแผน 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 83.33 
กลุมอํานวยการ

 
2 2 1 2 1 0 2 2 2 2 1 1 1 2 2 76.67 

กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ
 

2 1 0 0 0 0 0 2 1 1 1 2 1 1 1 46.42 
กลุมงานคุมครองจริยธรรม 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 1 1 23.33 
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หนวยงาน 
ประเด็นการตรวจสอบแตละขอ 

ขอ 
1 

ขอ 
2 

ขอ 
3 

ขอ 
4 

ขอ 
5 

ขอ 
6 

ขอ 
7 

ขอ 
8 

ขอ 
9 

ขอ 
10 

ขอ 
11 

ขอ 
12 

ขอ 
13 

ขอ 
14 

ขอ 
15 

รวม 

ศูนยพัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน
ภาคเหนอื จ. นครสวรรค

*
 

1 2 2 2 1 2 2 1 2 1 1 1 2 2 1 76.67 

ศูนยพัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ. 
ขอนแกน

 
2 2 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1 2 1 73.33 

ศูนยพัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน
ภาคกลาง จ.ชลบรีุ 

2 1 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 30.00 

ศูนยพัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน
ภาคใต จ. นครศรีธรรมราช 

2 2 0 0 2 2 2 2 0 2 2 1 2 2 2 76.67 

ศูนยพัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน
ชายแดนภาคใต จ. ยะลา 

1 1 1 0 1 2 1 0 1 2 1 0 2 0 0 46.67 

รวม 
55 53 32 32 41 43 

5
2 

4
5 

4
0 

52 43 37 53 44 46 

หมายเหตุ : รายละเอียดประเด็นการตรวจสอบ ตามภาคผนวก  
สรุปผลการประเมิน 

จากตารางท่ี 2 แสดงผลการประเมินระบบควบคุมภายในเปรียบเทียบระหวางปงบประมาณ พ.ศ.

2561 และปงบประมาณ พ.ศ.2562 พบวามีหนวยงาน 5 หนวยงานท่ีมีผลการประเมินในระดับท่ีตอง
ปรับปรุงติดตอกันสองป  และพบวามีหนวยงานจํานวน 3 หนวยงานท่ีสามารถรักษาผลการประเมินใน
ระดับดีมากติดตอกันสองป ไดแก ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1 เชียงใหม กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

และกองสนับสนนุสุขภาพภาคประชาชน  
ท้ังนี้มีขอสังเกตวาหนวยงานท่ีไดรับผลการประเมินลดลงจํานวน 8 หนวยงาน สาเหตุหนึ่งอาจ

เปนเพราะในปงบประมาณ พ.ศ.2562 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพมิไดกําหนดตัวชี้วัดใหหนวยงานใน

สังกัดปฏิบัติตามแนวทางการควบคุมภายในเหมือนในปงบประมาณ พ.ศ. 2561  จึงอาจทําใหหนวยงาน
ละเลยมิไดปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีกําหนด รวมถึงหนวยงานท่ีไดรับผลการประเมินในระดับท่ีตองปรับปรุง
ติดตอกัน อาจจะยังไมเห็นความสําคัญของการควบคุมภายใน หรือหนวยงานเปลี่ยนผูรับผิดชอบในการ

จัดทํา อีกประเด็นท่ีสําคัญอาจเกิดจากการเปลี่ยนแปลงจากระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินเปน
หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายใน สําหรับหนวยงาน
ภาครัฐ พ.ศ.2561 

และจากการวิเคราะห ตารางท่ี 4 และตารางท่ี 5 แสดงประเด็นท่ีหนวยรับตรวจปฏิบัติไดนอย
ท่ีสุด พบวาหนวยงานสวนใหญยังขาดการมีสวนรวมของบุคลากรในหนวยงานและกําหนดใหบุคลากรตอง
มีหนาท่ีรับผิดชอบโดยการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในท่ีกําหนดข้ึน รวมถึงหนวยงานยังไม

ปฏิบัติงานตามผังข้ันตอน (Flow chart) ตามระบบการควบคุมภายในท่ีกําหนดไวทุกกระบวนงาน ซ่ึงหาก
พิจารณาแลวจะพบวาท้ังสามประเด็นท่ีหนวยงานสวนใหญมิไดดําเนินการ มีความสอดคลองเชื่อมโยงกัน
เริ่มตั้งแตหนวยงานยังมิไดมีการสื่อสารใหบุคลากรทุกระดับเห็นความสําคัญของการควบคุมภายใน และ

กําหนดใหบุคลากรทุกคนตองมีผังข้ันตอนการทํางาน (Flow chart) ซ่ึงแตละคนตองมีการควบคุมภายใน
ตามผังข้ันตอนของตนเองและปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในท่ีกําหนดไวในกระบวนงานตาง ๆ  
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จากขอมูลดังกลาวขางตนปญหาท่ีพบจากการประเมินระบบการควบคุมภายใน ของหนวยงานใน

ปงบประมาณพ.ศ.2562 พบวาสวนใหญยังไมมีประสิทธิภาพในเชิงคุณภาพเทาท่ีควร  สาเหตุสรุปดังนี้ 

1.ผูปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบและผูเก่ียวของยังขาดความรู ความเขาใจเทาท่ีควรในเรื่องการควบคุม

ภายในและการบริหารความเสี่ยงสวนใหญท่ีทําเปนเพียงทําตามรูปแบบท่ีกําหนดแตยังไมเกิดผลในเชิง

คุณภาพเทาท่ีควร 

2.ความตระหนักของบุคลากรในการใหความสําคัญของการจัดวางระบบการควบคุมภายในและ

การบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพยังมีนอย 

3.บุคลากรยังขาดการมีสวนรวมในทุกระดับในการจัดระบบการควบคุมภายในท้ังภารกิจหลัก 

และภารกิจสนับสนุน บุคลากรสวนใหญคิดวาการควบคุมภายในเปนเรื่องของหนวยงานสนับสนุนเทานั้น 

4.กระบวนการจัดวางระบบการควบคุมภายในท้ังระดับสวนงานยอยและระดับหนวยงานของรัฐ

(ระดับองคกร)ยังไมเปนตามแนวทางตามระเบียบของกระทรวงการคลังกําหนด 

5.ขาดการสื่อสารทําความเขาใจหรือการสื่อสารภายในองคกรยังไมเพียงพอในเรื่องของระบบการ

ควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงซ่ึงเปนเรื่องของทุกคนตองมีสวนรวมไมใชเรื่องของคนใดคนหนึ่ง

หรือฝายใดฝายหนึ่ง 

6.ผูรับผิดชอบระดับกรมยังขาดการติดตามประเมินผลระบบการควบคุมภายในของหนวยงาน

ภายในกรมอยางจริงจังทําใหระบบการควบคุมภายในท่ีจัดทํายังไมครอบคลุมทุกภารกิจ 

7.ผูรับผิดชอบระดับกรมยังมีขอจํากัดดานบุคลากรท่ีรับผิดชอบเรื่องระบบการควบคุมภายในและ

การบริหารความเสี่ยง 

8.ทัศนคติ คานิยมรวมท้ังวัฒนธรรมขององคกรเก่ียวกับการควบคุมภายในและการบริหารความ

เสี่ยงยังมีนอย 

จากสรุปปญหาดังกลาวจะเห็นไดวาสาเหตุท่ีสําคัญประการหนึ่งคือบุคลากรผูรับผิดชอบและ

ผู เ ก่ียวของยังขาดความรูความเขาใจในเรื่องการจัดทําระบบการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ

กระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายใน สําหรับหนวยงานภาครัฐ พ.ศ. 

2561   ซ่ึงกลุมตรวจสอบภายในมีหนาท่ีในการใหความรู ความเขาใจแกบุคลากรของกรมสนับสนุน

บริการสุขภาพท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงและผูท่ีเก่ียวของ 

ดังนั้นการจัดทําแนวทางเก่ียวกับการจัดวางระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงจึงมีความ

จําเปนและมีความสําคัญมาก ซ่ึงจะชวยใหหนวยงานใชเปนแนวทางในการวางระบบการควบคุมภายใน

และการบริหารความเสี่ยงภายในหนวยงาน เพ่ือลดความเสี่ยงจากการดําเนินงาน ลดโอกาสการสูญเสีย 

ชวยสงผลใหภารกิจบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพ่ือศึกษาวิเคราะหและจัดทําแนวทางเก่ียวกับการจัดวางระบบควบคุมภายในตามหลักเกณฑ

กระทรวงการคลังฯซ่ึงมีความจําเปนและสําคัญเพ่ือใชเปนแนวทางสําหรับผูตรวจสอบภายในในการ

ประเมินระบบควบคุมภายใน และเพ่ือใชเปนเครื่องมือชวยใหหนวยงานใชเปนแนวทางในการจัดวางระบบ

การควบคุมภายในตามระเบียบ ของหนวยงานภายในกรมเพ่ือชวยลดโอกาสเกิดขอผิดพลาด ลดความเสี่ยง 

จากการปฏิบัติงาน ลดโอกาสการสูญเสีย สงผลทําใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสามารถ

บรรลุตามเปาหมายขององคกร 

ขอบเขตการศึกษา 

 การศึกษาครั้งนี้  มุงการศึกษาเก่ียวกับการจัดทําระบบการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ

กระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายใน สําหรับหนวยงานภาครัฐ พ.ศ. 

2561  ท่ีกําหนดตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 หมวด 4 การบัญชี การ

รายงาน และการตรวจสอบ มาตรา 79 กําหนดใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีการตรวจสอบภายใน การ

ควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยใหถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑท่ี

กระทรวงการคลังกําหนด   ท่ีไดจัดทําข้ึนตามมาตรฐานสากลของ The Committee of Sponsoring 

Organizations of the Treadway Commission : COSO 2013 รวมท้ังหลักเกณฑท่ีกระทรวง

สาธารณสุขกําหนดใหหนวยงานภายในสังกัดดําเนินการดานการจัดวางระบบควบคุมภายใน 

วิธีการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการศึกษา รวบรวม วิเคราะห จาก

แหลงขอมูลปฐมภูมิ เชนรายงานการประเมินผลระบบการควบคุมภายในของหนวยรับตรวจภายในกรม 

และขอมูลทุติยภูมิเชน คูมือแนวทางการปฏิบัติงาน เอกสารวิชาการตางๆ ผลงานการวิจัย  เอกสาร

เผยแพรทางอินเตอรเน็ต กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ โดยนําขอมูลดังกลาวมาศึกษา 

วิเคราะห ประมวลผล และนําเสนอเปนขอมูลเชิงพรรณนา (Discriptive Studies)  

นิยามศัพทเฉพาะ 

มาตรฐานการควบคุมภายใน 

หนวยงานของรัฐ หมายความวา  

1. สวนราชการ 

2. รัฐวิสาหกิจ 

3. หนวยงานของรัฐสภา ศาลยุติธรรม ศาลปกครอง ศาลรัฐธรรมนูญ องคกรอิสระ ตาม

รัฐธรรมนูญ และองคกรอัยการ 

4. องคการมหาชน 

5. ทุนหมุนเวียนท่ีมีฐานะเปนนิติบุคคล 

6. องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

7. หนวยงานอ่ืนของรัฐตามท่ีกฎหมายกําหนด 
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ผูกํากับดูแล หมายความวา บุคคล หรือคณะบุคคล ผูมีหนาท่ีรับผิดชอบในการกํากับดูแล หรือบังคับ

บัญชาของหนวยงานของรัฐ 

หัวหนาหนวยงานของรัฐ หมายความวา ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของรัฐ 

ฝายบริหาร หมายความวา ผูบริหารทุกระดับของหนวยงานของรัฐ 

ผูตรวจสอบภายใน หมายความวา ผูดํารงตําแหนงผูตรวจสอบภายในของหนวยงาน หรือดํารงตําแหนง

อ่ืนท่ีทําหนาท่ีเชนเดียวกับผูตรวจสอบภายในของหนวยงานของรัฐ 

การควบคุมภายใน หมายความวา กระบวนการปฏิบัติงานท่ีผูกํากับดูแล หัวหนาหนวยงานของรัฐ ฝาย

บริหาร และบุคลากรของหนวยงานของรัฐจัดใหมีข้ึน เพ่ือสรางความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวาการ

ดําเนินงานของหนวยงานของรัฐจะบรรลุวัตถุประสงคดานการดําเนินงาน ดานการรายงาน และดานการ

ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ 

ความเส่ียง หมายความวา ความเปนไปไดท่ีเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งอาจเกิดข้ึน และเปนอุปสรรคตอ

การบรรลวุัตถุประสงค 

ขอบเขตการใช 

 มาตรฐานการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ จัดทําข้ึนสําหรับหนวยงานของรัฐเพ่ือใช

เปนกรอบแนวทางในการจัดทําระบบการควบคุมภายในใหเหมาะสมกับลักษณะ ขนาด และความซับซอน

ของงานในความรับผิดชอบของหนวยงานของรัฐ และมีการติดตามประเมินผลและปรับปรุงการควบคุม

ภายในใหเพียงพอและเหมาะสม รวมท้ังมีการปฏิบัติตามอยางตอเนื่อง 

วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 

 หนวยงานของรัฐตองใหความสําคัญกับวัตถุประสงคของการควบคุมภายในแตละดาน ดังนี้ 

1. วัตถุประสงคดานการดําเนินงาน (Operations Objectives) เปนวัตถุประสงคเก่ียวกับความ 

มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน รวมถึงการบรรลุเปาหมายดานการดําเนินงานดาน

การเงิน ตลอดจนการใชทรัพยากร การดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกันหรือลดความผิดพลาดของ

หนวยงานของรัฐ ตลอดจนความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในหนวยงานของรัฐ 

2. วัตถุประสงคดานการรายงาน (Reporting Objectives) เปนวัตถุประสงคเก่ียวกับการ 

รายงานทางการเงินและไมใชการเงิน ท่ีใชภายในและภายนอกหนวยงานของรัฐ รวมถึงการรายงานท่ี

เชื่อถือไดทันเวลา โปรงใส หรือขอกําหนดอ่ืนของทางราชการ 

3. วัตถุประสงคดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับ (Compliance  

Objectives) เปนวัตถุประสงคเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรีท่ี

เก่ียวของกับการดําเนินงาน รวมท้ังขอกําหนดอ่ืนของทางราชการ   

องคประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน 

 หนวยงานของรัฐไดกําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร วัตถุประสงคซ่ึงมีความแตกตางกันใน

แตละหนวยงาน การควบคุมภายในจะเปนเครื่องมือสนับสนุนใหหนวยงานของรัฐสามารถขับเคลื่อนการ

ปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด ท้ังนี้การควบคุมภายในจะประกอบดวย 5 องคประกอบ 17 

หลักการ ดังนี้ 
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องคประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน 5 องคประกอบ 
1.สภาพแวดลอมการควบคุม (Control Environment)  
2.การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
3.กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

     4.สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 
5.กิจกรรมการติดตามผล (Monitoring Activities ) 

1.สภาพแวดลอมการควบคุม (Control Environment)  
 สภาพแวดลอมการควบคุมเปนปจจัยพ้ืนฐานในการดําเนินงานท่ีสงผลใหมีการนําการควบคุม
ภายในมาปฏิบัติท่ัวท้ังหนวยงานของรัฐ ท้ังนี้ ผูกํากับดูแลและฝายบริหารจะตองสรางบรรยากาศใหทุก
ระดับตระหนักตระหนักถึงความสําคัญของการควบคุมภายใน รวมท้ังการดําเนินงานท่ีคาดหวังของผูกํากับ
ดูแลและฝายบริหาร ท้ังนี้ สภาพแวดลอมการควบคุมดังกลาวเปนพ้ืนฐานสําคัญท่ีจะสงผลกระทบตอ
องคประกอบของการควบคุมภายในอ่ืนๆ 
 สภาพแวดลอมการควบคุมประกอบดวย 5 หลักการ ดังนี้ 

(1) หนวยงานของรัฐแสดงใหเห็นถึงการยึดม่ันในคุณคาของความซ่ือตรงและจริยธรรม 
(2) ผูกํากับดูแลของหนวยงานของรัฐ แสดงใหเห็นถึงความเปนอิสระจากฝายบริหารและมีหนาท่ี 

กํากับดูแลใหมีการพัฒนาหรือปรับปรุงการควบคุมภายใน รวมถึงการดําเนินการเก่ียวกับการควบคุม
ภายใน 

(3) หัวหนาหนวยงานของรัฐจัดใหมีโครงสรางองคกร สายการบังคับบัญชา อํานาจหนาท่ีและ 
ความรับผิดชอบท่ีเหมาะสมในการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานของรัฐภายใตการกํากับการดูแล 

(4) หนวยงานของรัฐแสดงใหเห็นถึงความมุงม่ันในการสรางแรงจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรท่ี 
มีความรู ความสามารถ ท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของหนวยงานของรัฐ 

(5) หนวยงานของรัฐกําหนดใหบุคลากรมีหนาท่ีและความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานตาม 
ระบบการควบคุมภายใน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานของรัฐ 
2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
 การประเมินความเสี่ยงเปนกระบวนการท่ีดําเนินการอยางตอเนื่องและเปนประจํา เพ่ือระบุและ
วิเคราะหความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานของรัฐ รวมถึงกําหนดวิธีการ
จัดการความเสี่ยงนั้น ฝายบริหารควรคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกและภารกิจ
ท้ังหมดท่ีมีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานของรัฐ 
 การประเมินความเสี่ยงประกอบดวย 4 หลักการ ดังนี้ 

(6) หนวยงานของรัฐระบุวัตถุประสงคการควบคุมภายในของการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ 
วัตถุประสงคขององคกรไวอยางชัดเจนและเพียงพอท่ีจะสามารถระบุและประเมินความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับ
วัตถุประสงค 

(7) หนวยงานของรัฐระบุความเสี่ยงท่ีมีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในอยาง 
ครอบคลุมท้ังหนวยงานของรัฐ และวิเคราะหความเสี่ยงเพ่ือกําหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้น 

(8) หนวยงานของรัฐพิจารณาโอกาสท่ีอาจเกิดการทุจริต เพ่ือประกอบการประเมินความเสี่ยงท่ี 
สงผลตอการบรรลุวัตถุประสงค 

(9) หนวยงานของรัฐระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอ 
ระบบการควบคุมภายใน 
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3.กิจกรรมการควบคุม(Control Activities)  
 กิจกรรมการควบคุมเปนการปฏิบัติท่ีกําหนดไวในนโยบายและกระบวนการดําเนินงาน เพ่ือให
ม่ันใจวาการปฏิบัติตามการสั่งการของฝายบริหารจะลดหรือควบคุมความเสี่ยงใหสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคกิจกรรมการควบคุมควรไดรับการนําไปปฏิบัติท่ัวทุกระดับของหนวยงานของรัฐ ใน
กระบวนการปฏิบัติงาน ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆ รวมถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน 
 กิจกรรมการควบคุมประกอบดวย 3 หลักการ ดังนี้ 

(10) หนวยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพ่ือลดความเสี่ยงในการบรรลุ 
วัตถุประสงคใหอยูในระดับท่ียอมรับได 

(11) หนวยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมท่ัวไปดานเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุน 
การบรรลวุัตถุประสงค 

(12) หนวยงานของรฐัจัดใหมีกิจกรรมการควบคุม โดยกําหนดไวในนโยบาย ประกอบดวย 
ผลสําเร็จท่ีคาดหวังและข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือนํานโยบายไปสูการปฏิบัติจริง 
4.สารสนเทศและการส่ือสาร( Information and Communication) 
 สารสนเทศเปนสิ่งจําเปนสําหรับหนวยงานของรัฐท่ีจะชวยใหมีการดําเนินการตามการควบคุม
ภายในท่ีกําหนด เพ่ือสนับสนุนใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานของรัฐ การสื่อสารเกิดข้ึนไดท้ังจาก
ภายในและภายนอก และเปนชองทางเพ่ือใหทราบถึงสารสนเทศท่ีสําคัญในการควบคุมการดําเนินงานของ
หนวยงานของรัฐ การสื่อสารจะชวยใหบุคลากรในหนวยงานมีความเขาใจถึงความรับผิดชอบและ
ความสําคัญของการควบคุมภายในท่ีมีตอการบรรลุวัตถุประสงค 
 สารสนเทศและการสื่อสารประกอบดวย 3 หลักการ ดังนี้ 

(13) หนวยงานของรัฐจัดทําหรือจัดหาและใชสารสนเทศท่ีเก่ียวของและมีคุณภาพ เพ่ือ 
สนับสนุนใหมีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในท่ีกําหนด 

(14) หนวยงานของรัฐมีการสื่อสารภายในเก่ียวกับสารสนเทศ รวมถึงวัตถุประสงคและความ 
รับผิดชอบท่ีมีตอการควบคุมภายในซ่ึงมีความจําเปนในการสนับสนุนใหมีการปฏิบัติตามการควบคุม
ภายในท่ีกําหนด 

(15) หนวยงานของรัฐมีการสื่อสารกับบุคคลภายนอกเก่ียวกับเรื่องท่ีมีผลกระทบตอการปฏิบัติ 
ตามการควบคุมภายในท่ีกําหนด 
 5.กิจกรรมการติดตามผล(Monitoring Activities ) 
 กิจกรรมการติดตามผลเปนการประเมินผลระหวางการปฏิบัติงาน การประเมินผลเปนรายครั้ง 
หรือเปนการประเมินผลท้ังสองวิธีรวมกัน เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามหลักการในแตละ
องคประกอบของการควบคุมภายในท้ัง 5 องคประกอบ กรณีท่ีผลการประเมินการควบคุมภายในจะ
กอใหเกิดความเสียหายตอหนวยงานของรัฐ ใหรายงานตอฝายบริหาร และผูกํากับดูแล อยางทันเวลา 
 กิจกรรมการติดตามผลประกอบดวย 2 หลักการ ดังนี้ 

(16) หนวยงานของรัฐระบุ พัฒนา และดําเนินการประเมินผลระหวางการปฏิบัติงาน และ 
หรือการประเมินผลเปนรายครั้งตามท่ีกําหนด เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามองคประกอบ
ของการควบคุมภายใน 

(17) หนวยงานของรัฐประเมินผลและสื่อสารขอบกพรอง หรือจุดออนของการควบคุมภายใน 
อยางทันเวลาตอฝายบริหารและผูกํากับดูแล เพ่ือใหผูรับผิดชอบสามารถสั่งการแกไขไดอยางเหมาะสม 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. เพ่ือใชศึกษาทําความเขาใจเปนแนวทาง สําหรับผูตรวจสอบภายใน ในการประเมินการจัดวาง

ระบบการควบคุมภายในของหนวยรับตรวจ  

2. เพ่ือใชศึกษาทําความเขาใจเปนแนวทาง สําหรับผูรับผิดชอบและผูเก่ียวของดานการจัดวาง

ระบบควบคุมภายในของหนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ใหเปนไปตามหลักเกณฑ

กระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ.

2561 และเกณฑของกระทรวงสาธารณสุข 

3. เพ่ือใหหนวยงานสามารถวิเคราะหความเสี่ยงหรือจุดออนจากการดําเนินงานและจัดวางระบบ

การควบคุมภายใน มีมาตรการและกิจกรรมการควบคุมท่ีครอบคลุมความเสี่ยง สามารถลดจุดออนจากการ

ปฏิบัติงาน   

4.เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีระบบ การดําเนินงานมีมาตรฐาน ถูกตอง ครบถวน ตาม

กฎหมาย ระเบียบขอบังคับท่ีกําหนด โปรงใส ตรวจสอบได การใชทรัพยากรประหยัด คุมคา ลดการ

รั่วไหล ปองกันการทุจริต  

5.เพ่ือใหขอมูลรายงานทางการเงินและมิใชการเงินถูกตอง ครบถวน เชื่อถือไดและทันเวลา 

6. เพ่ือเปนเครื่องมือของผูบริหารในการ ควบคุม กํากับดูแลการปฏิบัติงาน สามารถนําขอมูลไป

ใชประกอบในการตัดสินใจ ใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  

7.เพ่ือสงผลใหการดําเนินงานขององคกรบรรลุวัตถุประสงคเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

การศึกษา แนวทางการจัดวางระบบควบคุมภายใน ไดศึกษาเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี รัฐธรรมนูญ 

พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา กฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ แนวทาง คูมือ ผลงานวิจัย และอ่ืนๆท่ี

เก่ียวของ ดังนี้ 

1.รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 

 2.พระราชบัญญัติบริหารราชการแผนดินพ.ศ.2545 

3.พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลัง พ.ศ.2561 

4.หลักเกณฑกระทรวงการคลัง วาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑการควบคุมภายในสําหรับ

หนวยงานของรัฐพ.ศ.2561  

     4.1.มาตรฐานการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ 

     4.2 หลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ 

5.กฎหมาย ระเบียบ ท่ีเก่ียวของ 

6.บทบาทหนาท่ีผูตรวจสอบภายใน 

7. เอกสารวิชาการและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

8.ขอมูลอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ 

1.รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 

 มาตรา 62 วรรคสอง กฎหมายวาดวยวินัยการเงินการคลังของรัฐอยางนอยตองมีบทบัญญัติ

เก่ียวกับกรอบการดําเนินการ ทางการคลังและงบประมาณของรัฐ การกําหนดวินัยทางการคลังดานรายได

และรายจายท้ังเงินงบประมาณ และเงินนอกงบประมาณ การบริหารทรัพยสินของรัฐและเงินคงคลัง และ

การบริหารหนี้สาธารณะ  

2.พระราชบัญญัติบริหารราชการแผนดินพ.ศ.2545 

มาตรา 3 /1   บัญญัติวา การบริหารราชการตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิด

ผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพและคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานท่ีไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถ่ิน 

การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก การตอบสนองความตองการของประชาชน ท้ังนี้ 

โดยมีผูรับผิดชอบตอผลของงาน  

3.พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลัง พ.ศ.2561 

 มาตรา 37 การกอหนี้ผูกพันและการใชจายเงินของหนวยงานของรัฐในการปฏิบัติหนาท่ีหรือการ

ดําเนินงานตองเปนไปอยางโปรงใส คุมคาและประหยัด โดยพิจารณาเปาหมาย ประโยชนท่ีไดรับ 

ผลสัมฤทธิ์ และประสิทธิภาพ ของหนวยงานของรัฐ และตองเปนไปตามรายการและวงเงินงบประมาณ

รายจายของหนวยงาน  
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มาตรา 38 ใหผูมีอํานาจอนุมัติจายเงินมีหนาท่ีในการตรวจสอบการใชจายเงินใหเปนไปตาม

กฎหมาย  

 มาตรา 44 การบริหารจัดการทรัพยสินท่ีอยูในความครอบครองหรือกํากับดูแลใหเปนไปตามท่ี

กฎหมายกําหนด โดยตองพิจารณาประโยชนของรัฐและประชาชน ความคุมคา ความประหยัด ซ่ึงตอง

กระทําดวยความรอบคอบ ระมัดระวัง และมีการบริหารความเสี่ยงอยางเหมาะสมและตองไมกอใหเกิด

ความเสียหายแกทรัพยนั้น 

 มาตรา 48 การจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุตองปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการซ้ือการจาง

โดยดําเนินการดวยความสุจริต คุมคา โปรงใส มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตรวจสอบได 

มาตรา 79 ใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและ การบริหาร

จัดการความเสี่ยง โดยใหถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑท่ีกระทรวงการคลังกําหนด 

4.หลักเกณฑกระทรวงการคลัง วาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑการควบคุมภายในสําหรับหนวยงาน

ของรัฐพ.ศ.2561  

 โดยท่ีสมควรใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีการควบคุมภายในเพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันอยาง

สมเหตุสมผลวาจะบรรลุวัตถุประสงคดานการดําเนินงาน ดานการรายงาน และดานการปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ 

 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 79 แหงพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 

จึงไดกําหนดหลักเกณฑ ดังนี้ 

 1.หลักเกณฑนี้เรียกวา หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการ

ควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ.2561 

 2.หลักเกณฑนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันท่ีกระทรวงการคลังประกาศเปนตนไป 

 3.ใหหนวยงานของรัฐตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 ถือปฏิบัติตาม

มาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ 

 4.กรณีหนวยงานของรัฐ มีเจตนาหรือปลอยปละละเลยในการปฏิบัติตามมาตรฐานหรือ

หลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐท่ีกระทรวงการคลังกําหนดโดยไมมีเหตุอัน

ควรใหกระทรวงพิจารณาความเหมาะสมในการเสนอความเห็นเก่ียวกับพฤติการณของหนวยงานของรัฐ

ดังกลาว ใหผูเก่ียวของดําเนินการตามอํานาจและหนาท่ี 

4.1.มาตรฐานการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ 

แนวคิด 

 1. การควบคุมภายในเปนกลไกท่ีจะทําใหหนวยงานของรัฐบรรลุวัตถุประสงคการควบคุมภายใน

ดานใดดานหนึ่ง หรือหลายดาน ไดแก ดานการดําเนินงาน ดานการรายงาน และดานการปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ 
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 2. การควบคุมภายในเปนสวนประกอบท่ีแทรกอยูในการปฏิบัติงานตามปกติของหนวยงานของ

รัฐ การควบคุมภายในเปนสิ่งท่ีตองกระทําอยางเปนข้ันตอนและตอเนื่อง มิใชเปนผลสุดทายของการ

กระทํา 

 3. การควบคุมภายในเกิดข้ึนไดโดยบุคลากรของหนวยงานของรัฐ โดยผูกํากับดูแล ฝายบริหาร 

ผูปฏิบัติงาน และผูตรวจสอบภายใน เปนผูมีบทบาทสําคัญในการทําใหมีการควบคุมภายในเกิดข้ึน ซ่ึงไมใช

เพียงการกําหนดนโยบาย ระบบงาน คูมือการปฏิบัติงานและแบบฟอรมดําเนินงานเทานั้น หากแตตองมี

การปฏิบัติ 

 4. การควบคุมภายในสามารถใหความเชื่อม่ันอยางสมเหตุสมผลวาจะบรรลุตามวัตถุประสงคท่ี

กําหนดของหนวยงานของรัฐ อยางไรก็ตาม การควบคุมภายในท่ีกําหนดก็อาจจะไมสามารถใหความม่ันใจ

แกผูกํากับดูแล และฝายบริหาร วาการดําเนินงานจะบรรลุตามวัตถุประสงคอยางสมบูรณ 

 5. การควบคุมภายในควรกําหนดใหเหมาะสมกับโครงสรางองคกรและภารกิจของหนวยงานของรัฐ 

หนวยงานของรัฐ หมายความวา  

1. สวนราชการ 

2. รัฐวิสาหกิจ 

3. หนวยงานของรัฐสภา ศาลยุติธรรม ศาลปกครอง ศาลรัฐธรรมนูญ องคกรอิสระ ตาม

รัฐธรรมนูญ และองคกรอัยการ 

4. องคการมหาชน 

5. ทุนหมุนเวียนท่ีมีฐานะเปนนิติบุคคล 

6. องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

7. หนวยงานอ่ืนของรัฐตามท่ีกฎหมายกําหนด 

ผูกํากับดูแล หมายความวา บุคคล หรือคณะบุคคล ผูมีหนาท่ีรับผิดชอบในการกํากับดูแล หรือบังคับ

บัญชาของหนวยงานของรัฐ 

หัวหนาหนวยงานของรัฐ หมายความวา ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของรัฐ 

ฝายบริหาร หมายความวา ผูบริหารทุกระดับของหนวยงานของรัฐ 

ผูตรวจสอบภายใน หมายความวา ผูดํารงตําแหนงผูตรวจสอบภายในของหนวยงาน หรือดํารงตําแหนง

อ่ืนท่ีทําหนาท่ีเชนเดียวกับผูตรวจสอบภายในของหนวยงานของรัฐ 

การควบคุมภายใน หมายความวา กระบวนการปฏิบัติงานท่ีผูกํากับดูแล หัวหนาหนวยงานของรัฐ ฝาย

บริหาร และบุคลากรของหนวยงานของรัฐจัดใหมีข้ึน เพ่ือสรางความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวาการ

ดําเนินงานของหนวยงานของรัฐจะบรรลุวัตถุประสงคดานการดําเนินงาน ดานการรายงาน และดานการ

ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ 

ความเส่ียง หมายความวา ความเปนไปไดท่ีเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งอาจเกิดข้ึน และเปนอุปสรรคตอ

การบรรลุวัตถุประสงค 
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ขอบเขตการใช 

 มาตรฐานการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ จัดทําข้ึนสําหรับหนวยงานของรัฐเพ่ือใช

เปนกรอบแนวทางในการจัดทําระบบการควบคุมภายในใหเหมาะสมกับลักษณะ ขนาด และความซับซอน

ของงานในความรับผิดชอบของหนวยงานของรัฐ และมีการติดตามประเมินผลและปรับปรุงการควบคุม

ภายในใหเพียงพอและเหมาะสม รวมท้ังมีการปฏิบัติตามอยางตอเนื่อง 

วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 

 หนวยงานของรัฐตองใหความสําคัญกับวัตถุประสงคของการควบคุมภายในแตละดาน ดังนี้ 

1. วัตถุประสงคดานการดําเนินงาน (Operations Objectives) เปนวัตถุประสงคเก่ียวกับความ 

มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน รวมถึงการบรรลุเปาหมายดานการดําเนินงานดาน

การเงิน ตลอดจนการใชทรัพยากร การดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกันหรือลดความผิดพลาดของ

หนวยงานของรัฐ ตลอดจนความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในหนวยงานของรัฐ 

2. วัตถุประสงคดานการรายงาน (Reporting Objectives) เปนวัตถุประสงคเก่ียวกับการ 

รายงานทางการเงินและไมใชการเงิน ท่ีใชภายในและภายนอกหนวยงานของรัฐ รวมถึงการรายงานท่ี

เชื่อถือไดทันเวลา โปรงใส หรือขอกําหนดอ่ืนของทางราชการ 

3. วัตถุประสงคดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับ (Compliance  

Objectives) เปนวัตถุประสงคเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรีท่ี

เก่ียวของกับการดําเนินงาน รวมท้ังขอกําหนดอ่ืนของทางราชการ   

แผนภาพท่ี 3  แสดงวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 

   

 

 

 

 

 

 

 

องคประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน 

 หนวยงานของรัฐไดกําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร วัตถุประสงคซ่ึงมีความแตกตางกันใน

แตละหนวยงาน การควบคุมภายในจะเปนเครื่องมือสนับสนุนใหหนวยงานของรัฐสามารถขับเคลื่อนการ

ปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด ท้ังนี้การควบคุมภายในจะประกอบดวย 5 องคประกอบ 17 

หลักการ ดังนี้ 

 

 

วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 

ความมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของ

การดําเนินงาน (O) 

ความเชื่อถือได 

ของรายงาน 

ทางการเงิน/มิใช

การเงิน (F) 

การปฏิบัติ 

ตามกฎหมายระเบียบ 

และขอบังคับ (C) 
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องคประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน 5 องคประกอบ 

1.สภาพแวดลอมการควบคุม (Control Environment)  
2.การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
3.กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

     4.สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 
          5.กิจกรรมการติดตามผล (Monitoring Activities ) 

แผนภาพท่ี 4 แสดงองคประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน 

 

 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

1.สภาพแวดลอมการควบคุม (Control Environment)  

 สภาพแวดลอมการควบคุมเปนปจจัยพ้ืนฐานในการดําเนินงานท่ีสงผลใหมีการนําการควบคุม

ภายในมาปฏิบัติท่ัวท้ังหนวยงานของรัฐ ท้ังนี้ ผูกํากับดูแลและฝายบริหารจะตองสรางบรรยากาศใหทุก

ระดับตระหนักตระหนักถึงความสําคัญของการควบคุมภายใน รวมท้ังการดําเนินงานท่ีคาดหวังของผูกํากับ

ดูแลและฝายบริหาร ท้ังนี้ สภาพแวดลอมการควบคุมดังกลาวเปนพ้ืนฐานสําคัญท่ีจะสงผลกระทบตอ

องคประกอบของการควบคุมภายในอ่ืนๆ 

 สภาพแวดลอมการควบคุมประกอบดวย 5 หลักการ ดังนี้ 

1. หนวยงานของรัฐแสดงใหเห็นถึงการยึดม่ันในคุณคาของความซ่ือตรงและจริยธรรม 

2. ผูกํากับดูแลของหนวยงานของรัฐ แสดงใหเห็นถึงความเปนอิสระจากฝายบริหารและมีหนาท่ี 

กํากับดูแลใหมีการพัฒนาหรือปรับปรุงการควบคุมภายใน รวมถึงการดําเนินการเก่ียวกับการควบคุม

ภายใน 

3. หัวหนาหนวยงานของรัฐจัดใหมีโครงสรางองคกร สายการบังคับบัญชา อํานาจหนาท่ีและ 

ความรับผิดชอบท่ีเหมาะสมในการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานของรัฐภายใตการกํากับการดูแล 

4. หนวยงานของรัฐแสดงใหเห็นถึงความมุงม่ันในการสรางแรงจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรท่ี 

มีความรู ความสามารถ ท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของหนวยงานของรัฐ 

1.สภาพแวดลอมการควบคุม (Control Environment) 

. 

2.การประเมิน

ความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

 

3.กิจกรรม 

การควบคุม  

(Control Activities) 

 

4.สารสนเทศ

และการสือ่สาร 
 (Information and 

Communication) 

 

5.กิจกรรมการตดิตามผล 

(Monitoring Activities) 

1.สภาพแวดลอมการควบคม (Control Environment) 
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5. หนวยงานของรัฐกําหนดใหบุคลากรมีหนาท่ีและความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานตาม 

ระบบการควบคุมภายใน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานของรัฐ 
2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
 การประเมินความเสี่ยงเปนกระบวนการท่ีดําเนินการอยางตอเนื่องและเปนประจํา เพ่ือระบุและ
วิเคราะหความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานของรัฐ รวมถึงกําหนดวิธีการ
จัดการความเสี่ยงนั้น ฝายบริหารควรคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกและภารกิจ
ท้ังหมดท่ีมีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานของรัฐ 
 การประเมินความเสี่ยงประกอบดวย 4 หลักการ ดังนี้ 

6. หนวยงานของรัฐระบุวัตถุประสงคการควบคุมภายในของการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ 
วัตถุประสงคขององคกรไวอยางชัดเจนและเพียงพอท่ีจะสามารถระบุและประเมินความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับ
วัตถุประสงค 

7. หนวยงานของรัฐระบุความเสี่ยงท่ีมีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในอยาง 
ครอบคลุมท้ังหนวยงานของรัฐ และวิเคราะหความเสี่ยงเพ่ือกําหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้น 

8. หนวยงานของรัฐพิจารณาโอกาสท่ีอาจเกิดการทุจริต เพ่ือประกอบการประเมินความเสี่ยงท่ี 
สงผลตอการบรรลุวัตถุประสงค 

9. หนวยงานของรัฐระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอ 
ระบบการควบคุมภายใน 
การระบุวัตถุประสงค  ศึกษาทําความเขาใจภารกิจโดยรวมลักษณะงาน/กระบวนการปฏิบัติงานดานตางๆ 

เชน     1. บุคลากร จํานวน ความรู ทักษะ 

 2.งบประมาณ เพียงพอ เหมาะสม 

 3.ทรัพยสิน เครื่องมือ อุปกรณ 

 4.โครงสรางองคกร การมอบหมายงานเหมาะสมตรงตําแหนง 

5.ระบบงานหรือการบริหารจัดการ ชัดเจน เพียงพอ เหมาะสม หรืออ่ืนๆท่ีเก่ียวของ เปนตน 

การระบุความเส่ียง ศึกษาวาความเสี่ยงคืออะไร สงผลกระทบตอองคกรอยางไร โดยวิเคราะหสาเหตุและ
จัดลําดับความเสี่ยง พิจารณาโอกาสและความถ่ี และพิจารณาระดับผลกระทบ จัดลําดับความเสี่ยงท่ีมี
นัยสําคัญ รวมถึงประเมินการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบและจัดการความเสี่ยง 

แผนภาพท่ี 5  แสดงกระบวนการประเมินความเส่ียง 
 
 
ต 
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เม่ือมีความเส่ียงเรามีวิธีการเพ่ือจัดการความเส่ียง ดังนี้ 
 1.การยอมรับความเสี่ยง (Accepting)คือไมไดกําหนดกิจกรรมควบคุมใดๆ เนื่องจากการควบคุม

ท่ีมีอยูเหมาะสม เพียงพอแลว สามารถยอมรับได หรือความเสี่ยงนั้นอาจนอยกวาตนทุนท่ีตองเสีย 

2.การปองกันหรือควบคุมความเสี่ยง (Reducing) เชนมีการกําหนดนโยบาย  วางแผน กํากับดูแล 

ฝกอบรม มอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบ  กําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน 

3.การถายโอน แบงปนหรือกระจายความเสี่ยง (Sharing) เชน การจางท่ีปรึกษา การจางเหมา
บริการภายนอก (Outsource) การทําประกัน การเชาครุภัณฑ  

4.การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Avoiding)เชนการยกเลิกไมดําเนินการในภารกิจนั้นๆ  
 

ตารางท่ี 6 แสดงตัวอยางเกณฑการประเมินระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 
ความถี่โอกาสท่ีจะเกิด รอยละโอกาสท่ีจะเกิด ระดับคะแนน โ อ ก า ส ท่ี จ ะ เ กิ ด

ความเส่ียง 
มากกวา50ครั้ง/ป ตั้งแตรอยละ80ข้ึนไป 5 สูงมาก 
11-15ครั้ง/ป รอยละ70-79 4 สูง 
6-10ครั้ง/ป รอยละ60-69 3 ปานกลาง 
3-5ครั้ง/ป รอยละ50-59 2 นอย 
1-2ครั้ง/ป นอยกวารอยละ50 1 นอยมาก 

 
 

ตารางท่ี 7 แสดงตัวอยางเกณฑการประเมินระดับผลกระทบของความเส่ียง 
มูลคาความเสียหาย ความเสียหาย ระดับ

คะแนน 
ผลกระทบ 

ตั้งแต10,000,000 ข้ึนไป กระทบองคกรท้ังภายในและภายนอก 5 สูงมาก 
ตั้งแต250,000 – 10,000,000 กระทบองคกรตั้งแตรอยละ75ข้ึนไป 4 สูง 
ตั้งแต50,000-250,0000 กระทบองคกรรอยละ50-75 3 ปานกลาง 
ตั้งแต10,000-50,000 กระทบองคกรรอยละ25-49 2 นอย 
นอยกวา10,0000 กระทบองคกรนอยกวารอยละ25 1 นอยมาก 

 
 

ตารางท่ี 8 แสดงตัวอยางระดับของโอกาสผลกระทบ (Degree of Risk) 
ความรุนแรงของ
ผลกระทบ (IMpact) 

5 5 10 15 20 25 
4 4 8 12 16 20 
3 3 6 9 12 15 
2 2 4 6 8 10 
1 1 1 2 4 5 

โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง 
(Likelihood) 

1 2 3 4 5 

 



28 
 

3.กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  
 กิจกรรมการควบคุมเปนการปฏิบัติท่ีกําหนดไวในนโยบายและกระบวนการดําเนินงาน เพ่ือให
ม่ันใจวาการปฏิบัติตามการสั่งการของฝายบริหารจะลดหรือควบคุมความเสี่ยงใหสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคกิจกรรมการควบคุมควรไดรับการนําไปปฏิบัติท่ัวทุกระดับของหนวยงานของรัฐ ใน
กระบวนการปฏิบัติงาน ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆ รวมถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน 
 กิจกรรมการควบคุมประกอบดวย 3 หลักการ ดังนี้ 

10. หนวยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพ่ือลดความเสี่ยงในการ 
วัตถุประสงคใหอยูในระดับท่ียอมรับได 

11. หนวยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมท่ัวไปดานเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุน 
การบรรลวุัตถุประสงค 

12. หนวยงานของรฐัจัดใหมีกิจกรรมการควบคุม โดยกําหนดไวในนโยบาย ประกอบดวย 
ผลสําเร็จท่ีคาดหวังและข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือนํานโยบายไปสูการปฏิบัติจริง 
 

แผนภาพท่ี 6 แสดงภาพรวมประเภทของการควบคุม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การควบคุมแบงเปน 
  1. การควบคุมแบบปองกัน (Preventive) คือความพยายามท่ีจะสกัดไมใหเกิดความเสี่ยงข้ึน  
เปนการควบคุมลวงหนากอนท่ีจะเกิดความเสี่ยงข้ึน (ความเสียหายยังไมเกิด) เชน การขออนุมัติใบสั่งซ้ือ
กอน หรือการใสรหัสลับในเครื่องคอมพิวเตอร การแบงแยกหนาท่ี  (เปนการควบคุมท่ีดี ท่ีสุด) 
   2. การควบคุมแบบคนพบ(Detective) คือความพยายามในการติดตามความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนถึงแม
จะมีการควบคุมแบบการปองกันแลว นั่นคือเม่ือมีความเสี่ยงเกิดข้ึน จะจัดใหมีระบบการควบคุมความเสี่ยง
ข้ึนมา ซ่ึงการติดตามท่ีดีตองมีระบบการสื่อสารท่ีดีดวย โดยตองจัดใหมีระบบการสื่อสารท่ีรวดเร็วและ
สมํ่าเสมอโดยวิธีการท่ีหลากหลาย เชนการสอบทาน การตรวจนับ การกระทบยอด (ความเสียหายเกิดข้ึน
แลว และเราไปคนพบ) 
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3. การควบคุมแบบแกไข (Directive) คือความพยายามหลีกเลี่ยงความเสี่ยงโดยการกําหนด
วิธีการเฉพาะท่ีเหมาะสม เปนการเสนอใหทําสิ่งท่ีถูกตอง เปนแนวทางหรือการฝกอบรม นโยบาย คูมือ 
(ความเสียหายเกิดข้ึนแลว และเราไปคนพบ  และแกไข) 

4,การควบคุมแบบลดความเสี่ยง(Mitigate) หรือทําใหลดนอยลง บรรเทาเบาบางลง เปนการ
ควบคุมอัตโนมัติ (Automate  Control) และเปนการควบคุมคลายเชิงปองกัน เชนการคิดวาจะเอาอะไร
มาควบคุมกิจกรรมการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค หรือควบคุมมิใหเกิดความเสี่ยงในงาน  เชน การ
ควบคุมการแพยาของคนไขโดยสรางระบบขอมูลผูปวยข้ึนมาเพ่ือควบคุมโดยอัตโนมัติ เม่ือดูขอมูลผูปวยจะ
ทราบทันทีวาผูปวยแพยา เปนตน 
 
ตัวอยางของกิจกรรมการควบคุม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.สารสนเทศและการส่ือสาร ( Information and Communication) 
 สารสนเทศเปนสิ่งจําเปนสําหรับหนวยงานของรัฐท่ีจะชวยใหมีการดําเนินการตามการควบคุม
ภายในท่ีกําหนด เพ่ือสนับสนุนใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานของรัฐ การสื่อสารเกิดข้ึนไดท้ังจาก
ภายในและภายนอก และเปนชองทางเพ่ือใหทราบถึงสารสนเทศท่ีสําคัญในการควบคุมการดําเนินงานของ
หนวยงานของรัฐ การสื่อสารจะชวยใหบุคลากรในหนวยงานมีความเขาใจถึงความรับผิดชอบและ
ความสําคัญของการควบคุมภายในท่ีมีตอการบรรลุวัตถุประสงค 
 สารสนเทศและการสื่อสารประกอบดวย 3 หลักการ ดังนี้ 

13. หนวยงานของรัฐจัดทําหรือจัดหาและใชสารสนเทศท่ีเก่ียวของและมีคุณภาพ เพ่ือ 
สนับสนุนใหมีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในท่ีกําหนด 

14. หนวยงานของรัฐมีการสื่อสารภายในเก่ียวกับสารสนเทศ รวมถึงวัตถุประสงคและความ 
รับผิดชอบท่ีมีตอการควบคุมภายในซ่ึงมีความจําเปนในการสนับสนุนใหมีการปฏิบัติตามการควบคุมภายใน 

15. หนวยงานของรัฐมีการสื่อสารกับบุคคลภายนอกเก่ียวกับเรื่องท่ีมีผลกระทบตอการปฏิบัติ 
ตามการควบคุมภายในท่ีกําหนด 
 
 
 
 
 
 

 นโยบาย 
 การวางแผน 
 การกํากับดูแล 
 การสอบทาน 
 การรายงาน 
 การสั่งการ การสื่อสาร 
 การมอบหมายหนาท่ี 
 

 การแบงแยกหนาท่ี 
 การอนุมัติ อนุญาต 
 การใหความเห็นชอบ 
 แนวทางการปฏิบัติงาน คูมือ 
 การใหความรู ความเขาใจ 
 การจัดเก็บเอกสารอยางเปนระบบ 
 การจดบันทึก การประมวลผลขอมูล 
 การตรวจนับ เปนตน 
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แผนภาพท่ี 7 แสดงรายละเอียดสารสนเทศและการส่ือสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 5.กิจกรรมการติดตามผล (Monitoring Acti7vities ) 

 กิจกรรมการติดตามผลเปนการประเมินผลระหวางการปฏิบัติงาน การประเมินผลเปนรายครั้ง 

หรือเปนการประเมินผลท้ังสองวิธีรวมกัน เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามหลักการในแตละ

องคประกอบของการควบคุมภายในท้ัง 5 องคประกอบ กรณีท่ีผลการประเมินการควบคุมภายในจะ

กอใหเกิดความเสียหายตอหนวยงานของรัฐ ใหรายงานตอฝายบริหาร และผูกํากับดูแล อยางทันเวลา 

 กิจกรรมการติดตามผลประกอบดวย 2 หลักการ ดังนี้ 

16. หนวยงานของรัฐระบุ พัฒนา และดําเนินการประเมินผลระหวางการปฏิบัติงาน และ 

หรือการประเมินผลเปนรายครั้งตามท่ีกําหนด เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามองคประกอบ

ของการควบคุมภายใน 

17. หนวยงานของรัฐประเมินผลและสื่อสารขอบกพรอง หรือจุดออนของการควบคุมภายใน 

อยางทันเวลาตอฝายบริหารและผูกํากับดูแล เพ่ือใหผูรับผิดชอบสามารถสั่งการแกไขไดอยางเหมาะสม 

 

แผนภาพท่ี 8 แสดงรายละเอียดกิจกรรมการติดตามผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมารติดตาม

ประเมินผลการควบคุม

ภายใน การประเมินผลเป็นรายครัง้ 

การประเมินตนเอง 

การประเมินอิสระ 

การประเมินระหวา่งปฏิบตังิาน 

สารสนเทศและการสือ่สาร 

สารสนเทศ 

การสือ่สาร 

สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งและมคีณุภาพ 

การสือ่สารภายในองคก์ร 

การสือ่สารภายนอกองคก์ร 
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แผนภาพท่ี 9 แสดงสรุปหลักเกณฑ 5 องคประกอบ 17 หลักการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.สภาพแวดลอมการควบคุมภายใน 

 

1.องคกรยึดหลักความซ่ือตรงและจริยธรรม 

2.คณะกรรมการแสดงออกถึงความรับผิดชอบและการกํากับดูแล 

3.คณะกรรมการและฝายบริหารมีอํานาจการสั่งการชัดเจน 

4.องคกรรักษาไวและจูงใจพนักงาน 

5.องคกรผลักดันใหทุกตําแหนงรับผิดชอบตอการควบคุมภายใน 

2.การประเมินความเส่ียง 

 

6.กําหนดเปาหมายชัดเจน 

7.ระบุและวิเคราะหความเสี่ยงอยางครอบคลุม 

8.พิจารณาโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริต 

9.ระบุและประเมินความเปลี่ยนแปลงท่ีจะกระทบตอการควบคุมภายใน 

 

3.กิจกรรมการควบคุม 

 

10.ควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได 

11.พัฒนาระบบเทคโนโลยีท่ีใชในการควบคุม 

12.ควบคุมใหนโยบายสามารถปฏิบัติได 

4.สารสนเทศและการส่ือสาร 

 

13.องคกรมีขอมูลท่ีเก่ียวของและมีคุณภาพ 

14.มีการสื่อสารขอมูลภายในองคกรใหการควบคุมภายในดําเนินตอไปได 

15.สื่อสารกับหนวยงานภายนอกในประเด็นท่ีอาจกระทบตอการควบคุม 

5.กิจกรรมการติดตามผล 

 

16.ติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน 

17.ประเมินและสื่อสารขอบกพรองการควบคุม อยางทันเวลา และ

เหมาะสม 

สรุปหลักเกณฑปฏิบัต ิ5 องคประกอบ 17 หลักการ 
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แผนภาพท่ี 10 แสดงสรุปภาพรวมรูปแทง  มิติของ COSO FRAMEWORK 2013 

 

 

                                                              
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปกรอบแนวคิดของ COSO 2013 ประกอบดวย 3 วัตถุประสงค และ5 องคประกอบ โดย

เราสามารถนําไปใชในทุกระดับ ทุกสวนงานขององคกร ตามแผนภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

3 วัตถุประสงค 

1. ดานการดําเนินงาน(Operation) 

2. ดานการรายงาน (Financial) 

3. ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับ(Compliance) 

5 องคประกอบ 

1.สภาพแวดลอมการควบคุม (Control 

Environment) 

2.การประเมินความเสี่ยง(Risk Assessment) 

3.กิจกรรมการควบคุม(Control Activity) 

4.สารสนเทศและการสื่อสาร(Information and 

Communication) 

5.กิจกรรมการติดตามผล(Monitoring Activity) 

โครงสรางองคกร 

1.องคกร (Entity) 

2.ฝายงาน(Division) 

3.หนวยงาน(Operation 

Unit) 

4.หนาท่ีงาน(Function) 
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4.2 หลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ 

 ขอ 1. ในหลักเกณฑนี ้

หนวยงานของรัฐ หมายความวา  

(1)สวนราชการ 

(2)รัฐวิสาหกิจ 

(3)หนวยงานของรัฐสภา ศาลยุติธรรม ศาลปกครอง ศาลรัฐธรรมนูญ องคกรอิสระ ตาม

รัฐธรรมนูญ และองคกรอัยการ 

(4)องคการมหาชน 

(5)ทุนหมุนเวียนท่ีมีฐานะเปนนิติบุคคล 

(6)องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

(7)หนวยงานอ่ืนของรัฐตามท่ีกฎหมายกําหนด 

ผูกํากับดูแล หมายความวา บุคคล หรือคณะบุคคล ผูมีหนาท่ีรับผิดชอบในการกํากับดูแล หรือบังคับ

บัญชาของหนวยงานของรัฐ 

หัวหนาหนวยงานของรัฐ หมายความวา ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของรัฐ 

ฝายบริหาร หมายความวา ผูบริหารทุกระดับของหนวยงานของรัฐ 

คณะกรรมการ หมายความวา คณะกรรมการท่ีทําหนาท่ีเก่ียวกับการประเมินผลการควบคุมภายในของ

หนวยงานของรัฐ (ซ่ึงจะแตกตางจากมาตรฐานการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ จะไมมีใน

สวนของคณะกรรมการ) 

ผูตรวจสอบภายใน หมายความวา ผูดํารงตําแหนงผูตรวจสอบภายในของหนวยงาน หรือดํารงตําแหนง

อ่ืนท่ีทําหนาท่ีเชนเดียวกับผูตรวจสอบภายในของหนวยงานของรัฐ 

การควบคุมภายใน หมายความวา กระบวนการปฏิบัติงานท่ีผูกํากับดูแล หัวหนาหนวยงานของรัฐ ฝาย

บริหาร และบุคลากรของหนวยงานของรัฐจัดใหมีข้ึน เพ่ือสรางความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวาการ

ดําเนินงานของหนวยงานของรัฐจะบรรลุวัตถุประสงคดานการดําเนินงาน ดานการรายงาน และดานการ

ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ 

ความเส่ียง หมายความวา ความเปนไปไดท่ีเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งอาจเกิดข้ึนและเปนอุปสรรคตอ

การบรรลุวัตถุประสงค 

ขอ 2. ใหหนวยงานของรัฐจัดวางระบบการควบคุมภายใน โดยใชมาตรฐานการควบคุมภายใน

สาํหรับหนวยงานของรัฐท่ีกระทรวงการคลังกําหนดเปนแนวทางในการจัดวางระบบการควบคุมภายในให

บรรลุตามวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 

ท้ังนี้ ใหหนวยงานของรัฐท่ีจัดตั้งข้ึนใหม หรือท่ีไดปรับโครงสรางองคกรใหม จัดวางระบบการ

ควบคุมภายในตามวรรคหนึ่ง ใหแลวเสร็จภายใน 1 ป นับแตวันท่ีจัดตั้งข้ึนใหม หรือท่ีไดปรับโครงสราง

องคกรใหม โดยใหมีการรายงานตามขอ 6 และขอ 7 
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ขอ 3. ใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีการประเมินผลการควบคุมภายในตามท่ีหนวยงานของรัฐ

กําหนดไวอยางนอยปละหนึ่งครั้ง โดยใหมีการรายงานตามขอ 8 และขอ 9  

ขอ 4. ใหฝายบริหารเปนผูรับผิดชอบในการกํากับดูแลใหมีการนํามาตรฐานการควบคุมภายใน

สําหรับหนวยงานของรัฐท่ีกระทรวงการคลังกําหนด ใชเปนแนวทางในการจัดวางระบบการควบคุมภายใน

และประเมินผลการควบคุมภายในของหนวยงานของรัฐ 

ขอ 5. ใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีคณะกรรมการคณะหนึ่งโดยมีหนาท่ี ดังนี้ 

(1) อํานวยการในการประเมินผลการควบคุมภายใน 

(2) กําหนดแนวทางการประเมินผลการควบคุมภายในในภาพรวมของหนวยงานของรัฐ 

(3) รวบรวม พิจารณา กลั่นกรอง และสรุปผลการประเมินการควบคุมภายในใน 

ภาพรวมของหนวยงานของรัฐ 

(4) ประสานงานการประเมินผลการควบคุมภายในกับหนวยงานในสังกัดท่ีเก่ียวของ 

(5) จัดทํารายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับหนวยงานของรัฐ 

ท้ังนี้ องคประกอบและคุณสมบัติของคณะกรรมการ ใหเปนไปตามท่ีหนวยงานของรัฐกําหนด 

 ขอ 6. รายงานการจัดวางระบบการควบคุมภายในระดับหนวยงานของรัฐ ประกอบดวย 

(1) การรับรองการจัดวางระบบการควบคุมภายในของหัวหนาหนวยงานของรัฐ 

(2) รายงานการจัดวางระบบการควบคุมภายใน โดยอยางนอยตองแสดงขอมูล ดังนี้ 

2.1 ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดตั้งหนวยงานของรัฐ หรือภารกิจตามแผนการ 

ดําเนินงานท่ีสําคัญของหนวยงานของรัฐ 

2.2 วัตถุประสงคการดําเนินงานตามขอ 6 (2.1) 

2.3 ขอมูลเก่ียวกับสภาพแวดลอมการควบคุมของหนวยงานของรัฐ 

2.4 ความเสี่ยงท่ีสําคัญท่ีมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุม 

ภายใน 

2.5 กิจกรรมการท่ีสําคัญท่ีเก่ียวของกับความเสี่ยงตามขอ 6 (2.4) 

2.6 ผูรับผิดชอบในกิจกรรมการควบคุมตามขอ 6 (2.5) 

ท้ังนี้ รายงานดังกลาวใหเปนไปตามแบบรายงานท่ีแนบทายหลักเกณฑปฏิบัตินี้ โดยหนวยงานของรัฐ

สามารถกําหนดแบบรายงานเพ่ิมเติมไดตามความจําเปนและเหมาะสม 

ขอ 7. ใหหนวยงานของรฐัจัดสงรายงานการจัดวางระบบการควบคุมภายในระดับหนวยงานของ 

รัฐตามขอ6 ใหผูกํากับดูแลภายใน 60 วัน นับแตวันท่ีจัดวางระบบการควบคุมภายในแลวเสร็จ 

ขอ 8. ใหคณะกรรมการจัดทํารายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับหนวยงานของรัฐ  

ประกอบดวย 

(1) การรับรองวาการควบคุมภายในของหนวยงานของรัฐเปนไปตามมาตรฐานและ 

หลักเกณฑปฏิบัติท่ีกระทรวงการคลังกําหนด 

(2) การประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน ประกอบดวย 
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2.1 สภาพแวดลอมการควบคุม  

2.2 การประเมินความเสี่ยง  

2.3 กิจกรรมการควบคุม  

2.4 สารสนเทศและการสื่อสาร 

2.5 กิจกรรมการติดตามผล 

  (3) การประเมินผลการควบคุมภายในของภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดต้ังข้ึนหนวยงานของ

รัฐหรือภารกิจตามแผนการดําเนินงานท่ีสําคัญของหนวยงานของรัฐ 

  (4) ความเห็นของผูตรวจสอบภายในเก่ียวกับการสอบทานการควบคุมภายในของ

หนวยงานของรฐั 

 ท้ังนี้ รายงานดังกลาวใหเปนไปตามแบบรายงานท่ีแนบทายหลักเกณฑปฏิบัตินี้ โดยหนวยงานของ

รัฐสามารถกําหนดแบบรายงานเพ่ิมเติมไดตามความจําเปนและเหมาะสม 

 ขอ 9. ใหคณะกรรมการของหนวยงานของรัฐตามขอ(1) ยกเวนหนวยงานของรัฐตามวรรคสอง

และหนวยงานของรัฐตามขอ (2) (3) (4) (5) และ(7) เสนอรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน

ระดับหนวยงานของรัฐตามขอ 8 ตอหัวหนาหนวยงานของรัฐเพ่ือพิจารณาลงนาม และจัดสงใหผูกํากับ

ดูแลและกระทรวงเจาสังกัด ภายใน 90 วัน นับแตวันสิ้นปงบประมาณหรือสิ้นปปฏิทิน แลวแตกรณี ท้ังนี้ 

กรณีท่ีผูกํากับดูแลเปนบุคคลเดียวกันกับกระทรวงเจาสังกัด ใหถือวากระทรวงเจาสังกัดไดรับทราบ

รายงานนั้นแลว 

 ใหคณะกรรมการของหนวยงานของรัฐตามขอ(1) กรณีจังหวัด ตามกฎหมายวาดวยระเบียบ

บริหารราชการแผนดิน เสนอรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับหนวยงานของรัฐตามขอ8ตอ

ผูวาราชการจังหวัดเพ่ือพิจารณาลงนาม ภายใน 90 วัน นับแตวันสิ้นปงบประมาณ 

 ใหคณะกรรมการของหนวยงานของรัฐตามขอ (6) กรณีองคการบริหารสวนตําบลและเทศบาล

ตําบล เสนอรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับหนวยงานของรัฐตามขอ8 ตอหัวหนา

หนวยงานของรัฐเพ่ือพิจารณาลงนาม และจัดสงใหนายอําเภอ เพ่ือใหคณะกรรมการท่ีนายอําเภอจัดใหมี

ข้ึนดําเนินการรวบรวมและสรุปรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในดังกลาวมาจัดทํารายงานการ

ประเมินผลการควบคุมภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ินระดับอําเภอ และสงใหสํานักงานสงเสริม

การปกครองทองถ่ินจังหวัด ภายใน 90 วัน นับแตวันสิ้นปงบประมาณ 

 ใหคณะกรรมการของหนวยงานของรัฐตามขอ (6) กรณีเทศบาลเมือง เทศบาลนคร และองคการ

บริหารสวนจังหวัด เสนอรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับหนวยงานของรัฐตามขอ 8 ตอ

หัวหนาหนวยงานของรัฐเพ่ือพิจารณาลงนาม และจัดสงใหสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัด 

ภายใน 90 วัน นับแตวันสิ้นปงบประมาณ 

 ใหคณะกรรมการของหนวยงานของรัฐตามขอ (6) กรณีเมืองพัทยาและกรุงเทพมหานครเสนอ

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับหนวยงานของรัฐตามขอ 8 ตอหัวหนาหนวยงานของรัฐ

เพ่ือพิจารณาลงนาม และจัดสงรายงานตอกระทรวงการคลังโดยตรงภายใน 90 วัน นับแตวันสิ้น

ปงบประมาณ 
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 ขอ 10.ใหกระทรวงเจาสังกัดดําเนินการรวบรวมและสรุปรายงานการประเมินผลการควบคุม

ภายในท่ีไดรับตามขอ 9 วรรคหนึ่ง มาจัดทํารายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับกระทรวง 

และสงใหกระทรวงการคลัง ภายใน 150 วัน นับแตวันสิ้นปงบประมาณหรือสิ้นปปฏิทินแลวแตกรณี 

 กรณีหนวยงานของรัฐท่ีไมอยูภายใตสังกัดกระทรวง ใหจัดสงรายงานตอกระทรวงการคลังโดยตรง 

ภายใน 90 วัน นับแตวันสิ้นปงบประมาณหรือสิ้นปปฏิทินแลวแตกรณี 

 ใหสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดรวบรวมและสรุปรายงานการประเมินผลการ

ควบคุมภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีไดรับตามขอ 9 วรรคสาม และวรรคสี่ มาจัดทํารายงาน

การประเมินผลการควบคุมภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ินระดับจังหวัด แลวเสนอตอผูวาราชการ

จังหวัดภายใน 150 วัน นับแตวันสิ้นปงบประมาณ  และสําเนาใหกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินดวย 

 ใหคณะกรรมการท่ีผูวาราชการจังหวัดจัดใหมีข้ึน ดําเนินการรวบรวมและสรุปรายงานการ

ประเมินผลการควบคุมภายในท่ีไดรับตามวรรคสาม และขอ 9 วรรคสอง มาจัดทํารายงานการประเมินผล

การควบคุมภายในภาพรวมจังหวัด แลวเสนอตอผูวาราชการจังหวัดเพ่ือพิจารณาลงนาม และสงให

กระทรวงการคลังภายใน 180 วัน นับแตวันสิ้นปงบประมาณ 

 ขอ 11. ใหหัวหนาหนวยงานของรัฐ ผูกํากับดูแล กระทรวงเจาสังกัด ใชขอมูลรายงานการ

ประเมินผลการควบคุมภายใน เพ่ือเปนเครื่องมือสนับสนุนใหหนวยงานของรัฐสามารถขับเคลื่อนการ

ปฏิบัติงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด 

 ขอ 12. กรมบัญชีกลางเปนผูกําหนดคูมือหรือแนวปฏิบัติเก่ียวกับการควบคุมภายในใหหนวยงาน

ของรัฐถือปฏิบัติ 

 ขอ 13. ในกรณีกระทรวงการคลังขอใหหนวยงานของรัฐดําเนินการชี้แจง และหรือใหขอมูล

เพ่ิมเติมเก่ียวกับระบบการควบคุมภายใน ใหหนวยงานของรัฐดังกลาวตองชี้แจง และหรือใหขอมูลเพ่ิมเติม

ภายในระยะเวลาท่ีกระทรวงการคลังกําหนด 

 ขอ 14. กรณีหนวยงานของรัฐไมสามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับ

หนวยงานของรัฐท่ีกระทรวงการคลังกําหนดได ใหขอทําความตกลงกับกระทรวงการคลัง 
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5.กฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวของ 

5.1ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายในพ.ศ.

2544 

ขอ 4 ใหผูกํากับดูแล และฝายบริหารเปนผูรับผิดชอบในการนํามาตรฐานการควบคุมภายในเปน

แนวทางในการจัดวางระบบการควบคุมภายในของหนวยงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุตาม

วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 

ขอ 5 ใหหนวยรับตรวจจัดวางระบบการควบคุมภายใน โดยใชมาตรฐานการควบคุมภายใน เปน

แนวทางใหแลวเสร็จภายในหนึ่งปนับแตวันท่ีระเบียบนี้ใชบังคับ 

ขอ 6 ใหผูรับตรวจรายงานตอคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน ผูกํากับดูแล และคณะกรรมการ

ตรวจสอบเก่ียวกับการควบคุมภายในอยางนอยปละหนึ่งครั้ง ภายในเกาสิบวันนับจากวันสิ้นปงบประมาณ 

5.2การจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน(สํานักงานการตรวจเงิน

แผนดิน) 

          1.การควบคุมภายในเปนกระบวนการท่ีรวมไวหรือเปนสวนหนึ่งในการปฏิบัติงานตามปกติ การ

ควบคุมภายในมิใชเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง และมิใชผลสุดทายของการกระทําแตเปนกระบวนการ

(Process) ท่ีมีการปฏิบัติอยางตอเนื่อง ซ่ึงกําหนดไวในกระบวนการปฏิบัติงาน(Built in) ประจําวัน

ตามปกติของหนวยรับตรวจ ดังนั้นฝายบริหารจึงควรนําการควบคุมภายในมาใชโดยรวมเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารงาน ซ่ึงไดแก การวางแผน(Planning)การดําเนินการ(Executing) และการติดตามผล

(Monitoring) 

          2.การควบคุมภายในเกิดข้ึนไดโดยบุคลากรของหนวยรับตรวจ บุคลากรทุกระดับเปนผูมีบทบาท

สําคัญในการใหความสนับสนุนระบบการควบคุมภายในของหนวยรับตรวจใหมีประสิทธิผล ผูบริหารเปน

ผูรับผิดชอบในการกําหนดและจัดใหมีระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผลดวยการสรางบรรยากาศ

สภาพแวดลอมการควบคุม กําหนดทิศทาง กลไกการควบคุมและกิจกรรมตางๆรวมท้ังการติดตามผลการ

ควบคุมภายใน สวนบุคลากรอ่ืนของหนวยรับตรวจมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยการปฏิบัติตามระบบการควบคุม

ภายในท่ีฝายบริหารกําหนดข้ึน 

          3.การควบคุมภายในใหความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวาการปฏิบัติงานจะบรรลุผลสําเร็จตาม

วัตถุประสงคท่ีกําหนด ถึงแมวาการควบคุมภายในจะออกแบบไวใหมีประสิทธิผลเพียงใดก็ตามก็ไม

สามารถใหความม่ันใจวาจะทําใหการดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคไดอยางสมบูรณตามท่ี

ตั้งใจไว ท้ังนี้เพราะการควบคุมภายในมีขอจํากัด เชนโอกาสท่ีจะเกิดขอผิดพลาดจากบุคลากร เนื่องจาก

ความไมระมัดระวัง ไมเขาใจคําสั่ง หรือการใชดุลยพินิจผิดพลาด การสมรูรวมคิดกัน การปฏิบัติผิด

กฎหมายระเบียบและกฎเกณฑท่ีกําหนดไว ท่ีสําคัญท่ีสุด คือการท่ีผูบริหารหลีกเลี่ยงข้ันตอนของระบบการ

ควบคุมภายในหรือใชอํานาจในทางท่ีผิด นอกจากนี้การวางระบบการควบคุมภายในจะตองคํานึงถึงตนทุน

และผลประโยชนท่ีเก่ียวของกันวาผลประโยชนท่ีไดรับจากการควบคุมภายในจะคุมคากับตนทุนท่ีเกิดข้ึน 
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การควบคุมแบงเปน 2 ประเภท  

การควบคุมเชิงนามธรรม (Soft Control) หมายถึงการควบคุมท่ีเกิดข้ึนจากจิตสํานึก การกระทํา

ทักษะ ความสามารถ ของบุคลากรทุกระดับท่ีแสดงออกใหเห็นวาเปนสิ่งท่ีดีและเปนประโยชนตอหนวยรับ

ตรวจ ซ่ึงไมสามารถจับตองได เชน ความซ่ือสัตย  ความมีคุณธรรมและจริยธรรม ความขยันขันแข็ง  

การควบคุมเชิงรูปธรรม (Hard Control) หมายถึง การควบคุมท่ีฝายบริหารกําหนดเปนลาย

ลักษณเพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานสําหรับผูรับผิดชอบกิจกรรมใหประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 

และเปนสิ่งท่ีจับตองได เชน ผังโครงสรางหนวยรับตรวจ นโยบาย และคูมือปฏิบัติงาน เปนตน 

5.3พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีพ.ศ.2546 

 กําหนดหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีโดยยึดหลักธรรมาภิบาลคือรัฐกําหนด

นโยบายและเปาหมายดารดําเนินงานท่ีชัดเจน สวนราชการมีแนวทางปฏิบัติเปนมาตรฐานชัดเจน โปรงใส 

วัดผลได และประชาชนไดรับบริการท่ีดีและมีสวนรวม    

มาตรา 6  การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีเปนการบริหารราชการเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย คือ 

1) เกิดประโยชนสุขของประชาชน 

2) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 

3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 

4) ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน 

5) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 

6) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ 

7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสมํ่าเสมอ 

 มาตรา 12 กําหนดวาเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ก.พ.ร.  

อาจเสนอตอคณะรัฐมนตรี เพ่ือกําหนดมาตรการกํากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทําความตกลง 

เปนลายลักษณอักษร หรือโดยวิธีการอ่ืนใด เพ่ือแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ  

มาตรา 45 กําหนดใหสวนราชการจัดให มีคณะผูประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการของสวนราชการเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของ

ประชาชนผูรับบริการความคุมคาในภารกิจ ท้ังนี้ตามเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาท่ี ก.พ.ร. กําหนด  
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แผนภาพท่ี 12 แสดงความเช่ือมโยงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดีและการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 

 

ภาครัฐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีเปนการบริหารราชการโดยยึดหลักธรรมาภิบาลเพ่ือใหบรรลุ

เปาหมาย 7 ประการ โดยนําเครื่องมือการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 7 หมวด มา

ชวยผลักดันใหเกิดผลลัพธ ท้ังมิติภายใน (ดานประสิทธิผล ดานคุณภาพการใหบริการ) และมิติภายนอก 

(ดานประสิทธิภาพและการพัฒนาองคกร) เพ่ือสงผลใหสวนราชการบรรลุผลสัมฤทธิต์ามภารกิจ 

โดยสวนราชการตองกําหนดนโยบายและเปาหมายการดําเนินงาน(ตัวชี้วัด)ท่ีชัดเจน คือมี

แผนปฏิบัติงานท้ังระยะสั้นและระยะยาว กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตรชัดเจน ดําเนินงานตาม

แผนงานโครงการ อาศัยปจจัยนําเขา(ท้ัง คนเงิน ของ) ขอมูลท่ีมีคุณภาพผานกระบวนการดําเนินงานเปน

มาตรฐาน นําไปสูผลผลิต และผลลัพธ ตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด คุมคา 

โปรงใส ตรวจสอบได โดยมีกระบวนการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง มาชวยในการกํากับดูแล

ใหบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกร  
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แผนภาพท่ี  13 แสดงความสัมพันธของการกํากับดูแลองคกร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การกํากับดูแลท่ีดี(Good Governance) หมายถึง ระบบท่ีจัดใหมีโครงสรางและกระบวนการท่ีดี

เพ่ือเพ่ิมคุณคาใหองคกร วัตถุประสงคของการกํากับดูแลกิจการบานเมืองท่ีดี คือการติดตาม กํากับ 

ควบคุม บริหารใหมีการจัดกระบวนการเพ่ือใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ตามเปาหมาย ประหยัด 

คุมคา เกิดประโยชนสูงสุด โดยตองอาศัยเครื่องมือท่ีเปนรากฐานในการชวยสงผลใหเกิดการกํากับดูแลท่ีด ี 

(Good Governance)    คือ 

1.การบริหารความเสี่ยง(Risk Management) คือกระบวนการในการระบุ ประเมิน จัดการ 

ติดตามความเสี่ยงเพ่ือควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได     

2.การควบคุมภายใน (Internal Control)   คือกระบวนการ(Process)ท่ีบุคลากรจัดใหมีข้ึน

เพ่ือใหม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงานจะบรรลุตามวัตถุประสงคองคกร 

3.การตรวจสอบภายใน(Internal Audit)เปนกลไกอยางหนึ่งท่ีชวยผลักดันใหเกิดการควบคุม

ภายในและการบริหารความเสี่ยงท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 

4.การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA : Public Sector Management 

Quality Award ) เปนแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

5.การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA : Integrity 

and Transparency Assessment ) เปนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ เปนการประเมินท่ีมีจุดมุงหมายท่ีจะกอใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาดานคุณธรรมและ 

ความโปรงใสในหนวยงานภาครัฐ  
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6.มาตรฐานการปฏิบัติงาน (ISO: International Organization for Standardization) คือ 

มาตรฐานการปฏิบัติงานจากองคการมาตรฐานสากล หรือองคการระหวางประเทศ ซ่ึงเปนมาตรฐานท่ีวา

ดวยระบบบริหารคุณภาพ และระบบบริหารสิ่งแวดลอม เปนมาตรฐานอยางหนึ่งท่ีชวยผลักดันใหการ

ดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รวมท้ังมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือเครื่องมือดานอ่ืนๆท่ี

เก่ียวของ เชน HA PDCA SWOT   7s ของ Mckinsey เปนตน 

 ซ่ึงรากฐานท่ีดีเหลานี้จะเปนสิ่งท่ีจะชวยสงผลใหเกิดการกํากับดูแลองคกรท่ีดี  (Good 

Governance) 

5.4ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ พ.ศ. ๒548  

         กําหนดใหมีคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการคณะหนึ่ง เรียกโดยยอวา ค.ต.ป. 

มีอํานาจหนาท่ี ดังนี้  

          (๑) วางนโยบาย แนวทางการตรวจสอบและประเมินผลในภาคราชการ รวมถึงกําหนด ประเด็น

หัวขอการตรวจสอบและประเมินผล 

           (๒) ใหความเห็นชอบแนวทางการตรวจสอบและประเมินผลตาม (๑) ของคณะอนุกรรมการ ตาม 

(๗) และหนวยงานกลางท่ีมีภารกิจดานการตรวจสอบและประเมินผล 

           (๓) สงเสริม ผลักดัน สอบทาน และเสนอแนะมาตรการ เพ่ือใหแตละสวนราชการดําเนินการให

เปนไปตามวัตถุประสงค ของการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ ตามขอ ๔ (ขอ ๔ การตรวจสอบ

และประเมินผลภาคราชการจะตองเปนไปเพ่ือกอใหเกิดความม่ันใจแกสาธารณะไดถึงประสิทธิผล ความ

คุมคา ประสิทธิภาพ และคุณภาพของการบริหารงาน ตลอดจนการปรับปรุงขีดสมรรถนะและศักยภาพ 

การเสริมสรางการเรียนรู และการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยการจัดวางระบบการควบคุมภายในของสวน

ราชการท่ีเพียงพอ เหมาะสม และมีกลไกกํากับดูแลท่ีนาเชื่อถือ 

          (๔) จัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบ รวมท้ังใหขอเสนอแนะเก่ียวกับ

การตรวจสอบและประเมินผลตอนายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรีอยางนอยปละสองครั้ง และสงสําเนา

รายงานดังกลาวใหสวนราชการท่ีเก่ียวของดวย 

          (๕) ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการ ตลอดจนมติ

คณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของ และรายงานใหนายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรีทราบเปนระยะ 

          (๖) ประสานงานกับคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการในการประเมินผลการดําเนินงานตามคํา

รับรองการปฏิบัติราชการ 

          (๗) แตงตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 

5.5การตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาค

ราชการ (ค.ต.ป.) กําหนดใหหนวยรับตรวจจัดสงรายงานใหกระทรวงปละ 2 ครั้ง คือ รายงานระหวางป 

(รอบ 6 เดือน ) และรายงานประจําป (รอบ 12 เดือน ) 
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6. บทบาทหนาท่ีผูตรวจสอบภายใน 

6.1ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วาดวยการปฏิบัติหนาท่ีของผูตรวจสอบภายใน พ.ศ.

2546 

ขอ 3 ในระเบียบนี้ การตรวจสอบภายใน หมายความวา กิจกรรมท่ีดําเนินการอยางเปนอิสระ

และเปนกลาง ท่ีหนวยรับตรวจจัดใหมีข้ึนเพ่ือใหเกิดความม่ันใจและใหคําแนะนําปรึกษาเพ่ือเพ่ิมคุณคา

และปรับปรุงการดําเนินงาน การตรวจสอบภายในชวยใหหนวยรับตรวจบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด โดย

การประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกํากับดูแล

อยางเปนระบบ และมีระเบียบแบบแผนท่ีด ี

ขอ 8 ใหผูรับตรวจกําหนดใหผูตรวจสอบภายในเปนผูตรวจสอบการจัดวางระบบการ ควบคุม

ภายในของหนวยรับตรวจใหสอดคลองกับมาตรฐานการควบคุมภายในตามท่ีคณะกรรมการตรวจ เงิน

แผนดินกําหนด 

6.2ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการตรวจสอบภายในของสวนราชการพ.ศ.2551 

ขอ 14 ขอบเขตงานของการตรวจสอบภายในใหครอบคลุมถึงการตรวจสอบ วิเคราะห รวมท้ัง

การประเมินความเพียงพอ และประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในของสวนราชการ และการบริหาร

ความเสี่ยงของสวนราชการ 

โดยการตรวจสอบภายใน คือ กิจกรรมการใหความเชื่อม่ันและการใหคําปรึกษาอยางเปนอิสระ

และเท่ียงธรรม ซ่ึงถูกจัดใหมีข้ึนเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมและปรับปรุงการดําเนินงานขององคกร โดยงาน

ตรวจสอบภายในสามารถจําแนกไดเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 

  1. งานบริการใหความเชื่อม่ัน (Assurance Services) หมายถึง การตรวจสอบหลักฐานตาง ๆ 

อยางเท่ียงธรรม เพ่ือนํามาประเมินผลอยางเปนอิสระในกระบวนการ การบริหารความเสี่ยง การควบคุม 

และการกํากับดูแลท่ีดีขององคกร โดยตองปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังรอบคอบตามมาตรฐานวิชาชีพ

และเยี่ยงผูประกอบวชิาชีพ  

2. งานบริการใหคําปรึกษา (Consulting Services) หมายถึง กิจกรรมการใหคําแนะนําและการ

ใหบริการท่ีเก่ียวของแกองคกร ลักษณะและขอบเขตของงานเปนไปตามความตกลงรวมกันกับองคกร โดย

มีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมคุณคาและปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคกร  

วัตถุประสงคของการตรวจสอบภายใน  คือ การปฏิบัติงานโดยอิสระปราศจากการแทรกแซงใน 

การทําหนาท่ีตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินกิจกรรมตางๆภายในองคกรดวยการปฏิบัติงานเก่ียวกับ

การวิเคราะหประเมินถึงความเสี่ยง และระบบการควบคุมภายใน ใหคําปรึกษา ใหขอมูลและขอเสนอแนะ

เพ่ือสนับสนุนผูปฏิบัติงานทุกระดับขององคกร สามารถปฏิบัติหนาท่ีและดําเนินงานเปนไปตามกฎหมาย

ระเบียบขอบังคับท่ีเก่ียวของอยางมีประสิทธิภาพ สามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหองคกร  ผลการดําเนินงาน

ตรวจสอบภายในจะอยูในรูปของรายงานผลท่ีมีประโยชนตอการตัดสินใจของผูบริหารรวมถึง การ

สนับสนุนใหมีการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพภายใตคาใชจายและการบริหารความเสี่ยงท่ีเหมาะสม 

โดยความเสี่ยงของกิจกรรมตาง ๆ ภายในองคกรจะเปนปจจัยสําคัญท่ีกําหนดทิศทางการทํางานของ
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กิจกรรมการตรวจสอบภายในเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของการตรวจสอบภายใน ซ่ึง

หมายถึงการวางแผน งานตรวจสอบภายในจากขอมูลของการวิเคราะหความเสี่ยงขององคกร  

ความสําคัญและประโยชนของการตรวจสอบภายใน การตรวจสอบภายใน เปนการใหบริการ

ขอมูลแกฝายบริหารและเปนหลักประกันขององคกรในดานการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ

ระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม ท้ังในดานการเงินและการบริหารงานเพ่ือสงเสริมการปฏิบัติงานให

บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร โดยการเสนอรายงาน เก่ียวกับกิจกรรมการเพ่ิมมูลคาของ

องคกร รวมท้ังการเปนผูใหคําปรึกษากับฝายบริหารในการปรับปรุง ประสิทธิภาพการทํางานเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิผลและดูแลใหมีการใชทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคาซ่ึงการตรวจสอบภายในมีสวนผลักดัน

ความสําเร็จ ดังกลาว ดังนี้  

1. สงเสริมใหเกิดกระบวนการกํากับดูแลท่ีดี (Good  Governance) และความโปรงใสในการ

ปฏิบัติงาน (Transparency) ปองกันการประพฤติมิชอบหรือการทุจริตและเปนการลดความเสี่ยงท่ีอาจ

เกิดข้ึนจนทําใหการดําเนินงานไมบรรลุวัตถุประสงค  

2. สงเสริมใหเกิดการบันทึกบัญชีและรายงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบ (Accountability and 

Responsibility) ทําใหองคกรไดขอมูลหรือรายงานตามหนาท่ีท่ีรับผิดชอบและเปนพ้ืนฐานของหลักความ 

โปรงใส (Transparency) และความสามารถตรวจสอบได (Auditability)  

3. สงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (Efficiency and 

Effectiveness of Performance) ขององคกรเนื่องจากการตรวจสอบภายในเปนการประเมินผลและ

วิเคราะห เปรียบเทียบขอมูลการปฏิบัติงานจึงเปนปจจัยสําคัญท่ีชวยปรับปรุงระบบงานใหสะดวก รัดกุม 

ลดข้ันตอนท่ีซํ้าซอนและชวยใหเหมาะสมกับสถานการณลดเวลาและคาใชจาย ท้ังยังเปนสื่อกลางระหวาง

ผูบริหารและผูปฏิบัติงานในการประสานและลดปญหาความไมเขาใจในนโยบายขององคกร  

4. เปนมาตรการถวงดุลแหงอํานาจ (Check and Balance) สงเสริมใหเกิดการจัดสรรการใช 

ทรัพยากรขององคกรเปนไปอยางเหมาะสมตามลําดับความสําคัญเพ่ือใหไดผลงานท่ีเปนประโยชนสูงสุดตอ 

องคกร 

  5. ใหสัญญาณเตือนภัยลวงหนา (Warning Signals) ของการประพฤติมิชอบหรือการทุจริตใน 

องคกรลดโอกาสความรายแรงและความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนรวมท้ังเพ่ือเพ่ิมโอกาสของความสําเร็จของงาน 

7.เอกสารวิชาการและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

คํานิยามของ การควบคุมภายใน มีการกําหนดไวตางๆหลายแหง เชน 

  The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 

Commission (COSO) (องคกรท่ีประกอบดวยคณะกรรมการจากสมาคมตางๆท่ีมารวมประชุมเปน

คณะทํางานเก่ียวกับการพัฒนาระบบการควบคุมภายในของประเทศสหรัฐอเมริกา) ใหความหมายหรือคํา

นิยาม การควบคุมภายใน หมายถึง   กระบวนการม่ีคณะผูบริหารและบุคลากรในองคกรกําหนดข้ึน ซ่ึง

เปนการออกแบบในระดับท่ีสมเหตุสมผล      เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันในการบรรลุวัตถุประสงคในเรื่อง

ดังตอไปนี้ 
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• ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงาน 

• ความเชื่อถือไดของขอมูลและรายงานทางการเงิน 

• การปฎิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

 The Canadian Institutes of Chartered Accountants (CICA) ใหความหมาย

หรือคํานิยาม การควบคุมภายใน ประกอบดวย องคประกอบดวย องคประกอบตางๆ ขององคกรรวมกัน 

(รวมท้ังทรัพยากร ระบบ วัฒนธรรม โครงสราง และงานตางๆ) ซ่ึงสนับสนุนใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงาน

ไดสําเร็จบรรลุวัตถุประสงคขององคกรท่ีกําหนดไว 

 มาตรฐานการสอบบัญชีรหัส 400 ของสมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาต          

แหงประเทศไทย ไดใหความหมายหรือคํานิยาม ระบบการควบคุมภายใน หมายถึง นโยบายและวิธีการ

ปฏิบัติ (การควบคุมภายใน) ซ่ึงผูบริหารของกิจการกําหนดข้ึน เพ่ือชวยใหบรรลุวัตถุประสงคของผูบริหาร

ท่ีจะใหเกิด ความม่ันใจเทาท่ีจะสามารถทําไดวาการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางมีระเบียบและมีประสิทธิภาพ 

ซ่ึงรวมถึงการปฏิบัติตามนโยบายของผูบริหาร การปองกันรักษาทรัพยสิน การปองกันและการตรวจพบ

ทุจริตและขอผิดพลาด ความถูกตองและครบถวนของการบันทึกบัญชี และการจัดทําขอมูลทางการเงินท่ี

เชื่อถือไดอยางทันเวลา นอกเหนือจากเรื่องท่ีเก่ียวของโดยตรงกับงานของระบบบัญชีแลว ระบบการ

ควบคุมภายในยังครอบคลุม ถึงสภาพแวดลอมของการควบคุม และวิธีการควบคุม 

 กรมบัญชีกลาง ไดใหความหมายของ การควบคุมภายใน หมายถึง ระบบการควบคุม

กระบวนการในการปฏิบัติงานท่ีคณะผูบริหารและบุคลากรในหนวยงานรวมกันกําหนดข้ึน เพ่ือสรางความ

ม่ันใจ   ในระดับท่ีสมเหตุสมผลวาการบริหารและประสิทธิผล ซ่ึงครอบคลุมถึงกระบวนการในการจัดการ 

วิธีการ หรือเครื่องมือตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการจัดองคกร  

 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไดใหความหมายการควบคุมภายใน หมายถึง 

กระบวนการแผนการจัดองคกร ระบบงาน และวิธีการ ท่ีมีอยูภายในองคกร โดยท่ีผูบริหารกําหนด

วัตถุประสงคหลัก เพ่ือใหเกิดความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลายเรื่อง ดังตอไปนี้ 

  1. ความเชื่อถือได และความมีคุณภาพสมบูรณของขอสนเทศ 

  2. การปฏิบัติตามนโยบาย 

  3. การปองกันและระวังทรัพยสิน 

  4. การใชทรัพยากรอยางประหยัด มีประสิทธิภาพ และบรรลุผลสําเร็จ 

  สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวย

การกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544) ไดใหความหมายของ การควบคุมภายใน หมายถึง 

กระบวนการ   ท่ีผูกํากับดูแลฝายบริหาร และบุคลากรทุกระดับของหนวยรับตรวจ กําหนดใหมีข้ึนเพ่ือใหมี

ความม่ันใจ อยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงานจะบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

 1. การดําเนินงาน (Operation : O) หมายถึง การบริหารจัดการ การใชทรัพยากรใหเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกันหรือลดความผิดพลาด ความ

เสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลืองหรือการทุจริตของหนวยรับตรวจ 
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 2. การรายงานทางการเงิน (Financial :F) หมายถึง รายงานทางการเงินท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือใชภายใน 

และภายนอกหนวยรับตรวจ เปนไปอยางถูกตอง เชื่อถือไดและทันเวลา 

 3. การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับท่ีเก่ียวของ (Compliance:C) ไดแก การปฏิบัติ

ตามกฎหมายระเบียบ ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของหนวยรับตรวจ 

รวมท้ัง การปฏิบัติตามนโยบาย และวิธีการปฏิบัติงานท่ีองคกรไดกําหนดข้ึน 

  พะยอม สิงหเสนห  ไดใหความหมายของการควบคุมภายในวา  การควบคุมภายใน 

หมายถึง นโยบายและวิธีการท่ีไดวางไวสําหรับปฏิบัติในกิจการเพ่ือท่ีจะใหไดรับความม่ันใจอยาง

สมเหตุสมผลวากิจการ  จะสามารถดําเนินการไดบรรลุถึงวัตถุประสงคท่ีไดกําหนด 

  เชิดชัย มีคํา ไดใหความหมายของการควบคุมภายในวา การควบคุมภายในหมายถึง การ

ท่ีสวนราชการควบคุมการรับจาเงินของแผนดินใหเปนไปตามวัตถุประสงคของกฎหมายท่ีเก่ียวกับการเงิน

ของแผนดิน 

  กุสุมา  โสเขียว ใหความหมายการควบคุมภายใน คือ แผนจัดแบงสวนงานวิธีการ

ปฏิบัติงาน ท่ีประสานกัน และมาตรการตางๆท่ีถือปฏิบัติในกิจการเพ่ือดูแลทรัพยสินตรวจสอบความ

ถูกตองเชื่อถือไดของขอมูลทางบัญชีเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน และสงเสริมใหมีการปฏิบัติตา

นโยบายท่ีผูบริหารวางไว 

  ประเสริฐ  กายาไชย ใหความหมายการควบคุมภายในไววา การบริหาร จะครบวงจร           

หรือสมบูรณท่ีสุดหากมีการควบคุมดูแลและปฏิบัติงานตามแผนงานของผูบริหารอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ

เนื่องจากการควบคุมดูแลเปนการตรวจสอบ ติดตาม การรายงาน การวัด และประเมินผล ซ่ึงจํานําเขาสู

วงจรของแผน  ในลักษณะการปรับปรุง 

  ดีใหม อินทรพาณิชย ใหความหมายการควบคุมภายใน หมายถึง การดําเนินการซ่ึง

ประกอบดวยแผนการจัดองคกร วีธีการ และมาตรการตางๆท่ีฝายจัดการกําหนดข้ึนเพ่ือ 

 1. ปองกันทรัพยสินจาการทุจริต  ผิดพลาดและภัยพิบัติท้ังปวง 

 2. ใหขอมูลทางการบัญชีถูกตอง เชื่อถือได 

 3. การดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 4. ใหการดําเนินงานเปนไปตามนโยบายท่ีวางไว 

  เจริญ  เจษฎาวัลย ไดใหความหมายของระบบการควบคุมภายในวา ระบบการควบคุม

ภายใน หมายถึง เครื่องมือท่ีฝายจัดการจํานํามาใชเพ่ือชวยลดความเสียหายท่ีไมพึงประสงคใหเกิดข้ึนแก

องคการของตน 

  อุษณา  ภัทรมนตรี ไดใหความหมายของการควบคุมภายในวา การควบคุมภายใน 

หมายถึง กระบวนการกาปฏิบัติงานท่ีทุกคนในองคการต้ังแตคณะกรรมการบริษัท ผูบริหารทุกระดับและ

พนักงานทุกคน   มีบทบาทรับผิดชอบรวมกัน การควบคุมภายในท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือสรางความม่ันใจอยาง

สมเหตุสมผลในการ   บรรลุวัตถุประสงค 
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 สรุป การควบคุมภายในหมายถึงกระบวนการท่ีผูกํากับดูแลฝายบริหารและบุคลากรทุกระดับของ

หนวยรับตรวจ กําหนดใหมีข้ึนเพ่ือใหมีความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงานจะบรรลุผลสําเร็จ

ตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

 1. การดําเนินงาน (Operation : O) หมายถึง การบริหารจัดการ การใชทรัพยากรใหเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกันหรือลดความผิดพลาด ความ

เสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลืองหรือการทุจริตของหนวยรับตรวจ 

 2. การรายงานทางการเงิน (Financial :F๗ หมายถึง รายงานทางการเงินท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือใช

ภายในและภายในนอกหนวยรับตรวจ เปนไปอยางถูกตอง เชื่อถือไดและทันเวลา 

 3. การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับท่ีเก่ียวของ (Compliance : C) ไดแก การ

ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของหนวยรับ

ตรวจรวมท้ังการปฏิบัติตามนโยบาย และวิธีการปฏิบัติงานท่ีองคกรไดกําหนดข้ึน 

การบริหารความเส่ียง   

 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย : ไดใหความหมายของความเสี่ยง (Risk) หมายถึง โอกาส/

เหตุการณ     ท่ีมีความไมแนนอน หรือสิ่งท่ีทําแผนงานหรือการดําเนินการอยู ณ ปจจุบันไมบรรลุ

วัตถุประสงค/เปาหมาย         ท่ีกําหนดไว โดยกอใหเกิดผลกระทบหรือความเสียหายตอองคกรในท่ีสุด 

ท้ังในแงของผลกระทบท่ีเปนตัวเงิน       ไดหรือผลกระทบท่ีมีตอภาพลักษณและชื่อเสี่ยงขององคกร และ

ไดใหความหมายของการบริหารความเสี่ยงองคกร (Enterprise Risk management) คือ กระบวนการท่ี

ปฏิบัติโดยคณะกรรมการ ผูบริหารและบุคลากรทุกคน       ในองคกร เพ่ือชวยในการกําหนดกลยุทธและ

ดําเนินงานโดยกระบวนการบริหารความเสี่ยงไดรับการออกแบบเพ่ือใหสามารถบงชี้เหตุการณท่ีอาจ

เกิดข้ึนและมีลกระทบตอองคกร และสามารถจัดการใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับ เพ่ือใหไดรับความ

ม่ันใจอยางสมเหตุสมผล ในการบรรลุวัตถุประสงคท่ีองคกรกําหนดไว 

 ชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย : จํากัดไดใหความหมายของความเสี่ยง (Risk) 

หมายถึง เหตุการณ การกระทําใดๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนภายใตสถานการณท่ีไมแนนอน และจะสงผลกระทบหรือ 

สรางความเสียหาย หรือความลมเหลว หรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุความสําเร็จตอการบรรลุเปาหมายและ

วัตถุประสงค ท้ังในระดับองคการ ระดับหนวยงาน และระดับบุคคลไดและไดใหความหมายของการ

บริหารความเสี่ยง (Risk Management) คือ การบริหารปจจัย และควบคุมกิจกรรม รวมท้ังกระบวนการ

ดําเนินงานตางๆ เพ่ือลดมูลเหตุของแตละโอกาส ท่ีองคกรจะเกิดความเสียหายใหระดับและขนาดของ

ความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยูในระดับท่ีองคการยอมรับไดประเมินได ควบคุมและตรวจสอบได

อยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมายขององคการเปนสําคัญ 

ดร.สรุพงษ มาลี (สํานักงาน ก.พ.) ไดใหความหมายของความเสี่ยง (Risk) หมายถึง โอกาส/

เหตุการณท่ีไมพึงประสงค ท่ีจะสงผลกระทบทําใหเปาประสงคของหนวยงานเบี่ยงเบนไป หรือเกิดความไม

แนนอนในการบริหารงาน อันอาจทําใหเกิดความเสียหาย 
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การบริหารความเส่ียงท้ังองคกรตามมาตรฐาน COSO (Enterprise Risk Management) หมายถึง 
กระบวนการท่ีบุคลากรท่ัวท้ังองคกรไดมีสวนรวมในการคิด วิเคราะห และคาดการณถึงเหตุการณ หรือ
ความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน รวมท้ังการระบุแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยงดังกลาว ใหอยูในระดับท่ี
เหมาะสมหรือยอมรับได เพ่ือชวยใหองคกรบรรลุในวัตถุประสงคท่ีตองการ ประกอบดวยองคประกอบ 8 
ประการ ดังนี้ 

1) สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) 
สภาพแวดลอมขององคกรเปนองคประกอบท่ีสําคัญ ในการกําหนดกรอบบริหารความเสี่ยง ประกอบดวย
ปจจัยหลายประการ เชน วัฒนธรรมองคกร นโยบายของผูบริหาร แนวทางการปฏิบัติงานบุคลากร 
กระบวนการทํางาน ระบบสารสนเทศ ระเบียบ เปนตน สภาพแวดลอมภายในองคกรประกอบเปนพ้ืนฐาน
สําคัญในการกําหนดทิศทางของกรอบการบริหารความเสี่ยงขององคกร 

2) การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) 
องคกรตองพิจารณากําหนดวัตถุประสงคในการบริหารความเสี่ยง ใหมีความสอดคลองกับกลยุทธและ
ความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับได เพ่ือวางเปาหมายในการบริหารความเสี่ยงขององคกรไดอยางชัดเจน และเหมาะสม 

3) การบงชี้เหตุการณ (Event Identification) 
เปนการรวบรวมเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนกับหนวยงาน ท้ังในสวนของปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากภายในและ
ภายนอกองคกร เชน นโยบายบริหารงาน บุคลากร การปฏิบัติงาน การเงิน ระบบสารสนเทศ ระเบียบ 
กฎหมาย ระบบบัญชี ภาษีอากร ท้ังนี้เพ่ือทําความเขาใจตอเหตุการณและสถานการณนั้น เพ่ือใหผูบริหาร
สามารถพิจารณากําหนดแนวทางและนโยบายในการจัดการกับความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดเปนอยางด ี

4) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
การประเมินความเสี่ยงเปนการจําแนกและพิจารณาจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยงท่ีมีอยู โดยการ
ประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) โดยสามารถประเมินความเสี่ยงไดท้ัง
จากปจจัยความเสี่ยงภายนอกและปจจัยความเสี่ยงภายในองคกร 

5) การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) เปนการดําเนินการหลังจากท่ีองคกรสามารถบงชี้
ความเสี่ยงขององคกร และประเมินความสําคัญของความเสี่ยงแลว โดยจะตองนําความเสี่ยงไปดําเนินการ
ตอบสนองดวยวิธีการท่ีเหมาะสม เพ่ือลดความสูญเสียหรือโอกาสท่ีจะเกิดผลกระทบใหอยูในระดับท่ี
องคกรยอมรับได 

6) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) การกําหนดกิจกรรมและการปฏิบัติตางๆ ท่ีกระทํา
เพ่ือลดความเสี่ยง และทําใหการดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร เชน การ
กําหนดกระบวนการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการจัดการความเสี่ยงใหกับบุคลากรภายในองคกร 

7) สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) องคกรจะตองมีระบบ
สารสนเทศและการติดตอสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะเปนพ้ืนฐานสําคัญท่ีจะนําไปพิจารณาดําเนินการ
บริหารความเสี่ยงใหเปนไปตามกรอบ และข้ันตอนการปฏิบัติท่ีองคกรกําหนด 

8) การติดตามประเมินผล (Monitoring)องคกรจะตองมีการติดตามผล เพ่ือใหทราบถึงผลการ
ดําเนินการวามีความเหมาะสมและสามารถจัดการความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม 
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แผนภาพท่ี 14  แสดงการบริหารความเส่ียงท้ังองคกรตามมาตรฐาน COSO (Enterprise 
Risk Management) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวคิดของการบริหารความเส่ียง 

 ความเสี่ยงนั้นจะเกิดข้ึนไดทุกหนทุกแหง (Inherent Risk)  เม่ือมีความเสี่ยงเกิดข้ึนเราตองสราง

กิจกรรมในการควบคุมเพ่ือควบคุมกํากับการดําเนินงานทุกข้ันตอนใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 

แตการสรางกิจกรรมควบคุมครั้งเดียวบางครั้งอาจจะไมครอบคลุมความเสี่ยงท้ังหมด อาจจะยังมีความ

เสี่ยงคงเหลืออยู(Residual Risk) สาเหตุจากระบบท่ีเราจัดวางยังไมเพียงพอและเหมาะสม ซ่ึงเราสามารถ

ทําแผนปรับปรุงแกไขไดอีก(Treatment Plan)จนความเสี่ยงนั้นเปนความเสี่ยงต่ําหรือเปนความเสี่ยงท่ี

ยอมรับได(Acceptable Residual Risk) ดังแสดงตามแผนภาพท่ีกรอบแนวคิดของการบริหารความเสี่ยง 

ภาพท่ี 15 แสดงกรอบแนวคิดการบริหารความเส่ียง 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

คูมือแนวทางและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

แนวทาง: การจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน : 

สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 
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แนวทางปฏิบัติ: ระบบการควบคุมภายในภาคราชการ : กรมบัญชีกลาง 

แนวทางการจัดระบบการควบคุมภายใน : กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

คูมือการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน : กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

คูมืออธิบายตัวชี้วัด การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ : สํานักงาน ก.พ.ร. 

คูมือตรวจสอบและประเมินผลการควบคุมภายในและตรวจสอบภายในของหนวยงานสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข 

คูมือ : การจัดวางระบบการควบคุมภายในและประเมินผล : กลุมตรวจสอบภายในระดับ

กระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ 

คูมือ : การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน : มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

คูมือ : การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในท่ัวท้ังองคกร : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

การควบคุมภายในตามแนวทางของ COSO : โดยจินหระพีร  พุมสงวน 

ผลงานวิจัยเรื่อง : ระบบการควบคุมภายใน : ประไพพิศ ลลิตาภรณ CIA no.30815 

สํานักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ผลการศึกษา โดยสรุป เชน จากการดําเนินการจัด

วางระบบการควบคุมภายใน ท้ังการตั้งคณะกรรมการฯ การวิเคราะหและประเมินความเสี่ยง การรายงาน

ผลและการจัดอบรมแกบุคลากร กอใหเกิดบุคลากรมีความรู ความเขาใจ ตระหนักถึงความสําคัญของการ

บริหารความเสี่ยง ซ่ึงมีประโยชนในการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานตางๆในองคกร 

ผลงานวิจัยเรื่อง : การวิเคราะหประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร : สุวินชา การพัดชี ผลการศึกษา โดยสรุป 

เชน อายุ ประสบการณการทํางานมีผลตอประสิทธิภาพการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO อายุ  

ประสบการณการทํางานและระดับการศึกษา มีผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน ความพรอมของ

บุคลากรและการฝกอบรมมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการควบคุมภายในตาม

แนวคิดของ COSO และเปนไปในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน   
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8.ขอมูลอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ ดานการจัดวางระบบควบคุมภายใน 

ตารางท่ี 9 แสดงบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของผูท่ีเกี่ยวของ 

ผูท่ีเกี่ยวของ บทบาทหนาท่ีรับผิดชอบ 
1.ผูบริหาร 1.จัดใหมีและกําหนดนโยบายเก่ียวกับการควบคุมภายในและการบริหาร

ความเสี่ยงของกรม 
2.สรางสภาพแวดลอม ปลูกฝงผูใตบังคับบัญชาใหมีวินัย จิตสํานึกท่ีดี เขาใจ
และเห็นความสําคัญของการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 
3.ปรับปรุงแกไขหนวยงานตามผลการประเมินการควบคุมภายใน 
4.ติดตามประเมินผลความเสี่ยงท่ีสําคัญ กํากับดูแลการควบคุมภายในและ
การบริหารความเสี่ยง 
3.ใหความเห็นชอบแผนการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง 
4.เสนอรายงานการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงตอกระทรวงภายใน 
90 วัน นับจากสิ้นปงบประมาณ 
5.สงเสริมสนับสนุนใหมีระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
ท่ีดีภายในองคกร 
6.ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีในเรื่องความซ่ือสัตย สุจริต มีคุณธรรม 
จริยธรรม 
7.ใหความสําคัญกับหนวยงานตรวจสอบภายใน 

2.คณะกรรมการ 1.อํานวยการในการประเมินผลระบบการควบคุมภายในและการบริหาร
ความเสี่ยงอยางตอเนื่องรวมถึงการใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน 
2.กําหนดแนวทางการประเมินผลการควบคุมภายในและการบริหารความ
เสี่ยงในภาพรวม 
3.รวบรวม พิจารณากลั่นกรอง สรุปผลการประเมินภาพรวม 
4.ประสานงานการประเมินผลการควบคุมภายในของหนวยงาน 
5.จัดทํารายงานการประเมินผลการควบคุมภายในของหนวยงาน 
6.ติดตามประเมินผลอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 

3.ผูปฏิบัติงานของ
หนวยงาน 

1.นําเอาวิธีการควบคุมตางๆไปใชในการปฏิบัติงานเพ่ือลดจุดออน และ
สงผลใหงานบรรลุเปาหมาย 
2.ชวยพัฒนาระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงใหมี
ประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

4.ผูตรวจสอบภายใน 1.สอบทานและประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายใน 
 2.จัดทํารายงานผลการสอบทานการประเมินระบบการควบคุมภายในของ 
ผูตรวจสอบภายใน (แบบ ปค.6)  
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ตารางท่ี 10 แสดงความแตกตางของการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียง 

ดาน การควบคุมภายใน การบริหารความเส่ียง 
วัตถุประสงค 1.การดําเนินงาน 

2.การเงิน 
3.การปฏิบัติตามขอกําหนด 

1.เชิงยุทธศาสตร 
2.การดําเนินงาน 
3.การเงิน 
4.การปฏิบัติตามขอกําหนด 

องคประกอบ 1.สภาพแวดลอมของการ
ควบคุม 
2.การประเมินความเสี่ยง  
3.กิจกรรมการควบคุม 
4.สารสนเทศและการ
สื่อสาร 
5.กิจกรรมการติดตามผล 

1.สภาพแวดลอมภายใน 
2.การกําหนดวัตถุประสงค 
3.การบงชี้เหตุการณ 
4.การประเมินความเสี่ยง 
5.การตอบสนองความเสี่ยง 
6.กิจกรรมการควบคุม 
7.สารสนเทศและการสื่อสาร 
8.การติดตามและประเมินผล 

ขอบเขต ความเสี่ยงในกระบวนการ
ปฏิบัตงิาน 

ความเสี่ยงท้ังหมดท่ีมีผลกระทบตอองคกร 

ลักษณะงาน เนนการควบคุมภายใน เนนการประเมินความเสี่ยง 
การจัดการ ทําความเขาใจและจัดการ

กระบวนการควบคุมภายใน 
โดยเปนสวนหนึ่งของการ
ดําเนินงานตามปกติ 

ทําความเขาใจและจัดการความเสี่ยงจาก
ปจจัยภายในและภายนอกท่ีมีผลกระทบตอ
องคกร โดยอาจจัดทําเปนแผนแยกตางหาก
จากการดําเนินงานปกติหรือจะเปนสวนหนึ่ง
ของการดําเนินงานตามปกติก็ได 

 
แผนภาพท่ี 16 แสดงเปรียบเทียบการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



55 
 

ตารางท่ี 11 แสดงประเด็นการประเมินระบบการควบคุมภายในของกระทรวงสาธารณสุข 

ลําดับ
ท่ี 

ประเด็นการประเมิน (พ.ศ.2563) หลักฐานอางอิง 
 

1. มีคําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน,คณะติดตามประเมินผลระบบควบคุมภายในโดย
บุคคลท้ังสองคณะจะตองไมมีชื่อซํ้ากัน 

1.คําสั่งคณะทํางาน 
2.คําสั่งคณะติดตาม 

2. ผูบริหารจัดใหมีระบบการควบคุมภายในตามระเบียบกระทรวงการคลัง คําสั่งตามขอ 1/แบบ ปค.4 , ปค 5 
ลงนามโดยหัวหนาหนวยงาน 

3. บุคลากรทุกระดับมีสวนรวมในการจัดวางระบบควบคุมภายในของ
หนวยงาน 

รายงานการประชุมท่ีเก่ียวกับการ
ควบคุมภายใน 

4. บุคลากรทุกคนของหนวยงานมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยการปฏิบัติตามระบบ
ควบคุมภายในท่ีกําหนดข้ึน 

หนังสือแจงเวียนใหบุคลากรทราบ
และถือปฏิบัติ (ตามแบบปค.5 ) 

5. มีการประเมินมาตรฐาน 5 หลักการ 17 ประเด็น ตามแนวทางของ
กรมบัญชีกลาง    (แบบ ประเมินองคประกอบ) 

แบบ ประเมินองคประกอบ
(ภาคผนวก ก) 

6. มีการจัดทําแบบสอบถามท่ีเก่ียวของ (ภาคผนวก ข) (ภาคผนวก ข) 
7. จัดทํารายงานระดับหนวยรับตรวจ / ระดับสวนงานยอย จากผลการ

ประเมินสงกรมฯ ถูกตอง ครบถวน รายงานสรุปผลการประเมิน
องคประกอบของการควบคุมภายใน(แบบ ปค.4/ แบบ ปค.สวนงานยอย) 

แบบปค. 4 /ปค.4สวนงานยอย 

8. หนวยงานมีการจัดทําตารางวิเคราะหความเสี่ยง ตารางวิเคราะหความเสี่ยง/เกณฑ 
9. จัดทํารายงานระดับหนวยรับตรวจ / ระดับสวนงานยอย จากผลการ

ประเมินสงกรมฯ  ถูกตอง  ครบถวนรายงานการประเมินผลและการ
ปรับปรุงระบบควบคุมภายใน (แบบ ปค 5/แบบ ปค.5 สวนงานยอย) 

แบบ ปค 5/ปค.5สวนงานยอย 

10. องคประกอบท้ัง 5 (แบบ ปค.4 /แบบ ปค.4 สวนงานยอย ) มีความ
เก่ียวเนื่องสัมพันธกับ รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงระบบ
ควบคุมภายใน(แบบ ปค 5/ แบบ ปค.5 สวนงานยอย ) 

แบบ ปค.4 /แบบ ปค.4 สวนงาน
ยอย /แบบ ปค 5/ แบบ ปค.5 
สวนงานยอย 

11. การจัดสงรายงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกรมฯกําหนด วันท่ีนําสง 
12. มีการนําระบบการควบคุมภายในเปนกระบวนการท่ีรวมไว หรือเปนสวน

หนึ่งในการปฏิบัติงานตามปกติของแตละกระบวนงานครบทุกกระบวนงาน  
Flowchart หรือ คูมือการ
ปฏิบัติงาน 

13. หนวยงานปฏิบัติงานตามผังข้ันตอน (Flowchart) ตามระบบการควบคุม
ภายในท่ีกําหนดไวในแบบ ปค. 5/ แบบ ปค. 5 สวนงานยอย 

สอบถาม สังเกตการณ 

14. มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายใน (แบบ
ติดตาม ปค.5/ แบบติดตาม ปค.5 สวนงานยอย)รอบ6,12 เดือน 

แบบติดตามปค 5/แบบติดตาม 
ปค.5สวนงานยอยรอบ6,12 เดือน 

15. ผูบริหารมีการพิจารณาถึงวิธีการปรับปรุงแกไขจากรายงานการติดตาม
ประเมินผล และกําหนดมาตรการท่ีเหมาะสมรวมท้ังพิจารณาสั่งการในการ
ดําเนินการแกไขขอบกพรองอยางเหมาะสม 

รายงานการประชุม/ขอสั่งการ
ผูบริหาร 

16. หนวยงานมีการปรับปรุงระบบควบคุมภายในอยูเสมอ สอบถาม สังเกตการณ 
17. หนวยงานมีการรักษาคะแนนการประเมินไมใหนอยลงไปกวาเดิม ดูคะแนน 
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ตารางท่ี 12 แสดงเปรียบเทียบรูปแบบรายงานการจัดวางระบบการควบคุมภายใน 

ลําดับท่ี ชื่อรูปแบบ ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงิน
แผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการ

ควบคุมภายในพ.ศ.2544 (เดิม) 

ตามพระราชบัญญัติวินัย
การเงินการคลังของรัฐพ.ศ.

2561 (ใหม) 
ระดบัหนวยงานของรฐั(องคกร/หนวยรับตรวจ) 

1. หนังสือรับรองการประเมินผลการ
ควบคุมภายใน 

แบบปอ.1 แบบปค.1 

2. รายงานผลการประเมิน
องคประกอบของการควบคุม
ภายใน 

แบบปอ.2 แบบปค.4 

3. รายงานแผนการปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

แบบปอ.3 แบบปค.5 

4. รายงานผลการสอบทานการ
ประเมินระบบการควบคุมภายใน
ของผูตรวจสอบภายใน 

แบบปส. แบบปค.6 

5. แบบติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงาน 

แบบติดตามปอ.3 แบบติดตามปค.5 

ระดับสวนงานยอย(สํานัก/กอง/กลุม/ศูนย) 
1. รายงานผลการประเมิน

องคประกอบของการควบคุม
ภายใน 

แบบปย.1 แบบปค.4 สวนงานยอย 

2. รายงานการประเมินผลและการ
ปรับปรุงการควบคุมภายใน 

แบบปย.2 แบบปค.5 สวนงานยอย 

3. แบบติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงาน 

แบบติดตามปย2 สวนงานยอย แบบติดตามปค.5สวนงาน
ยอย 
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บทท่ี 3 

ข้ันตอนดําเนินการ 

วิธีการ ข้ันตอนศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการศึกษาจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ 

(Primary.Data) คือจากรายงานการประเมินผลระบบการควบคุมภายในของหนวยรับตรวจภายในกรม รวมท้ัง

ศึกษาขอมูลบทบาท ภารกิจ โครงสรางของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ รวมถึงขอมูลท่ีไดจากการ สอบถาม 

สัมภาษณ และสังเกตการณปฏิบัติงานรวมดวย  

 โดยวิธีรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากขอมูล เชน คูมือแนวทางการปฏิบัติงานท้ัง

ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพและของกระทรวงสาธารณสุข รวมท้ังหนวยงานอ่ืนๆ เอกสารวิชาการตางๆ 

ผลงานการวิจัย  เอกสารเผยแพรทางอินเตอรเน็ต และเอกสารวิชาการอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ  

ศึกษาขอมูลตามรัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติ กฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ มาตรฐาน แนวทางท่ี

เก่ียวของ ดังนี้ 

-รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 

 -พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 

 -พระราชบัญญัติบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี5 ) พ.ศ.2545 

 -พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีพ.ศ.2546 

-หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับ

หนวยงานของรัฐ พ.ศ.2561 ประกอบดวย 

     -มาตรฐานการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ 

     -หลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ 

-ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายในพ.ศ.2544 

-แนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายในของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

-ระเบียบอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ 

โดยนําขอมูลดังกลาวมาศึกษา วิเคราะห ประมวลผล และนําเสนอเปนขอมูลเชิงพรรณนา

(Discriptive Studies) รายละเอียดดังนี้ 

1.บทบาทหนาท่ีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข มีภารกิจเก่ียวกับ การสนับสนุนหนวย

บริการสุขภาพทุกระดับใหมีประสิทธิภาพในการดูแลสุขภาพของประชาชน โดยสงเสริมและสนับสนุนระบบ

คุมครองประชาชนดานบริการสุขภาพ สงเสริมและพัฒนามาตรฐาน สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ รวมท้ัง

การพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนและองคกรภาคเอกชน เพ่ือการบริการสุขภาพ อันจะทําใหประชาชนมี

สุขภาพท่ีดี สามารถพิทักษสิทธิและเขาถึงบริการ สุขภาพท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน โดยมีอํานาจหนาท่ี

ดังตอไปนี้  



58 
 

(๑) ดําเนินการตามกฎหมายวาดวยการประกอบโรคศิลปะ กฎหมายวาดวยสถานพยาบาล และ

กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

 (๒) พัฒนาระบบและกลไก เพ่ือใหมีการดําเนินการบังคับใชกฎหมายท่ีอยูในความรับผิดชอบให

เกิดผลสําเร็จแกราชการและประชาชน  

 (๓) สงเสริม พัฒนา และสนับสนุนการดําเนินการสุขศึกษาและระบบสุขภาพของประชาชน  

 (๔) ดําเนินการเก่ียวกับงานดานความชวยเหลือ ความรวมมือ และการประสานงาน กับหนวยงาน

หรือองคการตาง ๆ ท้ังในประเทศและตางประเทศ  

 (๕) ศึกษา วิเคราะห วิจัย พัฒนาและถายทอดองคความรูและเทคโนโลยีดานระบบบริการ สุขภาพ

แกองคกรภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

 (๖) สงเสริม สนับสนุนและพัฒนามาตรฐานดานอาคารสถานท่ีและสถาปตยกรรม ดานสาธารณสุข 

 (๗) สงเสริม สนับสนุนและพัฒนามาตรฐานครุภัณฑทางการแพทยและสาธารณสุข  

 (๘) สงเสริมและพัฒนามาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ  

 (๙) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของกรม หรือตามท่ี รัฐมนตรีหรือ

คณะรัฐมนตรีมอบหมาย  

ยุทธศาสตร กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ (พ.ศ.2562 - 2566) ดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน และสถานประกอบการ

เพ่ือสุขภาพสูมาตรฐานสากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาและยกระดับการจัดการสุขภาพภาคประชาชน โดยการมีสวนรวมของ

ประชาชนและเครือขาย 

ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาองคกรใหเปนองคกรสมรรถนะสูงตามหลักธรรมาภิบาล 

วิสัยทัศน เปนองคกรหลักในการบริหารจัดการระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชน

ใหมีคุณภาพ เพ่ือการคุมครองผูบริโภค และการพ่ึงตนเองดานสุขภาพท่ียั่งยืนแบบมีสวนรวม 

พันธกิจ 

1.พัฒนามาตรฐานระบบบริการสุขภาพและกลไกการขับเคลื่อนใหสถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน และ

สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพมีคุณภาพมาตรฐานสากล 

2.พัฒนาและบังคับใชกฎหมายอยางมีประสิทธิภาพในการคุมครองผูบริโภคดานระบบบริการสุขภาพ 

3.พัฒนาและขับเคลื่อนใหประเทศไทยมีศักยภาพในการแขงขันดานอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร 

4.พัฒนาและขับเคลื่อนการจัดการระบบสุขภาพภาคประชาชนโดยการมีสวนรวมของประชาชนและภาคีเครือขาย 

5.พัฒนาการวิจัย องคความรู นวัตกรรม และการถายทอดเทคโนโลยีดานระบบบริการสุขภาพและ

การจัดการสุขภาพภาคประชาชน 

6.พัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถของระบบบริหารจัดการองคกร 
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2.หนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณพ.ศ.2562 ประกอบดวย 

หนวยงานตามกฎหมาย 8 หนวยงาน 

1.กลุมตรวจสอบภายใน 

2.กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

3.สํานักบริหาร 

4.กองวิศวกรรมการแพทย 

5.สํานักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

6.กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 

7.กองสุขศึกษา 

8.กองแบบแผน 

หนวยงานท่ีจัดตั้งภายใน 9 หนวยงาน 

9.กองกฎหมาย 

10.กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

11.กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล 

12.กลุมแผนงาน 

13.กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

14.กลุมคุมครองจริยธรรม 

15.กองสุขภาพระหวางประเทศ 

16.กลุมอํานวยการ 

17.ศูนยคุมครองผูบริโภค 

หนวยงานสวนกลางท่ีมีสํานักงานตั้งอยูสวนภูมิภาค 17 หนวยงาน 

18.สํานักงานสนับสนุนบริการสุขภาพ เขต 1 – 12 (12 หนวยงาน) 

19.ศูนยพัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน 5 ภาค (5หนวยงาน) 

3.การควบคุมภายใน หมายความวา กระบวนการปฏิบัติงานท่ีผูกํากับดูแล หัวหนาหนวยงานของรัฐ ฝาย

บริหาร และบุคลากรของหนวยงานของรัฐจัดใหมีข้ึน เพ่ือสรางความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงาน

ของหนวยงานของรัฐจะบรรลุวัตถุประสงคดานการดําเนินงาน ดานการรายงาน และดานการปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ 

ความเส่ียง หมายความวา ความเปนไปไดท่ีเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งอาจเกิดข้ึน และเปนอุปสรรคตอการ

บรรลุวตัถุประสงค 

 มาตรฐานการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ จัดทําข้ึนสําหรับหนวยงานของรัฐเพ่ือใชเปน

กรอบแนวทางในการจดัทําระบบการควบคุมภายในใหเหมาะสมกับลักษณะ ขนาด และความซับซอนของงาน
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ในความรับผิดชอบของหนวยงานของรัฐ และมีการติดตามประเมินผลและปรับปรุงการควบคุมภายในให

เพียงพอและเหมาะสม รวมท้ังมีการปฏิบัติตามอยางตอเนื่อง 

วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 

 หนวยงานของรัฐตองใหความสําคัญกับวัตถุประสงคของการควบคุมภายในแตละดาน ดังนี้ 

1.วัตถุประสงคดานการดําเนินงาน (Operations Objectives) เปนวัตถุประสงคเก่ียวกับความ 

มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน รวมถึงการบรรลุเปาหมายดานการดําเนินงานดานการเงิน 

ตลอดจนการใชทรัพยากร การดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกันหรือลดความผิดพลาดของหนวยงานของรัฐ 

ตลอดจนความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในหนวยงานของรัฐ 

2.วัตถุประสงคดานการรายงาน (Reporting Objectives) เปนวัตถุประสงคเก่ียวกับการรายงานทาง

การเงินและไมใชการเงิน ท่ีใชภายในและภายนอกหนวยงานของรัฐ รวมถึงการรายงานท่ีเชื่อถือไดทันเวลา 

โปรงใส หรือขอกําหนดอ่ืนของทางราชการ 

3.วัตถุประสงคดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับ (Compliance Objectives) เปน

วัตถุประสงคเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของกับการ

ดําเนินงาน รวมท้ังขอกําหนดอ่ืนของทางราชการ   

องคประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน ประกอบดวย 5 องคประกอบ 17 หลักการ ดังนี้ 

1.สภาพแวดลอมการควบคุม (Control Environment)  
2.การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
3.กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

     4.สารสนเทศและการสื่อสาร ( Information and Communication) 
5.กิจกรรมการติดตามผล (Monitoring Activities ) 
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แผนภาพท่ี 17 แสดงข้ันตอนการจัดวางระบบการควบคุมภายในระดับสวนงานยอย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. จัดทําคําส่ังแตงตั้งคณะทํางานจัดวางและคณะติดตามประเมินผล 

2. จัดทํา Flowchart การปฏิบัติงานใหครบถวนทุกกระบวนงาน 

3. ติดตามผลการดําเนินงานจากงวดกอน (แบบติดตาม ปค. 5 สวนงานยอย) 

4. ประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน และสรุปผล (แบบ ปค. 4 สวนงานยอย) 

5. จัดทําแบบสอบถามการควบคุมภายใน 

6. นําความเส่ียงท่ีมีความจําเปนตองไดรับการปรับปรุงแกไขเขาตารางวิเคราะหความเส่ียง 

ความเสี่ยงไดมาจาก 

1. Flowchart การปฏิบัติงาน 

2. การประเมินองคประกอบควบคุมภายใน 

3. แบบสอบถามท่ีเก่ียวของ 

4. ความเสีย่งท่ีเหลืออยูจากการตดิตามงวดกอน 

5. ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบภายใน/

ภายนอก 

6. อ่ืนๆ เชน ขอมูลจากเรื่องรองเรียน 

7. นาํความเส่ียงท่ีอยูในระดับสูง/สูงมากเขาสูรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.5 สวนงานยอย) 

8. รวบรวมเอกสารท่ีเกี่ยวของสงกรม 

คําสั่ง/ Flowchart/แบบสอบถาม/แบบติดตาม ปค.5 

สวนงานยอย/แบบ ปค 4 สวนงานยอย/ตารางวิเคราะห

ความเสีย่ง/แบบ ปค.5 สวนงานยอย 

9. เก็บเอกสารหลักฐานเขาแฟมตามลําดับ 
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4.วิธีการ ข้ันตอนการจัดวางระบบควบคุมภายในระดับสวนงานยอย ดังนี้ 

 1. จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะทํางานและคณะติดตามประเมินผลระบบควบคุมภายใน 

2. กําหนดใหทุกสํานัก/กอง (สวนงานยอย) จัดทําแผนผังขันตอนการปฏิบัติงาน ( Flow chart) การ

ปฏิบัติงาน ใหครอบคลุมทุกกระบวนงานและทุกภารกิจท้ังภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน เชน งาน

วิศวกรรมการแพทย งานกองแบบแผน งานกองสุขภาพภาคประชาชน งานสุขศึกษา งานดานการประกอบโรค

ศิลปะ งานการเงิน งานงบประมาณ งานยานพาหนะ และระบุจุดออน/ความเสี่ยงของแตละข้ันตอนของ

กระบวนการปฏิบัติงานท่ีอาจมีผลทําใหเกิดขอผิดพลาดหรืออาจมีผลทําใหงานไมบรรลุวัตถุประสงค 

3. คณะติดตามประเมินผลดําเนินการติดตามการดําเนินงานจากงวดกอน (ถามี) 

4. คณะทํางานสวนงานยอยจัดประชุมและรวมกันดําเนินการ ดังนี้ 

 4.1 ประเมินองคประกอบการควบคุมภายใน และสรุปผล (แบบ ปค.4 สวนงานยอย) 

 4.2 จัดทําแบบสอบถามการควบคุมภายในใหครอบคลุมท้ังภารกิจหลักและสนับสนุน 

5. นําจุดออนหรือความเสี่ยงท่ีไดจากการวิเคราะหมาเขาสูตารางวิเคราะห และจัดลําดับความเสี่ยง 

โดยความเสี่ยงไดมาจาก 

5.1 ข้ันตอนกระบวนการปฏิบัติงาน (flow chart) 

5.2 การประเมินองคประกอบการควบคุมภายใน 

5.3 แบบสอบถาม 

5.4 ความเสี่ยงท่ีเหลืออยูจากการติดตามงวดกอน 

5.5 ขอตรวจพบจากการตรวจสอบ 

5.6 อ่ืนๆเชน เรื่องรองเรียน 

6. นําความเสี่ยงท่ีอยูระดับสูงและสูงมากซ่ึงมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานโดย

ตองกําหนดเกณฑการประเมินเพ่ือและหาแนวทางหรือกิจกรรมการควบคุมมาจัดทํารายงานการประเมินผล

การควบคุมภายใน (แบบปค.5 สวนงานยอย)  

7. รวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวของสงกลุมอํานวยการ สํานักบริหาร เพ่ือสรุปในภาพรวมของกรม 

 8. สื่อสารแผนใหบุคลากรภายในหนวยงานทราบและถือปฏิบัติ 

 9. ติดตามประเมินผลเม่ือถึงรอบระยะเวลา 6 เดือน และ 12 เดือน 

10.จัดเก็บเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของเขาแฟมโดยเรียงตามลําดับเหตุการณโดยรวบรวมเอกสาร

อยางเปนระบบ และจัดเก็บไฟลเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส รวมท้ังสํารองขอมูลเพ่ือปองกันความเสี่ยงจาก

ขอมูลเสียหาย หรือสูญหาย  

โดยโครงสรางของคณะทํางานระดับสํานัก/กอง ประกอบดวยผูรับผิดชอบของแตละกลุมงาน และมี
ผูอํานวยการสํานัก/กอง เปนประธาน เพ่ือรวมกันจัดวางระบบการควบคุมภายในของหนวยงานตามท่ีกําหนด 
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แผนภาพท่ี 18 แสดงโครงสรางของคณะทํางานระดับสวนงานยอย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 คณะทํางานระดับสวนงานยอยควรมาจากหัวหนากลุมงานทุกกลุมภายในสํานัก/กองเพ่ือสามารถ

วิเคราะหงานไดอยางครอบคลุมทุกภารกิจ โดยมีประธานคือผูอํานวยการของหนวยงาน 

การกําหนดหรือออกแบบระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผล ควรมีข้ันตอนดังนี้ 

  1.ทําความเขาใจและกําหนดวัตถุประสงค ในการดําเนินงาน หนวยงานจําเปนตองกําหนด

วัตถุประสงคหรือเปาหมายท้ังในระยะสั้นและระยะยาว สิ่งสําคัญอยางหนึ่งท่ีจะชวยใหผูบริหารดําเนินงานให

บรรลุวัตถุประสงคไดคือ การสรางระบบการควบคุมภายในท่ีดีชวยทําใหผูบริหารม่ันใจในระดับท่ีสมเหตุสมผล

วาจะสามารถควบคุมดูแลการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไวได 

2.คนหาความเสี่ยงตางๆท่ีมีนัยสําคัญ ท่ีอาจทําใหการดําเนินงานไมบรรลุผลสําเร็จตาม 

วัตถุประสงค เชนการสอบทานข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติงาน (Flow chart) 

3.พิจารณาการควบคุมท่ีมีอยูแลววาสามารถท่ีจะปองกันหรือลดความเสี่ยงไดในระดับใด 

4.ระบุกิจกรรมการควบคุมใหมเพ่ือปองกันความเสี่ยง หรือลดความเสี่ยงท่ีเหลือใหอยูใน 

ระดับท่ียอมรับได (ประเมินความเสี่ยง) 

5.ประมาณการตนทุนท่ีจะตองใชในการจัดใหมีและดํารงรักษาไวซ่ึงกิจกรรมการควบคุม  

ตนทุนหรือคาใชจายตองไมสูงกวาประโยชนท่ีจะไดรับจากการมีกิจกรรมการควบคุม 

6.จัดทําแผนในการนํากิจกรรมการควบคุมนั้นมาใช (เพ่ือปองกันและแกไข) 

7.สื่อสารเพ่ือนํากิจกรรมการควบคุมไปปฏิบัติ และติดตามประเมินผล 

 

ผอ.กลุ่ม/สาํนัก/กอง 
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แผนภาพท่ี  19 แสดงการประเมินตนเองเพ่ือปรับปรุงการควบคุมภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ซ่ึงการประเมินงานของตนเอง นอกจากติดตามการดําเนินงานงวดกอนแลวอาจเปนการ

ทบทวน Flow chart การปฏิบัติงาน กระบวนการดําเนินงานตามภารกิจเพ่ือวิเคราะหความเสี่ยงท่ี

อาจเกิดข้ึนจากเหตุการณในปท่ีผานมาหรืออาจจะเกิดข้ึนในอนาคตก็ได เพ่ือประเมินและหาแนวทาง

ปรับปรุงในปงบประมาณถัดไป เพ่ือชวยสงผลใหภารกิจบรรลุเปาหมาย ดังภาพ 

แผนภาพท่ี 20   แสดงการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในตามกระบวนงาน 
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โดยคําวา กระบวนงาน หรือกิจกรรม อาจพิจารณาจากกระบวนงานท่ีปฏิบัติอยูในแตละสวนงานยอย 

ซ่ึงจะขอยกตัวอยางการควบคุมภายในดานทรัพยากรบุคคล พรอมแผนผังแสดงกระบวนการ/กิจกรรม เพ่ือ

เปนแนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายในดานทรัพยากรบุคคลโดยแบงเปน กิจกรรม/งานตางๆ เชน 

การบรรจุแตงตั้ง  การกําหนดกรอบอัตรากําลัง การสรรหาบุคลากร การฝกอบรมและการโยกยาย 

1) วัตถุประสงคการควบคุมภายในดานทรัพยากรบุคคล 

 เพ่ือใหม่ันใจวา การดําเนินงานดานทรัพยากรบุคคลในเรื่องกรอบอัตรากําลัง การสรรหาบุคลากร การ

บรรจุแตงตั้ง การฝกอบรม และการโยกยาย มีประสิทธิผล และสอดคลองกับระเบียบหรือขอบังคับท่ีกําหนด 

2) เหตุการณท่ีเกิดความเสี่ยงดานทรัพยากรบุคคล เชน  

      1.การบรรจุแตงตั้งบุคลากรมาปฏิบัติงานท่ีไมตรงกับความรูความสามารถกับตําแหนงงาน

เนื่องจากไมมีการกําหนดกระบวนการคัดเลือก หรือมีการกําหนดแตการคัดเลือกไมไดมาตรฐาน 

     2.การกําหนดกรอบอัตรากําลังไมสัมพันธกับปริมาณงาน ท่ีสวนงานยอยแตละสวนงานรับผิดชอบ 

      3.คําบรรยายลักษณะงานและขอบเขตหนาท่ีความรับผิดชอบ กําหนดไวไมชัดเจนทําใหบุคลากร

เขาใจหนาท่ีของตัวเองคลาดเคลื่อนจากขอเท็จจริง มีการทํางานซํ้าซอน 

      4.อัตรากําลังท่ีไมเพียงพออาจทําใหบุคลากรท่ีมีอยูทํางานหนักเกินไป ซ่ึงสงผลใหเกิดขอผิดพลาด

ในการปฏิบัติงาน ผลงานไมมีคุณภาพ หรือหากมีบุคลากรมากเกินไปอาจทําใหมีการใชทรัพยากรไมเต็มท่ี เกิด

การวางงาน สูญเสียคาใชจายท่ีมากเกินความจําเปน 

      5.การพัฒนาบุคลากรท่ีไมเพียงพอหรือไมตรงกับความตองการของบุคลากรผูปฏิบัติงานอาจทําให

การปฏิบัติงานไมเปนไปตามเปาหมาย 

      6.มีการโยกยายบุคลากรบอยเกินไป จนทําใหการปฏิบัติงานขาดความตอเนื่อง เนื่องจากบุคลากร

ท่ียายมาใหมตองใชเวลาในการศึกษางานท่ีไดรับมอบหมาย 

3) กิจกรรมในการจัดวางระบบการควบคุมภายในดานทรัพยากรบุคคล เชน  

• กําหนดกระบวนการคัดเลือกท่ีชัดเจน 

• ตรวจสอบคุณสมบัติของผูสมัครอยางเขมงวด 

• กําหนดนโยบายดานอัตรากําลัง และสนับสนุนใหมีการปรับปรุงรวมท้ังมีการสื่อสารเพ่ือนําไป 

จัดทําแผนใหสอดคลองกับอัตรากําลังท่ีมีอยูจริง โดยบุคลากรใหการยอมรับ 

• กําหนดแผนและงบประมาณอัตรากําลัง พรอมท้ังปรับปรุงใหเหมาะสมกับโครงสรางอยูเสมอ 
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แผนภาพท่ี 21 แสดงตัวอยางแผนผังกระบวนงานบรรจุแตงตั้งบุคลากร 

 

 

 

 

 ไมถูก/ไมครบ(ความเสี่ยงจุดออน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เจาหนาท่ีรายงานตัว

เพ่ือปฏิบัติงาน 

ตรวจสอบคุณสมบัต ิ
แกไขเพ่ิมเติม 

     จัดทําคําสั่งบรรจุแตงตั้ง 

เสนอผูบริหารสูงสดุลงนาม 

ออกเลขท่ีคําสั่ง 

Scan คําสั่งเขาระบบ 

แจงเวียน 

จัดเก็บเขาแฟม 
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สรุปตามภาพ ดังนี้ 

1) วัตถุประสงคการควบคุมภายในดานการบรรจุคือการบรรจุแตงตั้ง มีประสิทธิผล และสอดคลองกับ

ระเบียบ 

2) เหตุการณท่ีเกิดความเสี่ยงหรือจุดออนของการดําเนินงาน คือการบรรจุแตงตั้งบุคคลไมตรงกับ

ความรูความสามารถกับตําแหนงงาน 

3) ตองวิเคราะหหาสาเหตุ เพ่ือกําหนดมาตรการในการควบคุมเพ่ือลดความเสี่ยงหรือจุดออนจากการ

ดําเนินงาน 

4) กิจกรรมในการควบคุมภายใน คือกําหนดกระบวนการคัดเลือกท่ีชัดเจนตรวจสอบคุณสมบัติของ

ผูสมัครอยางเขมงวด เปนตน 

เพ่ือใหผูเก่ียวของไดศึกษาทําความเขาใจไดงายยิ่งข้ึน จึงขอยกตัวอยางการจัดทําระบบควบคุมภายใน

ของกลุมตรวจสอบภายใน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ตามข้ันตอนตางๆ ดังตอไปนี้ 
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แผนภาพท่ี 22  แสดงข้ันตอนการจัดวางระบบควบคุมภายในระดับหนวยงานรัฐ (องคกร) ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

1. แตงตั้งคณะกรรมการระดับกรมจัดวางสรุปผลการประเมิน

องคประกอบของการควบคุมภายในเพ่ือจัดทํารายงานการประเมิน

องคประกอบการควบคุมภายใน 

 

2. คณะติดตามประเมินผลติดตามผลการดําเนินงานจากงวดกอน (แบบติดตาม ปค.5) 

3. สรุปรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในภาพรวมขององคกร(แบบ ปค.5) 

4. จัดทําหนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน(แบบ ปค. 1 ) 

5. พิจารณาลงนามในแบบ ปค.1 แบบปค.4 และแบบปค.5 

6. สอบทานแบบ ปค.1 แบบปค.4 และแบบปค.5จัดทําแบบรายงานการสอบทานการประเมินผลการ

ควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน(แบบปค.6) 

7. จัดสงรายงานผลการประเมินการควบคุมภายในแบบ ปค.1 แบบปค.4 แบบปค.5 และแบบปค.6ตอผู

กํากับดูแลและกระทรวงสาธารณสุข 

8. เก็บเอกสารหลักฐานเขาแฟมตามลําดับ 
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5.วิธีการ ข้ันตอนการจัดวางระบบการควบคุมภายในระดับหนวยงานของรัฐ(ระดับองคกร) ดังนี้ 

 1. แตงตั้งคณะกรรมการจัดวางและติดตามประเมินผลระบบการควบคุมภายในระดับกรม สรุปผล

การประเมินการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายในเพ่ือจัดทํารายงานการประเมินองคประกอบการ

ควบคุมภายใน (แบบ ปค.4) โดยประเมินจากแบบ ปค.4 ของทุกสวนงานยอย ตามรูปแบบท่ีกําหนดและ

สรุปผลท้ัง  5 องคประกอบ  

 2. คณะติดตามประเมินผล ติดตามผลการดําเนินงานงวดกอน (แบบติดตามปค. 5) โดยข้ันตอนท่ี1 

และข้ันตอนท่ี 2 ทําไปพรอมกันได 

 3. สรุปรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในภาพรวมของหนวยงานของรัฐ (แบบ ปค.5)  

โดยคณะกรรมการสรุปรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในภาพรวมหนวยงานของของรัฐ (แบบ ปค.5)  

โดยรวบรวมจากทุกสวนงานยอยในประเด็นสําคัญระดับองคกรซ่ึงมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของ

องคกร ตามรูปแบบท่ีกําหนด 

 4. จัดทําหนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.1) โดยคณะกรรมการจัดทํา

หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.1) โดยดําเนินการตามรูปแบบท่ีกําหนด 

 5. พิจารณาลงนามในแบบ ปค.1  แบบ ปค.4 และแบบ ปค. 5 โดยหัวหนาหนวยงานของรัฐ 

พิจารณาความครบถวน ถูกตอง เหมาะสม เพียงพอในแบบรายงาน และลงนามและวันเดือนปท่ีรายงานใน

แบบตางๆใหครบถวน 

 6. สอบทานแบบ ปค.1 แบบ ปค.4 แบบ ปค.5 และจัดทําแบบรายงานการสอบทานการประเมินผล

การควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน (แบบปค.6) โดยผูตรวจสอบภายในดําเนินการสอบทานแบบ ปค.1 

แบบ ปค.4 แบบ ปค.5 ในระดับหนวยงานของรัฐวามีความครบถวน เพียงพอ เหมาะสม ของการควบคุม

ภายในหรือไม ตามรูปแบบท่ีกําหนดแลวผูตรวจสอบภายในจัดทํารายงานการสอบทานการประเมินผลการ

ควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน (แบบปค.6) พรอมหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในลงนามและวัน

เดือนปท่ีรายงาน 

 7. จัดสงรายงานผลการประเมินการควบคุมภายใน ประกอบดวย แบบ ปค.1 แบบ ปค.4 แบบ ปค.

5 และแบบ ปค.6 ตอผูกํากับดูแลและกระทรวงเจาสังกัด โดยคณะกรรมการของหนวยงานของรัฐจัดสง

รายงานผลการประเมินการควบคุมภายในประกอบดวย แบบ ปค.1 แบบ ปค.4 แบบ ปค.5 และแบบ ปค.6 

ตอผูกํากับดูแลและกระทรวงเจาสังกัด (คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจํากระทรวงสาธารณสุข) 

โดยตองรวบรวมรายงานใหครบถวน ถูกตอง จัดเรียงเอกสารตามลําดับเหตุการณ และตองจัดสงใหกระทรวง

สาธารณสุขภายใน 90 วัน นับแตวันสิ้นปงบประมาณ 

 8. สื่อสารรายงานผลการประเมินการควบคุมภายในท่ีเก่ียวของ เชน แบบ ปค.4 แบบ ปค. 5   ให

บุคลากรภายในองคกรทราบและถือปฏิบัติ 
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 9.จัดเก็บเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของเขาแฟมโดยเรียงตามลําดับเหตุการณโดยรวบรวมเอกสารอยาง

เปนระบบ และจัดเก็บไฟลเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส สํารองขอมูลเพ่ือปองกันขอมูลเสียหาย หรือสูญหาย 

 10. เม่ือถึงกําหนดคณะติดตามดําเนินการติดตามประเมินผลรอบระยะเวลา 6 เดือน และ 12 เดือน 

 
แผนภาพท่ี 23 แสดงโครงสรางของคณะกรรมการหรือคณะทํางานระดับหนวยงานรัฐ 

 
 

โครงสรางของคณะกรรมการหรือคณะทํางานจัดวางระบบการควบคุมภายใน ระดับกรม ไดมาจาก
ผูรับผิดชอบของแตละสํานัก/กองภายในกรม รวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดยมีหัวหนาสวน
ราชการเปนประธาน เพ่ือรวมกันจัดวางระบบการควบคุมภายในของสวนราชการตามท่ีกระทรวงการคลัง
กําหนดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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6.แบบรายงานท่ีเกี่ยวของและคําอธิบายแบบ  
 

แบบ ปค.1 
 

             หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน 
(ระดับหนวยงานของรัฐ) 

 
เรียน   ............................. (๑).................. 
 
 .............(2).............................ไดประเมินผลการควบคุมภายในสําหรับปสิ้นสุดวันท่ี....(๓)......            
เดือน.......................................พ.ศ. ............ดวยวิธีการท่ีหนวยงานกําหนด ซ่ึงเปนไปตามหลักเกณฑ
กระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 
2561โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงานจะบรรลุวัตถุประสงค
ของการควบคุมภายในดานการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ดานการรายงานเก่ียวกับ
การเงิน และไมใชการเงิน     ท่ีเชื่อถือได ทันเวลาและโปรงใส  รวมท้ังดานการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ และขอบังคับ ท่ีเก่ียวของกับ      การดําเนินงาน 
  ผลการประเมินดังกลาวเห็นวาการควบคุมภายในของ............(๔)..............................เห็นวาการ
ควบคุมภายในของหนวยงานมีความเพียงพอ ปฏิบัติตามอยางตอเนื่อง และเปนไปตามหลักเกณฑ
กระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 
2561 ภายใตการกํากับดูแลของ .........................(๕).................................. 
     ลายมือชื่อ.................(๖).......................................................... 
    ตําแหนง ...................(7).......................................................... 
 วันท่ี...(8)........เดือน..................พ.ศ......... 
 
กรณีมีความเส่ียงสําคัญ และกําหนดจะดําเนินการปรับปรุงการควบคุมภายในสําหรับความเส่ียง
ดังกลาวในปงบประมาณ/ปปฏิทินถัดไป ใหอธิบายเพ่ิมเติมในวรรคสาม ดังนี้ 
 อยางไรก็ดี  มีความเสี่ยงและไดกําหนดปรับปรุงการควบคุมภายใน ในปงบประมาณหรือปปฏิทิน
ถัดไป สรุปไดดังนี้ 
 1. ความเสี่ยงท่ีมีอยูท่ีตองกําหนดปรับปรุงการควบคุมภายใน (9)     
1.1....................................................................................................................................................     
1.2.................................................................................................................................................... 
 2. การปรับปรุงการควบคุมภายใน (10)     
2.1....................................................................................................................................................     
2.2.................................................................................................................................................... 
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คําอธิบายแบบหนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน 
(ระดับหนวยงานของรัฐ) (แบบ ปค.1) 

 
(1) ระบุตําแหนงผูกํากับดูแลของหนวยงานของรัฐ (เชน คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ผูวาราชการ

จังหวัด นายอําเภอ หัวหนาสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัด) หรือปลัดกระทรวงเจา
สังกัดของหนวยงานของรัฐแลวแตกรณี 

(2) ระบุชื่อหนวยงานของรัฐท่ีประเมินผลการควบคุมภายในระดับหนวยงานของรัฐ 
(3) ระบุวันเดือนปสิ้นรอบระยะเวลาดําเนินงานประจําปท่ีไดประเมินผลการควบคุมภายใน 
(4) ระบุชื่อหนวยงานของรัฐท่ีประเมินผลการควบคุมภายในระดับหนวยงานของรัฐ 
(5) ระบุตําแหนงผูกํากับดูแลของหนวยงานของรัฐ(เชน (เชน คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ผูวาราชการ

จังหวัด) หรือปลัดกระทรวงเจาสังกัดของหนวยงานของรัฐแลวแตกรณี  
(6) ลงลายมือชื่อหัวหนาหนวยงานของรัฐ 
(7) ระบุตําแหนงหัวหนาหนวยงานของรัฐ 
(8) ระบุวันเดือนปท่ีรายงาน 
(9) ระบุความเสี่ยงท่ียังคงมีอยูซ่ึงมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของแตละภารกิจ 
(10) ระบุการปรับปรุงการควบคุมภายในเพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยงตาม (9) ในปงบประมาณหรือ

ปปฏิทิน 
 

หมายเหตุ :  หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (ระดับหนวยงานของรัฐ) (แบบ 
ปค.1)  สวนงานยอยไมตองจัดทํา 
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แบบ ปค.4 
………………………(๑) ช่ือหนวยงาน…………………….. 

รายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน 
สําหรับระยะเวลาดําเนินการส้ินสุด   วันท่ี  30 เดือน กันยายน  พ.ศ. 2562 ……..(2)....... 
องคประกอบของการควบคุมภายใน 

(1) 
ผลการประเมิน / ขอสรุป 

(2) 
1. สภาพแวดลอมการควบคุม 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 
2.  การประเมินความเส่ียง 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 
3. กิจกรรมการควบคุม 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 
4. สารสนเทศและการส่ือสาร 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 
5. กิจกรรมการติดตามประเมินผล 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

 
 
 
 

นําผลการประเมินควบคุมภายใน 
จากภาคผนวก ก.  มาลงสรุปรายงาน   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการประเมินโดยรวม (๕) 
.......................................................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
     ลายมือชื่อ.................(๖).......................................................... 
     ตําแหนง ...................(7).......................................................... 
 วันท่ี...(8)........เดือน..................พ.ศ......... 
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 คําอธิบายแบบรายงานการประเมินองคประกอบการควบคุมภายใน แบบ ปค. 4) 
 

(๑) ชื่อหนวยระบุชื่อหนวยงานของรัฐท่ีประเมินองคประกอบการควบคุมภายในระดับหนวยงานของ
รัฐ 

(๒) ระบุวันเดือนปสิ้นรอบระยะเวลาดําเนินงานประจําปท่ีไดประเมินองคประกอบการควบคุมภายใน 
(๓) ระบุองคประกอบควบคุมภายใน 5 องคประกอบ 
(๔) ระบุผลการประเมิน/ขอสรปุของแตละองคประกอบของการควบคุมภายในพรอมความเสี่ยงท่ียังมี

อยู/จุดออน 
(๕) สรุปผลการประเมินโดยรวมขององคประกอบของการควบคุมภายในท้ัง 5 องคประกอบ 
(๖) ลงลายมือชื่อหัวหนาหนวยงานของรัฐ 
(๗) ระบุตําแหนงหัวหนาหนวยงานของรัฐ 
(๘) ระบุวันเดือนปท่ีรายงาน 

 
  

หมายเหตุ : หากเปนการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายในระดับสวนงานยอย ใชแบบ 
ปค.4 สวนงานยอย 
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 แบบ ปค. 5 
..............................(๑) ช่ือหนวยงาน......................... 

รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
ณ วันท่ี  30  เดือน  กันยายน  พ.ศ.2562  .......(๒)............ 

 
(3) 

ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดตั้ ง
หนวยงานของรัฐหรือภารกิจ
ตามแผนการดําเนินการหรือ
ภ า ร กิ จ อ่ื น ๆ ท่ี สํ า คั ญ ข อ ง
หนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค
ของการควบคุม 

(4) 
ความเส่ียง 

(5) 
การควบคุมท่ี

มีอยู 
 
 
 
  

(6) 
การประเมินผล 

การควบคุม 
 
 
 
  

(7) 
ความเส่ียงท่ี 

ยังมีอยู 
 
 
 
  

(8) 
การปรับปรุงการควบคุมภายใน 

 
 
 
  

(9) 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

 
 
  

 
 

 

      

       
       

           
           ลายมือชื่อ.................(10).......................................................... 
              ตําแหนง ...................(11).......................................................... 
                                   วันท่ี...(12)........เดอืน..................พ.ศ......... 

75
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คําอธิบายแบบรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน  (แบบ ปค.5) 

 
(1) ชื่อหนวยระบุชื่อหนวยงานของรัฐท่ีประเมินองคประกอบการควบคุมภายในระดับ

หนวยงานของรัฐ 
(2) ระบุวันเดือนปสิ้นรอบระยะเวลาดําเนินงานประจําปท่ีไดประเมินองคประกอบการควบคุม

ภายใน 
(3) ระบุภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดตั้งหนวยงานของรัฐหรือหรือภารกิจตามแผนการดําเนินการ

หรือภารกิจอ่ืนๆท่ีสําคัญของหนวยงานของรัฐและวัตถุประสงคของภารกิจดังกลาวท่ี
ประเมิน 

(4) ระบุความเสี่ยงสําคัญของแตละภารกิจ 
(5) ระบุการควบคุมภายในของแตละภารกิจ เพ่ือลดหรือควบคุมความเสี่ยง เชน ข้ันตอน 

วิธีการปฏิบัติงาน กฎเกณฑ 
(6) ระบุผลการประเมินควบคุมภายในวามีความเพียงพอและปฏิบัติตามอยางตอเนื่องหรือไม 
(7) ระบุความเสี่ยงท่ียังมีอยูซ่ึงมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของแตละภารกิจ 
(8) ระบบการปรับปรุงการควบคุมภายในเพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยงตาม(7) ใน

ปงบประมาณหรือปปฏิทินถัดไป 
(9) ระบุชื่อหนวยงานท่ีรับผิดชอบการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

กรณีการจัดทํารายงานในระดับกระทรวงหรือในภาพรวมจังหวัด ใหระบุชื่อหนวยงานของรัฐใน
ระดับหนวยงานของรัฐ เชน กรม ก. เปนตน 

 (10)  ลงลายมือชื่อหัวหนาหนวยงานของรัฐ 
 (11) ระบุตําแหนงหัวหนาหนวยงานของรัฐ 
 (12) ระบุวันเดือนปท่ีรายงาน 
 
   

หมายเหตุ : หากเปนการรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน  ระดับสวนงาน
ยอย ใชแบบ ปค.5 สวนงานยอยแบบติดตามปค.5 กระทรวงสาธารณสุขเปนผูกําหนดให
จัดทําตามแบบท่ีกําหนด 
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แบบ ปค. 6 
รายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน 

เรียน ......................(๑).................... 

 

ผูตรวจสอบภายในของ                    (๒)                            ไดสอบทานการ
ประเมินผลการควบคุมภายในของหนวยงาน สําหรับปสิ้นสุดวันท่ี     (๓)   เดือน                    พ.ศ.        
.ดวยวิธีการสอบทานตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการ
ควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหความม่ันใจอยาง
สมเหตุสมผลวา ภารกิจของหนวยงานจะบรรลุวตัถุประสงคของการควบคุมภายในดานการดําเนินงานท่ี
มีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ  ดานการรายงานท่ีเก่ียวกับการเงิน และไมใชการเงินท่ีเชื่อถือได ทันเวลา 
และโปรงใส รวมท้ังดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของกับการ
ดําเนินงาน 

จากผลการสอบทานดังกลาว  ผู ตรวจสอบภายในเห็นวา  การควบคุม
ภายในของ                       (๔)                        .มีความเพียงพอ ปฏิบัติตามอยางตอเนื่อง 
และเปนไปตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุม
ภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 

 
 

                                          ลายมือช่ือ                              (๕)                                
                                    ตําแหนง..........(๖).......................................................... 
                                                  วันท่ี...(๗).... เดือน...............พ.ศ. ................ 

 
กรณีไดสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในแลว มีขอตรวจพบหรือขอสังเกตเกี่ยวกับ    
ความเส่ียง และการควบคุมภายในหรือการปรับปรุงการควบคุมภายในสําหรับความเส่ียง
ดังกลาว ใหรายงานขอตรวจพบหรือขอสังเกตดังกลาวในวรรคสาม ดังนี้ 

อยางไรก็ดี มีขอตรวจพบและหรือขอสังเกตเก่ียวกับความเสี่ยง การควบคุมภายใน
และหรือการปรับปรุงการควบคุมภายใน สรุปไดดังนี้ 

1. ความเสี่ยง (๘) 
    1.1............................................................................................................................... 
    1.2............................................................................................................................... 

2. การควบคุมภายในและหรือการปรับปรุงการควบคุมภายใน (๙) 
    2.1............................................................................................................................... 
    2.2............................................................................................................................... 
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คําอธิบายแบบรายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน 
(แบบ ปค.6) 

(1) ระบุชื่อตําแหนงหัวหนาหนวยงานของรัฐ 
(2) ระบุชื่อหนวยงานของรัฐ 
(3) ระบุวันเดือนปสิ้นรอบระยะเวลาการดําเนินงานประจําปท่ีประเมินผลการควบคุมภายใน 

ซ่ึงผูตรวจสอบภายในดําเนินการสอบทานการประเมินดังกลาว 
(4) ระบุชื่อหนวยงานของรัฐ 
(5) ลงลายมือชื่อหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน 
(6) ระบุตําแหนง หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน 
(7)  ระบุวันท่ีรายงาน 
(8) ระบุขอตรวจพบและหรือขอสังเกตของผูตรวจสอบภายในเก่ียวกับความเสี่ยง 
(9) ระบุขอตรวจพบและหรือขอสังเกตของผูตรวจสอบภายในเก่ียวกับการควบคุมภายใน

และหรือการปรับปรุงการควบคุมภายในเพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยงตาม (8) 
 

 

หมายเหตุ : รายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผูตรวจสอบ
ภายใน (แบบ ปค.6)  ใชสําหรับผูตรวจสอบภายในรายงานผลการสอบทาน 
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บทท่ี 4 

การจัดวางระบบการควบคุมภายใน 

1.การจัดวางระบบการควบคุมภายในระดับสวนงานยอย 

1.1จัดทําคําส่ังแตงตั้งคณะทํางานและคณะติดตามประเมินผล ซ่ึงท้ังสองคณะตองมีรายช่ือไมซํ้ากัน

คณะทํางานระดับสวนงานยอยควรมาจากหัวหนากลุมงานทุกกลุมภายในสํานัก/กองเพ่ือสามารถวิเคราะหงาน

ไดอยางครอบคลุมทุกภารกิจ โดยมีประธานคือผูอํานวยการของหนวยงาน 

เพ่ือใหผูเก่ียวของไดศึกษาทําความเขาใจไดงายยิ่งข้ึน จึงขอยกตัวอยางการจัดทําระบบควบคุมภายใน

ของกลุมตรวจสอบภายใน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ตามข้ันตอนตางๆ ดังตอไปนี้ 

 ตัวอยาง คําสั่งกลุมตรวจสอบภายใน 
ท่ี   /2562 

เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานจัดวางระบบการควบคุมภายใน 

เพ่ือใหการจัดวางระบบการควบคุมภายในของกลุมตรวจสอบภายใน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑ
ปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561  และตามเกณฑของกระทรวงสาธารณสุขกลุม
ตรวจสอบภายในจึงแตงตั้งคณะทํางานจัดวางระบบการควบคุมภายใน ดังนี้ 
 1.นางสาวสุพัญณีย มาแดง ผูอํานวยการกลุมตรวจสอบภายใน ประธาน 
 2.นาง........................... นักวิชาการตรวจสอบภายในชํานาญการพิเศษ คณะทํางาน 
 3.นาง.......................... นักวิชาการตรวจสอบภายในชํานาญการ           คณะทํางานและเลขาฯ 
 4.นาย.......................... นักวิชาการตรวจสอบภายใน คณะทํางานและ 
 ผูชวยเลขาฯ 

โดยคณะทํางานมีหนาท่ีรับผิดชอบ ดังนี้ 
1.จัดวางระบบการควบคุมภายในใหถูกตองตามมาตรฐานการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ

กระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 
2561 และตามเกณฑของกระทรวงสาธารณสุข และนําระบบการควบคุมภายในไปปฏิบัติใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธผิล 

2.ประเมินและจัดทํารายงานการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน (แบบปค.4สวนงานยอย) 
3.ประเมินกระบวนการปฏิบัตงิาน เพ่ือจัดทํารายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบปค.5สวนงานยอย) 
4.จัดสงผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายในของหนวยงาน (แบบปค.4สวนงานยอย) 

รายงานการประเมินผล และปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบปค.5สวนงานยอย) ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

ท้ังนี้ ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 
 สั่ง ณ วันท่ี      ตุลาคม พ.ศ. 2562 
 
 (นางสาวสุพัญณีย มาแดง) 
 ผูอํานวยการกลุมตรวจสอบภายใน  
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ตัวอยาง คําสั่งกลุมตรวจสอบภายใน 
ท่ี     /2562 

เรื่อง แตงตั้งคณะติดตามประเมินผลระบบการควบคุมภายใน 

เพ่ือใหระบบการควบคุมภายในของกลุมตรวจสอบภายใน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการ
ควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ.2561 และตามเกณฑของกระทรวงสาธารณสุข กลุมตรวจสอบ
ภายในจึงแตงตั้งคณะทํางานติดตามประเมินผลระบบการควบคุมภายใน ดังนี้ 

1.นาง........................... นักวิชาการตรวจสอบภายในชํานาญการพิเศษ ประธาน 
2.นาย.......................... นักวิชาการตรวจสอบภายใน คณะทํางาน 
3. นางสาว.................. นักวิเคราะหนโยบายและแผน             คณะทํางานและเลขาฯ 

โดยคณะทํางานมีหนาท่ีรับผิดชอบ ดังนี้ 
1.ติดตามประเมินผลระบบการควบคุมภายในใหถูกตองตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวย

มาตรฐาน และหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และตามเกณฑของ
กระทรวง 
สาธารณสุข เพ่ือใหระบบการควบคุมภายในมีการปฏิบัติเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

2.รายงานผลการติดตามการปฏิบัติตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบติดตามปค.5) 
และจัดสง ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

3.ประเมินความเพียงพอ เหมาะสมของระบบการควบคุมภายใน เพ่ือปรับปรุงพัฒนาระบบการ
ควบคุมภายในใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

 ท้ังนี้ ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 
 

 สั่ง ณ วันท่ี      ตุลาคม พ.ศ. 2562 
 
 
 (นางสาวสุพัญณีย มาแดง) 
 ผูอํานวยการกลุมตรวจสอบภายใน  
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1.2การจัดทําแผนผังขันตอนการปฏิบัติงาน ( Flow chart) การปฏิบัติงาน ใหครอบคลุมทุกภารกิจ 
ตัวอยาง ผังกระบวนงาน 

กระบวนการตรวจสอบภายใน 
ลําดับ กระบวนงาน รายละเอียด ระยะเวลา  ผูรับผิดชอบ 

 
 
 

1 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 

3 
 
 
 

4 
 
 
 

5 
 
 
 

  
-วางแผนการตรวจสอบจาก
ขอมูลการประเมินความเสี่ยง
ของทุกหนวยรับตรวจเสนอ
ผูอํานวยการเพ่ือเสนออธิบดี
อนุมัติ(เกณฑความเสี่ยงไม
เหมาะสม) 

 
-ปฏิบัติงานตรวจสอบตาม
แผนการตรวจสอบ 
 

 
-รายงานผลการตรวจสอบจาก
การปฏิบัติงานภาคสนาม 
 
-ติดตามผลการตรวจสอบตาม
ขอเสนอแนะโดยหนวยรับตรวจ
ตองรายงานผลภายใน 30 วัน 
นับจากไดรับรายงาน 
 
-รายงานผลการติดตามให
ผูอํานวยการเสนออธิบดี
(รายงานลาชา) 

 
 

41 วัน 
 
 
 
 

5 วัน 
 
 
 

15 วัน 
 
 
 
 

30 วัน 
 
 
 

2 วัน 

 
 

กลุมตรวจสอบ
ภายใน 

 
 
 

บุคลากรกลุม
ตรวจสอบ
ภายใน 

 
 

หัวหนาทีม
ตรวจ/

ผูอํานวยการ 

 
 

หัวหนาทีม
ตรวจ 

 
 

หัวหนาทีม
ตรวจ/

ผูอํานวยการ 
 

 
รวมระยะเวลา 93 วัน  

 

ในข้ันตอนการปฏิบัติงาน ( Flow chart) ควรระบุความเสี่ยงแตละข้ันตอนเพ่ือนําไปเขาสูตรารางวิเคราะห

ความเสี่ยง 

 

วางแผนการตรวจสอบ

ภายใน 

ปฏิบัติงานตรวจสอบ

ภายใน 

รายงานผลการตรวจสอบ

ภายใน 

ติดตามผลการตรวจสอบ

ภายใน 

รายงานผลการติดตาม 
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กระบวนงานการพัฒนาแผน กํากับ  ติดตามและประเมินผล 

 
ลําดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน มาตรฐาน

เวลา ผูรับผิดชอบ 

1  
 
 

- ศึกษา  วิเคราะห รวบรวมขอมูล (แผนปฏิบัติ
การกรม/กลุม)  ในการจัดทําแผนกํากับ  ติดตาม
และประเมินผลเพ่ือใหสอดคลองกับกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 
-จัดทํารางแผนกํากับติดตามและประเมิน 

 15 วัน งานยุทธศาสตร 

2.  
 
 
 

-จัดเตรยีมการประชุม 
-ดําเนินการจดัประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดทํา
แผนกํากับติดตามและประเมินผล 
 

 5 วัน งานยุทธศาสตร 

3.  -  รวบรวมขอมูล  เอกสารท่ีไดจากการประชุมฯ
เพ่ือจัดทําแผนกํากับ  ตดิตามและประเมินผล 
 
 
 

3 วัน งานยุทธศาสตร 

4.  
              
                 

-เสนอแผนกํากับติดตามและประเมินผล ให
ผูอํานวยการเห็นชอบ 

  1 วัน งานยุทธศาสตร 

5.  
 
 

-  จัดสงแผนกํากับ  ติดตามและประเมินผลให
กลุมงาน รับทราบและถือปฏิบัติตอไป 
 

  1 วัน  งานยุทธศาสตร 

6.  -กําหนดการรายงานในระบบ SMART โดยกลุม
ยุทธศาสตรจะดําเนินการติดตามทุกวันท่ี 5 ของ
เดือน ( ขอมูล ไมถูกตอง  ตรงกัน ไมเปนปจจุบัน 
โดยตองมรีะบบแจงเตือน หรือมรีะบบการสอบ
ทานขอมูล ) 

   1 วัน านยุทธศาสตร 

รวม 26 วัน 

  

ไมเห็นชอบ 

เห็นชอบ 

 

 

 รวบรวมขอมูล 

ประชุมเชิงปฏิบัติการ 

 

จัดทําแผนกาํกับฯ 

เสนอผูอํานวยการ 

เผยแพรแผน 

กํากับติดตามฯ 

ตรวจสอบการรายงานผลใน

ระบบ SMART 
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กระบวนงานรับหนังสือ 

 

ลําดับ กระบวนงาน ใชเวลา 
(PT/WT) 

ผูรับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
  
                                                                                                                   
 ไมใช 
 
 

                                                                                       
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

                                  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

5 นาท ี
 
 

งานธุรการ 
 

 
10 นาท ี

 
 
 

 
งานธุรการ 

 

 
20นาท ี

 
งานธุรการ 

 

 
5 นาท ี

 
งานธุรการ 

 

 
5 นาท ี

 
งานธุรการ 

 

 
20 นาท ี

 
งานธุรการ 

 

 
5 นาท ี

 
งานธุรการ 

 
 

 

 

6.1.1 รับหนังสือจากหนวยงาน 

6.1.2 ตรวจสอบ/

พิจารณา/คัดแยก 

6.1.7 พิจารณา/ส่ังการ 

หนงัสอืลบั 

สง่ใหเ้จา้ของ   

เรือ่ง 

สง่คืน 

 6.1.4 ลงทะเบียนรับดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส 

6.1.5 จัดลําดับ

ความสําคัญของ

6.1.6 เสนอหนังสือใหผูอํานวยการ 

ก 

6.1.3 หัวหนากลุม

บริหาร 
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1.3การติดตามประเมินผล ระดับสวนงานยอย โดยคณะติดตามประเมินผลดําเนินการติดตามการ

ดําเนนิงานของงวดกอน   โดยติดตามจากแบบปค.5 สวนงานยอย ปงบประมาณท่ีผานมา 

ลําดับ กระบวนงาน ใชเวลา 
(PT/WT) 

ผูรับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
  
 

   
 
 
 
  
 
 
 
                                                                                                 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                  แจงเวียน 
 
 
 

                                                                                 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

5 นาท ี
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

งานธุรการ 
 

 
 
 

10 นาท ี
 
 
 

 
 
 

งานธุรการ 
 

 
20 นาท ี

 
งานธุรการ 

 

 
 
 

5 นาท ี

 
 
 

งานธุรการ 
 

 ระยะเวลา  110นาที  

6.1.11 มอบผูรับผิดชอบ 

ก 

6.1.9 สแกนหนังสือเก็บ

เปนไฟลเอกสาร 

6.1.10 แจง/ไม

แจงผเกี่ยวของ 
แจงผูเกี่ยวของ 

จัดเก็บเขาแฟม

หนังสือรับ(คนหา

ยาก อาจตองแยก

ตเอกสาร 

6.1.8 บันทึกคําส่ังการในระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนกิส 



ตัวอยางแบบติดตาม ปค.5 สวนงานยอย 
หนวยงาน กลุมตรวจสอบภายใน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานส้ินสุด 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 
 

 
ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดตั้ง

หนวยงานของรัฐหรือภารกิจตาม
แผนการดําเนินการ ภารกิจอ่ืน ๆ ท่ี

สําคัญของหนวยงานรัฐ/
วัตถุประสงค 

 

 
การควบคุมภายในท่ีมี

อยู 
 
 
 

 
ความเส่ียงท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 
หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ/กําหนด
เสร็จ 

 
สถานะดําเนินการ 

 
วิธีการติดตามและ

สรุปผลการประเมิน/
ขอคิดเห็น 

งานตรวจสอบ 
ทักษะความเช่ียวชาญงาน
ตรวจสอบภายใน 
วัตถุประสงค 
-เพ่ือสงเสริมและพัฒนาใหบุคลากร
กลุมตรวจสอบภายในมีทักษะ 
ประสบการณ มีความรู เก่ียวกับงาน
ท่ีรับผิดชอบอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
-มอบหมายเปนลาย
ลักษณอักษรใหมี
ผูรับผิดชอบในการเปด
หาขอมูลใน
ปงบประมาณพ.ศ. 
2561 จาก
กรมบัญชีกลางและ
อ่ืนๆท่ีเก่ียวกับ
ระเบยีบ ขอบังคับ 
 
 
 

 
 
 
 
-ยังไมไดรับจัดสรร
อัตรากําลังมาทดแทน
บุคลากรท่ีลาออก 
- บุคลากร(ใหม)ยังไม
มีประสบการณในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ 
จึงทําใหการคนหาหรือ
ศึกษาระเบียบหรือ
ขอมูลท่ีเก่ียวของยัง
ลาชาสงผลใหการ
ปฏิบัติงานขาด
ประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
-ประสานกลุมบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพ่ือ
รีบสรรหาบุคลากรมา
ทดแทน 
-มอบหมายให
บุคลากร(ใหม)เรียนรู
จากผูมีประสบการณ
ในงานตรวจสอบเพ่ือ
ศึกษาใหเปนไปใน
แนวทางท่ีถูกตอง 
รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
 
 
 

กลุมตรวจสอบ 
ต.ค.61-ก.ย.62 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
-ไดมีการประสานกลุม
บริหารทรัพยากรและ
ไดบุคลากรมาทดแทน
เรียบรอยแลว 
-มีการฝกปฏิบัติเม่ือลง
พ้ืนท่ีตรวจสอบของ
หนวยรับตรวจตาม
แผนโดยใชวิธี พ่ีสอน
นอง 
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ตัวอยางแบบติดตาม ปค.5 สวนงานยอย 
หนวยงาน กลุมตรวจสอบภายใน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานส้ินสุด 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 
 

ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดตั้ง
หนวยงานของรัฐหรือภารกิจตาม

แผนการดําเนินการ ภารกิจอ่ืน ๆ ท่ี
สําคัญของหนวยงานรัฐ/

วัตถุประสงค 
 

 
การควบคุมภายในท่ีมี

อยู 
 
 
 

 
ความเส่ียงท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 
หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ/กําหนด
เสร็จ 

 
สถานะดําเนินการ 

 
วิธีการติดตามและ

สรุปผลการประเมิน/
ขอคิดเห็น 

 
 
 

 -มอบหมายให
บุคลากรกลุม
ตรวจสอบภายในมี
สวนรวมในการศึกษา
ระเบียบใหมๆจาก
กรมบัญชีกลางและ
อ่ืนๆท่ีเก่ียวของเพ่ือ
นํามาใชประกอบการ
ตรวจสอบ เว็บไซด/
กลุมตรวจสอบภายใน 
-ทบทวนคูมือหรือ
แนวทางท่ีเก่ียวของกับ
งานตรวจสอบใหเปน
ปจจุบันเพ่ือเปน
เครื่องมือชวยในการ
ตรวจสอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

-มอบหมายให
เจาหนาท่ีหาขอมูลมา
แลกเปลี่ยนเรียนรูใน
การประชุมของกลุม
ตรวจสอบภายใน 
 
 
 
 
 
-มีการจัดทําคูมือตางๆ
เชนคาใชจายฝกอบรม 
เดินทาง ในประเทศ
และตางประเทศ โดยมี
การเปดเผยแพรผาน
เว็บไซดกลุม 
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ตัวอยางแบบติดตาม ปค.5 สวนงานยอย 
หนวยงาน กลุมตรวจสอบภายใน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานส้ินสุด 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 
 

ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดตั้ง
หนวยงานของรัฐหรือภารกิจตาม

แผนการดําเนินการ ภารกิจอ่ืน ๆ ท่ี
สําคัญของหนวยงานรัฐ/

วัตถุประสงค 
 

 
การควบคุมภายในท่ีมี

อยู 
 
 
 

 
ความเส่ียงท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 
หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ/กําหนด
เสร็จ 

 
สถานะดําเนินการ 

 
วิธีการติดตามและ

สรุปผลการประเมิน/
ขอคิดเห็น 

งานตรวจสอบ 
หนวยรับตรวจจัดเตรียมเอกสาร
รองรับการตรวจสอบไมครบถวน 
(สวนกลาง) 
วัตถุประสงค 
-เพ่ือใหการตรวจสอบเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและเปนไปตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

 
 
 
 
 
-สงหนังสือแจงเปด
ตรวจโดยระบุ
รายละเอียดเอกสารท่ี
ตองใชประกอบการ
ตรวจสอบ 

 
 
 
 
 
ผูรับผิดชอบในดาน
ตาง ๆ ของหนวยรับ
ตรวจไมไดจัดเตรียม
เอกสารใหพรอม
สําหรับการเขาตรวจ 
อาจเกิดจากการ
สื่อสารท่ีไมเพียงพอ 
 

 
 
 
 
 
-กลุมตรวจสอบภายใน
ทําหนังสือประสาน
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ
หลักคือกลุมคลังเพ่ือ
แจงแผนปฏิบัติงาน
โดยขอความรวมมือ
กลุมคลังจัดเตรียม
เอกสารใบสําคัญเพ่ือ
รองรับการตรวจสอบ
จากผูตรวจสอบ
ภายใน 
 

 
 
 
 
 
กลุมตรวจสอบ 
ต.ค.61-ก.ย.62 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
-มีการจัดทําหนังสือไป
ยังกลุมคลังแตยังตอง
รอให สตง.ตรวจสอบ
เอกสารกอนจึงจะให
กลุม ตสน.ได และ
เอกสารท่ีใหตรวจสอบ
มีจํานวนไมครบถวน 
โดยทีมตรวจสอบแต
ละทีมตองขอดูเอกสาร
ท่ีหนวยรับตรวจ และ
หากไมพบก็จะ
ประสานงานบัญชีกลุม
คลัง ซ่ึงก็ไดเอกสารไม
ครบถวนตามเวลาท่ี
กําหนด 
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ตัวอยางแบบติดตาม ปค.5 สวนงานยอย 
หนวยงาน กลุมตรวจสอบภายใน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานส้ินสุด 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 
 

ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดตั้ง
หนวยงานของรัฐหรือภารกิจตาม

แผนการดําเนินการ ภารกิจอ่ืน ๆ ท่ี
สําคัญของหนวยงานรัฐ/

วัตถุประสงค 
 

 
การควบคุมภายในท่ีมี

อยู 
 
 
 

 
ความเส่ียงท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 
หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ/กําหนด
เสร็จ 

 
สถานะดําเนินการ 

 
วิธีการติดตามและ

สรุปผลการประเมิน/
ขอคิดเห็น 

  
งานยุทธศาสตรและประเมินผล                 
 -การติดตามการรายงานผลใน
ระบบ SMART 
วัตถุประสงค 
-เพ่ือใหการรายงานผลการปฏิบัติงาน
ในระบบ SMART มีความครบถวน
ถูกตองทันเวลา 

 

 
 
 
 
-แจงผูเก่ียวของใหมี
การรายงานให
ครบถวนและกําหนด
ระยะเวลาในการ
รายงาน 

 
 
 
 
ผูรายงานยังไมทราบ
วิธีการรายงานให
ครบถวน และไมมีการ
กําหนดเปนลายลักษณ
อักษรในการกําหนด
ระยะเวลาท่ีตอง
รายงาน 

 
 
 
 
-อบรมการรายงานใน
ระบบ SMART ใหแก
ผูเก่ียวของ พรอม
กําหนดระยะเวลาใน
การรายงานเปนลาย
ลักษณอักษรแจงแก
ผูเก่ียวของ 
-กํากับดูแลการ
รายงานใหครบถวน
และตรงตามเวลา 

 
 
 
 

กลุมยุทธศาสตรและ
ประเมินผล 
ต.ค.-พ.ย.61 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
-หนวยงานมีการจัด
อบรมใหความรู
เก่ียวกับการรายงานใน
ระบบ ตามหนังสือกลุม
ยุทธศาสตรท่ี สธ
0708.03/61 ลว 
26 ตุลาคม 2561 
แตจากการตรวจสอบจ
ขอมูลการรายงานใน
ระบบ SMART เปน
ประจําทุกเดือน พบวา
ผูรายงานยังมีการ
รายงานไมครบถวน 
ถูกตองและไมเปนไป
ตามเวลาท่ีกําหนด  
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ตัวอยางแบบติดตาม ปค.5 สวนงานยอย 
หนวยงาน กลุมตรวจสอบภายใน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานส้ินสุด 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 
 

ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดตั้ง
หนวยงานของรัฐหรือภารกิจตาม

แผนการดําเนินการ ภารกิจอ่ืน ๆ ท่ี
สําคัญของหนวยงานรัฐ/

วัตถุประสงค 
 

 
การควบคุมภายในท่ีมี

อยู 
 
 
 

 
ความเส่ียงท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 
หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ/กําหนด
เสร็จ 

 
สถานะดําเนินการ 

 
วิธีการติดตามและ

สรุปผลการประเมิน/
ขอคิดเห็น 

งานยุทธศาสตรและประเมินผล 

-การจัดทําคําของบประมาณ 

วัตถุประสงค 
  เพ่ือใหการจัดทําคําของบประมาณ
ถูกตองและทันเวลา 

 
 
 
 
 

 
 
 

มีคูมือแนวทางการ
จัดทําคําขอ
งบประมาณใชสําหรับ
การปฏิบัติงาน 

 
 
 
เจาหนาท่ี (รายใหม) 
ยังขาดประสบการณ
ในการจัดทําคําขอ
งบประมาณ 

 
 
 
-มอบหมายให
เจาหนาท่ีศึกษาคูมือ
แนวทางและระเบียบ
เพ่ิมเติม 

-ใชวิธีการสอนงาน
จากผูมีประสบการณ 
-ประสานงาน/
สอบถามขอมูลจาก
กลุมแผนงาน 

 
 
 

กลุมยุทธศาสตรและ
ประเมินผล 
ต.ค.-ธ.ค.61 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
-ตรวจสอบจาก
รายละเอียดของ
แผนงานโครงการท่ี
จัดทํา ซ่ึงเจาหนาท่ีมี
ความเขาใจและปฏิบัติ
ไดถูกตองโดยมีการ
จัดทําคําขอ
งบประมาณ สงใหกลุม
แผนงานครบถวน 
ถูกตอง และทันเวลา 
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ตัวอยางแบบติดตาม ปค.5 สวนงานยอย 
หนวยงาน กลุมตรวจสอบภายใน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานส้ินสุด 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 
 

ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดตั้ง
หนวยงานของรัฐหรือภารกิจตาม

แผนการดําเนินการ ภารกิจอ่ืน ๆ ท่ี
สําคัญของหนวยงานรัฐ/

วัตถุประสงค 
 

 
การควบคุมภายในท่ีมี

อยู 
 
 
 

 
ความเส่ียงท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 
หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ/กําหนด
เสร็จ 

 
สถานะดําเนินการ 

 
วิธีการติดตามและ

สรุปผลการประเมิน/
ขอคิดเห็น 

งานบริหารงานท่ัวไป                 
 -งานบริหารการใชงบประมาณ 
การเงินและบัญชี รวมท้ังการจัดการ
งานท่ัวไป 
วัตถุประสงค 
-เพ่ือใหการรายงานผลการใช
งบประมาณมีความครบถวนถูกตอง
เปนปจจุบนั 

 
 
 
 
 
-มีการบันทึกขอมูล
การใชจายงบประมาณ
ในระบบ Smart ควบคู
กับการควบคุมดวย
ระบบทํามือ 

 
 
 
 
 
ผูรายงานเปนคน
เดียวกันในการทําการ
เบิกจายงบประมาณ
ดวยระบบ SMART 
และการทําดวยมือ
อาจทําใหมีการขาด
การบันทึกบางรายการ 

 
 
 
 
 
-กําหนดใหหัวหนา
กลุมบริหารงานท่ัวไป
ตรวจสอบการเบิกจาย
งบประมาณใหถูกตอง
ตรงกันท้ังระบบ
SMART และการทํา
ดวยมือทุกเดือน 

 
 
 
 
 

กลุมบริหารงานท่ัวไป 
ต.ค.61-ก.ย.62 

 

 
 
 
 
 
 
 

ตั้งแตตุลาคม61-
มีนาคม 62 มีการ
ตรวจสอบถูกตอง
ตรงกันทุกเดือน โดย
หัวหนากลุมงาน
บริหารงานท่ัวไป 
แตเนื่องจากในรอบ 6 
เดือนหลังมีการ
เปลี่ยนแปลงหัวหนา
กลุมบริหารท่ัวไป และ
เจาหนาท่ีซ่ึงทําหนาท่ี
ตัดจายในระบบ 
Smart และควบคุม
ดวยมือ การตรวจสอบ
ยังไมครอบคลุม ทําให
มีความคลาดเคลื่อน
ของงบประมาณ  
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ตัวอยางแบบติดตาม ปค.5 สวนงานยอย 
หนวยงาน กลุมตรวจสอบภายใน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานส้ินสุด 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 
 

ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดตั้ง
หนวยงานของรัฐหรือภารกิจตาม

แผนการดําเนินการ ภารกิจอ่ืน ๆ ท่ี
สําคัญของหนวยงานรัฐ/

วัตถุประสงค 
 

 
การควบคุมภายในท่ีมี

อยู 
 
 
 

 
ความเส่ียงท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 
หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ/กําหนด
เสร็จ 

 
สถานะดําเนินการ 

 
วิธีการติดตามและ

สรุปผลการประเมิน/
ขอคิดเห็น 

กลุมบริหารงานท่ัวไป 

-การรับสงหนังสือ 

วัตถุประสงค 
เพ่ือใหการสงหนังสือมีความครบถวน
ถูกตอง 

 

 
 
 
-มีระบบและระเบียบ
งานสารบรรณในการ
ควบคุมการจัดการ
หนังสือราชการ 

 
 
 
เนื่องจากการรับสง
เปนเจาหนาท่ีคนเดียว
ไมมีผูตรวจสอบกอน
สงหนังสือออกไป
ภายนอก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
-มอบหมายให
เจาหนาท่ีอีกคนหนึ่ง
ตรวจสอบกอนนําสง
หนังสือไปภายนอก 

 
 
 

กลุมบริหารงานท่ัวไป 
ต.ค.61-ก.ย.62 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
-ไมพบการสงหนังสือท่ี
ไมถูกตอง 
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ตัวอยางแบบติดตาม ปค.5 สวนงานยอย 
หนวยงาน กลุมตรวจสอบภายใน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานส้ินสุด 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 
 

ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดตั้ง
หนวยงานของรัฐหรือภารกิจตาม

แผนการดําเนินการ ภารกิจอ่ืน ๆ ท่ี
สําคัญของหนวยงานรัฐ/

วัตถุประสงค 
 

 
การควบคุมภายในท่ีมี

อยู 
 
 
 

 
ความเส่ียงท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 
หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ/กําหนด
เสร็จ 

 
สถานะดําเนินการ 

 
วิธีการติดตามและ

สรุปผลการประเมิน/
ขอคิดเห็น 

-งานพัฒนาระบบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

วัตถุประสงค 
เพ่ือปองกันการแพรกระจายไวรัสใน
หนวยงาน 

 
 
 
มีการติดตั้งโปรแกรม
ปองกันไวรัสครบทุก
เครื่อง 

 
 
 
เนื่องจากโปรแกรม
ปองกันไวรัสบาง
เครื่องเปนแบบฟรีมี
การหมดอายุการใช
งาน 

 
 
 
-มีการอบรมในการ 
update โปรแกรม
ปองกันไวรัส 
 

 

 
 
 

งานพัฒนาระบบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
พ.ย.61 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
ยังไมไดดําเนินการ  
เนื่องจากตองปฏิบัติ 
ภารกิจงานหลักและท่ี
ไดรับมอบหมายใหแลว
เสร็จตามระยะเวลาท่ี 
กําหนด 

 
 
 
 
 

 
ชือ่ผูรายงาน..................................................... 

           (..............................................) 
ตําแหนงประธานคณะติดตามประเมินผลระบบการควบคุมภายใน 

วันท่ี 30 เดือนกันยายน พ.ศ. 2562 

*สถานะการดําเนินการ: 
  = ดําเนินการแลวเสร็จ 

 = ดําเนินการแลวเสร็จแตลาชากวากําหนด 

   = ยังไมดําเนินการ 

   = อยูระหวางดําเนินการ 

 

*** ติดตามจากแบบปค. 5 สวนงานยอย 
30 กันยายน 2561 (แบบปย.2 เดิม) 
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1.4 การประเมินองคประกอบการควบคุมภายใน โดยคณะทํางานสวนงานยอยจัดประชุมและรวมกัน

ดําเนินการ ประเมินองคประกอบการควบคุมภายใน   และสรุปผล (แบบ ปค.4 สวนงานยอย) และจัดทํา

แบบสอบถามการควบคุมภายในใหครอบคลุมทุกภารกิจ 

ตัวอยาง แบบ ปค. ๔ สวนงานยอย  

ช่ือหนวยงาน กลุมตรวจสอบภายใน 
รายงานการประเมินองคประกอบของการควบคมุภายในสําหรับสวนงานยอย 

สําหรับระยะเวลาดําเนินงานสิ้นสุด 30 กันยายน 2562 
 

 

องคประกอบของการควบคุมภายใน 

 

ผลการประเมิน / ขอสรุป 

1. สภาพแวดลอมการควบคุม 
     1.1 หนวยงานแสดงใหเห็นถึงการยึดม่ันในคุณคา
ของความซ่ือตรงและจริยธรรม 
     1.2 ผูกํากับดูแลของหนวยงานแสดงใหเห็นถึง
ความเปนอิสระจากฝายบริหารและมีหนาท่ีกํากับดูแล
ให มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการควบคุมภายใน 
รวมถึงการดําเนินการเก่ียวกับการควบคุมภายใน 
     1.3 หัวหนาหนวยงานจัดใหมีโครงสรางองคกร 
สายการบั ง คับบัญชา อํานาจหน า ท่ีและความ
รับผิดชอบท่ีเหมาะสมในการบรรลุวัตถุประสงคของ
หนวยงานภายใตการกํากับดูแลของผูกํากับดูแล 
     1.4 หนวยงานแสดงใหเห็นถึงความมุงม่ันในการ
สรางแรงจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรท่ีมีความรู
ความสามารถท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
หนวยงาน 
     1.5 หนวยงานกําหนดใหบุคลากรมีหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานตามระบบ     
การควบคุมภายในเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของ
หนวยงาน 
2. การประเมินความเส่ียง 
     2.1 หนวยงานระบุวัตถุประสงคการควบคุม
ภ า ย ใ น ข อ ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห ส อ ด ค ล อ ง กั บ
วัตถุประสงคขององคกรไวอยางชัดเจนและเพียง

 
-หนวยงานมีการประกาศเจตจํานงสุจริต และมีการ
กําหนดกฎบัตรตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในตอง
มีความซ่ือสัตยและจริยธรรม 
-มีการพัฒนาและปรังปรุงระบบควบคุมภายในโดยเปน
อิสระจากฝายบริหาร 
 
 
-มีการกําหนดโครงสรางและมอบหมายหนาท่ีความ
รั บ ผิ ด ช อบ เ ป น ล าย ลั ก ษณ อั กษ ร เ พ่ื อ ใ ห บ ร ร ลุ
วัตถุประสงคของหนวยงานโดยข้ึนตรงกับอธิบดีกรม
สนับสนุนบรกิารสุขภาพ 
-หนวยงานมีการสงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาใน
ดานตางๆ เชน การอบรม การแลกเปลี่ยนเรียนรู เพ่ือให
สอดคลองกับภารกิจของหนวยงาน 
 
-มีการมอบหมายใหบุคลากรทบทวนกระบวนงานและ
วิเคราะหจุดออนของกระบวนงาน เพ่ือจัดทําระบบการ
ควบคุมภายใน 
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องคประกอบของการควบคุมภายใน 

 

ผลการประเมิน / ขอสรุป 

พอ ท่ีจะสามารถระบุ และประ เ มินความ เสี่ ย ง                       
ท่ีเก่ียวของกับวัตถุประสงค 
     2.2 หนวยงานระบุความเสี่ยงท่ีมีผลตอการบรรลุ
วัตถุประสงคการควบคุมภายในอยางครอบคลุม     
ท้ั งหน วยงานของรั ฐและวิ เคราะหความเสี่ ย ง        
เพ่ือกําหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้น 
     2.3 หนวยงานพิจารณาโอกาสท่ีอาจเกิดการ
ทุจริตเพ่ือประกอบการประเมินความเสี่ยงท่ีสงผลตอ
การบรรลุวัตถุประสงค 
     2.4 หนวยงานระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลง
ท่ี อา จ มีผ ลกร ะทบอย า ง มี นั ย สํ า คัญต อ ร ะบบ         
การควบคุมภายใน 
3. กิจกรรมการควบคุม 
     3.1 หนวยงานระบุและพัฒนากิจกรรมการ
ควบคุม เพ่ือลดความเสี่ยงในการบรรลุวัตถุประสงค 
ใหอยูในระดับท่ียอมรับได 
     3.2 หนวยงานระบุและพัฒนากิจกรรมการ
ควบคุมท่ัวไปดานเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการบรรลุ
วัตถุประสงค 
     3.3 หนวยงานจัดให มี กิจกรรมการควบคุม              
โดยกําหนดไวในนโยบาย ประกอบดวยผลสําเร็จ          
ท่ีคาดหวังและข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือนํานโยบาย
ไปสูการปฏิบัติจริง 
4. สารสนเทศและการส่ือสาร 
     4.1 หนวยงานมีการจัดทําหรือจัดหาและใช
สารสนเทศท่ีเก่ียวของและมีคุณภาพเพ่ือสนับสนุนให 
มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในท่ีกําหนด 
     4.2 หนวยงานมีการสื่อสารภายในเก่ียวกับ
สารสนเทศ รวมถึงวัตถุประสงคและความรับผิดชอบ 
ท่ีมีตอการควบคุมภายในซ่ึงมีความจําเปนในการ
สนับสนุนให มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายใน       
ท่ีกําหนด 

-หนวยงานมีการระบุวัตถุประสงคของการควบคุม
ภายใน ในแตละกระบวนงานใหมีความสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของหนวยงาน 
 
 
- หนวยงานมีการวิเคราะหและกําหนดเกณฑในการ
จัดลําดับความเสี่ยง โดยนําความเสี่ยงสูงและสูงมากเขา
สูรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
 
- มีการจัดทําแผนปองกันทุจริตของหนวยงาน 
 
 
- หนวยงานมีการประเมินวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงท่ี
อาจมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอระบบควบคุมภายใน 
 
 
- มีการกําหนดกิจกรรมควบคุมความเสี่ยง อยูในระดับท่ี
ยอมรับได 
 
- มีการกําหนดกิจกรรมการควบคุมดานเทคโนโลยี เชน
ทางกายภาพ ไดแกการทําทะเบียนคุมสินทรัพยทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ สถานท่ีตั้งของสินทรัพย 
- หนวยงานมีการกําหนดกิจกรรมการควบคุมดาน
เทคโนโลยีไว ในแนวทางปฏิบัติแตยังไมครอบคลุม
กิจกรรมการควบคุมภายในท้ังหมดของหนวยงาน  
 
- หนวยงานมีการจัดหาอุปกรณเทคโนโลยี ท่ีมีคุณภาพ
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานแตดานสารสนเทศยังไมมี
การรวบรวมจัดหาใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  
- หนวยงานมีการสื่อสารโดยการประชุมเพ่ือปรับปรุง
กิจกรรมการควบคุมภายใน และสนับสนุนใหมีการ
ปฏิบัติตามการควบคุมภายในท่ีไดกําหนดไว 
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องคประกอบของการควบคุมภายใน 

 

ผลการประเมิน / ขอสรุป 

 4.๓ หนวยงานมีการสื่อสารกับบุคคลภายนอก
เ ก่ียว กับ เรื่ อ ง ท่ี มีผลกระทบตอการปฏิบั ติ ตาม       
การควบคุมภายในท่ีกําหนด 

 
5. กิจกรรมการติดตามผล 

5.1  หนวยงานระบุ พัฒนา และดําเนินการ
ประ เ มินผลระหว า งการปฏิบั ติ ง าน  และหรื อ        
การประเมินผลเปนรายครั้งตามท่ีกําหนด เพ่ือใหเกิด
ความม่ันใจวาได มีการปฏิบัติตามองคประกอบ     
ของการควบคุมภายใน 
    5.2  หนวยงานประเมินผลและสื่อสารขอบกพรอง 
หรือจุดออนของการควบคุมภายในอยางทันเวลาตอ
ฝายบริหารและผู กํากับดูแล เพ่ือใหผู รับผิดชอบ
สามารถสั่งการแกไขไดอยางเหมาะสม 

- มีการสื่อสารกับบุคคลภายนอก ท่ีเก่ียวกับเรื่องท่ีมี
ผลกระทบตอการปฏิบั ติตามการควบคุมภายในท่ี
กําหนด 
 
 
- มีการติดตามระบบการควบคุมภายในสองรอบ (6 
เดือน และ 12 เดือน) และมีการติดตามการปฏิบัติงาน
ในท่ีประชุมประจําเดือนของหนวยงาน 
 
 
- เจาหนาท่ีไดแจงตอหัวหนาหนวยงานถึงขอบกพรอง
หรือจุดออนของการควบคุมภายใน ทันตอการแกไข
ปญหาไดอยางเหมาะสม 

 

ผลการประเมินโดยรวม  
จากการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายในของกลุมตรวจสอบภายใน พบวามีการควบคุมภายในท่ี
ดีในระดับหนึ่ง แตพบบางประเด็นท่ีการควบคุมภายในยังไมครอบคลุม ดังนี้  

ประเด็นท่ี 3.3 หนวยงานจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมโดยกําหนดไวในนโยบาย ประกอบดวย
ผลสําเร็จท่ีคาดหวังและข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือนํานโยบายไปสูการปฏิบัติจริง 

ประเด็นท่ี 4.1 หนวยงานมีการจัดทําหรือจัดหาและใชสารสนเทศท่ีเก่ียวของและมีคุณภาพเพ่ือ
สนับสนุนให มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในท่ีกําหนด 

 ซ่ึงกลุมตรวจสอบภายในไดนําประเด็นเหลานี้มาจัดทําแผนการควบคุมภายในเพ่ือใหการดําเนินงาน
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 
 ลายมือชื่อ.............................................................. 

                                                                    ตําแหนง  ผูอํานวยการกลุมตรวจสอบภายใน 
วันท่ี...........เดือน........................พ.ศ..................... 
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ตัวอยาง แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

กลุมตรวจสอบภายใน 

ดานการบริหาร 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

1.ภารกิจ 

1.1 วัตถุประสงคหลัก 
-หนวยรับตรวจมีการกําหนดภารกิจเปนลาย
ลักษณอักษร 

  

 

-ภารกิจท่ีกําหนดมีความชัดเจน กะทัดรัด และ
เขาใจงาย  สอดคลองกับภารกิจขององคกรท่ี
กํากับดูแล 

  

 

-มีการประกาศใหบุคลากรของหนวยรับตรวจทุก
คนทราบภารกิจขององคกรหรือไม 

  
 

-ฝายบริหารมีการกําหนดวัตถุประสงคและ
เปาหมายการดําเนินงานของหนวยรับตรวจ
หรือไม 

  

 

-วัตถุประสงคและเปาหมายการดําเนินงานท่ี
กําหนดสอดคลองกับภารกิจและสามารถวัดผล
สําเร็จไดหรือไม 

  

 

-วัตถุประสงคการดําเนินงานมีการแบงออกเปน
วัตถุประสงคยอยในระดับกิจกรรม หรือสวนงาน
ยอยหรือไม 

  

 

-มีการกําหนดวิธีการ เพ่ือใหบุคลากรเขาใจใน
งานท่ีปฏิบัติวาจะชวยใหบรรลุวัตถุประสงคของ
การดําเนินงานของสวนงานยอย ท่ีเขาปฏิบัติงาน 
และบรรลุวัตถุประสงคตามภารกิจขององคกร
หรือไม 

  

 

1.2การวางแผน 

-ฝายบริหารมีการจัดทําแผนเพ่ือใหบรรลุตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายการดําเนินงานท่ี
กําหนดหรือไม 

  

 

-แผนท่ีจัดทํามีการกําหนดวัตถุประสงค 
เปาหมาย วิธีการดําเนินงาน งบประมาณ 
อัตรากําลังและระยะเวลาดําเนนิงานไวอยางชัดเจน
หรือไม 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

-มีการสื่อสารใหกับบุคลากรท่ีรับผิดชอบปฏิบัติ
ตามแผนทราบหรือไม 

  
 

-มีการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบในการ
ดําเนินการตามแผนใหแกเจาหนาท่ีหรือไม 

  
 

1.3การติดตามผล 
-มีการประเมินความคืบหนาของการบรรลุ
วัตถุประสงคการดําเนินงานขององคกรเปนครั้ง
คราวหรือไม อยางไร 

  

 

-การประเมินความคืบหนาไดรวมการเปรียบ เทียบ
ผลการใชจายเงินจริงกับงบประมาณและสาเหตุของ
ความแตกตางของจํานวนเงินท่ีใชจายจรงิกับ
งบประมาณหรือไม 

  

 

-การประเมินความคืบหนามีการดําเนินการใน
ชวงเวลาและความถ่ีท่ีเหมาะสม 

  
 

-มีการแจงผลการประเมินใหบุคลากรท่ี
รับผิดชอบทราบและแกไขปรับปรุงการ
ดําเนินงาน 

  

 

-บุคลากรท่ีรับผิดชอบไดรองขอใหมีการทบทวน
หรือปรับปรุงวัตถุประสงคการดําเนินงานแผน
และกระบวนการดําเนินงาน 

  

 

2.กระบวนการปฏิบัติงาน 

2.1 ประสิทธิผล 
-กระบวนการปฏิบัติงานท่ีสําคัญในการ
ดําเนินงานตามภารกิจไดรับการพิจารณาและ
กําหนดโดยฝายบริหารหรือไม 

  

 

-ฝายบริหารมีการติดตามผลเก่ียวกับประสิทธิผลของ
กระบวนการปฏิบัติงานหรือไม 

  
 

-ในชวง 2 – 3 ป ท่ีผานมามีการประเมินผลการ
ดําเนินงานในระดับผลผลิต (Output)  หรือ
ผลลัพธ (Outcome) ขององคกรวาบรรลุตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนด หรือไม   

มีการประเมินผลผลิต 
(Output) โดยดําเนินการ
ตามแผนอยางครบถวน 
และผลลัพธ (Outcome) มี
การติดตามตาขอเสนอแนะ
เทียบเปนรอยละ 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

-ขอเสนอแนะจากมาตรการปรบัปรุงประสิทธิผล
ของการดําเนินงานไดมีการนําไปปฏิบัติและ
จัดทําเปนเอกสารในรูปแบบท่ีสามารถแกไข
ปรับปรุงไดงายและเปนปจจุบันหรือไม 

  

 

2.2ประสิทธิภาพ 

-มีการคํานวณและเปรียบเทียบตนทุนของการ
ดําเนินงานกับผลผลิตหรือผลลัพธวามี
ประสิทธิภาพหรือไม 

  

 

-มีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพดังกลาวกับ
องคกรอ่ืนท่ีมีลักษณะการดําเนินงานเชนเดียวกัน 
หรือไม 

  

 

-ขอเสนอแนะไดนํามาปรับปรุงแกไขทันตอ
เหตุการณและมีการดําเนินงานอยางเหมาะสม
หรือไม 

  

 

3.การใชทรัพยากร 

3.1การจัดสรรทรัพยากร 

-ทรัพยากรท่ีมีอยูภายในองคกรไดรับการจัดสรร
ใหกับกระบวนการดําเนินงานท้ังหมดหรือไม 

  

 

-ทรัพยากรท่ีมีการใชประโยชนนอยไดรับการ
แกไขปรับปรุงใหดีข้ึนหรือไม 

  
 

-มีการจัดลําดับความสําคัญของวัตถุประสงคการ
ดําเนินงานหรือไม 

  
 

-การจัดสรรทรัพยากรไดถือปฏิบัติอยาง
สมํ่าเสมอเพ่ือใหองคกรบรรลุผลท่ีดีท่ีสุดในดาน
ประสิทธิผลกับประสิทธิภาพหรือไม 

  

 

3.2ประสิทธิผลของการใชทรัพยากร 

-คุณลักษณะเฉพาะตําแหนง ของตําแหนงท่ี
สําคัญ มีการกําหนดหนาท่ีไวชัดเจนและ
ปฏิบัติงานตามท่ีกําหนดหรือไม 

  

 

-มีคูมือแสดงการใชอุปกรณ เครื่องมือระบบ
สารสนเทศ และการบริหารเงินงบประมาณหรือไม 

  
มีคูมือการบริหารงบประมาณ
ในระบบ SMART 

-มีการกําหนดวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการจัดสรร
ทรัพยากรแตละประเภท เพ่ือสนับสนุนการบรรลุ
วัตถุประสงคของการดําเนินงานหรือไม 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

-กรณีการดําเนินงานต่ํากวาระดับท่ีกําหนด มี
การปฏิบัติท่ีเหมาะสม เพ่ือปรับปรุงการ
ดําเนินงานหรือไม 

  

 

-บุคลากรยอมรับมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ี
กําหนดวาจะตองปฏิบัติไดในระดับท่ีกําหนดหรือ
สูงกวาหรือไม 

  

 

-มีแผนการฝกอบรมท่ีเพียงพอสําหรับบุคลากรใน
การฝกฝนทักษะและความสามารถท่ีจําเปนตอการ
ปฏิบัติงานหรือไม 

  

 

-มีแผนการจูงใจใหบุคลากรพัฒนาทักษะและ
ความสามารถของตนเองหรือไม 

  
n/a 

อยูในระดับกรม 

4.สภาพแวดลอมของการดําเนินงาน 

4.1 การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและขอบังคับ 

-มีการระบุกฎหมายระเบียบขอบังคับ มาตรฐาน
ท่ีสําคัญและจําเปนตอการดําเนินงานหรือไม 

  

 

-มีการกําหนดวิธีการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบขอบังคับ และมาตรฐานท่ีกําหนดหรือไม 

  
 

-มีกลไกการติดตามการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับ และมาตรฐานหรือไม 

  
 

4.2ความสอดคลองกับสภาพแวดลอมการ
ดําเนนิงาน 
-มีการระบุปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบท่ีมี
นัยสําคัญตอการดําเนินงานในอนาคตขององคกร
หรือไม (เชน แนวโนมการเปลี่ยนแปลงดาน
เศรษฐกิจ ดานเทคโนโลยี และการออก
กฎระเบยีบใหมๆ) 

  

 

-มีการติดตามผลและวางแผนปองกันหรือลด
ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากปจจัยภายนอกหรือไม 

  
 

สรุป : การควบคุมดานการบริหาร 
สวนใหญหนวยงานไดดําเนินการเรียบรอยแลว แตยังมีขอแกไขอยูสวนของขอท่ี 3.2เรื่องคูมือแสดงการใช
อุปกรณ เครื่องมือระบบสารสนเทศ ซ่ึงหนวยงานจะดําเนินการตอไป 

 
 
 

                            …………………………………………….………… 
ช่ือผูประเมิน  กลุมตรวจสอบภายใน (หรือระบุชื่อผูประเมิน) 
ตําแหนง……………………………….…………                         … 
วันท่ี…………./ตุลาคม/2562 
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แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
กลุมตรวจสอบภายใน 

ดานการเงิน 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

1.เงินสดและเงินฝากธนาคาร 

1.1การรับเงิน 

-มีการแบงแยกหนาท่ีดานการรับเงิน มิใหบุคคล

ใดบุคคลหนึ่งมีหนาท่ีรับผิดชอบมากกวาหนึ่ง

ลักษณะงานตอไปนี้ 

 การอนุมัติการรับเงินสด 

 การเก็บรักษาเงินสด 

 การบันทึกบัญชีเงินสดและเงินฝากธนาคาร 
 การกระทบยอดเงินสดและเงินฝากธนาคาร 

  
n/a 

ดําเนินการโดยกลุมคลัง 

-มีการกําหนดแนวทางปฏิบัติในการรับสงเงิน
ระหวางบุคคลและหนวยงานเปนลายลักษณอักษร
หรือไม 

  n/a 

-การรับสงเงินมีเอกสารหลักฐานสนับสนุนครบถวน
และถูกตองหรือไม 

  n/a 

-การรับเงินโดยการโอนผานระบบอิเล็กทรอนิกส มีการ
ยืนยันเปนลายลักษณอักษรโดยระบุชื่อผูจายเงิน
และจํานวนเงิน และวัตถุประสงคการจายหรือไม 

  n/a 

-มีการกําหนดขอหามมิใหนําเช็คท่ีรับไปข้ึนเงินสด
หรือไม 

  n/a 

-มีการบันทึกบัญชีแยกรายการรับท่ีเปนเงินสดกับรับ
เปนเช็คหรือไม 

  n/a 

-มีการกําหนดใหผูชําระดวยเช็คธนาคารระบุสั่งจาย
ในนามหนวยรับตรวจและขีดครอมเช็คหรือไม 
อยางไร 

  n/a 

-มีการตรวจสอบความถูกตองและเชื่อถือไดของเช็ค
กอนรับหรือไม 

  n/a 

-เงินสดท่ีไดรับมีการบันทึกบัญชีภายในวนัท่ีไดรับ
เงินนั้นหรือไม 

  n/a 

-มีการออกใบเสร็จรับเงินสําหรับการรับเงินทุก
ครั้งหรือไม 

  n/a 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

-ใบเสร็จรับเงินมีการพิมพหมายเลขกํากับเลม
และใบเสร็จรับเงินเรียงกันไปทุกฉบับหรือไม 

  n/a 

-มีการจัดทําทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงินหรือไม   n/a 
-มีการสรุปยอดเงินท่ีไดรับทุกวันเม่ือสิ้นเวลารับ
เงินหรือไม 

  n/a 

-มีการตรวจสอบจํานวนเงินท่ีรับกับหลักฐานการ
รับและรายการท่ีบันทึกไวในบญัชีทุกสิ้นวันหรือไม 

  n/a 

1.2การเบิกจายเงิน 

-มีการแบงแยกหนาท่ีดานการเบิกจายเงิน มิให

บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีหนาท่ีรับผิดชอบมากกวา

หนึ่งลักษณะงาน ตอไปนี ้

 -การอนุมัติการจายเงินสดและเงินฝากธนาคาร 

 -การเก็บรักษาเงินสด 

 -การบันทึกบัญชีเงินสดและเงินฝากธนาคาร 
 -การกระทบยอดเงินสดและเงินฝากธนาคาร 

  n/a 

-มีการกําหนดระเบียบเก่ียวกับการอนุมัติเบิก
จายเงินอยางชัดเจนหรือไม 

  n/a 

-การเบิกจายเงินมีใบสําคัญหรือเอกสารหลักฐาน
ประกอบท่ีมีการอนุมัติอยางถูกตองหรือไม 

  n/a 

-มีการตรวจสอบรายการจายเงินท่ีบันทึกไวใน
บัญชีกับหลักฐานการจายทุกสิ้นวันหรือไม 

  n/a 

-มีการกําหนดวงเงินและผูมีอํานาจอนุมัติการ
จายเงินหรือไม 

  n/a 

-มีมาตรการปองกันและเก็บรักษาสมุดเช็ค
ธนาคาร ท่ียังไมไดใชและตรายางชื่อผูมีอํานาจลง
นามหรือไม 

  n/a 

-มีการกําหนดใหผูมีอํานาจมากกวาหนึ่งคน
รวมกันลงนามในเช็คท่ีสั่งจายหรือไม 

  n/a 

-มีการตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบการ
เบิกจายกอนการลงนามในเช็คสั่งจายหรือไม 

  n/a 

-เช็คท่ีลงนามแลวมีการสงใหเจาหนาท่ีอ่ืนท่ีมิใช
เปนผูจัดเตรียมเช็ค เพ่ือชําระใหแกเจาหนี้หรือไม 
 

  n/a 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

-มีการกําหนดใหการจายเงินโดยการโอนผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกสตองไดรับอนุมัติจากหัวหนา
สวนราชการหรือไม 

  n/a 

-มีการเขียนหรือประทับตรายางวา “ชําระเงิน
แลว” ไวในใบสําคัญจายและหลักฐานการจายท่ี
ชําระเงินแลวหรือไม 

  n/a 

1.3เงินสดในมือ 
-มีการเก็บรักษาเงินสดไวอยางปลอดภัยหรือไม 

  n/a 

-มีการนําเงินสดท่ีไดรับ  ฝากธนาคารภายในวันท่ี
ไดรับเงิน หรือ วันทําการถัดไปหรือไม 

  n/a 

-การเปดบัญชีเงินฝากธนาคารเปนไปตาม
ระเบียบท่ีกําหนดและไดรับอนุมัติจากหัวหนา
สวนราชการหรือไม 

  n/a 

-บัญชีเงินฝากธนาคารเปดในนามของหนวยรับ
ตรวจหรือไม 

  n/a 

-มีการตรวจรับเงินสดคงเหลือเปนครั้งคราวหรือไม   n/a 
1.4การนําเงินสงคลัง 

-มีการนําเงินสงคลังโดยวิธีการท่ีปลอดภัยและ
ภายในระยะเวลาตามท่ีกฎหมายกําหนดหรือไม 

  n/a 

-การนําเงินสงคลังมีการสอบยันความถูกตอง
ระหวางผูสงกับผูรับหรือไม 

  n/a 

1.5การบันทึกบัญชี 

-มีการบันทึกเงินท่ีไดรับในบัญชีเงินสดภายใน
วันท่ีไดรับเงินนั้น หรือวันทําการถัดไปหรือไม 

  n/a 

-มีการบันทึกเงินท่ีนําฝากธนาคารในบัญชีเงินฝาก
ธนาคารภายในวันท่ีนําฝากหรือไม 

  n/a 

-มีการกระทบยอดเงินฝากธนาคารทุกสิ้นเดือน
หรือไม 

  n/a 

-มีการบันทึกการจายเงินในบัญชีเงินสด หรือมี
บัญชีเงินฝากธนาคารภายในวันท่ีจายเงินนั้น
หรือไม 

  n/a 

-มีการบันทึกบัญชีเงินฝากคลังทันทีท่ีมีการนําสง
คลังหรือไม 
 

  n/a 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

1.6เงินทดรอง 
-การเก็บรักษาเงินทดรองคงเหลือเปนไปตาม
ระเบียบท่ีกําหนดหรือไม 

  n/a 

-มีการกําหนดวิธีปฏิบัติในการใชจายเงินทดรอง
ไวอยางชัดเจนหรือไม 

  n/a 

-การเบิกชดใชเงินทดรองเปนไปตามคาใชจายท่ี
เกิดข้ึนจริงหรือไม 

  n/a 

-มีการตรวจนับเงินทดรองคงเหลือเปนครั้งคราว
หรือไม 

  n/a 

-มีการกระทบยอดเงินทดรองทุกสิ้นเดือนหรือไม   n/a 
-มีการติดตามผลเพ่ือคนหาและดําเนินการยกเลิก
เงินทดรองท่ีไมเคลื่อนไหวหรือไม 

  n/a 

สรุป : การควบคุมเงินสดและเงินฝากธนาคาร 
หนวยงานไมไดมีหนาท่ีรับผิดชอบดานการเงินซ่ึงเปนหนาท่ีของกลุมคลัง ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

………………… …………………………….………… 
ช่ือผูประเมิน กลุมตรวจสอบภายใน 
ตําแหนง…………………………………………. 
วันท่ี……../ตุลาคม/2562 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

2.ทรัพยสิน 

2.1ความเหมาะสมของการใช 

-มีการแบงแยกหนาท่ีมิใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งมี

หนาท่ีรับผิดชอบมากกวาหนึ่งลักษณะงาน 

ตอไปนี ้

 -การอนุ มัติ ซ้ื อ โอน หรือจํ าหน าย

ทรัพยสิน 

 -การใชทรัพยสิน 

 -การบันทึกบัญชีทรัพยสิน 
 -การแกไขและกระทบยอดคงเหลือ
ของทรัพยสิน 

  

 

-การซ้ือและเชาทรัพยสินเปนไปตามระเบียบ
ท่ีกําหนดหรือไม 

  
n/a 

ดําเนินการโดยกลุมคลัง 

-มีการกําหนดวัตถุประสงคของการใช
ทรัพยสินไวอยางชัดเจนหรือไม 

  
 

-การใชทรัพยสินท่ีมีความสําคัญหรือมูลคาสูง
ไดมีการกําหนดใหเฉพาะผูไดรับอนุญาต
เทานั้นท่ีจะใชได 

  

 

-มีการฝกอบรมวิธีการใชท่ีถูกตองใหแกผูใช
ทรัพยสินหรือไม 

  
ทําแผนสอนการใช
ระบบ GFMIS 

2.2การดูแลรักษาทรัพยสิน 
-มีการกําหนดมาตรการปองกันและรักษา
ทรัพยสินท่ีสําคัญ หรือมีมูลคาสูงมิใหสูญหาย
หรือเสียหายหรือไม 

  

มีการกําหนดเปนขอ
ปฏิบัติในการรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยของ
หนวยงาน 

-มีการติดหรือเขียนหมายเลขรหัสหรือ
หมายเลขครุภัณฑไวท่ีทรัพยสินทุกรายการ
หรือไม 

  

 

-มีการมอบหมายผูรับผิดชอบในการดูแล
รักษาทรัพยสินหรือไม 

  
มีเฉพาะคอมพิวเตอร
(ทําแผนเพ่ิม) 

-มีการบํารุงรักษาทรัพยสินตามระยะเวลาท่ี
กําหนดหรือไม 

  
มีเฉพาะคอมพิวเตอร
(ทําแผนเพ่ิม) 

-มีการจัดเก็บขอมูลและเอกสารการประกัน
ทรัพยสินไวอยางเหมาะสมหรือไม 

  
ไมมีเอกสารการรับประกัน
ทรัพยสิน(ทําแผน) 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

2.3การบัญชีทรัพยสิน 

-บัญชีหรือทะเบียนทรัพยสินมีรายละเอียด 

หมายเลข รหัส รายการ สถานท่ีใช หรือ
สถานท่ีเก็บรักษา และราคาทุกสิ้นปหรือไม 

  

 

-มีการตรวจนับทรัพยสินประจําปหรือไม    

-มีการจัดทํารายงานผลการตรวจนับทรัพยสิน
เปรียบเทียบยอดจากการตรวจนับกับ
ทะเบียนคุมและ/หรือบัญชีทรัพยสินหรือไม 

  

 

สรุป : การควบคุมทรัพยสิน 
สวนใหญหนวยงานไดดําเนินการเรียบรอยแลว แตยังมีขอแกไขอยูสวนของขอท่ี 2.1 และ 2.2 เรื่องการ
แบงแยกหนาท่ี,การฝกอบรมวิธีการใชท่ีถูกตอง,การมอบหมายผูรับผิดชอบในการดูแลรักษาทรัพยสิน,การ
บํารุงรักษาทรัพยสินตามระยะเวลาท่ีกําหนด,การจัดเก็บขอมูลและเอกสารการประกันทรัพยสิน ซ่ึง
หนวยงานจะดําเนินการตอไป 

………………… …………………………….………… 
ช่ือผูประเมิน กลุมตรวจสอบภายใน 
ตําแหนง……………………………….…………… 
วันท่ี.........../ตุลาคม./2562 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

3.รายงานการเงิน 

3.1ขอมูลการเงิน 

-บัญชีแยกประเภทมีการบันทึกรายการ
ถูกตองและครบถวนหรือไม 

  
n/a 

ดําเนินการโดยกลุมคลัง 

-สามารถติดตามตรวจสอบรายการจาก
เอกสารประกอบรายการ หรือเอกสาร
เบื้องตนไปยังบัญชีแยกประเภทหรือไม 

  n/a 

-มีการกระทบยอดบัญชียอยกับบัญชีคุมหรือ
บัญชีแยกประเภทมีบัญชียอย หรือ
รายละเอียดประกอบหรือไม 

  n/a 

-นโยบายการบัญชีเปนไปตามกฎหมายหรือ
ระเบียบหลักเกณฑท่ีกําหนดหรอืไม 

  n/a 

-มีการสอบทานหรือตรวจสอบการบันทึก
บัญชีเปนครั้งคราวหรือไม 

  n/a 

-มีการฝกอบรมอยางเพียงพอใหแกเจาหนาท่ี
การเงินและการบัญชีหรือไม 

  n/a 

3.2รายงานการเงิน 
-รายงานทางการเงินจัดทําข้ึนตามระยะเวลา
ท่ีกําหนดหรือไม 

  n/a 

-มีการสอบทานและใหความเห็นชอบรายงาน
ทางการเงินโดยผูมีอํานาจหรือไม 

  n/a 

-มีการประเมินประโยชนจากรายงานการเงิน
เปนครั้งคราวหรือไม 

  n/a 

สรุป : การควบคุมรายงานการเงิน 
หนวยงานไมไดมีหนาท่ีรับผิดชอบดานการเงินซ่ึงเปนหนาท่ีของกลุมคลัง ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

………………… …………………………….………… 
ช่ือผูประเมิน กลุมตรวจสอบภายใน 
ตําแหนง……………………………….…………… 
วันท่ี............/ตุลาคม./2562 
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แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
กลุมตรวจสอบภายใน 

ดานการผลิต 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

1.การวางแผนการผลิต 

-มีการวางแผนการผลิตใหสอดคลองกับ
แผนการขายหรือไม 

  n/a 

-มีการกําหนดมาตรฐานตางๆ ข้ึนใช เชน 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ปริมาณการใช
วัตถุดิบ หรือวัสดุสิ้นเปลืองตอหนวยสินคาท่ี
ผลิต หรือไม 

  n/a 

-การประมาณการใชปจจัยการผลิตตางๆ 
สอดคลองกับแผนการผลติและมาตรฐานท่ี
กําหนดไวหรือไม 

  n/a 

-การจัดอัตรากําลังสอดคลองกับแผนการผลิต
และลักษณะการปฏิบัติงาน 

  n/a 

2.การดําเนินการผลิต 
-มีการกําหนดอํานาจในการสั่งผลิตหรือไม 

  n/a 

-มีการจัดทําใบเบิกวัสดุซ่ึงมีการอนุมัติถูกตอง 
และตรงกับรายการผลิตเพ่ือเปนหลักฐานและ
ขอมูลในการบันทึกตนทุนการผลิตหรือไม 

  n/a 

-มีการจัดทํารายงานผลแตกตางระหวาง
ตนทุนท่ีเกิดข้ึนจริงกับตนทุนการผลิตหรือไม 

  n/a 

-มีการกําหนดมาตรฐานของสินคา และ
ตรวจสอบกับการผลิตจริงอยางสมํ่าเสมอ
หรือไม 

  n/a 

-มีการตรวจสอบคุณภาพของสินคาตาม
มาตรฐานกอนรับผลผลิตหรือไม 

  n/a 

-มีการจัดทํารายงานสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน 
พรอมการวิเคราะหสาเหตุ 

  n/a 

-มีการบริหารวัสดุคงคลัง เชน วัตถุดิบ 
อะไหล และวัสดุอ่ืน ใหมีปริมาณพอเหมาะ
อยูเสมอดวยวิธีการท่ีเหมาะสม 
 

  n/a 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

3.การบริหารคลังสินคา 

-มีการแบงแยกหนาท่ีและความรับผิดชอบกัน
อยางชัดเจนระหวางการรับสินคา การสง
สินคา การผลิต และการบันทึกบัญช ี

  n/a 

-การรับจายสินคาเขาหรือออกจากคลังมี
เอกสารการอนุมัติโดยผูมีอํานาจ ทุกครั้ง
หรือไม 

  n/a 

-มีนโยบายการตรวจนับสินคาคงเหลืออยูเปน
ประจําและสมํ่าเสมอ 

  n/a 

-มีการทํารายละเอียดกระทบยอดระหวางผล
ท่ีไดจากการตรวจนับกับบัญชีคุมสินคา และมี
การอนุมัติโดยผูรับผิดชอบการปรับปรุงบัญชี 

  n/a 

-มีมาตรการในการตรวจสอบสินคาท่ี
เคลื่อนไหว สินคาท่ีลาสมัยและสินคาขาด
บัญช ี

  n/a 

-มีการจัดทําประกันภัยใหครอบคลุมมูลคา
ของสินคาท่ีอยูในคลัง 

  n/a 

สรุป :  การควบคุมดานการผลิต  
หนวยงานไมมีหนาท่ีดานการผลิต 

………………… …………………………….………… 
ช่ือผูประเมิน กลุมตรวจสอบภายใน 
ตําแหนง……………………………….…………… 
วันท่ี........./ตุลาคม/2562 
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แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
กลุมตรวจสอบภายใน 

ดานอ่ืน ๆ 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

1.การบริหารบุคลากร 

1.1การสรรหา 

-ฝายบริหารมีการกําหนดทักษะและ
ความสามารถท่ีจําเปนของตําแหนงงาน
สําคัญไวอยางชัดเจนหรือไม 

  เปนการกําหนดโดย กพ. 

-การสอบคัดเลือกบุคลากรเพ่ือบรรจุแตงตั้ง มีการ
ทดสอบทักษะและความสามารถตามท่ีกําหนดไวของ
แตละตําแหนงงานหรือไม 

  

 

-มีการเผยแพรขอมูลอยางท่ัวถึงในการรับ
สมัครบุคลากรหรือไม 

  
 

-มีการกําหนดกระบวนการคัดเลือก เพ่ือใหได
บุคลากรท่ีเหมาะสมกับตําแหนงงานท่ีสุดหรือไม 

  
 

1.2คาตอบแทน 

-มีการจัดทําแนวทางการปฏิบัติเรือ่งคาตอบแทน

หรือไม 
  ปฏิบัติตามแนวทางกรม 

-มีการบันทึกเวลาปฏิบัติงานของบุคลากร
และมีหัวหนางานลงนามรับรองใบลงเวลา
หรือไม 

  

 

-การเลื่อนข้ันเงินเดือนมีการพิจารณาอนุมัติและ
จัดทําเปนลายลักษณอักษรหรือไม 

  
 

1.3หนาท่ีความรับผิดชอบ 

-มีการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของ
บุคลากรแตละคนเปนลายลักษณอักษรอยาง
ชัดเจนเพ่ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานได
ตามวัตถุประสงคการดําเนินงานหรือไม 

  

 

-การเปลีย่นแปลงท่ีสําคัญเก่ียวกับการมอบหมายงาน
มีการจัดทําเปนลายลักษณอักษรหรือไม 

  
 

-หนาท่ีความรบัผิดชอบของงานท่ีสาํคัญมีการ
อนุมัติโดยหัวหนาสวนราชการหรอืผูบริหารสงูสุด
หรือไม 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

1.4การฝกอบรม 
-มีการพิจารณาความตองการฝกอบรมของ
บุคลากรเพ่ือพัฒนาทักษะหรือไม 

  

 

-มีการจัดสรรงบประมาณทรัพยากรเครือ่งมือ
และการจัดฝกอบรมใหกับบุคลากรหรือไม 

  
 

1.5การปฏิบัติงานของบุคลากร 
-มีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัตงิานหรือไม 

  
 

-มีการประเมินการปฏิบัติงานตามมาตรฐานท่ี
กําหนดเปนครั้งคราว และจัดทําเปนลาย
ลักษณอักษรหรือไม 

  

 

-มีการยกยองหรือใหรางวัลแกบุคลากรท่ีมีผลการ
ปฏิบัติงานสูงกวามาตรฐานท่ีกําหนดหรือไม 

  
 

-มีการปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงการปฏบิัติงานท่ีต่ํากวา
มาตรฐานท่ีกําหนดหรือไม   

n/a 
ไมมีในระดับท่ีต่ํากวา

มาตรฐาน 

1.6การส่ือสาร 
-มีการสื่อสารขอมูลคําสั่งใหบุคลากรระดับปฏิบัติ
อยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอหรือไม 

  

มีการสื่อสารและให
บุคลากรมีสวนรวม เชน 
ในเวทีการประชุม
ประจําเดือน 

-มีการกําหนดวิธีการสื่อสารเพ่ือใหบุคลากร
สามารถสงขอเรียกรองหรือขอแนะนําใหกับ
ฝายบริหารไดหรือไม 

  

 

-มีการกําหนดใหฝายบรหิารติดตามผลและ ตอบขอ
เรียกรองและขอแนะนําของบุคลากรหรือไม 

  
 

สรุป : การควบคุมดานการบริหารบุคลากร 
หนวยงานไดดําเนินการตามการควบคุมภายในดานการบริหารบุคลากรท้ังหมด 

………………… …………………………….………… 
ช่ือผูประเมินกลุมตรวจสอบภายใน 
ตําแหนง……………………………….…………… 
วันท่ี........../ตุลาคม/2562 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

2.ระบบสารสนเทศ 
2.1อุปกรณคอมพิวเตอร 

-มีการกําหนดนโยบายการนําคอมพิวเตอรมา

ใชในการดําเนินงานหรือไม 

  

กลุมมีการกําหนด
มาตรการรองรับ
นโยบายดานไอทีของ
กรม 

-มีการกําหนดนโยบายของแตละสวนงานยอย
ในการดูแลรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรหรือไม 

  
 

-ผูไดรับอนุมัติเทานั้นท่ีสามารถเขาถึงอุปกรณ
คอมพิวเตอร 

  
 

-มีขอแนะนําหรือใหการฝกอบรมการใช
อุปกรณคอมพิวเตอรกับผูใชคนใหมหรือไม 

  
 

-เม่ืออุปกรณคอมพิวเตอรเกิดความเสียหาย
หรือทํางานไมไดมีการรายงานใหทราบและมี
การแกไขไดทันทีหรือไม 

  

หนวยงานมีการแจงให
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ
ดําเนินการ 

-มีการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนดหรือไม 

  
 

-การจัดซ้ืออุปกรณคอมพิวเตอรมีการ
ประสานและวางแผนกับผูเก่ียวของ เพ่ือให
ม่ันใจวาในระยะยาวคอมพิวเตอรท่ีจัดซ้ือจะ
เขากันไดกับคอมพิวเตอรอ่ืนหรือไม 

  

กรมเปนผูดําเนินการ
จัดซ้ือให 

2.2การปองกันดูแลรักษาสารสนเทศ 

-มีการกําหนดคุณสมบัติของผูท่ีรับผิดชอบ
ดานความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ   

มีการกําหนดใหผูท่ีมี
ความรูดานสารสนเทศ
รวมเปนผูรับผิดชอบ
ดานความม่ันคง
ปลอดภัย 

-ผูท่ีไดรับอนุมัติเทานั้นท่ีสามารถเขาถึง
แฟมขอมูลและโปรแกรม 

   

-แฟมขอมูลคอมพิวเตอรท่ีสําคัญมีการ
กําหนดใหจัดทําแฟมสํารองและเก็บรักษา
หรือไม 

  มีแผนการสํารองขอมูล 

-มีนโยบายควบคุมความเสี่ยงจากการใช
อินเตอรเน็ตหรือไม 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

2.3ประโยชนของสารสนเทศ 

-มีการประเมินประโยชนของรายงาน ท่ีประมวล
จากระบบสารสนเทศเปนครั้งคราวหรือไม 

  n/a 

-ผูใช มีการสํารวจประโยชนของสารสนเทศท่ี
ไดรับเปนครั้งคราวหรือไม 

  n/a 

-มีการแจงใหผูใชทราบเก่ียวกับประสิทธภิาพ
ใหมๆ ของระบบสารสนเทศอยางสมํ่าเสมอ
หรือไม 

  n/a 

สรุป : การควบคุมระบบสารสนเทศ 
หนวยงานไดดําเนินการตามการควบคุมภายในดานสารสนเทศท้ังหมด 

…………………………………………….………… 
ช่ือผูประเมิน กลุมตรวจสอบภายใน 
ตําแหนง……………………………….…………… 
วันท่ี /ตุลาคม/2562 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

3.การบริหารพัสดุ 
3.1เรื่องท่ัวไป 

-มีการแบงแยกหนาท่ีมิใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง

มีหนาท่ีรับผิดชอบมากกวาหนึ่งลักษณะงาน 

ตอไปนี้ 

 -การขออนุมัติจัดซ้ือจัดจาง 

 -การจัดซ้ือจัดจาง 

 -การตรวจรับสินคา/จัดจาง 

 -การอนุมัติเบิกจายเงิน 
 -การบันทึกบัญชีและทะเบียน 

  

 

-มีระเบียบจัดซ้ือท่ีครอบคลุมถึงเรื่องตอไปนี้ 

(กรณีมิไดใชระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี    

วาดวยการพัสดุ) 

 -นโยบายการจัดซ้ือ เชน ซ้ือจากผูขาย 

หรือผูผลิตโดยตรง 

 -วิธีการคัดเลือก 

 -ข้ันตอนการจัดหา 
 -การทําสัญญา 

  n/a 

-มีระบบการตรวจสอบเพ่ือใหความม่ันใจวามี
การปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑท่ีกําหนด 

  
 

3.2การกําหนดความตองการ 

-มีระเบียบหรือวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการกําหนด
ความตองการพัสดุหรือไม 

  

 

-ผูใชพัสดุ  เปนผูกําหนดความตองการพัสดุ
หรือไม 

  
 

-การแจงความตองการพัสดุหรือขอใหจัดหา 
ไดระบุรายการหรือประเภทพัสดุ ปริมาณ
พัสดุ กําหนดเวลาตองการอยางละเอียดและ
ชัดเจนหรือไม 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

-มีการกําหนดระยะเวลา การแจงความ
ตองการพัสดุหรือขอใหจัดหาไวอยาง
เหมาะสมและเพียงพอสําหรับการจัดหา เพ่ือ
ปองกันการจัดหาโดยวิธีพิเศษโดยอางความ
เรงดวนหรือไม 
 

  

 

3.3การจัดหา 

-มีการจัดหาพัสดุตามท่ีแจงความตองการไว
หรือไม 

  

 

-กําหนดระยะเวลาการดําเนินการจัดหาในแต
ละวิธีไวเหมาะสมและทันกับความตองการ
หรือไม 

  

 

-มีการจัดทําทะเบียนประวัติผูขายรวมท้ังสถิติ

ราคาและปริมาณไวหรือไม 
จัดใหมีการหมุนเวยีนเจาหนาท่ีจัดหาหรือไม 

  
n/a 

ดําเนินการท่ีคลัง 

-จัดทําราคากลางเพ่ือใชเปรียบเทียบกับราคา
เสนอขายหรือไม 

  n/a 

-มีการเปรียบเทียบราคาซ้ือครั้งลาสุดและ/
หรือราคาจากผูขายหลายแหง เพ่ือใหไดราคา
ท่ีดีท่ีสุดหรือไม 

  n/a 

-การจัดหากระทําโดยหนวยจัดหา หรือ
พนักงานจัดหา ตามใบแจงความตองการพัสดุ
หรือใบอนุมัติจัดหาท่ีไดรับอนุมัติแลวหรือไม 

  n/a 

-กําหนดอํานาจอนุมัติ โดยพิจารณาจากมูลคา
ของพัสดุหรือบริการ เพ่ือความคลองตัวและ
รัดกุมในการปฏิบัติงานหรือไม 

  n/a 

-มีการจัดทําใบสั่งซ้ือและสําเนาใหผูเก่ียวของ 
คือ ผูตรวจรับของ ผูแจงจัดหา บัญชี หรือ
การเงิน ฯลฯ หรือไม 

  n/a 

-กําหนดหลักเกณฑในการจัดทําสัญญา
ชัดเจนและรัดกุมหรือไม 

  n/a 

-กําหนดรูปแบบสัญญาท่ีเปนมาตรฐานหรือไม   n/a 

-ใบสั่งซ้ือจัดทําข้ึนโดยเรียงลําดับหมายเลขไว
ลวงหนาและมีการอนุมัติการสั่งซ้ือหรือไม 

  n/a 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

3.4การตรวจรับและการชําระเงิน 

-มีการกําหนดผูมีอํานาจในการตรวจรับหรือไม 
  ข้ึนอยูกับจํานวนเงิน 

-พัสดุท่ีสําคัญหรือมูลคาสูง ตรวจรับโดย
คณะกรรมการตรวจรับ หรือพัสดุท่ีมีคุณภาพ
พิเศษ ตรวจรับโดยผูชํานาญในเรื่องนั้น
โดยเฉพาะหรือไม 

  n/a 

-ตรวจนับจํานวน และชนิดของพัสดุท่ีไดรับ
กับใบสั่งซ้ือหรือใบสั่งของ พรอมลงนาม
ผูตรวจรับอยางนอย 2 คน รวมกันหรอืไม 

  

 

-ทดสอบคุณภาพตามขอกําหนดในใบสั่งซ้ือ 
หรือสัญญาซ้ือหรือไม 

  
 

-มีการบันทึกบัญชีอยางทันกาลและไดรับการ
อนุมัติถูกตองหรือไม 

  n/a 

-มีการติดตามกับผูขายสําหรับสินคาท่ีชํารุด
เสียหาย และไดรับไมครบหรือไม 

  n/a 

-เม่ือมีการคืนสินคา มีเอกสารลดหนี้จาก
ผูขายหรือไม 

  
n/a 

ไมมีการคืนสินคา 

-มีการอนุมัติการชําระหนี้หรือไม 
  

n/a 
ทําหนาท่ีโดยฝายคลัง 

-กําหนดหนวยงานท่ีทําหนาท่ีในการตรวจ
จายชําระหนี้หรือไม 

  
n/a 

ทําหนาท่ีโดยฝายคลัง 

-ใบสําคัญท่ีจายเงินแลวจะตองมีการทํา
เครื่องหมายหรือสัญลักษณเพ่ือปองกันการ
จายซํ้าหรือไม 

  
n/a 

ทําหนาท่ีโดยฝายคลัง 

-มีหลักฐานท่ีแสดงวาไดมีการตรวจสอบใบสง
ของกับใบสั่งซ้ือในเรื่องปริมาณ ราคา คาขนสง 
สวนลด (ถามี) เปนไปตามขอตกลงหรือไม 

  
n/a 

ทําหนาท่ีโดยฝายคลัง 

3.5การควบคุมและการแจกจาย 

-มีการจัดทําบัญชี/ทะเบียนรับ - จายพัสดุ
แยกเปนประเภทและมีหลักฐานประกอบทุก
รายการหรือไม 

  

 

-มีการตรวจสอบความถูกตองของใบเบิก และ
ลงบัญชี/ทะเบียนทุกครั้งท่ีมีการจายพัสดุ
หรือไม 
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-การเบิกจายพัสดุไดรับอนุมัติจากหัวหนา
หนวยพัสดุท่ีไดรับการแตงตั้งเปนผูสั่งจาย
พัสดุหรือไม 

  

n/a 
คลังเปนหัวหนาหนวย

พัสดุ 
-มีการเก็บใบเบิกจายพัสดุไวเปนหลักฐานเพ่ือนํามา
สอบยันความถูกตองของพัสดุคงเหลือกับบัญชี/
ทะเบียนหรือไม 

  n/a 

-มีกรรมการซ่ึงไมใชเจาหนาท่ีพัสดุ ตรวจสอบการ
รับ/จายพัสดุคงเหลือประจําปวาถูกตองครบถวน
ตรงตามบัญชี/ทะเบียน หรือไม 

  n/a 

-มีการจัดทํารายงานผลการตรวจสอบการรับ - จาย
พัสดุคงเหลือประจําปหรือไม 

  n/a 

-กรณีพัสดุชํารุด เสื่อมสภาพ สูญหายหรือ
หมดความจําเปนตองใชงาน มีการแตงตั้ง
คณะกรรมการสอบหาขอเท็จจริง และ
ดําเนินการตามระเบียบหรือไม 

  

 

-กรณีพัสดุสูญหายหรือเสียหาย ใชการไมได
โดยไมทราบสาเหตุ มีการสอบสวนหาตัวผูรับ
ผิดทางแพงและติดตามเรียกคาสินไหม
ทดแทนหรือไม 

  n/a 

-มีการใหหมายเลขทะเบียนพัสดุหรือไม   n/a 

-สถานท่ีจัดเก็บพัสดุ  มีการแตงตั้งเวรยาม
รักษาความปลอดภัยหรือไม 

  n/a 

-สถานท่ีจัดเก็บพัสดุ มีการประกันภัยไวหรือไม   n/a 

-มีสถานท่ีจัดเก็บพัสดุเพียงพอหรือไม   n/a 

3.6การบํารุงรักษา 

-มีการจัดทําแผนการบํารุงรักษาพัสดุหรือไม 
  

ทําแผนเพ่ิม 

-มีการจัดทํารายงานผลการบํารุงรักษาเปนไป
ตามแผนหรือไม 

  
ทําเฉพาะท่ีสําคัญ 

-มีการจัดฝกอบรมหรือมีคูมือการบํารุงรักษา
ใหแกผูใชพัสดุหรือไม 

  
ทําเฉพาะท่ีสําคัญ 

-มีการพิจารณาขอเปรียบเทียบการ
บํารุงรักษาระหวางการดําเนินงานเองและ
การจางหนวยงานภายนอกหรือไม 
 

  n/a 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

3.7การจําหนายพัสดุ 

-มีการรายงานพัสดุท่ีหมดความจําเปนหรือ

หากใชตอไปจะสิ้นเปลืองคาใชจายมากและ
พัสดุท่ีสูญหายตอผูมีอํานาจเพ่ือพิจารณาให
จําหนายพัสดุหรือไม 

  

 

-มีการจัดทํารายงานการจําหนายพัสดุออก

จากบัญชีหรือไม 
  

 

สรุป : การควบคุมการบริหารพัสดุ 
สวนใหญหนวยงานไดดําเนินการเรียบรอยแลว แตยังมีขอแกไขอยูสวนของขอท่ี 3.6 เรื่องการจัดทําแผนการ
บํารุงรักษาพัสด,ุการจัดทํารายงานผลการบํารุงรักษาเปนไปตามแผน,การจัดฝกอบรมหรือมีคูมือการ
บํารุงรักษาใหแกผูใชพัสด ุซ่ึงหนวยงานจะดําเนินการตอไป 

  ……………… …………………………….………… 
ช่ือผูประเมิน   กลุมตรวจสอบภายใน 
ตําแหนง……………………………….…………… 
วันท่ี........./ตุลาคม/2562 
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โดยหนวยงานควรออกแบบแบบสอบถามท่ีเกี่ยวกับภารกิจหลักเพ่ิมเติมใหมีความครอบคลุม เพ่ือ
วิเคราะหความเส่ียงใหครอบคลุมท้ังภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน ดังตัวอยาง 

 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ของกระบวนการตรวจสอบภายใน 
หนวยงาน กลุมตรวจสอบภายใน 
วัตถุประสงค เพ่ือใหม่ันใจวาหนวยงานมีการตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

1.การวางแผนการตรวจสอบ    
1.1 พัฒนาระบบการนําเขาขอมูล    
-มีรายงานผลความตองการของผูใชงาน    
-มีการพัฒนาสอดคลองกับความตองการของผูใชงาน    
1.2 สงหนังสือและแบบสอบถาม    
-มีการสอบทานการสงหนังสือและการเอกสารแนบจากหัวหนา
งานตรวจสอบ 

   

1.3 หนวยรับตรวจนําขอมูลเขาสูระบบ    
-มีการแตงตั้ง/มอบหมายผูรับผิดชอบในการสอบทานขอมูลท่ี
นําเขาสูระบบชัดเจน 

   

-มีการสอบทานขอมูลท่ีนําเขาสูระบบเพ่ือตรวจสอบคุณภาพ
ขอมูลทุกครั้งท่ีนําเขา 

   

1.4 ประมวลผลขอมูล    
-มีการสอบทานการประมวลผลขอมูลหลังขอมูลนําเขาสูระบบ    
1.5 จัดทําหนังสือเสนออธิบดีอนุมัติแผน    
-ประสานงานเรงดําเนินการในการอนุมัติแผน    
-มีการสอบทานหนังสือกอนเสนออธิบดีอนุมัติแผน    
2.ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน    
2.1 สงหนังสือถึงหนวยรับตรวจ    
-มีการสอบทานหนังสือถึงหนวยรับตรวจกอนผอ.ลงนาม    
-มีการสอบทานหนังสือถึงหนวยรับตรวจกอนสงหนวยรับตรวจ    
2.2 จัดเตรียมกระดาษทําการเพ่ือใชในการตรวจสอบ    
-มีการมอบหมายผูสอบทานกระดาษทําการใหครอบคลุม
วัตถุประสงค/ขอบเขตการตรวจสอบ 
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แบบสอบถามการควบคุมภายใน มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

-มีสอบทานกระดาษทําการใหครอบคลุมวัตถุประสงค/ขอบเขต
การตรวจสอบ 

   

2.3 ประชุมเปดตรวจกับผูบริหารหนวยรับตรวจและเจาหนาท่ีท่ี
เก่ียวของ 

   

-กําหนดกลุมเปาหมายของผูเขารวมประชุม    
-แจงเปนหนังสือขอความอนุเคราะหใหผูเก่ียวของเขารวมประชุม    
-ประสานงานกับหนวยรับตรวจใหผูเก่ียวของเขารวมประชุม
ตามท่ีกําหนดไว 

   

-ติดตามประเมินผลวาผูเขารวมประชุมเปนไปตามเปาหมาย
หรือไม สาเหตุใด 

   

-สอบทานเนื้อหาการเปดตรวจโดยหัวหนาทีมตรวจสอบ    
2.4 ดําเนินการตรวจสอบตามแผนการปฏิบัติงานท่ีกําหนด    
-สอบทานระยะเวลาการตรวจสอบตามแผนโดยหัวหนาทีมการ
ตรวจสอบ  

   

-หากไมตรงตามแผนตองมีหนังสือ/รายงานดวยวาจา การขอ
ปรับแผนเสนอตอผอ.กลุมตรวจสอบวาดวยสาเหตุใด 

   

-มีการสอบทานระยะเวลาและจํานวนผูตรวจสอบใหเหมาะสม
กับเนื้อหาการตรวจสอบแตละครั้งใหตรงกับ Engagement 
Plan 

   

2.5 สรุปขอตรวจพบ/ขอเสนอแนะเสนอผอ.กลุมตรวจสอบ
ภายใน 

   

-มีการสอบทานสรุปขอตรวจพบและขอเสนอแนะโดยหัวหนาทีม
ตรวจสอบ 

   

-มีมอบหมายงานของทีมงานโดยแบงหนาท่ีท่ีเหมาะสมโดย
หัวหนาทีมตรวจสอบ 

   

-มีการควบคุมกํากับติดตามสรุปขอตรวจพบ/ขอเสนอแนะจาก
หัวหนาทีมตรวจสอบเพ่ือใหทันเวลาในการนําเสนอผอ. 

   

2.6 ประชุมปดตรวจกับผูบริหารหนวยรับตรวจและเจาหนาท่ีท่ี
เก่ียวของ 

   

-ประสานงานกับหนวยรับตรวจแจงกลุมเปาหมายท่ีควรเขา
ประชุมปดตรวจ 

   

-มีการติดตามประเมินผลวาผูเขารวมประชุมเปนไปตาม
เปาหมายหรือไม 
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แบบสอบถามการควบคุมภายใน มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

3.รายงานผลการตรวจสอบภายใน    
3.1 สรุปรายงานปดตรวจใหหนวยรบัตรวจ    
-มีการสอบทานสรปุรายงานปดตรวจโดยหัวหนาทีมตรวจสอบ    
-มีการมอบหมายติดตามตรวจสอบระยะเวลาในการออกสรุป
รายงานปดตรวจ หากเกินกําหนดใหมีการแจงเตือน 

   

3.2 จัดทํารางรายงาน    
-มีการสอบทานสรปุรายงานปดตรวจโดยหัวหนาทีมตรวจสอบ    
-มีการมอบหมายติดตามตรวจสอบระยะเวลาในการออกสรุป
รายงานปดตรวจ หากเกินกําหนดใหมีการแจงเตือน 

   

3.3 เสนอผอ.กลุมตรวจสอบ    
-มีการสอบทานสรปุรายงานปดตรวจโดยผอ.กลุมตรวจสอบฯ    
-มีการมอบหมายติดตามตรวจสอบระยะเวลาในการออกรายงาน
ผลตรวจสอบภายใน หากเกินกําหนดใหมีการแจงเตือน 

   

3.4 เสนออธิบด ี    
-มีการสอบทานกอนเสนออธิบดีโดยผอ.กลุมตรวจสอบภายใน/ผู
ท่ีไดรับมอบหมาย 

   

-มีการมอบหมายติดตามตรวจสอบระยะเวลาในการออกรายงาน
ผลตรวจสอบภายใน หากเกินกําหนดใหมีการแจงเตือน เพ่ือ
ประสานงานเรงรัดรายงานการตรวจสอบใหตรงระยะเวลา 

   

3.5 สงรายงานผลการตรวจสอบใหหนวยรับตรวจ    
-มีการสอบทานในการสงหนังสอืรายงานผลการตรวจสอบจาก
หัวหนาทีมตรวจสอบ 

   

4.ติดตามผลการตรวจสอบภายใน    
4.1 ติดตามผลตามขอเสนอแนะสรุปผลการตรวจสอบ    
-มีการควบคุมกํากับติดตามโดยหัวหนาทีมตรวจสอบและจัดทํา
บันทึกแจงทวงการติดตามกรณีไมสงรายงานแกไขตาม
ขอเสนอแนะ 

   

-มีการมอบหมายติดตามตรวจสอบระยะเวลาในการติดตาม
รายงานผลแกไขตามขอเสนอแนะ หากเกินกําหนดใหมีการแจง
เตือน 
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แบบสอบถามการควบคุมภายใน มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

5.รายงานผลการติดตาม    
5.1 สรุปรายงานอธิบดี    
-มีการสอบทานกอนเสนออธิบดีโดยผอ.กลุมตรวจสอบภายใน/ผู
ท่ีไดรับมอบหมาย 

   

-มีการมอบหมายติดตามตรวจสอบระยะเวลาในการออกรายงาน
ผลตรวจสอบภายใน หากเกินกําหนดใหมีการแจงเตือน เพ่ือ
ประสานงานเรงรัดรายงานการตรวจสอบใหตรงระยะเวลา 

   

รวม    
 
สรุปรายงาน/ขอเสนอแนะ 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 
 
 

(ลงชื่อ) ................................................ 
ตําแหนง............................................... 
วันท่ี.................................................... 
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แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ของกระบวนการใหคําปรึกษา 

หนวยงาน กลุมตรวจสอบภายใน 
วัตถุประสงค 
เพ่ือใหม่ันใจวาหนวยงานมีการใหคําปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

1.กระบวนการสอบถามขอมูล    
-มีการซักถามใหครอบคลุมปญหาและกําหนดประเด็นปญหาได    
2.กระบวนการพิจารณาเรื่องท่ีขอใหคําปรึกษา    
-มีผูสอบทานการพิจารณาเรื่องท่ีขอใหคําปรึกษา    
3.กระบวนการใหคําปรึกษา    
-มีการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูและตรวจสอบการใหคําปรึกษา    
4.กระบวนการปรึกษารายงานการใหคําปรกึษา    
-มีผูสอบทานการบันทึกรายงานการใหคําปรึกษา    
5.กระบวนการติดตามผล    
-มีการสอบทานในท่ีประชุมกลุมฯประจําเดือน    
6.กระบวนการสรุปรายงาน    
-มีการสอบทานการสรุปรายงาน    
รวม    
 
สรุปรายงาน/ขอเสนอแนะ 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 

(ลงชื่อ) ................................................ 
ตําแหนง............................................... 
วันท่ี...................................... 
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 1.5การจัดทําตารางวิเคราะหความเส่ียง โดยนําจุดออนหรือความเส่ียงท่ีไดจากการวิเคราะหมาเขาสูตารางวิเคราะห และจัดลําดับความเส่ียง 

ตารางวิเคราะหความเส่ียง 

หนวยงานกลุมตรวจสอบภายใน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ภารกิจตามกฎหมาย / 
แผนงาน / ภารกิจอ่ืนๆ 

ท่ีสําคัญ / ข้ันตอน 

วัตถุประสงค ความเส่ียง ปจจัยเส่ียง(สาเหตุของความเส่ียง) การประเมินความเส่ียง ลําดับความ
เส่ียง โอกาส ผลกระ

ทบ 
ระดับความเส่ียง 
คะแนน ระดับ 

กระบวนการวางแผนการตรวจสอบภายใน 
การกําหนดเกณฑความ
เสี่ยง 

เพ่ือใหเกณฑความเสี่ยงเหมาะสม
เปนท่ียอมรับของหนวยรับตรวจ
และเปนไปตามเกณฑประกัน
คุณภาพของกรมบัญชีกลาง 

เกณฑความเสี่ยงไม
เหมาะสมและไมเปนท่ี
ยอมรับของหนวยรับ
ตรวจ 

หนวยรับตรวจไมมีสวนรวมในการกําหนดเกณฑ
ความเสี่ยง(ประเมิน 1 ครั้ง/ป) 

1 4 4 ปาน
กลาง 

16 

การรวบรวมขอมูลในการ
วางแผนการตรวจสอบ 

เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครบถวนถูกตอง ขอมูลไมครบถวนไม
ถูกตอง 

บางหนวยรับตรวจไมไดรับหนังสือใหสงขอมูล 3 5 15 สูง 8 

บางหนวยงานบันทึกขอมูลผิดพลาด (5-6 หนวย) 

กระบวนงานปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 

การแจงหนังสือขอเขา
ตรวจ 

เพ่ือหนวยงานทราบวัตถุประสงค
และขอบเขต ระยะเวลาการ
ตรวจสอบท่ีถูกตอง 

วัตถุประสงคและ
ขอบเขตการตรวจสอบ
ไมถูกตอง 

การกําหนดวัตถุประสงคและขอบเขต ระยะเวลา
การตรวจสอบไมไดมาจากการประชุมผูตรวจสอบ
ท้ังหมดรวมกัน(2-3หนวย) 

2 4 8 
ปาน
กลาง 

10 

การปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน 

เพ่ือใหการตรวจสอบภายใน
ถูกตอง 

ตรวจสอบไมถูกตอง มีบุคลากรใหมเขารวมทีมตรวจสอบทําใหขาด
ทักษะความรูความชํานาญในการตรวจสอบ 

2 4 8 
ปาน
กลาง 

11 

การประเมินระบบ
ควบคุมภายใน 

เพ่ือใหการประเมินการควบคุม
ภายในเปนไปตามมาตรฐาน
เดียวกัน 

การประเมินควบคุม
ภายในไมไดมาตรฐาน
เดียวกัน 

ไมมีการพิจารณาเกณฑตามบริบทของแตละหนวย
รับตรวจ(9 หนวยรับตรวจ) 

5 5 25 สูงมาก 

1 

ไมมีการสื่อสารเกณฑการประเมินใหหนวยรับตรวจ
ทราบทําใหหนวยรับตรวจไมยอมรับ 
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ภารกิจตามกฎหมาย / 
แผนงาน / ภารกิจอ่ืนๆ 

ท่ีสําคัญ / ข้ันตอน 

วัตถุประสงค ความเส่ียง ปจจัยเส่ียง(สาเหตุของความเส่ียง) การประเมินความเส่ียง ลําดับความ
เส่ียง โอกาส ผลกระ

ทบ 
ระดับความเส่ียง 
คะแนน ระดับ 

กระบวนงานการรายงาน 
การจัดสงรายงาน เพื่อสงรายงานผลการตรวจสอบได

ตามระยะเวลาที่กําหนด 30 วัน
นับจากวันปดตรวจ 

รายงานผลการ
ตรวจสอบจัดสงใหหนวย
รับตรวจลาชากวาที่
กําหนด 

รางรายงานมีขอมูลไมครบถวนสงผลใหตองใชเวลาใน
การยอนกลับไปสอบถามขอมูลเพิ่มเติมเพื่อใหไดความ
สมบูรณและครบถวนทาํใหการจัดทํารายงานฉบับ
สมบูรณลาชาถึงแมจะปฏิบัติตามคูมือและมีการ
กําหนดกรอบระยะเวลาในการจดัทํารายงาน แตหนวย
ไมสามารถสงรายงานไดภายใน 30 วันนับจากวันปด
ตรวจ(6หนวย) 

4 4 16 สูง 6 

การลงนามจากอธิบดทีี่ไมสามารถควบคุมได(6หนวย) 

กระบวนงานกลุมยุทธศาสตร 

การกํากับติดตามการ
ดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ 

เพื่อใหการบันทึกขอมูลในระบบ 
Smart มีความครบถวนถูกตองเปน
ปจจุบนั 

การบันทึกขอมูล ยังไม
ครบถวนถูกตองและไม
เปนปจจบุัน 

มีเจาหนาที่เขามาปฏิบัตงิานใหม 5 4 20 สูงมาก 3 

ผูรับผิดชอบบนัทึกขอมูลไมครบถวนถูกตอง และไม
เปนไปตามเวลาที่กําหนด 
ขาดการสอบทานจากผูเก่ียวของ 

กระบวนงานกลุมบริหาร 
การรับ - สงหนังสือ  เพื่อใหการรับสงหนังสือมีความ

ครบถวนถูกตอง  
การสงหนังสือยังไม
ครบถวนถูกตอง 

ขาดการสอบทานจากผูเก่ียวของ 2 4 8 ปาน
กลาง 

12 

การเก็บเอกสาร เพื่อใหคนหาไดสะดวกและรวดเร็ว คนหายาก และใช
เวลานาน 

ไมมีระบบการจัดเก็บที่ด(ีสแกน และแยกตูเก็บเอกสาร) 5 5 25 สูงมาก 2 

การบริหารงบประมาณ เพื่อใหขอมูลในระบบ Smart มี
ความถูกตองตรงกับระบบ GFMIS  

ขอมูลในระบบ Smart 
ไมถูกตองและไม
สอดคลองกับระบบ 
GFMIS 

ขาดการสอบทานจากผูเก่ียวของ 4 4 16 สูง 7 
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ภารกิจตามกฎหมาย / 
แผนงาน / ภารกิจอ่ืนๆ 

ท่ีสําคัญ / ข้ันตอน 

วัตถุประสงค ความเส่ียง ปจจัยเส่ียง(สาเหตุของความเส่ียง) การประเมินความเส่ียง ลําดับความ
เส่ียง โอกาส ผลกระ

ทบ 
ระดับความเส่ียง 
คะแนน ระดับ 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การบํารุงรักษา เพ่ือปองกันการแพรกระจายไวรัส
ในหนวยงาน 

การแพรกระจายไวรัส
ในหนวยงาน 

การไม updateโปรแกรมปองกันไวรัส 2 4 8 ปาน
กลาง 

13 

การใชตัวสํารองขอมูลโดยไมสแกนกอนใชงาน 2 4 8 ปาน
กลาง 

14 

การสํารองขอมูล เพ่ือปองกันขอมูลสูญหาย/
เสียหาย 

ขอมูลสูญหาย/เสียหาย มีผูบุกรุกมาทําลายขอมูล/แกไขขอมูล 1 5 5 ปาน
กลาง 

15 

การรวบรวมประมวลผล
ขอมูล 

เพ่ือใหมีสารสนเทศท่ีเพียงพอตอ
การปฏิบัติงาน 

มีสารสนเทศไม
เพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน 

ยังไมมีการเก็บรวบรวมวิเคราะหสารสนเทศท่ีใชใน
การปฏิบัติงาน 

5 4 20 สูงมาก 4 

งานควบคุมภายใน 

งานควบคุมภายใน เพ่ือใหกิจกรรมการควบคุมปฏิบัติ
ไดครบถวนตามท่ีกําหนด 

กิจกรรมการควบคุม
ปฏิบัติไดไมครบถวน
ตามท่ีกําหนด 

ไมไดกําหนดเปนนโยบายในการปฏิบัติตามการควบคุม 4 5 20 สูงมาก 6 

งานพัสดุ 
ข้ันตอนการบํารุงรักษา
พัสดุ 

เพ่ือใหอุปกรณตางๆมีความพรอม
ใช 

อุปกรณตางๆไมมีความ
พรอมใช 

ไมมีคูมือการใชงาน(โปรเจคเตอร,เครื่องปริ้น
,เครื่องบันทึกเสียง) 

5 3 15 สูง 9 

ไมมีแผนบํารุงรักษาครุภัณฑ 

ไมมีผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน 

ไมมีการอบรมการใชงานอุปกรณ(ระบบGFMIS) 

ไมมีการจัดทําทะเบียนคุมการประกันทรัพยสิน 
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ตารางที่ 13 แสดงระดับความเสี่ยง (Degree of Risk) 

ระดับความเส่ียง ชวงคะแนน เขตสี 
ระดับความเสี่ยงต่ํา 1 - 3 เขียว 

ระดับความเสี่ยงปานกลาง 4 - 9 เหลือง 

ระดับความเสี่ยงสูง 10 - 16 สม 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก 17 - 25 แดง 

ตารางที่ 14 แสดงตารางระดับความเสี่ยง  

ความรุนแรงของ
ผลกระทบ 
(IMpact) 

5 5 10 15 20 25 
4 4 8 12 16 20 
3 3 6 9 12 15 
2 2 4 6 8 10 
1 1 1 2 4 5 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
(Likelihood) 

1 2 3 4 5 

 

โดยขอมูลท่ีนํามาวิเคราะหในตารางความเส่ียงจะไดมาจากการประเมินแลวพบจุดออน ดังนี้ 

1. Flowchart การปฏิบัติงาน  

2. การประเมินองคประกอบควบคุมภายใน 

3. แบบสอบถามท่ีเกี่ยวของ 

4. ความเส่ียงท่ีเหลืออยูจากการติดตามงวดกอน 

5. ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบภายใน/ภายนอก 

6. อื่นๆท่ีเกี่ยวของ เชน ขอมูลจากเร่ืองรองเรียน 
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โดยแตละหนวยงานตองเปนผูกําหนดเกณฑในการประเมินความเสี่ยง 

ตารางท่ี  15  แสดงตัวอยางเกณฑการประเมินความเส่ียงของโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 

ระดับ โอกาสเกิด คําอธิบาย 
1 นอยมาก มีโอกาสเกิดนอยมาก 

1 ครั้ง / ป 
2 นอย มีโอกาสเกิดนอย 

2 - 3 ครั้ง / ป 
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง 

4 – 5 ครั้ง / ป 
4 มาก มีโอกาสเกิดบอยๆ 

 6 - 7 ครั้ง /ป 
5 มากท่ีสุด มีโอกาสเกิดข้ึนมาก 

 ตั้งแต 8 ครั้ง / ป 

ตารางท่ี  16 แสดงตัวอยางเกณฑการประเมินความเส่ียงระดับความรุนแรงของผลกระทบ 

ระดับ โอกาสเกิด คําอธิบาย 
1 นอยมาก -สรางความไมสะดวกตอการปฏิบัติงานบางครั้ง 

-ความเสียหายท่ีเปนตัวเงินต่ํา (ระบุ) 
-ไมกระทบตอชื่อเสียงองค 

2 นอย -สรางความไมสะดวกตอการปฏิบัติงานบอยครั้ง 
-ความเสียหายท่ีเปนตัวเงินคอนขางต่ํา (ระบุ) 
-กระทบตอชื่อเสียงองคกรเล็กนอย 

3 ปานกลาง -เปนอุปสรรคตอการดําเนินงาน ไมสามารถบรรลุเปาหมายไดบางสวน 
-ความเสียหายท่ีเปนตัวเงินปานกลาง (ระบุ) 
-กระทบตอชื่อเสียงองคกรพอสมควร 

4 มาก -สงผลกระทบทําใหไมสามารถบรรลุเปาหมายไดบางสวนและชากวาท่ี
กําหนด 
-ความเสียหายท่ีเปนตัวเงินคอนขางสูง (ระบุ) 
-กระทบตอชื่อเสียงองคกรมาก 

5 มากท่ีสุด -สงผลกระทบทําใหไมสามารถบรรลุเปาหมายไดเปนสวนใหญหรือ
ท้ังหมด 
-ความเสียหายท่ีเปนตัวเงินสูง (ระบุ) 
-มีผลกระทบทําใหชื่อเสียงองคกรเสียหาย 

 



1.6การจัดทํารายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน โดยนําความเส่ียงท่ีอยูระดับสูงและสูงมาก จัดทํารายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

(แบบปค.5 สวนงานยอย) 

ตัวอยาง  แบบ ปค. 5 สวนงานยอย 
หนวยงาน กลุมตรวจสอบภายใน 

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายในสําหรับสวนงานยอย 
สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานสิ้นสุดวันท่ี 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2562 

 
 

ภารกิจตามกฎหมายท่ีจดัตั้งหนวยงาน      
ของรัฐหรือภารกิจตามแผนการดําเนินการ 

ภารกิจอ่ืนๆ ท่ีสําคัญของ                
หนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

 

 
ความเสีย่ง 

 
การควบคุมภายใน

ท่ียังมีอยู 

 
การประเมินผล

การควบคุม
ภายใน 

 
ความเสีย่งท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการควบคุม 

 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ/

กําหนดระยะเวลาเสร็จสิ้น 

กระบวนงานตรวจสอบภายใน            
การประเมินระบบควบคุมภายใน
วัตถุประสงค : เพ่ือใหการประเมินการ
ควบคุมภายในเปนไปตามมาตรฐานเดียวกัน 

การประเมิน
ควบคุมภายใน
ไมไดมาตรฐาน
เดียวกัน 

มีการทบทวน  
แบบประเมิน
ควบคุมภายใน
กอนออกตรวจ 

การควบคุมท่ีมีอยู
ยังไมเพียงพอ 

1.แบบประเมินควบคุม
ภายในยังไมสอดคลอง
กับบริบทของหนวยงาน 
2.ไมสื่อสารเกณฑการ
ประเมินใหหนวยรับ
ตรวจทราบทําใหหนวย
รับตรวจไมยอมรับ 
 

1.จัดประชุมทบทวนแบบ
ประเมินควบคุมภายในโดยนํา
บริบทของหนวยรับตรวจมา
พิจารณารวมดวย 
2.จัดประชุมสื่อสารเกณฑการ
ประเมินใหหนวยรับตรวจ
ทราบตอนตนปงบประมาณ 

ต.ค. 2562 
 
 

 
30 ต.ค. 2562 

การรวบรวมขอมูลในการวางแผนการ
ตรวจสอบ 
วัตถุประสงค : เพ่ือใหไดขอมลูท่ีครบถวน
ถูกตอง 
 
 
 
 

ขอมูลไมครบถวน
ไมถูกตอง 

มีการตรวจสอบ
ขอมูลอยาง
สม่ําเสมอและ
ประสาน
หนวยงานท่ีลง
ขอมูลไมครบถวน 

การควบคุมท่ีมีอยู
ยังไมเพียงพอ 

-บางหนวยงานบันทึก
ขอมูลผดิพลาด 

1.ปรับปรุงโปรแกรมในสวน
ของการกรอกขอมูล
งบประมาณใหแจงเตือนเมื่อ
ผูใชบันทึกผิด 
2.ปรับปรุงคูมือการใชงาน 

ต.ค.62 - เม.ย. 63 
 
 
 

เม.ย. - 63 
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ตัวอยาง  แบบ ปค. 5 สวนงานยอย 
หนวยงาน กลุมตรวจสอบภายใน 

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายในสําหรับสวนงานยอย 
สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานสิ้นสุดวันท่ี 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2562 

 
 

ภารกิจตามกฎหมายท่ีจดัตั้งหนวยงาน      
ของรัฐหรือภารกิจตามแผนการดําเนินการ 

ภารกิจอ่ืนๆ ท่ีสําคัญของ                
หนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

 

 
ความเสีย่ง 

 
การควบคุมภายใน

ท่ียังมีอยู 

 
การประเมินผล

การควบคุม
ภายใน 

 
ความเสีย่งท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการควบคุม 

 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ/

กําหนดระยะเวลาเสร็จสิ้น 

การจัดสงรายงาน 
วัตถุประสงค : เพ่ือสงรายงานผลการ
ตรวจสอบไดตามระยะเวลาท่ีกําหนด 30 วัน
นับจากวันปดตรวจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการ
ตรวจสอบจัดสงให
หนวยรับตรวจ
ลาชากวาท่ีกําหนด 

มีการกําหนด
มาตรฐาน
ระยะเวลาของ
กระบวนการการ
ออกรายงาน 

การควบคุมท่ีมีอยู
ยังไมเพียงพอ 

ยังออกรายงานเกิน
กําหนดอีกจํานวน 6 
หนวยงาน 

1.หัวหนาทีมตรวจสอบขอมูล
กอนออกรางรายงานใหขอมูล
มีความครบถวน 
2.มีทีมงานในการตรวจสอบ
กํากับระยะเวลาในการออก
รายงาน 
3.ทบทวนคูมือการปฏิบัติงาน
(เรือ่งระยะเวลาการออก
รายงาน) 

ต.ค. 62 - ก.ย. 63 
 

 
ต.ค. 62 - ก.ย. 63 

 
 

22 ต.ค.62 
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ตัวอยาง  แบบ ปค. 5 สวนงานยอย 
หนวยงาน กลุมตรวจสอบภายใน 

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายในสําหรับสวนงานยอย 
สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานสิ้นสุดวันท่ี 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2562 

 
 

ภารกิจตามกฎหมายท่ีจดัตั้งหนวยงาน      
ของรัฐหรือภารกิจตามแผนการดําเนินการ 

ภารกิจอ่ืนๆ ท่ีสําคัญของ                
หนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

 

 
ความเสีย่ง 

 
การควบคุมภายใน

ท่ียังมีอยู 

 
การประเมินผล

การควบคุม
ภายใน 

 
ความเสีย่งท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการควบคุม 

 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ/

กําหนดระยะเวลาเสร็จสิ้น 

กระบวนงานยทุธศาสตร 
การกํากับติดตามการดําเนินงานตามแผน  
ปฏิบัติการ 
วัตถุประสงค : เพ่ือใหการบันทึกขอมูลในระบบ 
Smart มีความครบถวนถูกตองเปนปจจุบัน 

การบันทึกขอมูล ยัง
ไมครบถวนถูกตอง
และไมเปนปจจุบัน 

กลุมตรวจสอบ
ภายในมีการ
มอบหมายให
ผูรับผิดชอบ
โครงการรายงาน
ความกาวหนาของ
โครงการในระบบ 
Smart ทุกวันท่ี 5 
ของเดือนและมี
ระบบการสอบทาน
ขอมูล 

การควบคุมความ
เส่ียงยังไมเพียงพอ
เน่ืองจาก
ปงบประมาณท่ีผาน
มาทางกลุม
ตรวจสอบภายในมี
ผูรับผิดชอบ
โครงการรายใหมซ่ึง
อาจจะยังไมคุนเคย
ในการใชระบบ 
Smart รายงาน
ความกาวหนา 
สงผลใหการบันทึก
ขอมูลในระบบ 
Smart ลาชาและ
ไมครบถวน รวมถึง
ขาดการสอบทาน
อยางสมํ่าเสมอจาก
ผูท่ีเกี่ยวของ 
 

การบันทึกขอมูล ยังไม
ครบถวนถูกตอง ไดแกรอย
ละความกาวหนา ระดับ
กิจกรรมยอย ผลการ
ดําเนินงานตามเปาหมายท่ี
กําหนด รวมถึงการ
รายงานลาชากวาท่ีกําหนด 

1.ช้ีแจงแนวทางการรายงาน
ขอมูลในระบบ Smart ให
ผูรับผิดชอบโครงการ 
2.แจงเตือนกําหนดเวลาท่ีตอง
รายงานผานระบบไลนกลุม
ตรวจสอบภายในเปนประจําทุก
เดือน 
3.สอบทานการบันทึกขอมูลโดย
กลุมยุทธศาสตรฯ หลังจากท่ี
ผูรับผิดชอบรายงานทุกครั้ง 

 
 
 
 
 

กลุมยุทธศาสตรและ
ประเมินผล/ต.ค.62-ก.ย. 

63 
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 ตัวอยาง  แบบ ปค. 5 สวนงานยอย 
หนวยงาน กลุมตรวจสอบภายใน 

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายในสําหรับสวนงานยอย 
สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานสิ้นสุดวันท่ี 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2562 

 
 

ภารกิจตามกฎหมายท่ีจดัตั้งหนวยงาน      
ของรัฐหรือภารกิจตามแผนการดําเนินการ 

ภารกิจอ่ืนๆ ท่ีสําคัญของ                
หนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

 

 
ความเสีย่ง 

 
การควบคุมภายใน

ท่ียังมีอยู 

 
การประเมินผล

การควบคุม
ภายใน 

 
ความเสีย่งท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการควบคุม 

 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ/

กําหนดระยะเวลาเสร็จสิ้น 

กระบวนงานบริหาร 
การบํารุงรักษาพัสดุ                         
วัตถุประสงค : เพ่ือใหอุปกรณตางๆมีความ
พรอมใช 

อุปกรณบางสวนใน
สํานักงานขาดการ
พรอมใชดูแลรักษา
จึงทําใหไมมีความ
พรอมใช 

ทางกลุม
ตรวจสอบภายในมี
การแตงตั้ง
เจาหนาท่ีในการ
ดูแลและให
คําแนะนําการใช
งานเบ้ืองตนและ
การดูแลรักษา
อุปกรณภายใน
สํานักงานแก
เจาหนาท่ี 

การควบคุมยังไม
เพียงพอ 
เน่ืองจาก
เจาหนาท่ี เขามา
ใหมไมเขาใจใน
การใชงานและ
ขาดคูมือการใช
งานอุปกรณ
ภายในสํานักงาน
บางสวน 

เจาหนาท่ีขาดการ
ตรวจสอบอุปกรณ  
อิเล็กทรอนิกบางสวน 
และไมไดจัดทําคูมือการ
ใชงานบางรายการ 

1. จัดทําคูมือการใชงาน
(โปรเจคเตอร,เครื่องปริ้น
,เครื่องบันทึกเสยีง) 
2. จัดทําแผนบํารุงรักษา
ครุภณัฑ 
3. จัดใหมีการอบรมการใช
งาน 
4. จัดทําทะเบียนคุมการ
ประกันทรัพยสิน 

 
 
 
 

กลุมงานบริหาร /30 ก.ย. 
63 

การจัดเก็บเอกสาร 
วัตถุประสงค                        
1.เพ่ือใหการคนหาเอกสารเปนไปไดอยาง
สะดวกและรวดเร็ว 

1.คนหาเอกสาร
ยากและใช
เวลานาน 

1.มีการเก็บ
เอกสารแยก
ออกเปนรายเดือน 

1.การควบคุมท่ีมี
อยูควบคุมไดใน
ระดับหน่ึงแตยัง
ไมเพียงพอมกีาร
คนหาลาชาและ
สูญหาย 

1.มีการคนหาลาชาและ
สูญหาย 

1.ทําระบบการจดัเก็บเอกสาร 
โดยการสแกนและการเก็บ
เอกสารแยกตูอยางชัดเจน 
2.ทบทวนข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานดานเอกสาร 

 
 

กลุมบรหิาร/พย 62 
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ตัวอยาง  แบบ ปค. 5 สวนงานยอย 
หนวยงาน กลุมตรวจสอบภายใน 

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายในสําหรับสวนงานยอย 
สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานสิ้นสุดวันท่ี 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2562 

 
 

ภารกิจตามกฎหมายท่ีจดัตั้งหนวยงาน      
ของรัฐหรือภารกิจตามแผนการดําเนินการ 

ภารกิจอ่ืนๆ ท่ีสําคัญของ                
หนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

 

 
ความเสีย่ง 

 
การควบคุมภายใน

ท่ียังมีอยู 

 
การประเมินผล

การควบคุม
ภายใน 

 
ความเสีย่งท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการควบคุม 

 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ/

กําหนดระยะเวลาเสร็จสิ้น 

การบริหารงบประมาณ  
วัตถุประสงคเพ่ือใหขอมูลในระบบ Smart   
มีความถูกตองตรงกับระบบ GFMIS 

2.ขอมูลในระบบ 
SMART ไมถูกตอง
และไมสอดคลอง
กับระบบ GFMIS 

2. มีการ
ตรวจสอบระบบ
Smart และระบบ 
GFMIS ทุกครั้ง
กอนมีการประชุม 

2.การควบคุม
ระบบ Smart 
ควบคุมไดใน
ระดับหน่ึงแตยัง
ขาดการตรวจทาน
จากเจาหนาท่ี
ผูเก่ียวของ 

2.การลงระบบ Smart 
ไมตรงกับทะเบียนคมุ
และระบบGFMIS 

2.กําหนดใหมีผูสอบทาน
บันทึกการเบิกจายในระบบ 
Smart เทียบกับ ทะเบียนคุม
เปนรายสัปดาห 

ต.ค. 62 - ก.ย. 63 

งานควบคุมภายใน            
วัตถุประสงค : เพ่ือใหกิจกรรมการควบคุม
ปฏิบัติไดครบถวนตามท่ีกําหนด 

กิจกรรมการ
ควบคุมปฏิบัติไดไม
ครบถวนตามท่ี
กําหนด 

มีการตดิตาม
ประเมินผลการ
ควบคุมภายใน
สําหรับสวนงาน
ยอย (ปค 5) 
 
 
 
 
 

การควบคุมท่ีมีอยู
ยังไมเพียงพอ 

กิจกรรมควบคุมยัง
ปฏิบัติไมครบถวน 

กําหนดเปนนโยบายในการ
ปฏิบัติตามการควบคุม 

 
 

พ.ย. 62 
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ตัวอยาง  แบบ ปค. 5 สวนงานยอย 
หนวยงาน กลุมตรวจสอบภายใน 

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายในสําหรับสวนงานยอย 
สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานสิ้นสุดวันท่ี 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2562 

 
 

ภารกิจตามกฎหมายท่ีจดัตั้งหนวยงาน      
ของรัฐหรือภารกิจตามแผนการดําเนินการ 

ภารกิจอ่ืนๆ ท่ีสําคัญของ                
หนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

 
ความเสีย่ง 

 
การควบคุมภายใน

ท่ียังมีอยู 

 
การประเมินผล

การควบคุม
ภายใน 

 
ความเสีย่งท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการควบคุม 

 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ/

กําหนดระยะเวลาเสร็จสิ้น 

กระบวนงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การรวบรวมประมวลผลขอมลู 
วัตถุประสงค : เพ่ือใหมีสารสนเทศท่ีเพียงพอ
ตอการปฏิบัติงาน 

มีสารสนเทศไม
เพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน 

มีการเผยแพร
สารสนเทศ 

การควบคุมท่ีมีอยู
ยังไมเพียงพอ 

ยังไมมีการเก็บรวบรวม
วิเคราะหสารสนเทศท่ีใช
ในการปฏิบัติงานให
ครอบคลมุและเปน
ระบบ 
 
 
 
 
 
 

ประชุมผูตรวจสอบภายใน
สอบถามถึงความตองการใน
การจัดเก็บและวิเคราะห
สารสนเทศใหครอบคลุมการ
ปฏิบัติงาน 

 
 

ธ.ค. 62 

 
 
 

ชื่อผูรายงาน ............................................................... 

                ( ………………………………………………… ) 

ตําแหนง ผูอํานวยการกลุมตรวจสอบภายใน................ 

วันท่ี............./.............................../......................... 
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2.การจัดวางระบบการควบคุมภายในระดับหนวยงานของรัฐ(ระดับองคกร) 

2.1 การจัดทําคําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการ จัดวางและติดตามประเมินผลระบบการควบคุมภายในระดับ

กรม เพ่ือทําหนาท่ีสรุปผลการประเมินการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายในโดยคณะกรรมการ

หรือคณะทํางานจัดวางระบบการควบคุมภายใน ระดับกรม ไดมาจากผูรับผิดชอบของแตละสํานัก/กอง

ภายในกรม รวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดยมีหัวหนาสวนราชการเปนประธาน 

2.2การจัดทํารายงานการประเมินองคประกอบการควบคุมภายใน (แบบ ปค.4) โดยประเมินจากแบบ 

ปค.4 ของทุกสวนงานยอย ตามรูปแบบท่ีกําหนดและสรุปผลท้ัง  5 องคประกอบ 

         ตัวอยางแบบ ปค.๔  

หนวยงานกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
รายงานการประเมินองคประกอบของการควบคมุภายใน 

สําหรับระยะเวลาดําเนินงานสิ้นสุด ณ วันที่ 30 กนัยายน 2562 

 

(๓) 

องคประกอบของการควบคุมภายใน 

(๔) 

ผลการประเมิน / ขอสรุป 

1. สภาพแวดลอมการควบคุม 

     1.1 หนวยงานแสดงใหเห็นถึงการยึดม่ันในคุณคา
ของความซ่ือตรงและจริยธรรม 

 

 

 

1.2 ผูกํากับดูแลของหนวยงานแสดงใหเห็นถึงความ
เปนอิสระจากฝายบริหารและมีหนาท่ีกํากับดูแลใหมี
การพัฒนาหรือปรับปรุงการควบคุมภายใน รวมถึงการ
ดําเนินการเก่ียวกับการควบคุมภายใน 

     1.3 หัวหนาหนวยงานจัดใหมีโครงสรางองคกร 
สายการบังคับบัญชา อํานาจหนาท่ีและความ
รับผดิชอบท่ีเหมาะสมในการบรรลุวัตถุประสงคของ
หนวยงานภายใตการกํากับดูแลของผูกํากับดูแล 

     1.4 หนวยงานแสดงใหเห็นถึงความมุงม่ันในการ
สรางแรงจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรท่ีมีความรู
ความสามารถท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของ

 

1.1 บุคลากรของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ                  
มีการประกาศเจตนารมณองคกรดานการตอตานทุจริต 
ไมทนตอการทุจริต moph zero tolerance เม่ือวันท่ี 
16 มกราคม 2562 และกรมฯ รับโลเกียรติคุณ
หนวยงานผานเกณฑการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานรัฐ เม่ือวันท่ี            
6 ธันวาคม 2562 

1.2 อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีทัศนคติท่ีดี     
มีความมุงม่ันท่ีจะใชการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ของ
งาน เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปตามวัตถุประสงค             
และเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.3 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีการปรับปรุง
โครงสรางภายในบอยครั้ง การมอบอํานาจหนาท่ีและ 
ความรับผิดชอบอยางชัดเจน  

 

1.4 มีการสงเสริมใหบุคลากรไดรับความรู พัฒนาทักษะ
ความสามารถของบุคลากร มีการจัดโครงการพัฒนา
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(๓) 

องคประกอบของการควบคุมภายใน 

(๔) 

ผลการประเมิน / ขอสรุป 

หนวยงาน 

     1.5 หนวยงานกําหนดใหบุคลากรมีหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานตามระบบ     
การควบคุมภายในเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของ
หนวยงาน 

2. การประเมินความเส่ียง 

     2.1 หนวยงานระบุวัตถุประสงคการควบคุม
ภายในของการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคขององคกรไวอยางชัดเจนและเพียง
พอท่ีจะสามารถระบุและประเมินความเสี่ยง                       
ท่ีเก่ียวของกับวัตถุประสงค 

 

     

 2.2 หนวยงานระบุความเสี่ยงท่ีมีผลตอการบรรลุ
วัตถุประสงคการควบคุมภายในอยางครอบคลุม     
ท้ังหนวยงานของรัฐและวิเคราะหความเสี่ยง        
เพ่ือกําหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้น 

 2.3 หนวยงานพิจารณาโอกาสท่ีอาจเกิดการทุจริต
เพ่ือประกอบการประเมินความเสี่ยงท่ีสงผลตอการ
บรรลุวตัถุประสงค 

     2.4 หนวยงานระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลง
ท่ีอาจมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอระบบ         
การควบคุมภายใน 

3. กิจกรรมการควบคุม 

     3.1 หนวยงานระบุและพัฒนากิจกรรมการ
ควบคุม เพ่ือลดความเสี่ยงในการบรรลุวัตถุประสงค 
ใหอยูในระดับท่ียอมรับได 

      

บุคลากรกลุมกําลังคนคุณภาพ (talent management) 
จํานวน 4 ระยะ 

1.5 มีการสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาตนเอง และ               
เปดโอกาสใหไดรับการอบรม และมีการควบคุม กํากับ
ดูแล ใหเปนไปตามระบบควบคุมภายในท่ีกําหนด                 
อยางตอเนื่อง มีการประชุมรวมกัน 

 

2.1 มีการกําหนดวัตถุประสงคทุกกิจกรรมท่ีดําเนินการ
อยางชัดเจน สอดคลองของภารกิจหนวยงานและ                
วัดผลได 

 

 

 

2.2 อธิบดีและบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ             
มีสวนรวมในการระบุและประเมินความเสี่ยง และ
จัดลําดับความเสี่ยงผลกระทบของความเสี่ยง 

2.3 ผูบริหารมีการวิเคราะหและประเมินระดับ
ความสําคัญหรือผลกระทบของความเสี่ยงและความถ่ีท่ี
จะเกิดข้ึนหรือโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง 

2.4 มีการกําหนดวิธีการควบคุมความเสี่ยงนั้นใหมี
ผลกระทบกับการปฏิบัติงานใหนอยท่ีสุด 

 

3.1 บุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีสวนรวมใน
การกําหนดกิจกรรมการควบคุมภายในตามวัตถุประสงค
และมีการประชุมปรึกษาหารือใหเขาใจในการลดความ
เสี่ยง ตามวัตถุประสงคของการควบคุมใหอยูในระดับท่ี
ยอมรับได 
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(๓) 

องคประกอบของการควบคุมภายใน 

(๔) 

ผลการประเมิน / ขอสรุป 

 

3.2 หนวยงานระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม
ท่ัวไปดานเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการบรรลุ
วัตถุประสงค 

      

3.3 หนวยงานจัดใหมีกิจกรรมการควบคุม              
โดยกําหนดไวในนโยบาย ประกอบดวยผลสําเรจ็          
ท่ีคาดหวังและข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือนํานโยบาย
ไปสูการปฏิบัติจริง 

 

 

4. สารสนเทศและการส่ือสาร 

     4.1 หนวยงานมีการจัดทําหรือจัดหาและใช
สารสนเทศท่ีเก่ียวของและมีคุณภาพเพ่ือสนับสนุนให 
มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในท่ีกําหนด 

     4.2 หนวยงานมีการสื่อสารภายในเก่ียวกับ
สารสนเทศ รวมถึงวัตถุประสงคและความรับผิดชอบ 
ท่ีมีตอการควบคุมภายในซ่ึงมีความจําเปนในการ
สนับสนุนใหมีการปฏิบัติตามการควบคุมภายใน       
ท่ีกําหนด 

  

4.๓ หนวยงานมีการสื่อสารกับบุคคลภายนอก
เก่ียวกับเรื่องท่ีมีผลกระทบตอการปฏิบัติตาม       
การควบคุมภายในท่ีกําหนด 

 

 

 

3.2 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีการจัดทําแผนมีการ
ประชาสัมพันธตามสื่อตางๆ และมีการประชุมให
บุคลากรทราบถึงวัตถุประสงคและกิจกรรมการควบคุม
ความเสี่ยง 

 

3.3.1 กรมสนับสนุนบริการสขุภาพมีการกําหนดหนาท่ี
ไวอยางชัดเจน และมีการมอบหมายหนาท่ีความ
รับผิดชอบใหทราบโดยท่ัวกัน 

3.3.2 กรมสนับสนุนบริการสขุภาพไดนําแผนมาใชใน
การดําเนินงาน 

3.3.3 กรมสนับสนุนบริการสขุภาพ จัดทําสื่อ
ประชาสัมพันธในรูปแบบลงเว็บไซตกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ เปนตน 

 

4.1 มีการใชระบบสารสนเทศและการติดตอสื่อสารท้ัง
หนวยงานภายในและภายนอก อยางพอเพียง เหมาะสม 
เชื่อถือได และทันตอเหตุการณ 

4.2 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีการรวบรวม
กฎหมาย ระเบียบและหนังสือสั่งการท่ีเก่ียวของ และนํา
ขอมูลลงเว็บไซตของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เพ่ือ
ใชเปนแหลงขอมูลในการคนควาหาความรู 

 

 

4.3.1 กรมสนับสนุนบริการสขุภาพจัดใหมีการ
ใหบริการตางๆ เชน ใหบริการปรึกษาแนะนํา รณรงค
ประชาสัมพันธ และการใชสารสนเทศในการสื่อสาร
อยางเหมาะสมและทันเหตุการณ 

4.3.2 กรมสนับสนับสนุนบรกิารสุขภาพจัดทําหนังสือ
แจงผูมีสวนรวมหรือผูเก่ียวของทราบ 
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(๓) 

องคประกอบของการควบคุมภายใน 

(๔) 

ผลการประเมิน / ขอสรุป 

5. กิจกรรมการติดตามผล 

5.1 หนวยงานระบุ พัฒนา และดําเนินการ
ประเมินผลระหวางการปฏิบัติงาน และหรือ        
การประเมินผลเปนรายครั้งตามท่ีกําหนด เพ่ือใหเกิด
ความม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามองคประกอบ     
ของการควบคุมภายใน 

    5.2  หนวยงานประเมินผลและสื่อสารขอบกพรอง 
หรือจุดออนของการควบคุมภายในอยางทันเวลาตอ
ฝายบริหารและผูกํากับดูแล เพ่ือใหผูรับผิดชอบ
สามารถสั่งการแกไขไดอยางเหมาะสม 

 

 

5.1 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีการติดตามผลใน
ระหวางการปฏิบัติอยางตอเนื่องและรายงานใหผูบริหาร
ทราบเปนลายลักษณอักษร กรณีมีผลดําเนินการไม
เปนไปตามแผน มีการดําเนินการแกไขอยางทันกาล 

5.2. กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีการติดตามการ
ดําเนินงานตามกิจกรรมท่ีมีความเสี่ยงทุกๆ 6 เดือน
เพ่ือใหมีความม่ันใจวาระบบการควบคุมภายในมีความ
เพียงพอ เหมาะสม หรือตองดําเนินการปรับปรุงแกไข 

 

 
ผลการประเมินโดยรวม  

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีโครงสรางเปนไปตามมาตรฐานการควบคุมภายในครบ             
5 องคประกอบ  มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีการควบคุมท่ีเพียงพอ และเหมาะสม เปนไปตาม
หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายใน สําหรับหนวยงาน
ของรัฐ พ.ศ.2561 ไดระดับหนึ่ง อยางไรก็ตามยังมีบางกิจกรรมท่ีตองปรับปรุงกระบวนการควบคุม ดังนี้                    
ประเด็นท่ี...................................................................................................................................................... 
ประเด็นท่ี .................................................................................................................................................... 
 ซ่ึงกรม..........................................ไดนําประเด็นเหลานี้มาจัดทําแผนการควบคุมภายในตาม
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายในเพ่ือใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

 
 

ลายมือชื่อ..................................................................... 
   ตําแหนง หัวหนาสวนราชการ....................................... 

 วันท่ี................เดือน...........................พ.ศ............... 
 

2.3 การติดตามประเมินผลระดับหนวยงานของรัฐ โดยคณะติดตามประเมินผล ติดตามผลการ

ดําเนินงานจากรายงานแบบปค.5งวดกอน (แบบติดตามปค. 5) 

 

 
 



ตัวอยางแบบติดตาม ปค.5  
หนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานส้ินสุด 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 

 

 
ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดตั้ง

หนวยงานของรัฐหรือภารกิจตาม
แผนการดําเนินการ ภารกิจอ่ืน ๆ ท่ี

สําคัญของหนวยงานรัฐ/
วัตถุประสงค 

 

 
การควบคุมภายในท่ีมี

อยู 
 
 
 

 
ความเส่ียงท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 
หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ/กําหนด
เสร็จ 

 
สถานะดําเนินการ 

 
วิธีการติดตามและ

สรุปผลการประเมิน/
ขอคิดเห็น 

สํานักบริหาร กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 
1. กําหนดแนวทางและคูมือการเบิก
คาใชจายของกรมฯ 
วัตถุประสงค 
   เพื่อใหการเบิกคาใชจายของกรมฯ 
เปนไปอยางถูกตองและเปนมาตรฐาน
เดียวกัน 

 
 
 
 
 
 

 
 
- กําหนดแนวทางการ
ปฏิบัติ                      
รวมทั้งมีการมอบหมาย
ผูรับผิดชอบดําเนนิการ                
ตามอํานาจทีไ่ดรับ
มอบหมายใหปฏิบัต ิ
 
 
 
 
 
 

 
 
- ไมมีคูมือการทํางาน
เพื่อปฏิบัติไปใน
มาตรฐานเดียวกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
- การควบคุมความเสี่ยง
ที่มีอยู สามารถลดความ
เสี่ยงไดในระดบัหนึ่งแต
ยังไมเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงานใหเปนไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับตางๆ 
 
 
 
 
 

 
 

กลุมคลัง                
สํานักบริหาร 

กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

30 กันยายน 2562 
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ตัวอยางแบบติดตาม ปค.5  
หนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานส้ินสุด 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 

 
ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดตั้ง

หนวยงานของรัฐหรือภารกิจตาม
แผนการดําเนินการ ภารกิจอ่ืน ๆ ท่ี

สําคัญของหนวยงานรัฐ/
วัตถุประสงค 

 

 
การควบคุมภายในท่ีมี

อยู 
 
 
 

 
ความเส่ียงท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 
หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ/กําหนด
เสร็จ 

 
สถานะดําเนินการ 

 
วิธีการติดตามและ

สรุปผลการประเมิน/
ขอคิดเห็น 

 
2.การจัดซ้ือจัดจาง 
วัตถุประสงค 
   เพ่ือใหการดําเนินการจัดหาพัสดุ
ปฏิบัติถูกตองตามระเบียบและ
ขอกําหนดท่ีเก่ียวของ 

 
- ใหคําแนะนําแก ผูที่
ตองปฏิบัติงานเก่ียวกับ
การจัดซื้อจัดจาง ในสิ่ง
ที่ยังไมเขาใจ 

- เนื่องจากมีการปรับ
โครงสรางภายในกรมฯ 
ทําใหหนวยงานตอง
ดําเนินการจัดซื้อจัดจาง 
ซึ่งบุคคลากรทีไ่มใช
เจาหนาที่พสัดุโดย
ตําแหนงและยังขาด
ความรู ความเชี่ยวชาญ 
ทําใหเกิดความเสี่ยงใน
การดําเนินการตาม
ระเบียบ
กระทรวงการคลังวา
ดวยการจัดซ้ือจัดจาง
และการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ ป พ.ศ.2560 

 

 
- ถือปฏิบัติตามระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวา
ดวยการพัสด ุและที่
แกไขเพิ่มเติม 
- จัดอบรมใหความรู
บุคลากรของกรม
สนับสนนุบริการสุขภาพ
ในเร่ืองระเบียบวาดวย
การจัดซื้อจัดจางและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ 
ป พ.ศ.2560 

 
 

กลุมคลัง                
สํานักบริหาร 

กรมสนบัสนุนบริการ
สุขภาพ 

30 กันยายน 2562 
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ตัวอยางแบบติดตาม ปค.5  
หนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานส้ินสุด 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 

 
ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดตั้ง

หนวยงานของรัฐหรือภารกิจตาม
แผนการดําเนินการ ภารกิจอ่ืน ๆ ท่ี

สําคัญของหนวยงานรัฐ/
วัตถุประสงค 

 

 
การควบคุมภายในท่ีมี

อยู 
 
 
 

 
ความเส่ียงท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 
หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ/กําหนด
เสร็จ 

 
สถานะดําเนินการ 

 
วิธีการติดตามและ

สรุปผลการประเมิน/
ขอคิดเห็น 

กลุมทรัพยากรบุคคล 
3. การบริหารทรัพยากรบุคคล 
วัตถุประสงค 
   เพื่อใหการดําเนินการเปนไปตาม
ระเบียบที่เก่ียวของ และแนวทางที่กรม
ฯ กําหนด 

 
- นโยบายผูบริหาร
กําหนด 
- หลักเกณฑและวิธีการ
ที่สํานักงาน กพ.กําหนด 

- การสรรหาแตงตั้งยัง
ไมครบทุกตําแหนง ตาม
กรอบอัตรากําลังวาง 
เนื่องจากมีการโยกยาย
และลาออกของ
ขาราชการตลอดเวลา 
- มีอัตราการเคลื่อนไหว
ขาราชการอยางตอเนื่อง 
เชน การโอน การยาย 
ลาออก ฯลฯ 
-กรณีการเรียกบรรจุ
ใหมพบวาไมมีผูสอบ
ผาน/คัดเลือก 
- กรณีลาออกภายใน 1 
– 2 เดือน 
- กรณีเรียกบรรจุแลว

 
 
- มีการควบคุมกํากับ
ติดตามใหผูรับผิดชอบ
ดําเนินการตามนโยบาย 
หลักเกณฑวิธีการที่
สํานักงาน กพ.กําหนด
อยางเครงครัด 

 
 
กลุมทรัพยากรบุคคล 
กรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ 

30 กันยายน 2562 
 

 
 
 
 
 

 
 

- กําหนดแผนการสรร
หาขาราชการ โดยการ
สอบแขงขันอยางนอยป
ละ 2 คร้ัง เพื่อใหการ
สรรหาบุคคลมาดาํรง
ตําแหนงวางไดตาม
กําหนดเวลา ซึ่งกําหนด
เปนตัวชี้วดักลุมบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
- การสรรหาพนักงาน
ราชการ กําหนดใหมีการ
สอบแขงขันในหนวยงาน
ภูมิภาคเพื่อใหไดบุคคล
ในพื้นที่ และลดอัตรา
การลาออก 
- กําหนดใหมีโครงการ
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ตัวอยางแบบติดตาม ปค.5  
หนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานส้ินสุด 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 

 
ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดตั้ง

หนวยงานของรัฐหรือภารกิจตาม
แผนการดําเนินการ ภารกิจอ่ืน ๆ ท่ี

สําคัญของหนวยงานรัฐ/
วัตถุประสงค 

 

 
การควบคุมภายในท่ีมี

อยู 
 
 
 

 
ความเส่ียงท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 
หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ/กําหนด
เสร็จ 

 
สถานะดําเนินการ 

 
วิธีการติดตามและ

สรุปผลการประเมิน/
ขอคิดเห็น 

ขอสละสิทธิในการบรรจ ุ พัฒนาบุคลากรที่
ตอบสนองตอการทํางาน 
โดยมีคณะกรรมการ
ศูนยวิชาการเปนผู
พิจารณา และกําหนด
งบประมาณสาํหรับการ
พัฒนาบุคลากรไว รอย
ละ 3 ของงบบุคลากรที่
ไดรับจัดสรร ทั้งนี้เพื่อ
ลดอัตราการลาออก โอน 
ยาย 
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ตัวอยางแบบติดตาม ปค.5  
หนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานส้ินสุด 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 

 
ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดตั้ง

หนวยงานของรัฐหรือภารกิจตาม
แผนการดําเนินการ ภารกิจอ่ืน ๆ ท่ี

สําคัญของหนวยงานรัฐ/
วัตถุประสงค 

 

 
การควบคุมภายในท่ีมี

อยู 
 
 
 

 
ความเส่ียงท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 
หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ/กําหนด
เสร็จ 

 
สถานะดําเนินการ 

 
วิธีการติดตามและ

สรุปผลการประเมิน/
ขอคิดเห็น 

  
4.การประเมินผลการปฏิบัตริาชการ
ของบุคคลากร 
วัตถุประสงค 
   เพื่อใหการดําเนินการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการเปนไปโดยถูกตอง 
โปรงใส และตรวจสอบได 

 
 
 
- หลักเกณฑและวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ ของขาราชการ
พลเรือนสามัญของ
สํานักงาน กพ. 
- หลักเกณฑและวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของขาราชการ
พลเรือนสามัญของกรม 

 
 
- การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการไมปฏิบัติ
เปนไปตามหลักเกณฑที่ 
กพ.กําหนด 

 
 
 
- จะตองมีรายละเอียด
รอบคอบและศึกษา
ระเบียบที่เก่ียวของให
มากข้ึน 

 
 

กลุมทรัพยากรบุคคล 
กรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ 

30 กันยายน 2562 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- กอนรอบการประเมิน
ทุกรอบไดมีการประกาศ
หลักเกณฑพรอมแนว
ทางการประเมินไว เพื่อ
ใชเปนแนวทางของผู
ประเมินและผูถูก
ประเมิน ซึ่งเปนไปตาม
ระเบียบที่ ก.พ. กําหนด
ไว 
 
 

กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 
5.โครงการสนับสนนุงบประมาณใหกับ
องคกรเอกชนสาธารณประโยชนในการ
จัดการสุขภาพภาคประชาชน 

 

- มีคณะกรรมการ
กลั่นกรองพิจารณา
โครงการ 

 
- องคกรเอกชน
สาธารณประโยชนไมได

 
- จัดประชุมชี้แจง
โครงการในการ

 
 

กองสนับสนุนสุขภาพ

 
 
 

 
 
- สอบถามโดยการ
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ตัวอยางแบบติดตาม ปค.5  
หนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานส้ินสุด 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 

 
ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดตั้ง

หนวยงานของรัฐหรือภารกิจตาม
แผนการดําเนินการ ภารกิจอ่ืน ๆ ท่ี

สําคัญของหนวยงานรัฐ/
วัตถุประสงค 

 

 
การควบคุมภายในท่ีมี

อยู 
 
 
 

 
ความเส่ียงท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 
หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ/กําหนด
เสร็จ 

 
สถานะดําเนินการ 

 
วิธีการติดตามและ

สรุปผลการประเมิน/
ขอคิดเห็น 

วัตถุประสงค 
  - เพื่อสงเสริมสนับสนุนและพฒันา
ศักยภาพการมีสวนรวมขององคกร
เอกชนสาธารณประโยชนในการจัดการ
สุขภาพภาคประชาชน 
   - เพื่อพิจารณาวิเคราะหและคัดเลือก
โครงการตามหลักเกณฑและแนว
ทางการสนับสนนุงบประมาณในป 
2562 ใหไดโครงการที่สอดคลองกับ
นโยบาย 

- มีระบบรายงาน
ความกาวหนาทั้งราย
ไตรมาสขององคกร 
- มีการติดตามงานทาง
เอกสารและในพื้นที ่
- มีคูมือการปฏิบัติงาน 

ปฏิบัติตามหลักเกณฑ
และแนวทางในการ
สนับสนนุงบประมาณ
ทําใหเขียนกิจกรรมใน
โครงการไมสอดคลอง
กับวัตถุประสงคใน
โครงการและกําหนด
กลุมเปาหมายไมชัดเจน 
ซึ่งมีผลในการพิจารณา
สนับสนนุงบประมาณ 

ดําเนินงานสนบัสนุน
องคกรเอกชน
สาธารณประโยชนจาก
สํานักงานสนบัสนุน
บริการสุขภาพ 12 เขต 
และองคกรเอกชน
สาธารณประโยชนที่
ไดรับการสนับสนนุ
งบประมาณในป 2562 

ภาคประชาชน              
กรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ 

30 กันยายน 2562 

 
 

สอบถามผูปฏิบัติ
ผูรับผิดชอบหลักเปน
ระยะ 
- ตรวจสอบความถูกตอง
ของเอกสารผูไดรับ
สนับสนนุเปนไปตาม
แนวทางและเงื่อนไขของ
การรับการสนบัสนนุ
งบประมาณ 
 
 
 

- เพื่อติดตามและประเมนิผลการ
ดําเนินงานโครงการขององคกรเอกชน
สาธารณประโยชนที่ไดรับการสนับสนุน
งบประมาณในป 2562 โครงการของ

 
 
 

 
- องคกรเอกชน
สาธารณประโยชน     

- ประชาสัมพนัธ
หลักเกณฑและแนวทาง
ในการสนบัสนนุ
งบประมาณองคกร
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ตัวอยางแบบติดตาม ปค.5  
หนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานส้ินสุด 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 

 
ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดตั้ง

หนวยงานของรัฐหรือภารกิจตาม
แผนการดําเนินการ ภารกิจอ่ืน ๆ ท่ี

สําคัญของหนวยงานรัฐ/
วัตถุประสงค 

 

 
การควบคุมภายในท่ีมี

อยู 
 
 
 

 
ความเส่ียงท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 
หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ/กําหนด
เสร็จ 

 
สถานะดําเนินการ 

 
วิธีการติดตามและ

สรุปผลการประเมิน/
ขอคิดเห็น 

องคกรเอกชนสาธารณประโยชนที่ไดรับ
การสนับสนนุงบประมาณในป 2562 

สงรายงานเอกสารการ
เบิกจายมาไมถูกตอง 
ตามระเบียบ 
กระทรวงการคลัง 
เนื่องจากตองเบิก
คาใชจายตามกิจกรรม
ในโครงการที่เขียนไว
เทานั้น จงึมีความเสี่ยง
ในการถูกสํานักงานการ
ตรวจเงินแผนดนิ 

เอกชนธารณประโยชน 
ปงบประมาณ 2562 
โดยแจงใหองคกรที่ข้ึน
ทะเบียนกระทรวง
สาธารณสุข สํานักงาน
สาธารณสุขทุกจังหวัด 
และศูนยสนับสนนุ
บริการสุขภาพทั้ง 12 
เขต ทราบทั่วกันกอนสง
โครงการอยางนอย 1 
เดือน 

กองสนับสนุนสุขภาพ
ภาคประชาชน              

กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

30 กันยายน 2562 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
- 

 
- องคกรเอกชน
สาธารณประโยชน สง
รายงานผลการ

- จัดระบบตดิตาม 
ควบคุมกํากับการ
ดําเนินงานตามแผนงาน
โรงการ การรายงานผล

 
 

กองสนับสนุนสุขภาพ
ภาคประชาชน              
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ตัวอยางแบบติดตาม ปค.5  
หนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานส้ินสุด 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 

 
ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดตั้ง

หนวยงานของรัฐหรือภารกิจตาม
แผนการดําเนินการ ภารกิจอ่ืน ๆ ท่ี

สําคัญของหนวยงานรัฐ/
วัตถุประสงค 

 

 
การควบคุมภายในท่ีมี

อยู 
 
 
 

 
ความเส่ียงท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 
หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ/กําหนด
เสร็จ 

 
สถานะดําเนินการ 

 
วิธีการติดตามและ

สรุปผลการประเมิน/
ขอคิดเห็น 

ดําเนินงานฉบับสมบูรณ
ไมครบถวนตามกรอบ
ประเด็นเนื้อหาในการ
จัดทํารายงานผลการ
ดําเนินงานฉบับสมบูรณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การดําเนินงานพรอมทั้ง
วิเคราะหสถานการณ
และการเบิกจาย ตาม
ระเบียบราชการอยาง
เครงครัด 
- ให สสม.และ สบส.
เขต เขามามีสวนรวมใน
การเขารวมกิจกรรม
ขององคกรและติดตาม
ประเมินผลโครงการใน
เขตพื้นที่ที่องคกรไปทาํ 
 
- จัดทําคูมือ/แนวทาง 
การใชจายงบประมาณ 
และไดเผยแพร

กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

30 กันยายน 2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กองสนับสนุนสุขภาพ

ภาคประชาชน              
กรมสนับสนุนบริการ
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ตัวอยางแบบติดตาม ปค.5  
หนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานส้ินสุด 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 

 
ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดตั้ง

หนวยงานของรัฐหรือภารกิจตาม
แผนการดําเนินการ ภารกิจอ่ืน ๆ ท่ี

สําคัญของหนวยงานรัฐ/
วัตถุประสงค 

 

 
การควบคุมภายในท่ีมี

อยู 
 
 
 

 
ความเส่ียงท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 
หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ/กําหนด
เสร็จ 

 
สถานะดําเนินการ 

 
วิธีการติดตามและ

สรุปผลการประเมิน/
ขอคิดเห็น 

 
 
 
 
 
 

 

ประชาสัมพันธ
หลักเกณฑและแนว
ทางการสนับสนุน
งบประมาณองคกร
เอกชนาธารณ
ประโยชนข้ึนเว็บไซต 
- ใชโปรมแกรม
สําเร็จรูปในการ
บริหารงบประมาณ 
 

สุขภาพ 

30 กันยายน 2562 

กองแบบแผน 
6.งานออกแบบกอสรางอาคารสถาน
บริการสุขภาพ 
วัตถุประสงค 
   เพื่อใหการออกแบบฯมีประสทิธิภาพ 

 
- มีคูมือการปฏิบัติงาน
กระบวนการออกแบบ
กอสรางอาคารสถาน
บริการสุขภาพ 

 
- เจาหนาทีป่ฏิบัติงาน
ไดตามข้ันตอนของคูมือ
การปฏิบัติงาน
กระบวนการออกแบบฯ 

- กํากับติดตามการ
ปฏิบัติงานแตละ
ข้ันตอนใหเปนไปตาม
ระยะเวลา (วัน) ที่
กําหนดอยางเครงครัด 

 
 
 

กองแบบแผน 
กรมสนับสนุนบริการ

 
 
 
 

 

 
 
- มีการกํากับติดตามอยู
เปนระยะๆ ภายในกลุม
งานและจากการประชุม
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ตัวอยางแบบติดตาม ปค.5  
หนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานส้ินสุด 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 

 
ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดตั้ง

หนวยงานของรัฐหรือภารกิจตาม
แผนการดําเนินการ ภารกิจอ่ืน ๆ ท่ี

สําคัญของหนวยงานรัฐ/
วัตถุประสงค 

 

 
การควบคุมภายในท่ีมี

อยู 
 
 
 

 
ความเส่ียงท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 
หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ/กําหนด
เสร็จ 

 
สถานะดําเนินการ 

 
วิธีการติดตามและ

สรุปผลการประเมิน/
ขอคิดเห็น 

มีมาตรฐานตามหลิกวิชาการ สอดคลอง
กับระบบบริการสุขภาพ (Service 
Plan) ของกระทรวงสาธารณสขุ และ
สอดรับกับความตองการของสถาน
บริการสุขภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7.การพัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- มาตรการหรือแนว
ทางการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยระบบ

แตไมสามารถปฏิบัตไิป
ตามระยะเวลา (วนั) 
ของแตละข้ันตอนนัน้ๆ
ได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- มีความเสี่ยงจากการ
คุมคามทางไซเบอร 
- ยังไมมีการซักซอม

- กําหนดผลผลิต (Out 
Put) หลักฐาน
ความสําเร็จของแตละ
ข้ันตอน 
- กําหนดมาตรการ
เรงรัดอยางเขมขน
ตามลําดับของแตละ
ข้ันตอน เชนมาตรการ
งดไปราชการหาก
ปฏิบัติงานในข้ันตอน
นั้นๆไมแลวเสร็จตาม
เวลากําหนด เปนตน 
 
- มีการควบคุม กํากับ 
ติดตามและประเมินผล
ทุก  เดือน 

สุขภาพ 

30 กันยายน 2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุมเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองประจําเดือน 
 
- แบบกอสรางอาคาร
สถานบริการสุขภาพ 
จํานวน 10 แบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
- มีการประเมินและ
ติดตามผลการ
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ตัวอยางแบบติดตาม ปค.5  
หนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานส้ินสุด 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 

 
ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดตั้ง

หนวยงานของรัฐหรือภารกิจตาม
แผนการดําเนินการ ภารกิจอ่ืน ๆ ท่ี

สําคัญของหนวยงานรัฐ/
วัตถุประสงค 

 

 
การควบคุมภายในท่ีมี

อยู 
 
 
 

 
ความเส่ียงท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 
หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ/กําหนด
เสร็จ 

 
สถานะดําเนินการ 

 
วิธีการติดตามและ

สรุปผลการประเมิน/
ขอคิดเห็น 

วัตถุประสงค 
   เพื่อใหระบบสารสนเทศมีความ
ปลอดภัยมีกระบวนการดําเนนิงานที่
ชัดเจน สมบูรณและเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงาน 

เทคโนโลยสีารสนเทศ แผนฉุกเฉิน 
- การดําเนินการตาม
นโยบายความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศยัง
ไมครบถวน 
- เว็บไซตกรมฯไมมี
ระบบปองกันความ
ปลอดภัย 

- ประกาศใชแผนกูคืน
ระบบในกรณีฉุกเฉิน 
และซักซอมแผนกูคืน
ระบบอยางนอยปละ 1 
คร้ัง 
- ติดตาม ตรวจสอบ
วิเคราะห และ
ประเมินผลการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ 
 
 
 
 
 

กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

30 กันยายน 2562 
 
 
 
 

 
 
 

 

ดําเนินงาน ทุก 6 เดือน 
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ตัวอยางแบบติดตาม ปค.5  
หนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานส้ินสุด 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 

 
ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดตั้ง

หนวยงานของรัฐหรือภารกิจตาม
แผนการดําเนินการ ภารกิจอ่ืน ๆ ท่ี

สําคัญของหนวยงานรัฐ/
วัตถุประสงค 

 

 
การควบคุมภายในท่ีมี

อยู 
 
 
 

 
ความเส่ียงท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 
หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ/กําหนด
เสร็จ 

 
สถานะดําเนินการ 

 
วิธีการติดตามและ

สรุปผลการประเมิน/
ขอคิดเห็น 

- จัดทําแผนภาพ
เชื่อมโยงขอมูลหรือ ER-
Diagram ใหชัดเจนและ
ใชงาน 
 
 
 

 
 

 
 
 

 

ชือ่ผูรายงาน..................................................... 
           (..............................................) 

ตําแหนงประธานคณะติดตามประเมินผลระบบการควบคุมภายใน 
วันท่ี 30 เดือนกันยายน พ.ศ. 2562 

*สถานะการดําเนินการ: 
  = ดําเนินการแลวเสร็จ 

 = ดําเนินการแลวเสร็จแตลาชากวากําหนด 

   = ยังไมดําเนินการ 

   = อยูระหวางดําเนินการ 

 

*** ติดตามจากแบบปค. 5 
30 กันยายน 2561 (แบบปย.2 เดิม) 
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2.4การสรุปรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในภาพรวมของหนวยงานของรัฐ (แบบ ปค.5)  

ตัวอยาง  แบบ ปค. 5  
หนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานสิ้นสุดวันท่ี 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2562 

 
 

ภารกิจตามกฎหมายท่ีจดัตั้งหนวยงาน      
ของรัฐหรือภารกิจตามแผนการดําเนินการ 

ภารกิจอ่ืนๆ ท่ีสําคัญของ                
หนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

 

 
ความเสีย่ง 

 
การควบคุม

ภายในท่ียังมีอยู 

 
การประเมินผล

การควบคุม
ภายใน 

 
ความเสีย่งท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการควบคุม 

 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ/

กําหนดระยะเวลาเสร็จสิ้น 

กระบวนงานมาตรฐานวิศวกรรมการแพทย 
วัตถุประสงค 
เพ่ือใหโรงพยาบาลและสถานบริการสุขภาพ 
มีเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ใชใน
การวิเคราะหวินิจฉัยตรวจรักษาโรคตางๆ มี
ความแมนยําเท่ียงตรงเปนไปตามมาตรฐาน
และเพ่ือใหโรงพยาบาลมีความปลอดภัย 
เก่ียวกับระบบงานทางวิศวกรรมและ
สิ่งแวดลอมเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

-บุคลากรไม
เพียงพอ 
-ปจจัยไมเอ้ือ เชน 
ระยะเวลา
งบประมาณ เครื่อง
ทดสอบ/ตรวจสอบ
ไมสมดลุกัน ทําให
การดําเนินงาน
กิจกรรมดาน
วิศวกรรมการ
แพทยืใน
โรงพยาบาลทําได
ไมครอบคลุม 
 
 

ดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการ 

การควบคุมท่ีมีอยู
สามารถลดความ
เสี่ยงไดในระดับ
หน่ึงแตยังไม
เพียงพอ 

เครื่องมือทดสอบ 
เครื่องมือแพทยยังไม
เพียงพอ 

เรงดําเนินการใหทันภายใต
ระยะเวลากําลังคนและ
เครื่องมือท่ีมีอยู 

กองวศ. 
30 ก.ย.2563 
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ตัวอยาง  แบบ ปค. 5  

หนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานสิ้นสุดวันท่ี 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2562 
 

 
ภารกิจตามกฎหมายท่ีจดัตั้งหนวยงาน      

ของรัฐหรือภารกิจตามแผนการดําเนินการ 
ภารกิจอ่ืนๆ ท่ีสําคัญของ                

หนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 
 

 
ความเสีย่ง 

 
การควบคุมภายใน

ท่ียังมีอยู 

 
การประเมินผล

การควบคุม
ภายใน 

 
ความเสีย่งท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการควบคุม 

 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ/

กําหนดระยะเวลาเสร็จสิ้น 

งานสุขภาพภาคประชาชน 
การคัดเลือกอาสาสมัครสาธารณสขุประจํา
หมูบาน(อสม.) ดีเดนระดบัเขตภาค 
วัตถุประสงค 
1.เพ่ือคัดเลือกอสม.ดีเดนระดับเขตสุขภาพ
และภาค 
2.เพ่ือเชิดชูเกียรติอสม.ดเีดนระดบัเขต
สุขภาพและภาค 
3.เพ่ือคัดกรององคความรูนวัตกรรม
เทคโนโลยีท่ีเหมาสมและวิธีปฏิบัตท่ีิเปนเลิศ
ของอสม.ดีเดน 
 

-การจัดสรร 
งบประมาณตาม
แผนงาน/โครงการ
ไมเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน 

-ตรวจสอบการ
โอนเงิน
งบประมาณ
เปนไปตาม
แผนงาน/โครงการ 
-ปรับแผนการ
ดําเนินงานและ
งบประมาณ 

การควบคุมท่ีมีอยู
สามารถความ
เสี่ยงไดในระดับ
หน่ึงแตยังไม
เพียงพอ 

1.วิทยากร/
คณะกรรมการวางไม
ตรงกัน ในการคัดเลือก 
2.วัสดุ อุปกรณท่ีใชใน
งานท่ีตองเชา/ซื้อจาก
ภายนอกมาสงไมตรง
ตามเวลาท่ีกําหนด 

มีข้ันตอนการจดังานท่ีชัดเจน
และตรงตามวัตถุประสงค 

 กองสช. 
30 ก.ย.2563 
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ตัวอยาง  แบบ ปค. 5  
หนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานสิ้นสุดวันท่ี 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2562 

 
 

ภารกิจตามกฎหมายท่ีจดัตั้งหนวยงาน      
ของรัฐหรือภารกิจตามแผนการดําเนินการ 

ภารกิจอ่ืนๆ ท่ีสําคัญของ                
หนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

 

 
ความเสีย่ง 

 
การควบคุมภายใน

ท่ียังมีอยู 

 
การประเมินผล

การควบคุม
ภายใน 

 
ความเสีย่งท่ียังมีอยู 

 
 การปรับปรุงการควบคุม 

 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ/

กําหนดระยะเวลาเสร็จสิ้น 

งานควบคุมการกอสราง 
วัตถุประสงค 
เพื่อใหการควบคุมการกอสรางมีประสิทธิภาพ เปนไป
ตามรูปแบบรายการสัญญา และถูกตองตาม พรบ. 
และระเบียบการจัดซ้ือจัดจาง 

- อาคารสถานบริการ
ที่ไดไมมีประสิทธิภาพ
สาเหตุสวนหนึ่งเกิด
จากผูควบคุมงาน
กอสรางมีจํานวนไม
เพียงพอเมื่อเทียบกบั
สัญญากอสรางที่
เพิ่มขึ้นทุกป 

- กาํหนดเกณฑ
พิจารณาผูควบคุม
งาน 
- มีคูมือรายการกาํกับ
ควบคุมการกอสราง
ใหมีคุณภาพป 
2557  
- มีคูมือมาตรฐาน
ควบคุมงานกอสราง
อาคาร ป 2561 
 
 
 
 
 
 
 

- การนําคูมือ/
หลักเกณฑมาใชเพื่อ
สนับสนุนการควบคุม
งานที่มีบุคลากร
จํากัดยังไมเพียงพอ 

- ผูควบคุมงานที่ไดรับการ
การบรรจุแตงต้ังใหมยังไมมี
ประสบการณในการคุมงาน
เทาที่ควร 

- จัดอบรม/แลกเปล่ียนเรียนรูจาก
ประสบการณในการควบคุมงาน 

กองแบบแผน                 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

30 กันยายน 2563 
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ตัวอยาง  แบบ ปค. 5  

หนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานสิ้นสุดวันท่ี 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2562 
 

 
ภารกิจตามกฎหมายท่ีจดัตั้งหนวยงาน      

ของรัฐหรือภารกิจตามแผนการดําเนินการ 
ภารกิจอ่ืนๆ ท่ีสําคัญของ                

หนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 
 

 
ความเสีย่ง 

 
การควบคุมภายใน

ท่ียังมีอยู 

 
การประเมินผล

การควบคุม
ภายใน 

 
ความเสีย่งท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการควบคุม 

 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ/

กําหนดระยะเวลาเสร็จสิ้น 

กิจกรรมทดสอบคามาตรฐานเครื่องมือแพทย 
วัตถุประสงค 
เพ่ือใหสถานบริการสุขภาพภาครัฐและเอกชน
ไดรับการทดสอบคามาตรฐานเครือ่งมือ
แพทยซึ่งชวยชีวิตตรวจวินิจฉัย รักษา และ
ฟนฟู มีความเท่ียงตรง แมนยํา 

- หนวยงาน
ผูรับบริการไมมี
ศูนยรับบริการหรือ
ศูนยประสานงาน
ดานเครื่องมือ
แพทยโดยตรง 

- ดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติงาน
ประจําป 
- ประสานงานกับ
หนวยงาน
ผูรับบริการกอน
เขาปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

การควบคุมท่ีมีอยู
สามารถลดความ
เสี่ยงไดในระดับ
หน่ึงแตยังไม
เพียงพอ 

- หนวยงานผูรับบริการ
ขาดผูประสานงาน/หรือ
ผูรับผิดชอบโดยตรงดาน
เครื่องมือแพทย 

ประชุมทีอยางตอเน่ืองทุก
สัปดาหเพ่ือช้ีแจงหรือปรับปรุง
วิธีการใหสอดคลองกับการ
ปฏิบัติงาน 

กองวศ. 
30 ก.ย.2563 
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ตัวอยาง  แบบ ปค. 5  

หนวยงาน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานสิ้นสุดวันท่ี 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2562 
 

 
ภารกิจตามกฎหมายท่ีจดัตั้งหนวยงาน      

ของรัฐหรือภารกิจตามแผนการดําเนินการ 
ภารกิจอ่ืนๆ ท่ีสําคัญของ                

หนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

 
ความเสีย่ง 

 
การควบคุมภายใน

ท่ียังมีอยู 

 
การประเมินผล

การควบคุม
ภายใน 

 
ความเสีย่งท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการควบคุม 

 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ/

กําหนดระยะเวลาเสร็จสิ้น 

กิจกรรมการเย่ียมประเมินมาตรฐานระบบ
บริการสขุภาพ 
วัตถุประสงค 
เพ่ือสงเสริม และพัฒนามาตรฐานสนับสนุน
ระบบบริการสุขภาพในสถานบริการสุขภาพ
ภาครัฐ โดยเปนการคุมครองผูบรโิภคใหเกิด
ความปลอดภัยท้ังในสวนผูรับบริการและ
ชุมชน 

-กําหนดการเยี่ยม
ประเมินไมเปนไป
ตามแผนปฏิบัติ
การเน่ืองจาก
หนวยงาน
ผูรับบริการขาด
ความพรอม ณ วัน
เขาเยี่ยมประเมิน 
-ขาดบุคลากรท่ีมี
ความรู ความ
ชํานาญเฉพาะดาน
ซึ่งตองอาศัยความ
เช่ียวชาญ
โดยเฉพาะ เชน 
ดานระบบบําบัด
นํ้าเสีย 
 
 

-กําหนดทีมเยี่ยม
ประเมินมาตรฐาน
ระบบบริการ
สุขภาพดําเนินการ
ตามแผนปฏิบัติ
การ 
-ประสานการ
เยี่ยมประเมินพ้ืนท่ี
เปาหมายอยาง
สม่ําเสมอ 
-กําหนด
ระยะเวลาสรุปผล
การเยี่ยมประเมิน 

การควบคุมท่ีมีอยู
สามารถลดความ
เสี่ยงไดในระดับ
หน่ึงแตยังไม
เพียงพอ 

-แผนการเยีย่มประเมิน
มาตรฐานฯไมเปนไป
ตามท่ีกําหนด 
-ทีมเยี่ยมประเมินยังขาด
รูปแบบท่ีเปนมาตรฐาน
ท่ีชัดเจนดานตางๆใน
การสงเสริมฯ 
-บุคลากรของสถาน
บริการสุขภาพฯ ขาด
องคความรู 
- โปรแกรมHs4 ไม
สมบูรณลาชา 

-แจงแผนใหชัดเจน 
-จัดทําแบบมาตรฐานโดย
ผูเช่ียวชาญ 
-ถายทอดองคความรูให
บุคลากร 
-ประสานหนวยงานเพ่ือ
ปรับปรุงโปรแกรม-สง 
บุคลากรอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู 
ความชํานาญ 

กองวศ./แบบ/ส. 
30 ก.ย.2563 
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ตัวอยาง  แบบ ปค. 5  

หนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานสิ้นสุดวันท่ี 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2562 
 

 
ภารกิจตามกฎหมายท่ีจดัตั้งหนวยงาน      

ของรัฐหรือภารกิจตามแผนการดําเนินการ 
ภารกิจอ่ืนๆ ท่ีสําคัญของ                

หนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

 
ความเสีย่ง 

 
การควบคุมภายใน

ท่ียังมีอยู 

 
การประเมินผล

การควบคุม
ภายใน 

 
ความเสีย่งท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการควบคุม 

 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ/

กําหนดระยะเวลาเสร็จสิ้น 

โครงการสงเสริม ควบคุม กํากับและยกระดับ
สถานพยาบาลประเภทท่ีไมรับผูปวยไวคาง
คืน(คลินิก)ตามพระราชบัญญตัิสถานพยาบาล 
พ.ศ.2541 ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 
2563 
วัตถุประสงค 
เพ่ือใหสถานพยาบาลประเภทท่ีไมรับผูปวยไว
คางคืน (คลินิก) ในกรุงเทพมหานคร ไดรับ
การสงเสริมพัฒนา ใหมคีุณภาพตาม
มาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนด และมีการ
ควบคุมกําหับ ตดิตาม ใหสถานพยาบาล
เอกชนดํารงมาตรฐานไวอยางตอเน่ือง 
 
 
 
 
 

-สถานพยาบาล
ประเภทท่ีไมรับ
ผูปวยไวคางคืน
(คลินิก)ใน
กรุงเทพมหานคร
ไดรับการรองเรียน
และกระทําผดิตาม
มาตรฐานท่ี
กฎหมายกําหนด 

-มีกฎหมายรองรับ 
-มีการตรวจตาม
มาตรฐาน 

การควบคุมท่ีมีอยู
สามารถลดความ
เสี่ยงไดในระดับ
หน่ึงแตยังไม
เพียงพอยังพบ
เรื่องรองเรียน
สถานพยาบาล
ประเภทท่ีไมรับ
ผูปวยไวคางคืน
(คลินิก)ใน 
กรุงเทพมหานคร 

สถานพยาบาลประเภทท่ี
ไมรับผูปวยไวคางคืน
(คลินิก)ใน
กรุงเทพมหานครไมเกรง
กลัวตอกฎหมายแอบ
กระทําความผิดไม
เปนไปตาม
พระราชบัญญัติ
สถานพยาบาล พ.ศ. 
2541 เครื่องมือ
ทดสอบเครื่องมือแพทย
ไมเพียงพอ 

1. แบงระดบักลุมเสี่ยง 
2.สุมตรวจมาตรฐานกลุมท่ีมี
ความเสีย่งท่ีแบงไว 
3.ควบคุม กํากับ ตดิตามให
สถานพยาบาลเอกชนดํารง
มาตรฐานตอเน่ือง 
4.เสนอตอผูบริหารเพ่ือ
พิจารณาการตรวจมาตรฐาน   
ปตอไป 

สพ.รศ. 
30 ก.ย.2563 
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ตัวอยาง  แบบ ปค. 5  
หนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานสิ้นสุดวันท่ี 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2562 

 
 

ภารกิจตามกฎหมายท่ีจดัตั้งหนวยงาน      
ของรัฐหรือภารกิจตามแผนการดําเนินการ 

ภารกิจอ่ืนๆ ท่ีสําคัญของ                
หนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

 
ความเสีย่ง 

 
การควบคุมภายใน

ท่ียังมีอยู 

 
การประเมินผล

การควบคุม
ภายใน 

 
ความเสีย่งท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการควบคุม 

 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ/

กําหนดระยะเวลาเสร็จสิ้น 

โครงการสงเสริม ควบคุมกํากับผูประกอบโรค
ศิลปะ ปงบประมาณ 2563  
วัตถุประสงค 
เพ่ือการควบคุมกํากับการประกอบโรคศลิปะ 
7 สาขา 2 ศาสตร ในการจดัประชุมใหไดมี
ประสิทธิภาพ และทันเวลา 

การควบคุมกํากับ
การประกอบโรค
ศิลปะ ไมเปนไป
ตามแผนปฏิบัติ
การ 

-กําหนดการ
ประชุม 
-การยืมเงินใหทัน
ตอกําหนดการ
ประชุม 
--ของบประมาณ 
-การตรวจสอบ
และบันทึกขอมูล
ลาชาและไม
ครบถวน 
-มีการเฝาระวัง
ระบบการจัดสอบ
ข้ึนทะเบียนผู
ประกอบโรค
ศิลปะ 
 
 

การควบคุมท่ีมอยู
สามารถลดความ
เสี่ยงไดในระดับ
หน่ึงแตยังไมพียง
พอ 

-กําหนดการประชุมไม
เปนไปตามแผนปฏิบัติ
การ 
-การยืมเงินไมทันตอ
กําหนดการประชุ-
งบประมาณไมเพียงพอ 

-มีการจัดทําระยะเวลา
ปฏิบัติการรองรับหากไม
เปนไปตามแผนปฏิบัติการ 
-เรงดําเนินการใหทันภายใต
ระยะเวลากําลังคนและ
เครื่องมือท่ีมีอยู 

สพ.รศ 
30 ก.ย.2563 
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ตัวอยาง  แบบ ปค. 5  
หนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานสิ้นสุดวันท่ี 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2562 

 
 

ภารกิจตามกฎหมายท่ีจดัตั้งหนวยงาน      
ของรัฐหรือภารกิจตามแผนการดําเนินการ 

ภารกิจอ่ืนๆ ท่ีสําคัญของ                
หนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

 
ความเสีย่ง 

 
การควบคุมภายใน

ท่ียังมีอยู 

 
การประเมินผล

การควบคุม
ภายใน 

 
ความเสีย่งท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการควบคุม 

 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ/

กําหนดระยะเวลาเสร็จสิ้น 

การปรับแผนโครงการเดินทางไปราชการ
ตางประเทศช่ัวคราว 
วัตถุประสงค 
เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตามแผน
งบประมาณรายจายอ่ืนประจําปของกอง
สุขภาพระหวางประเทศท่ีสอดคลองตาม
แนวทางโครงการงบประมาณรายจายอ่ืน
ประจําปของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

-ระยะเวลาในการ
ดําเนินการไม
เปนไปตาม
ระเบียบและ
หลักเกณฑท่ีกรม
สนับสนุนบริการ
สุขภาพ และสํานัก
งบประมาณ
กําหนด 

- จัดทํา
งบประมาณ
รายจายอ่ืนตาม
ภารกิจ พันธกิจ
ยุทธศาสตรกรมท่ี
สอดคลองกับ
แนวทางของกรม 
-จัดทํา
งบประมาณ
รายจายอ่ืนตาม
หลักเกณฑและ
แนวทางของกรม 

การควบคุมท่ีมีอยู
สามารถลดความ
เสี่ยงไดในระดับ
หน่ึงแตยังไม
เพียงพอ 

-สถานการณท่ี
เปลี่ยนแปลงไปแตละป
ทําใหไมสอดคลองกับ
การปฏิบัติงานเน่ืองจาก
ตองจัดทําคําขอ
งบประมาณลวงหนา 1 
ป 
-มีการปรับปรุง/เพ่ิมเติม
หลักเกณฑการจัดทํา
งบประมาณของสํานัก
งบประมาณประจําทุป
ตองใชเวลาศึกษา
หลักเกณฑท่ีเปลี่ยน 
 
 

-จัดทําหนังสือขออนุมัติปรับ
แผนไปตางประเทศใหอธิบดี
อนุมัติ และประสานกลุมแผน
เพ่ือขออนุมัติปรับแผนไปยัง
สํานักงบประมาณ 
-ช้ีแจงความสําคัญในการ
ปฏิบัติงานหนวยงานตอกลุม
แผนเพ่ือจัดสรรงบประมาณ
เพ่ิมช้ึน 

กองสุขภาพระหวาง
ประเทศ 30 ก.ย.63 
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ตัวอยาง  แบบ ปค. 5  

หนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานสิ้นสุดวันท่ี 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2562 
 

 
ภารกิจตามกฎหมายท่ีจดัตั้งหนวยงาน      

ของรัฐหรือภารกิจตามแผนการดําเนินการ 
ภารกิจอ่ืนๆ ท่ีสําคัญของ                

หนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

 
ความเสีย่ง 

 
การควบคุมภายใน

ท่ียังมีอยู 

 
การประเมินผล

การควบคุม
ภายใน 

 
ความเสีย่งท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการควบคุม 

 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ/

กําหนดระยะเวลาเสร็จสิ้น 

งานอาคารสถานท่ี 
(พัฒนาระบบบริหารจัดการรองรบั
สถานการณฉุกเฉินอาคารสถานท่ี กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ (ดานการใชลิฟต
โดยสาร) 
วัตถุประสงค 
  - เพ่ือกอใหเกิดความเปนระเบียบเรียบรอย 
ปองกันความเสี่ยงและความเสียหายไมให
เกิดข้ึนตอสถานท่ี รวมท้ังความปลอดภัยของ
ผูปฏิบัติงาน และประชาชนท่ัวไปท่ีมาติดตอ
ราชการ 
 

-  เน่ืองดวยกรม
สนับสนุนบริการ
สุขภาพเกิดเหตุ
ลิฟตโดยสาร
ขัดของอยูบอยครั้ง 

- ในการประชุม
ผูบริหารกรมแจง
แนวทางชวยเหลือ
ผูติดอยูในลิฟต 
และการปฏิบัตติน
เมื่อติดลิฟต 
-ติดสื่อ
ประชาสมัพันธ
แจงการปฏิบัตเิมื่อ
ติดในสิฟต 
-มีแผนบํารุงรักษา
ลิฟต 
 
 
 
 
 

- การควบคุมท่ีมี
อยูสามารถลด
ความเสีย่งได
ระดับหน่ึง แตยัง
ไมเพียงพอท่ีจะ
บรรลตุาม
วัตถุประสงค 

- มีการใชลิฟตโดยสาร
เพ่ือขนของและอาหาร
แทนการใชลิฟตดับเพลิง
ท่ีกําหนด 
- การใชลิฟตยังพบ
ปญหาของลิฟตขัดของ
อยูบอยครั้งเน่ืองจาก
พฤติกรรมการใชลิฟต
โดยสารยังไมถูกตอง 
เชน ไมใชมือกดปุมลิฟต
และใชวัสดุอุปกรณอ่ืน 

- ประชาสัมพันธใหมีการใช
ลิฟตท่ีถูกตอง 
- มีการบํารุงรักษาลิฟตตาม
แผนท่ีกําหนดไวในTOR อยาง
เครงครดั 
- จัดทําแผนการชวยเหลือ
พรอมการซอมแผน 
- จัดทําแนวทางการใชลิฟต
อยางปลอดภัยและแจงเวียน 

สํานักบริหาร 
กลุมอํานวยการ 
กรมสนับสนุน        
บริการสุขภาพ                    

30 กันยายน 2563 
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ตัวอยาง  แบบ ปค. 5  
หนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานสิ้นสุดวันท่ี 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2562 

 
 

ภารกิจตามกฎหมายท่ีจดัตั้งหนวยงานของรัฐ
หรือภารกิจตามแผนการดําเนินการหรือ

ภารกิจอ่ืนๆท่ีสําคญัของหนวยงานของรัฐ/
วัตถุประสงคของการควบคุม 

 

 
ความเสีย่ง 

 
การควบคุม

ภายในท่ียังมีอยู 

 
การประเมินผล

การควบคุม
ภายใน 

 
ความเสีย่งท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการควบคุม 

 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ/

กําหนดระยะเวลาเสร็จสิ้น 

กระบวนงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วัตถุประสงค 
   - เพ่ือใหกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
มีการยกระดับความเชื่อม่ันและสราง
ความเชื่อม่ันปลอดภัยดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

- หนวยงาน
ภายในกรม
สนับสนุนบริการ
สุขภาพยังไม
สามารถ
ดําเนินงานดาน
การรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัย
ใหเปนไปตาม
มาตรฐาน ISO 
 

- กรม
ดําเนินการ
ปรับปรุง
นโยบายและ
แนวทางการ
ปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานความ
ม่ันคงปลอดภัย 
- กรมใหความรู
ดานรักษาม่ันคง
ความปลอดภัย
ใหกับบุคลากร 

- การควบคุมท่ี
มีอยู 
สามารถลด
ความเสี่ยงได
ระดับหนึ่ง แต
ยังไมเพียง
พอท่ีจะบรรลุ
ตาม
วัตถุประสงค 

- ยังมีหนวยงาน
ภายในกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพยังไม
สามารถดําเนินงานได
ตามนโยบายท่ีกรมฯ
กําหนดไดครบถวน 

- สรางความม่ันใจและให
ความรูดานความม่ันคง
ปลอดภัยใหกับหนวยงาน
กรม 
- ใหคําปรึกษา ชี้แจง ทํา
ความเขาใจกับหนวยงาน
ดานความม่ันคงปลอดภัย 
 

กลุมเทคโนโลยี
สารสนเทศ            

กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

30 กันยายน 2563 
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  ลายมือชื่อ ................................................................. 

  ตําแหนง ...........(หัวหนาสวนราชการ)............................. 

    วันท่ี..................เดือน...............................พ.ศ............... 

 

 
ตัวอยาง  แบบ ปค. 5  

หนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานสิ้นสุดวันท่ี 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2562 
 

 
ภารกิจตามกฎหมายท่ีจดัตั้งหนวยงานของรัฐ

หรือภารกิจตามแผนการดําเนินการหรือ
ภารกิจอ่ืนๆท่ีสําคญัของหนวยงานของรัฐ/

วัตถุประสงคของการควบคุม 
 

 
ความเสีย่ง 

 
การควบคุม

ภายในท่ียังมีอยู 

 
การประเมินผล

การควบคุม
ภายใน 

 
ความเสีย่งท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการควบคุม 

 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ/

กําหนดระยะเวลาเสร็จสิ้น 

     - คณะกรรมการตอง
กําหนดขอปฏิบัติและ
ติดตามประเมินผล 
 

 

 
 
 
 
 

 
แบบ ปค.5 จะรวบรวมจากแบบปค.5สวนงานยอยของทุกสวนงานยอย โดยคณะกรรมการตองมาพิจารณาวาจะนําประเด็นใดมาจัดทํารายงานการประเมินผลการควบคุม 
ภายในระดับหนวยงานของรัฐ  
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2.5การจัดทําหนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.1)  
 

ตัวอยางแบบ ปค. 1 

หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคมุภายใน 

เรียน ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ไดประเมินผลการควบคุมภายในของหนวยงานสําหรับ                         
ปสิ้นสุดวันท่ี 30 กันยายน พ.ศ.2562.ดวยวิธีการท่ีหนวยงานกําหนดซ่ึงเปนไปตามหลักเกณฑ
กระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติ การควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ.
2561 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวาภารกิจของหนวยงานจะบรรลุ
วัตถุประสงคของการควบคุมภายในดานการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิผลประสิทธิภาพ ดานการรายงานท่ี
เก่ียวกับการเงิน และไมใชการเงินท่ีเชื่อถือได ทันเวลา และโปรงใส รวมท้ังดานการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงาน 

จากผลการประเมินดังกลาว กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เห็นวาการควบคุมภายใน                  
ของหนวยงานมีความเพียงพอ ปฏิบัติตามอยางตอเนื่อง และเปนไปตามหลักเกณฑกระทรวงการคลัง                               
วาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ.2561                 
ภายใตการกํากับดูแลของปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

อยางไรก็ดี มีความเสี่ยงและไดกําหนดปรับปรุงการควบคุมภายใน ใบปงบประมาณหรือป
ปฏิทินถัดไป ตามเอกสารแบบ ปค.5 ท่ีแนบมาพรอมนี้ 

 

 

         ลายมือชื่อ..................................................                          
             (..................................................) 

ตําแหนง.......................................................... 
วันท่ี.............. เดือน................พ.ศ. ................. 

 
 
 
 
 
 

หัวหนาสวนราชการ พิจารณาลงนามในแบบ ปค.1  แบบ ปค.4 และแบบ ปค. 5 โดยพิจารณาความ

ครบถวน ถูกตอง เหมาะสม เพียงพอในแบบรายงาน และลงนามและวันเดือนปท่ีรายงานในแบบตางๆ

ใหครบถวน 
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2.6 การจัดทําแบบรายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายใน โดยการสอบทานแบบ 

ปค.1 แบบ ปค.4 แบบ ปค.5 และจัดทําแบบรายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายใน

ของผูตรวจสอบภายใน (แบบปค.6) โดยผูตรวจสอบ  

 
 

                  ตัวอยางแบบปค.6 
 

3.รายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน 

เรียน อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 ผูตรวจสอบภายในของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไดสอบทานการประเมินผลการควบคุม

ภายในของหนวยงาน สําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 30 เดือน กันยายน พ.ศ.2562 ดวยวิธีการสอบทานตาม

หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงาน

ของรัฐ พ.ศ.2561 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวา ภารกิจของหนวยงานจะ

บรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในดานการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ดานการ

รายงานท่ีเก่ียวกับการเงิน และไมใชการเงินท่ีเชื่อถือได ทันเวลา และโปรงใส รวมท้ังดานการปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงาน 

 จากผลการสอบทานดังกลาว ผูตรวจสอบภายในเห็นวา การควบคุมภายในของกรมสนับสนุน

บริการสุขภาพมีความเพียงพอ ปฏิบัติตามอยางตอเนื่อง และเปนไปตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวา

ดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ.2561ไดระดับหนึ่ง 

อยางไรก็ตามการดําเนินงานยังมีจุดออนเก่ียวกับกระบวนการดําเนินงานตามภารกิจดานตางๆอยูบาง ซ่ึง

ตองทําการปรับปรุงการควบคุมอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ ตามรายงานการประเมินผลการควบคุม

ภายใน  ในแบบ ปค.5 รวมท้ังเห็นควรใหผูรับผิดชอบติดตามประเมินผลการดําเนินการตามรายงานการ

ประเมินผลการควบคุมภายใน  เพ่ือรายงานความคืบหนาของการดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไว 

เนื่องจากระบบการควบคุมภายในท่ีดี จะสงผลใหการบริหารจัดการตามตัวชี้วัดบรรลุวัตถุประสงคและ

เปาหมายขององคกร 

        (....................................................) 

       ตําแหนง ผูอํานวยการกลุมตรวจสอบภายใน  

           วันท่ี ... เดือน ธันวาคม พ.ศ.2562 

 

 



163 
 

บทท่ี 5 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 

1.บทสรุป  
ตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับ

หนวยงานของรัฐ พ.ศ.2561 กําหนดใหหนวยงานของรัฐตองจัดวางระบบการควบคุมภายใน ซ่ึงเปนกระบวนการ

ปฏิบัติงานท่ีผูกํากับดูแล หัวหนาหนวยงานของรัฐ ฝายบริหาร และบุคลากรของหนวยงานของรัฐจัดใหมีข้ึนภายใน

หนวยงาน โดยมีมาตรฐานกําหนดใหมีการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน ประกอบดวย 

1. สภาพแวดลอมการควบคุม  

2. การประเมินความเสี่ยง  

3. กิจกรรมการควบคุม  

4. สารสนเทศและการสื่อสาร 

                            5. กิจกรรมการติดตามผล เพ่ือใชเปนกรอบแนวทางในการจัดทําระบบการควบคุมภายใน

ใหเหมาะสมกับลักษณะ ขนาด และความซับซอนของงานในความรับผิดชอบของหนวยงานของรัฐ มีการติดตาม

ประเมินผลและปรับปรุงการควบคุมภายในใหเพียงพอเหมาะสม มีการปฏิบัติตามอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ เพ่ือสราง

ความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงานของหนวยงานของรัฐจะบรรลุวตัถุประสงคดานการดําเนินงาน ดาน

การรายงาน และดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ  ภารกิจบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล การดําเนินงานดังกลาว กรมและกระทรวงมีกรอบระยะเวลาการจัดสงรายงาน ดังนี้  
ตารางท่ี 17 แสดงกรอบระยะเวลาการจัดสงรายงานการควบคุมภายใน 

ผูรับผิดชอบ รายงานท่ีจัดทํา ระยะเวลาจัดสง 
ระดับสวนงานยอย
(ระดับสํานัก/กอง/
กลุม) 

1.คําสั่งคณะทํางานและคณะติดตามประเมินผล 
2.ผังข้ันตอนปฏิบัติงาน (Flow chart) 
3.แบบประเมิน องคประกอบการควบคุมภายในและสรุปผล (แบบปค.4
สวนงานยอย) 
4.ตารางวิเคราะหความเสี่ยงพรอมเกณฑประเมิน 
5.รายงานผลการติดตามการดําเนินงาน(แบบติดตามปค.5สวนงานยอย) 
6.รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบปค.5สวนงานยอย) 
7.ภาคผนวก ก และภาคผนวก ข 

ภายใน 31 ตุลาคม 
ข อ ง ป ง บ ป ร ะ ม า ณ
ถัดไป (สงกรม) 

ระดั บหน วย งาน
ข อ ง รั ฐ ( ก ร ม /
องคกร) 

1.หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบปค.1) 
2.แบบรายงานการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน(แบบปค.4) 
3.รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบปค.5) 

ภายใน 90 วัน นับแต
วันสิ้นปงบประมาณ 
(สงกระทรวง) 

ผูตรวจสอบภายใน แบบรายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู
ตรวจสอบภายใน (แบบปค.6) 

ภายใน 90 วัน นับแต
วันสิ้นปงบประมาณ 
(สงกระทรวง) 
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ปจจัยเกื้อหนุน ท่ีชวยสนับสนุนใหระบบควบคุมภายในมีประสิทธิภาพ 

           1. ผูบริหารระดับสูงตองเปนผูริเริ่ม ในการจัดใหมีระบบการควบคุมภายในข้ึนในหนวยงาน และระบบ

การควบคุมภายในนั้นตองไดรับการยอมรับในระดับปฏิบัติ 

    2. มีการประเมินความเสี่ยงและบริหารความเสี่ยงอยางสมํ่าเสมอ 

    3. มีการจัดการเก่ียวกับทรัพยากรบุคคลอยางเปนระบบและเหมาะสม 

      4. ผูปฏิบัติงานทุกระดับมีความซ่ือสัตย รับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 

ปจจัยท่ีเปนแรงผลักดัน ใหระบบการควบคุมภายในเปนไปอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

   1. วัตถุประสงค (Purpose) หนวยงานจะตองมีวัตถุประสงคท่ีชัดเจนวากําลังจะทําอะไร เพ่ือใหสามารถ

กําหนดทิศทางการทํางานและความกาวหนาของหนวยงานได 

  2. ขอตกลงรวมกัน (Commitment) เจาหนาท่ีทุกระดับควรมีการตกลงรวมกันท่ีจะปฏิบัติงานตามระบบ

ท่ีวางไว เพ่ือบรรลุตามวัตถุประสงคและเพ่ิมคุณคาแกหนวยงาน 

     3. ความสามารถในการบริหารงาน (Capability) เพ่ือใหหนวยงานมีระบบการควบคุมภายในท่ีมี

ประสิทธิภาพ สามารถแขงขันกับผูอ่ืนได ผูบริหารของหนวยงานควรเพ่ิมขีดความสามารถในดานตาง ๆ เชน การ

บริหารงบประมาณ การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ การจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยูใหมีการนําไปใชอยางมี

ประสิทธิภาพ เปนตน 

    4. ปฏิบัติการ (Action) เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบตองลงมือปฏิบัติอยางจริงจังและสมํ่าเสมอ 

     5. การเรียนรูตอเนื่อง (Learning) หนวยงานตองเสริมสรางหรือสนับสนุนใหเจาหนาท่ีทุกระดับใหมี

การศึกษาตอเนื่อง เพ่ือใหมีการเรียนรูท่ีจะพัฒนางานใหดีข้ึน หรือพัฒนาระบบการควบคุมใหม ๆ ใหกับหนวยงาน 

ท้ังนี้ เพ่ือใหหนวยงานมีระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและปรับเปลี่ยนตามสถานการณ 

แตท้ังนี้หนวยงานของรัฐก็อาจมีขอจํากัด ซ่ึงจะสงผลใหการดําเนินการตามระบบควบคุมภายในท่ีได
กําหนดไวไมสามารถบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค เชน  

1. การตัดสินใจของฝายบริหาร โดยใชดุลยพินิจท่ีผิดพลาด 
2. การปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีไมปฏิบัติตามระบบท่ีวางไว (ระบบดีแตไมปฏิบัติ) 
3. เหตุการณท่ีอยูนอกเหนือการควบคุมอันเนื่องมาจากปจจัยภายนอกหรือเหตุการณท่ีไมไดคาดมากอน 
4. การทุจริตในหนวยงาน ในกรณีท่ีบุคลากรในหนวยงานรวมมือกัน 
5. ตนทุนคาใชจายเม่ือเปรียบเทียบกับผลตอบแทนท่ีไดรับ ซ่ึงบางครั้งผูบริหารตองยอมรับในความเสี่ยงท่ี

อาจเกิดข้ึนนั้น 

2.ขอคนพบ 
จากการศึกษาเรื่องระบบการควบคุมภายในตามหลักเกณฑของกระทรวงการคลัง จากขอมูลท่ีเก่ียวของท่ี

ผานมาท้ังหมด รวมถึงขอมูลจากการสอบทานระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของกรม
สนับสนนุบรกิารสุขภาพตามแผนการตรวจสอบภายใน สวนใหญพบวา 
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1. บุคลากรยังขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง  
2. ขาดการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับภายในหนวยงาน 
3. ผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Flow Chart) ยังจัดทําไมครบถวน 
4. ไมปฏิบัติตามผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Flow Chart) ท่ีกําหนด 
5. การประเมินองคประกอบการควบคุมภายใน ขาดความเก่ียวเนื่องสัมพันธกับรายงานการประเมินผล 

และการปรับปรุงระบบควบคุมภายใน   
6.การจัดทําแบบสอบถามท่ีเก่ียวของ ยังไมครอบคลุมภารกิจเพ่ือประเมินและนําไปจัดวางระบบการ

ควบคุมภายในเปนสวนหนึ่งในการปฏิบัติงานตามปกติ 
7.ขาดความเขาใจในกระบวนการวิเคราะหความเสี่ยง 
8. ขาดการสื่อสารใหบุคลากรทุกระดับเห็นความสําคัญของระบบการควบคุมภายใน 

3.ปญหาอุปสรรค 
1.ผูปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบและผูเก่ียวของยังขาดความรู ความเขาใจเทาท่ีควรในเรื่องการควบคุมภายใน

และการบริหารความเสี่ยงสวนใหญท่ีทําเปนเพียงทําตามรูปแบบท่ีกําหนดแตยังไมเกิดผลในเชิงคุณภาพเทาท่ีควร 

2.ความตระหนักของบุคลากรในการใหความสําคัญของการจัดวางระบบการควบคุมภายในและการ

บริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพยังมีนอย 

3.บุคลากรยังขาดการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับในการจัดระบบการควบคุมภายในท้ังภารกิจหลัก 

และภารกิจสนับสนุน บุคลากรสวนใหญคิดวาการควบคุมภายในเปนเรื่องของหนวยงานสนับสนุนเทานั้น 

4.กระบวนการจดัวางระบบการควบคุมภายในท้ังระดับสวนงานยอยและระดับหนวยงานของรัฐหรือระดับ

องคกรยังไมเปนตามแนวทางตามระเบียบของกระทรวงการคลังกําหนด 

5.ขาดการสื่อสารทําความเขาใจหรือการสื่อสารภายในองคกรยังไมเพียงพอในเรื่องของระบบการควบคุม

ภายในซ่ึงเปนเรื่องของทุกคนตองมีสวนรวมไมใชเรื่องของคนใดคนหนึ่งหรือฝายใดฝายหนึ่ง 

6.ผูรับผิดชอบระดับกรมยังขาดการติดตามประเมินผลระบบการควบคุมภายในของหนวยงานภายในกรม

อยางจริงจังทําใหระบบการควบคุมภายในท่ีจัดทํายังไมครอบคลุมทุกภารกิจ 

7.ผูรับผิดชอบระดับกรมยังมีขอจํากัดดานบุคลากรท่ีรับผิดชอบเรื่องระบบการควบคุมภายในและการ

บริหารความเสี่ยง 

8.ทัศนคติ คานิยมรวมท้ังวัฒนธรรมขององคกรเก่ียวกับการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงยังมี

นอย 

จากปญหาดังกลาวจะเห็นไดวาสาเหตุท่ีสําคัญประการหนึ่งคือบุคลากรผูรับผิดชอบและผูเก่ียวของยังขาด

ความรูความเขาใจในเรื่องการจัดทําระบบการควบคุมภายในตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและ

หลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายใน สําหรับหนวยงานภาครัฐ พ.ศ. 2561  และการบริหารความเสี่ยง  ซ่ึงกลุม

ตรวจสอบภายในมีหนาท่ีในการใหความรู ความเขาใจแกบุคลากรของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพท่ีรับผิดชอบ

เก่ียวกับระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงและผูท่ีเก่ียวของ ดังนั้นการจัดทําคูมือแนวทางเก่ียวกับ
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การจัดวางระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงจึงมีความจําเปนและมีความสําคัญมาก ซ่ึงจะชวยให

หนวยงานใชเปนแนวทางในการวางระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงภายในหนวยงาน เพ่ือลด

ความเสี่ยงจากการดําเนินงาน ลดโอกาสการสูญเสีย ชวยสงผลใหภารกิจบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล 

ซ่ึงหากบุคลากรมีความรูและเขาใจในระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงจะเปนเครื่องมือ
หนึ่งท่ีชวยใหสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนท่ีจะชวยสนับสนุนใหการ
ดําเนินงานบรรลุเปาหมายและเปนการเพ่ิมมูลคาและความนาเชื่อถือแกองคกรเพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาในการ
ปฏิบัติงานมีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ แนวทาง มาตรการท่ีกําหนด เกิดความม่ันใจในการดูแล
ปองกันทรัพยสินและเกิดความคุมคาของการใชทรัพยากรสูงสุด ขอมูลทางการเงินมีความถูกตอง นาเชื่อถือ การ
ดําเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ชวยใหการปฏิบัติงานสามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงคขององคกร 
4.ขอเสนอแนะ  

การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงจะประสบความสําเร็จตามกระบวนการท่ีไดวางไวนั้น 
จําเปนตองมีปจจัยสนับสนุน ดังนี้ 
ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

1. บุคลากรทุกระดับตองมีสวนรวมในการดําเนินการการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 
2. ควรมีการกําหนดกรอบระยะเวลาการดําเนินงานท่ีชัดเจน เปนแนวทางเดียวกัน 
3. ควรมีการทบทวนหรือจัดทําคูมือ ผังข้ันตอนปฏิบัติงาน (Flow Chart)  วิเคราะหจุดออน วางมาตรการ

ควบคุมภายใน และปฏิบัติตามผังข้ันตอนใหมีความครบถวน 
4. ควรมีการปฏิบัติอยางตอเนื่องท่ัวท้ังองคกร ทําใหระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง

เปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานปกติเพ่ือไมใหบุคลากรรูสึกวาเปนภาระในการปฏิบัติ 
5. ควรมีการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการสื่อสารดานนโยบายวิธีปฏิบัติท่ีชัดเจนเก่ียวกับระบบควบคุม

ภายในและการบริหารความเสี่ยง เพ่ือใหบุคลากรมีความเขาใจ เห็นความสําคัญ ยอมรับและรับผิดชอบในการจัด
วางควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 

6. ควรปฏิบัติตามกระบวนการและติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามระบบการควบคุมภายในและ
การบริหารความเสี่ยงวางไวอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอท้ังระดับสวนงานยอยและระดับองคกร 

7. ควรมีการทบทวนสรุปบทเรียนเพ่ือปรับปรุงกระบวนการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงให
เหมาะสมกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง 

8. ควรมีการสงเสริม พัฒนา ใหความรู แนวทางเพ่ือสรางความเขาใจ เก่ียวกับเรื่องการควบคุมภายในและ
การบริหารความเสี่ยงซ่ึงจะทําใหบุคลากรทุกระดับเขาใจหลักการและปฏิบัติใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ชวยลด
ความเสี่ยงสงผลใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุด 
ขอเสนอเชิงนโยบาย 

1.ผูบริหารทุกระดับตองใหความสําคัญและจัดใหมีการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงท่ีมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

2.ผูบริหารทุกระดับตองปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีในเรื่องความซ่ือสัตย มีคุณธรรม จริยธรรม 
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3.กรมควรกําหนดเรื่องการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงเปนตัวชี้วัดระดับหนวยงานเพ่ือชวย
ผลักดันใหผูบริหารใหความสําคัญในการดําเนินงานดานการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง  

4.กรมควรกําหนดเปนนโยบายการปฏิบัติท่ีชัดเจน ดานการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง

เพ่ือใหบุคลากรถือปฏิบัติเปนแนวทางเดียวกัน 

5.กรมควรมอบหมายหนวยงานท่ีมีความเหมาะสมในการดําเนินงานดานการควบคุมภายในและการ

บริหารความเสี่ยงใหสามารถขับเคลื่อนไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
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บรรณานุกรม 

หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ 

พ.ศ. 2561 (2561,5,ตุลาคม) 

หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ 

พ.ศ. 2561(2561,14,พฤศจิกายน) 

หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับหนวยงาน

ของรัฐ พ.ศ. 2562(2562,19,มีนาคม) 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 (มาตรา 62 วรรคสอง) 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน ( ฉบับท่ี 5 ) พ.ศ.2545 (มาตรา 3 /1) 

พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลัง พ.ศ.2561 

ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายในพ.ศ.2544 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีพ.ศ.2546 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรวีาดวยการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ พ.ศ. ๒548 

ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วาดวยการปฏิบัติหนาท่ีของผูตรวจสอบภายใน พ.ศ.2546 

ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการตรวจสอบภายในของสวนราชการพ.ศ.2551 

การจดัวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน : สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

ระบบการควบคุมภายในภาคราชการ : กรมบัญชีกลาง 

แนวทางการจัดระบบการควบคุมภายใน : กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

คูมือการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน : กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

คูมืออธิบายตัวชี้วัด การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ : สํานักงาน ก.พ.ร. 

คูมือตรวจสอบและประเมินผลการควบคุมภายในและตรวจสอบภายในของหนวยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

การจดัวางระบบการควบคุมภายในและประเมินผล : กลุมตรวจสอบภายในระดับกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ 

การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน : มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในท่ัวท้ังองคกร : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

การควบคุมภายในตามแนวทางของ COSO : โดยจินหระพีร  พุมสงวน 

ผลงานวิจัยเรื่อง : ระบบการควบคุมภายใน : ประไพพิศ ลลิตาภรณ CIA no.30815 สํานักงานตรวจสอบภายใน 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

ผลงานวิจัยเรื่อง : การวิเคราะหประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร : สุวินชา การพัดชี  
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ภาคผนวก  
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ประเด็นการตรวจสอบและคะแนนสําหรับการประเมิน 

ประเด็นการตรวจสอบ 
ผลการประเมิน 

ถูกตอง / ครบถวน 

N1=2 

ไมถูกตอง / ไมครบถวน 
N2=1 

ไมไดปฏิบัต ิ

N3=0 

รวม 

1. มีคําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน, คณะติดตาม
ประเมินผลระบบควบคุมภายในโดยบุคคลท้ังสอง
คณะจะตองไมมีช่ือซ้ํากัน 

    

2. ผูบริหารจดัใหมรีะบบการควบคุมภายในตาม
ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน 

    

3. บุคคลทุกระดับมีสวนรวมในการจัดวางระบบ
ควบคุมภายในของหนวยงาน 

    

4. บุคลากรทุกคนของหนวยงานมหีนาท่ี
รับผิดชอบโดยการปฏิบัตติามระบบควบคุม
ภายในท่ีกําหนดข้ึน 

    

5. มีการประเมินมาตรฐาน 5 องคประกอบตาม
ระเบียบ 

    

6. มีการจัดทําแบบสอบถามท่ีเก่ียวของตาม
ระเบียบ 

    

7. จัดทํารายงานระดับสวนงานยอย/ระดับหนวย
รับตรวจ จากผลการประเมินสงกรมฯ ถูกตอง 
ครบถวน รายงานผลการประเมินองคประกอบ
ของการควบคุมภายใน  

    

8. จัดทํารายงานระดับสวนงานยอย/ระดับหนวย
รับตรวจ จากผลการประเมินสงกรมฯ ถูกตอง 
ครบถวน รายงานการประเมินผลและการ
ปรับปรุงระบบควบคุม 

    

9. องคประกอบท้ัง มีความเก่ียวเน่ืองสัมพันธกับ
รายงานการประเมินผล และการปรับปรุงระบบ
ควบคุม 

    

10. การจัดสงรายงานเปนไปตามระยะเวลาท่ี
ระเบียบกําหนด 
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ประเด็นการตรวจสอบ 
ผลการประเมิน 

ถูกตอง / ครบถวน 

N1=2 

ไมถูกตอง / ไมครบถวน 
N2=1 

ไมไดปฏิบัต ิ

N3=0 

รวม 

 

11. มีการนําระบบการควบคุมภายในเปน
กระบวนการท่ีรวมไว หรือเปนสวนหน่ึงในการ
ปฏิบัติงานตามปกติของแตละกระบวนงานครบ
ทุกกระบวนงาน 

    

12. หนวยงานปฏิบัติงานตามผังข้ันตอน 
(Flowchart) ตามระบบการคบคมุภายในท่ี
กําหนดไวทุกกระบวนงาน 

    

13. มีการตดิตามประเมินผลการปฏิบัติตาม
ระบบการควบคุมภายใน รอบ 6 , 12 เดือน 

    

14. ผูบริหารมีการพิจารณาถึงวิธีการปรับปรุง
แกไขจากรายงานการตดิตามประเมินผล และ
กําหนดมาตรการท่ีเหมาะสมรวมท้ังพิจารณาสั่ง
การในการดําเนินการแกไขขอบกพรองอยาง
เหมาะสม 

    

15. หนวยงานมีการปรับปรุงระบบควบคุมภายใน
อยูเสมอ 
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หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลกัเกณฑปฏิบตัิการควบคุมภายในสําหรับ

หนวยงานของรัฐ พ.ศ.2561 
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