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บทสรุปผูบริหาร 

 ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 62 วรรคสอง บัญญัติใหรัฐตองรักษาวินัย

การเงินการคลังเพ่ือใหฐานะการเงินการคลังมีเสถียรภาพม่ันคงและยั่งยืน โดยกฎหมายวาดวยวินัยการเงินการคลัง

ตองมีบทบัญญัติเก่ียวกับกรอบการดําเนินงาน จึงไดกําหนดพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 

มาตรา 79 กําหนดใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง โดยใหถือปฏิบัติตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุม

ภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ.2561  ซ่ึงการควบคุมภายในเปนปจจัยสําคัญท่ีจะชวยใหการดําเนินงานตาม

ภารกิจมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล   ตามมาตรฐานสากลของ The Committee of Sponsoring Organizations 

of the Treadway Commission : COSO 2013  มีวัตถุประสงค ดานการดําเนินงาน (Operations 

Objectives) คือความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมายดานการเงิน การใช

ทรัพยากร การดูแลรกัษาทรัพยสิน การปองกันหรือลดความผิดพลาด หรือการทุจริตในหนวยงานของรัฐ ดานการ

รายงาน (Reporting Objectives) คือการรายงานทางการเงินและไมใชการเงินท่ีเชื่อถือได ทันเวลา โปรงใส และ

ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับ (Compliance Objectives) คือการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของ 

โดยบทบาทผูตรวจสอบภายในมีหนาท่ีในการใหความเชื่อม่ันและใหคําปรึกษาอยางเท่ียงธรรมและเปน
อิสระ เพ่ือเพ่ิมคุณคาและปรับปรุงการปฏิบัติงานดวยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง การควบคุม และการกํากับดูแลอยางเปนระบบ ซ่ึงตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐาน
และหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ.2561 กําหนดใหผูตรวจสอบภายในสอบ
ทานการประเมินผลการควบคุมภายในของหนวยงาน และจากการปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบภายในของ
กลุมตรวจสอบภายในประจําปพ.ศ.2562 กําหนดใหมีการสอบทานและประเมินระบบการควบคุมภายใน ให
เปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด จากขอมูลผลการสอบทานทําใหทราบถึงสาเหตุสําคัญสวนหนึ่งท่ีสงผลใหการ
ควบควบภายในยังไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร คือผูรับผิดชอบและผูเก่ียวของดานการจัดวางระบบควบคุมภายใน 
ยังขาดความรู ความเขาใจ อยางแทจริงในการดําเนินงาน ซ่ึงผูตรวจสอบภายในมีหนาท่ีในการสงเสริม พัฒนา ให
ความรู และแนวทางเพ่ือสรางความเขาใจ เก่ียวกับเรื่องการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง จึงจําเปนตอง
มีแนวทางในการดําเนินงานดานการจัดวางระบบควบคุมภายในของหนวยงาน ซ่ึงจะทําใหบุคลากรทุกระดับเขาใจ
หลักการและปฏิบัติใหเปนไปในทิศทางเดียวกันภายในกรมเพ่ือสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงาน ชวยลดความ
เสี่ยงจากการดําเนินงาน สงผลใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุด  
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วัตถุประสงค 

1.เพ่ือศึกษา วิเคราะห ระบบการควบคุมภายในของหนวยงานตามหลักเกณฑท่ีกําหนด 

2.เพ่ือใหผูรับผิดชอบและผูเก่ียวของใชเปนแนวทางในการสอบทานและจัดวางระบบการควบคุมภายใน

ของหนวยงานตามหลักเกณฑท่ีกําหนด 

ขอบเขตการศึกษา 

1.ศึกษาการจัดวางระบบการควบคุมภายใจตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและ

หลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายใน สําหรับหนวยงานภาครัฐ พ.ศ. 2561  ท่ีกําหนดตามพระราชบัญญัติวินัย

การเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 หมวด 4 การบัญชี การรายงาน และการตรวจสอบ มาตรา 79 กําหนดให

หนวยงานของรัฐจัดใหมีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยใหถือ

ปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑท่ีกระทรวงการคลังกําหนด   ท่ีไดจัดทําข้ึนตามมาตรฐานสากลของ The 

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission : COSO 2013 และ

หลักเกณฑของกระทรวงสาธารณสุข 

ประโยชนท่ีไดรับ 

1. ผูตรวจสอบภายในมีแนวทางในการประเมินการจัดวางระบบการควบคุมภายใน  

2. ผูปฏิบัติงานและผูเก่ียวของมีแนวทางในการจัดวางระบบควบคุมภายในเปนแนวทางเดียวกัน 

3.การปฏิบัติงานเปนไปอยางมีระบบ การดําเนินงานมีมาตรฐาน ถูกตอง ครบถวน ตามกฎหมาย ระเบียบ

ขอบังคับท่ีกําหนด โปรงใส ตรวจสอบได การใชทรัพยากรประหยัด คุมคา ลดการรั่วไหล ปองกันการทุจริต  

4. เพ่ือเปนเครื่องมือของผูบริหารในการ ควบคุม กํากับดูแลการปฏิบัติงาน สามารถนําขอมูลไปใช

ประกอบในการตดัสินใจ ใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล บรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

5.เพ่ือสงผลใหการดําเนินงานขององคกรบรรลุวัตถุประสงคเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

แนวคิดการควบคุมภายใน  

1. การควบคุมภายในเปนกลไกท่ีจะทําใหหนวยงานของรัฐบรรลุวัตถุประสงค 3 ดาน คือดานการ

ดําเนินงาน ดานการรายงาน และดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ 

 2. การควบคุมภายในเปนสวนประกอบท่ีแทรกอยูในการปฏิบัติงานตามปกติของหนวยงานของรัฐ

 3. การควบคุมภายในเกิดข้ึนไดโดยบุคลากรของหนวยงานของรัฐ โดยผู กํากับดูแล ฝายบริหาร 

ผูปฏิบัติงาน และผูตรวจสอบภายใน 

 4. การควบคุมภายในสามารถใหความเชื่อม่ันอยางสมเหตุสมผลวาจะบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด

 5. การควบคุมภายในควรกําหนดใหเหมาะสมกับโครงสรางองคกรและภารกิจของหนวยงานของรัฐ 
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องคประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน 5 องคประกอบ (17 หลักการ) 

1.สภาพแวดลอมการควบคุม (Control Environment 5หลักการ)   
2.การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment 4 หลักการ) 
3.กิจกรรมการควบคุม (Control Activities 3 หลักการ) 

     4.สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 3 หลักการ) 
          5.กิจกรรมการติดตามผล (Monitoring Activities 2 หลักการ ) 

จากการสอบทานและประเมินระบบการควบคุมภายในของหนวยงานประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562 

ตามแผนการตรวจสอบ พบปญหาอุปสรรคจากการดําเนินงานท่ีสงผลใหการจัดวางระบบควบคุมภายในยังไมมี

ประสิทธิภาพเทาท่ีควร สรุปดังนี้ 

ปญหาอุปสรรคจากการดําเนินงาน 
1.ผูปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบและผูเก่ียวของยังขาดความรู ความเขาใจเรื่องการควบคุมภายในและการ

บริหารความเสี่ยงสวนใหญทําตามรูปแบบแตยังไมเกิดผลในเชิงคุณภาพเทาท่ีควร 

2.การใหความสําคัญดานการจัดวางระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง ท้ังจากผูบริหาร

และผูปฏิบัติ 

3.ขาดการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับในการจัดระบบการควบคุมภายในท้ังภารกิจหลัก และภารกิจ

สนับสนุน สวนใหญคิดวาการควบคุมภายในเปนเรื่องของหนวยงานสนับสนุนเทานั้น 

4.ขาดการสื่อสารทําความเขาใจเรื่องระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงขององคกร 

5.ผูรับผิดชอบระดับกรมยังขาดการติดตามประเมินผลระบบการควบคุมภายในภาพรวมเนื่องจาก 

มีขอจํากัดดานบุคลากร 

6.ทัศนคติ คานิยม วัฒนธรรมองคกรเก่ียวกับการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 

ขอเสนอแนะ  
การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงจะประสบความสําเร็จตามกระบวนการท่ีไดวางไวนั้น 

จําเปนตองมีปจจัยสนับสนุน ดังนี้ 
ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

1. บุคลากรทุกระดับตองมีสวนรวมในการดําเนินการการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 
2. ควรมีการกําหนดกรอบระยะเวลาการดําเนินงานท่ีชัดเจน เปนแนวทางเดียวกัน 
3. ควรมีการทบทวนหรือจัดทําคูมือ ผังข้ันตอนปฏิบัติงาน (Flow Chart)  วิเคราะหจุดออน วางมาตรการ

ควบคุมภายใน และปฏิบัติตามผังข้ันตอนใหมีความครบถวน 
4. ควรมีการปฏิบัติและติดตามผลอยางตอเนื่องท่ัวท้ังองคกร ทําใหระบบการควบคุมภายในและการ

บริหารความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานปกติเพ่ือไมใหบุคลากรรูสึกวาเปนภาระในการปฏิบัติ 
5. ควรมีการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการสื่อสารดานนโยบายวิธีปฏิบัติท่ีชัดเจนเก่ียวกับระบบควบคุม

ภายในและการบริหารความเสี่ยง เพ่ือใหบุคลากรมีความเขาใจ เห็นความสําคัญ ยอมรับและรับผิดชอบในการจัด
วางควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 
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6. ควรมีการทบทวนสรุปบทเรียนเพ่ือปรับปรุงกระบวนการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงให
เหมาะสมกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง 
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ภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ.2561  ซ่ึงการควบคุมภายในเปนปจจัยสําคัญท่ีจะชวยใหการดําเนินงานตาม
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ดําเนินงาน การบรรลุเปาหมายดานการเงิน การใชทรัพยากร การดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกันความเสี่ยงหรือ
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(Compliance Objectives) คือการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับการ  สงผลใหการดําเนินงานของ

องคกรบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

   ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 62 วรรคสอง บัญญัติใหรัฐตอง

รักษาวินัยการเงินการคลังเพ่ือใหฐานะการเงินการคลังมีเสถียรภาพม่ันคงและยั่งยืน โดยกฎหมายวาดวย

วินัยการเงินการคลังตองมีบทบัญญัติเก่ียวกับกรอบการดําเนินงาน การคลัง งบประมาณ วินัยรายได 

รายจาย เงินงบประมาณ เงินนอกงบประมาณ การรับทรัพยสิน เงินคงคลังและหนี้สาธารณะ จึงไดกําหนด

พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 หมวด 4 การบัญชี การรายงาน และการ

ตรวจสอบ มาตรา 79 กําหนดใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และ

การบริหารจัดการความเสี่ยง โดยใหถือปฏิบัติตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและ

หลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ.2561  การควบคุมภายในเปนปจจัย

สําคัญท่ีจะชวยใหการดําเนินงานตามภารกิจมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล   ตามมาตรฐานสากลของ The 

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission : COSO 2013  มี

วัตถุประสงค ดานการดําเนินงาน (Operations Objectives) คือความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

ของการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมายดานการเงิน การใชทรัพยากร การดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกัน

หรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในหนวยงานของรัฐ ดาน

การรายงาน (Reporting Objectives) คือการรายงานทางการเงินและไมใชการเงิน ท่ีใชภายในและ

ภายนอกหนวยงานของรัฐ รวมถึงการรายงานท่ีเชื่อถือไดทันเวลา โปรงใส หรือขอกําหนดอ่ืน และดานการ

ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับ (Compliance Objectives) คือการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของ รวมท้ังขอกําหนดอ่ืน ซ่ึงไดปรับใหเหมาะสมกับบริบท

ของระบบการบริหารราชการแผนดินของไทย เพ่ือเปนกรอบแนวทางในการกําหนด ประเมินและปรับปรุง

ระบบการควบคุมภายในของหนวยงานรัฐ เพ่ือชวยใหการดําเนินงานตามภารกิจเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด และเปนกลไกในการชวยปองกันหรือลดความเสี่ยงจากขอผิดพลาด 

ความเสียหาย สิ้นเปลือง สูญเปลาของการใชทรัพยากร หรือการกระทําอันเปนการทุจริต โดยระบบการ

ควบคุมภายในท่ีดีจะสงผลใหการบริหารงานของหนวยงานรัฐ บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค เปาหมาย

และมีการกํากับดูแลท่ีดี ซ่ึงสอดคลองตามหลักธรรมาภิบาลวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ตาม

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน ( ฉบับท่ี 5 ) พ.ศ.2545 มาตรา 3 /1 บัญญัติวา การ

บริหารราชการตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมี

ประสิทธิภาพและคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก

หนวยงานท่ีไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถ่ิน การกระจายอํานาจตัดสินใจ การ

อํานวยความสะดวก การตอบสนองความตองการของประชาชนและมีผูรับผิดชอบตอผลของงาน 

ดังนั้นการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของสวนราชการ จึงเปนวิธีการหนึ่งท่ีจําเปนอยางยิ่งใน

การบริหารราชการภาครัฐสมัยใหม เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพโดยยึดประชาชน
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เปนศูนยกลาง การปฏิบัติงานของสวนราชการในการจัดทําบริการสาธารณะใหแกประชาชน จึงตองยึด

หลักธรรมาภิบาลในการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

โดยเครื่องมือท่ีสําคัญอยางหนึ่งท่ีนํามาใชในการสงเสริมใหเกิดกระบวนการบริหารกิจการ 

บานเมืองท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลคือ การจัดวางระบบการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐตามท่ี

พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 หมวด 4 มาตรา 79 กําหนด                        

 

แผนภาพท่ี  1 แสดงมาตราท่ีเกี่ยวของตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลัง 
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แผนภาพท่ี 2  แสดงยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข 

 

ตามแผนยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป ดานสาธารณสุข พ.ศ.2560-2579 โดยกระทรวง

สาธารณสุข ไดกําหนดยุทธศาสตรความเปนเลิศ 4 ยุทธศาสตร ดังนี้  

1) Prevention & Promotion Excellence (สงเสริมสุขภาพและความปองกันโรคเปนเลิศ)  

2) Service Excellence (บริการเปนเลิศ) 

3) People Excellence (บุคลากรเปนเลิศ)  

4) Governance Excellence (บริหารจัดการเปนเลิศ)  

ซ่ึงดานบริหารจัดการเปนเลิศ นั้น กระทรวงสาธารณสุขไดนําเรื่องการควบคุมภายในและการ

บริหารความเสี่ยงมากําหนดเปนแผนการพัฒนาระบบธรรมาภิบาลและคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

โครงการพัฒนาระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงโดยกําหนดเปาหมาย/ตัวชี้วัด เปน 4 ระยะ 

ดังนี้ 

ระยะ ชวงระยะเวลา ตัวชี้วัด/เปาหมาย 
ระยะท่ี 1 พ.ศ.2560-2564 รอยละ 20 ของหนวยรับตรวจในสังกัดกระทรวง

สาธารณสุขท่ีจัดสงขอมูล 
ระยะท่ี 2 พ.ศ.2565-2569 รอยละ 40 ของหนวยรับตรวจในสังกัดกระทรวง

สาธารณสุขท่ีจัดสงขอมูล 
ระยะท่ี 3 พ.ศ.2570-2574 รอยละ 60 ของหนวยรับตรวจในสังกัดกระทรวง

สาธารณสุขท่ีจัดสงขอมูล 
ระยะท่ี 4 พ.ศ.2575-2579 รอยละ 80 ของหนวยรับตรวจในสังกัดกระทรวง

สาธารณสุขท่ีจัดสงขอมูล 
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ซ่ึงกรมสนับสนุนบริการสุขภาพเปนหนวยงานหนึ่งของหนวยรับตรวจของกระทรวงสาธารณสุขท่ี

ตองดําเนินการตามท่ีระเบียบกําหนด โดยบุคลากรตองมีความรู ความเขาใจในเรื่องการควบคุมภายในและ

ดําเนินการเพ่ือชวยสงผลใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล กรมมีภารกิจ

เก่ียวกับ การสนับสนุนหนวยบริการสุขภาพทุกระดับใหมีประสิทธิภาพในการดูแลสุขภาพของประชาชน 

โดยสงเสริมและสนับสนุนระบบคุมครองประชาชนดานบริการสุขภาพ สงเสริมและพัฒนามาตรฐาน สถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพ รวมท้ังการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนและองคกรภาคเอกชน เพ่ือการ

บริการสุขภาพ 

ยุทธศาสตร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (พ.ศ.2562 - 2566) ดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน และสถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพสูมาตรฐานสากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาและยกระดับการจัดการสุขภาพภาคประชาชน โดยการมีสวนรวมของ

ประชาชนและเครือขาย 

ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาองคกรใหเปนองคกรสมรรถนะสูงตามหลักธรรมาภิบาล 

โดยบทบาทผูตรวจสอบภายในมีหนาท่ีในการใหความเชื่อม่ันและใหคําปรึกษาอยางเท่ียงธรรม

และเปนอิสระ เพ่ือเพ่ิมคุณคาและปรับปรุงการปฏิบัติงานดวยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของ

กระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกํากับดูแลอยางเปนระบบ ซ่ึงตามหลักเกณฑ

กระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ.

2561 กําหนดใหผูตรวจสอบภายในสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของหนวยงาน และจาก

การปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบภายในของกลุมตรวจสอบภายในประจําปพ.ศ.2562 กําหนดใหมี

การสอบทานและประเมินระบบการควบคุมภายใน ใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด  

จากการปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบภายในของกลุมตรวจสอบภายในประจําปพ.ศ.2562  

จํานวน 32 หนวยงาน ตามขอบเขตไดกําหนดใหมีการสอบทานและประเมินระบบการควบคุมภายในตาม

หลักเกณฑกระทรวงการคลังฯ มีการทบทวน ติดตาม ประเมินผล กระบวนการควบคุมภายในและ

กําหนดใหจัดทําแผนปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของหนวยงาน จากการสอบทานและประเมินระบบ

การควบคุมภายใน พบวา ระบบควบคุมภายในตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและ

หลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ.2561 ของหนวยรับตรวจ ตาม

แผนการตรวจสอบประจําปพ.ศ.2562 จํานวน 32 หนวยงาน ปรากฏคะแนนการประเมินในภาพรวมยัง

อยูในระดับพอใช ซ่ึงสาเหตุสวนหนึ่งเกิดจากผูปฏิบัติงานบางหนวยรับตรวจยังไมเขาใจในการจัดทําระบบ

การควบคุมภายในตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุม

ภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ.2561 เทาท่ีควร สรุปจากขอมูลการประเมินผล  รายละเอียด ดังนี้  
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ตารางท่ี 1 แสดงผลการประเมินระบบการควบคุมภายในตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวย

มาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ.2561  

ลําดับท่ี หนวยงาน ผลการประเมิน 
1. สํานักบริหาร 75 
2. กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 90 
3. กองวิศวกรรมการแพทย 83.33 
4. สํานักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 73.33 
5. กองแบบแผน 83.33 
6. กลุมอํานวยการ 76.67 
7. กองสุขภาพระหวางประเทศ 60 
8. กองกฎหมาย 70 
9. กองสุขศึกษา 70 

10. กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 43.33 
11. กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 46.42 
12. กลุมพัฒนาระบบบริหาร 90 
13. กลุมแผนงาน 73.33 
14. กลุมงานคุมครองจริยธรรม 23.33 
15. กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล 40 
16. ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1 จ.เชียงใหม 92.85 
17. ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 2 จ.พิษณุโลก 90 
18. ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี3 จ.นครสวรรค 76.67 
19. ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 4 จ.นนทบรุี 73.33 
20. ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 5 จ.ราชบุร ี 76.67 
21. ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 6 จ.ชลบุร ี 86.67 
22. ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 7 จ.ขอนแกน 83.33 
23. ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 8 จ.อุดรธาน ี 93.33 
24. ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 9 จ.นครราชสีมา 56.67 
25. ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 10 จ.อุบลราชธาน ี 63.33 
26. ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11 จ.สุราษฎรธาน ี 86.67 
27. ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 12 จ.สงขลา 70 
28. ศูนยพัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคเหนือ จ.นครสวรรค 76.67 
29. ศูนยพัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคกลาง จ.ชลบุร ี 30 
30. ศูนยพัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ.ขอนแกน 73.33 
31. ศูนยพัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคใต จ.นครศรีธรรมราช 76.67 
32. ศูนยพัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานชายแดนใต จ.ยะลา 46.67 

 คะแนนภาพรวม 70.34 
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กราฟที1่ แสดงผลการประเมินระบบการควบคุมภายในตามหลักเกณฑก์ระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐาน

และหลักเกณฑป์ฏบิัตกิารควบคุมภายในสาํหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561(ภาพรวมตามคะแนน) 

ดมีาก คะแนน 90 - 100 ด ีคะแนน 80 - 89.99 พอใช้ คะแนน 70-79.99 ต้องปรับปรุง คะแนนตํ่ากว่า 70 

คะแนนภาพรวม  70.34 

6  
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กราฟที2่ แสดงผลการประเมินระบบการควบคุมภายในตามหลักเกณฑก์ระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ

หลักเกณฑป์ฏบิัตกิารควบคุมภายในสาํหรับหน่วยงานของรัฐพ.ศ. 2561 (ส่วนกลางมีสาํนักงานภูมิภาค) 

ดีมาก คะแนน 90 - 100 ดี คะแนน 80 - 89.99 

พอใช้ คะแนน 70-79.99 ต้องปรับปรุง คะแนนตํ่ากว่า 70 

7 
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กราฟท่ี3 แสดงผลการประเมินระบบการควบคุมภายในตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑ 

ปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 (สวนกลาง)  
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ดีมาก คะแนน 90 - 100 ดี คะแนน 80 - 89.99 พอใช คะแนน 70-79.99 ตองปรับปรุง คะแนนต่ํากวา 70 

8  
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จากขอมูลตารางและกราฟดังกลาวขางตน ระดับคะแนนผลการดําเนินงานจะเห็นไดวามีหลาย

หนวยรับตรวจยังขาดความเขาใจในเรื่องจัดทําควบคุมภายในตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวย

มาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ.2561 ซ่ึงกลุมตรวจสอบ

ภายในมีหนาท่ีในการใหความรูเพ่ิมเติมแกเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับระบบการควบคุมภายในและการ

บริหารความเสี่ยง ดังนั้นการจัดทําแนวทางเก่ียวกับระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงจึงมี

ความจําเปนและมีความสําคัญมาก เพ่ือใชเปนเครื่องมือชวยใหหนวยรับตรวจใชเปนแนวทางในการวาง

ระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของหนวยงานภายใน เพ่ือชวยลดโอกาสเกิด

ขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน ทําใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสามารถบรรลุตาม

วัตถุประสงคของหนวยงานท่ีตั้งไว 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการประเมินของปงบประมาณ พ.ศ.2561 เทียบกับปงบประมาณ พ.ศ.

2562  

สรุปผลระบบควบคุมภายในดานการปฏิบัติตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐาน 
และหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายใน สําหรับหนวยงานภาครฐั พ.ศ.2561 

ลําดับ หนวยงาน 
ปงบประมาณ 2561 ปงบประมาณ 2562 หมายเหตุ 

รอยละ เกณฑการ
ประเมิน 

รอยละ เกณฑการ
ประเมิน 

  

1 ศูนยสนับสนุนบรกิารสุขภาพ ท่ี 1 
จังหวัดเชียงใหม 

95.00 ดีมาก 92.85 ดีมาก 
= 

2 ศูนยสนับสนุนบรกิารสุขภาพ ท่ี 2 
จังหวัดพิษณุโลก 

80.00 ด ี 90.00 ดีมาก 
+ 

3 ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ ท่ี 3  
จังหวัดนครสวรรค 

90.00 ดีมาก 76.67 พอใช 
(-) 

4 ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ ท่ี 4 
จังหวัดนนทบุรี 

90.00 ดีมาก 73.33 พอใช 
(-) 

5* ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ ท่ี 5 
จังหวัดราชบุร ี

70 พอใช 76.67 พอใช 
= 

6 ศูนยสนับสนุนบรกิารสุขภาพ ท่ี 6 
จังหวัดชลบุร ี

85.00 ด ี 86.67 ด ี
= 

7 ศูนยสนับสนุนบรกิารสุขภาพ ท่ี 7 
จังหวัดขอนแกน 

85.00 ด ี 83.33 ด ี
= 

8 ศูนยสนบัสนุนบริการสขุภาพ ท่ี 8 
จังหวัดอุดรธาน ี

80.00 ด ี 93.33 ดีมาก 
+ 

9 ศูนยสนับสนุนบรกิารสุขภาพ ท่ี 9 
จังหวัดนครราชสีมา 

80.00 ด ี 56.67 ตองปรับปรุง 
(-) 

10 ศูนยสนับสนุนบรกิารสุขภาพ ท่ี 10 70.00 พอใช 63.33 ตองปรับปรุง (-) 
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สรุปผลระบบควบคุมภายในดานการปฏิบัติตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐาน 
และหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายใน สําหรับหนวยงานภาครฐั พ.ศ.2561 

ลําดับ หนวยงาน 
ปงบประมาณ 2561 ปงบประมาณ 2562 หมายเหตุ 

รอยละ เกณฑการ
ประเมิน 

รอยละ เกณฑการ
ประเมิน 

  

จังหวัดอุบลราชธาน ี
11 ศูนยสนับสนนุบรกิารสุขภาพ ท่ี 11 

จังหวัดสุราษฎรธาน ี
44.44 ตองปรับปรุง 86.67 ด ี

+ 

12 ศูนยสนับสนุนบรกิารสุขภาพ ท่ี 12 
จังหวัดสงขลา 

80.00 ด ี 70.00 พอใช 
(-) 

13 สํานักบริหาร  66.66 พอใช 75.00 พอใช = 
14 กองสุขศึกษา 75.00 พอใช 70.00 พอใช = 
15 กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล 75.00 พอใช 40.00 ตองปรับปรุง (-) 
16 กลุมแผนงาน 30.00 ตองปรับปรุง 73.33 พอใช + 
17 สํานักสถานพยาบาลและการประกอบ

โรคศิลปะ 
85.00 ด ี 73.33 พอใช 

(-) 

18 กองวิศวกรรมการแพทย 60.00 ตองปรับปรุง 83.33 ด ี + 
19 กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 90.00 ดีมาก 90.00 ดีมาก = 
20 กลุมพัฒนาระบบบริหาร 90.00 ดีมาก 90.00 ดีมาก = 
21 กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 35.00 ตองปรับปรุง 43.33 ตองปรับปรุง = 
22 กองสุขภาพระหวางประเทศ 65.00 ตองปรับปรุง 60.00 ตองปรับปรุง = 
23 กองกฎหมาย 70.00 พอใช 70.00 พอใช = 
24 กองแบบแผน 75.00 พอใช 83.33 ด ี + 
25 กลุมอํานวยการ 90.00 ดีมาก 76.67 พอใช (-) 
26 กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 38.90 ตองปรับปรุง 46.42 ตองปรับปรุง = 
27 กลุมงานคุมครองจริยธรรม 33.33 ตองปรับปรุง 23.33 ตองปรับปรุง = 
28 ศูนยพัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน

ภาคเหนือ จ. นครสวรรค 
43.75 ตองปรับปรุง 76.67 พอใช 

+ 

29 ศูนยพัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จ. ขอนแกน 

  73.33 พอใช 
N/A 

30 ศูนยพัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาค
กลาง จ.ชลบุร ี

  30.00 ตองปรับปรุง 
N/A 

31 ศูนยพัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน
ภาคใต จ. นครศรีธรรมราช 

70.00 พอใช 76.67 พอใช 
= 

32 ศูนยพัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน
ชายแดนภาคใต จ. ยะลา 

22.22 ตองปรับปรุง 46.67 ตองปรับปรุง 
= 

 
คําอธิบาย : = หมายถึงผลการประเมินเทาเดิมเมื่อเทียบกับปท่ีผานมา 

                  + หมายถึงผลการประเมินสูงข้ึนเมื่อเทียบกับปท่ีผานมา 
(-) หมายถึงผลการประเมินลดลงเมื่อเทียบกับปท่ีผานมา 

 

 

 



11 
 

ตารางท่ี 3 แสดงผลรวมการเปรียบเทียบระดับการประเมิน  

ระดับ ปงบประมาณ พ.ศ.2561 ปงบประมาณ พ.ศ.2562 
จํานวน (หนวย) คิดเปนรอยละ จํานวน (หนวย) คิดเปนรอยละ 

ดีมาก 6 19.00 5 15.50 
ด ี 7 22.00 5 15.50 

พอใช 8 25.00 13 41.00 
ตองปรับปรุง 9 28.00 9 28.00 
ไมมีผลการ
ประเมิน 

2 6.00 - - 

รวม 32 100 32 100 
 

กราฟท่ี 4 แสดงผลการประเมินระบบควบคุมภายในตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวย 

มาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายใน สําหรับหนวยงานภาครัฐ 

เปรียบเทียบป 2561 – 2562 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

จากตารางท่ี3 และกราฟท่ี4 แสดงใหเห็นถึงผลการประเมินระบบควบคุมภายในตามระเบียบ
กระทรวงการคลังของหนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพในปงบประมาณ พ.ศ.2561 
เปรียบเทียบกับ พ.ศ.2562 โดยจะเห็นไดวาในป 2561 มี 6 หนวยงานท่ีสามารถมีผลการประเมินใน
ระดับดีมาก หนวยงานท่ีมีผลการประเมินอยูในระดับดีมี 7 หนวยงาน มี 8 หนวยงานท่ีมีผลการประเมิน 
อยูในระดับพอใช และมี 9 หนวยงานท่ีมีเกณฑตองปรับปรุง และมี 2 หนวยงานท่ีไมมีผลการประเมิน 
 ปงบประมาณ 2562 หนวยงานท่ีมีผลการประเมินระบบควบคุมภายในตามระเบียบ
กระทรวงการคลัง อยูในระดับดีมาก มีจํานวน 5 หนวยงาน ซ่ึงลดลงจากปท่ีผานมา 1 แหง และมี        
5 หนวยงานท่ีอยูในระดับดี ลดลงจากปท่ีแลว 2 แหง นอกจากนี้หนวยงานอยูในระดับพอใชจํานวน    
13 แหง เพ่ิมจากปท่ีแลว 5 แหง จํานวนหนวยงานท่ีตองปรับปรุงในป 2562 มี 9 แหง เทากับปท่ีผานมา 

ดีมาก 
19% 

ดี 
22% 

พอใช 
25% 

ตองปรับปรุง 
28% 

ไมมีผลการ
ประเมิน 

6% 

ปงบประมาณ 2561 

ดีมาก 
15.5% ดี 

15.5% 

พอใช 
41% 

ตองปรับปรุง 
28% 

ปงบประมาณ 2562 

6 แหง 

7 แหง 

8 แหง 

9 แหง 

2 แหง 

5 แหง 

5 แหง 

13 แหง 

9 แหง 
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ตารางท่ี 4 แสดงประเด็นท่ีหนวยรับตรวจปฏิบัติไดนอยท่ีสุด 5 อันดับแรก 

ลําดับ ปงบประมาณ พ.ศ.2562 
1 ขอ 3 บุคคลากรทุกระดับมีสวนรวมในการจัดวางระบบควบคุมภายในของหนวยงาน 

ขอ 4 บุคลากรทุกคนของหนวยงานมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยการปฏิบัติตามระบบควบคุมภายในท่ีกําหนด
ข้ึน 

2 ขอ 12 หนวยงานปฏิบัติงานตามผังข้ันตอน (Flow chart) ตามระบบการควบคุมภายในท่ีกําหนดไวทุก
กระบวนงาน 

3 ขอ 9 องคประกอบท้ัง 5 มีความเก่ียวเนื่องสัมพันธกับรายงานการประเมินผล และการปรับปรุงระบบ
ควบคุมภายใน 

4 ขอ 5 มีการประเมินมาตรฐาน 5 องคประกอบ (ภาคผนวก ก) 
5 ขอ 6 มีการจัดทําแบบสอบถามท่ีเก่ียวของ (ภาคผนวก ข) 

ขอ 11 การนําระบบการควบคุมภายในเปนเปนสวนหนึ่งในการปฏิบัติงานตามปกติ 

ในป พ.ศ.2562 ผลการประเมินพบวาประเด็นท่ีหนวยรับตรวจปฏิบัติตามไดนอยท่ีสุด 5 อันดับแรก  คือ 

1. บุคลากรทุกระดับมีสวนรวมในการจดัวางระบบควบคุมภายในของหนวยงานและบุคลากร 
ทุกคนของหนวยงานมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยการปฏิบัติตามระบบควบคุมภายในท่ีกําหนดข้ึน 

2. หนวยงานปฏิบัติงานตามผังข้ันตอน (Flowchart) ตามระบบการคบคุมภายในท่ีกําหนดไว 
ทุกกระบวนงาน 

3. องคประกอบท้ัง 5 มีความเก่ียวเนื่องสัมพันธกับรายงานการประเมินผล และการปรบัปรุง 
ระบบควบคุมภายใน   

4. การประเมินมาตรฐาน 5 องคประกอบ (ภาคผนวก ก) 
5. การจัดทําแบบสอบถามท่ีเก่ียวของ (ภาคผนวก ข)และนําระบบการควบคุมภายในเปน 

สวนหนึ่งในการปฏิบัติงานตามปกติ
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ตารางท่ี 5   แสดงสรุปคะแนนแตประเด็นของหนวยงานท่ีไดรับการประเมิน 

 

หนวยงาน 
ประเด็นการตรวจสอบแตละขอ 

ขอ 
1 

ขอ 
2 

ขอ 
3 

ขอ 
4 

ขอ 
5 

ขอ 
6 

ขอ 
7 

ขอ 
8 

ขอ 
9 

ขอ 
10 

ขอ 
11 

ขอ 
12 

ขอ 
13 

ขอ 
14 

ขอ 
15 

รวม 

ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ ที ่1 
จังหวัดเชียงใหม 

2 2 2  - 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 92.85 

ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 2 
จังหวัดพิษณุโลก 

2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 90.00 

ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 3
จังหวัดนครสวรรค 

2 2 0 0 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 76.67 

ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ ที ่4 
จังหวัดนนทบุรี 

2 2 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 2 1 2 73.33 

ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ ที ่5 
จังหวัดราชบุรี 

2 2 1 2 2 2 2 1 1 2 1 1 2 0 2 76.67 

ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 6
จังหวัดชลบุรี 

2 2 2 2 2 2 2 2 0 2 1 1 2 2 2 86.67 

ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 7 
จังหวัดขอนแกน 

2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 83.33 

ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ ที ่8 
จังหวัดอุดรธาน ี

2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 93.33 

ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ ที ่9  
จังหวัดนครราชสีมา 

2 1 1 0 0 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 56.67 

ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 
10 จังหวัดอุบลราชธาน ี

2 2 1 1 2 0 1 2 1 2 1 1 2 0 1 63.33 

ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 
11 จังหวัดสุราษฎรธานี 

2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 86.67 

ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ ที ่
12 จังหวัดสงขลา 

2 2 1 2 2 2 2 0 0 0 2 1 1 2 2 70.00 

สํานักบริหาร  2 1 0 2 0 2 2 - 2 2 1 1 2 2 2 75.00 
กองสุขศึกษา 1 2 0 2 2 0 2 2 2 1 2 0 2 2 1 70.00 
กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล 0 1 0 0 0 0 1 1 1 2 2 2 1 1 0 40.00 
กลุมแผนงาน 1 2 1 0 0 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 73.33 
สํานักสถานพยาบาลและการประกอบ
โรคศิลปะ 

2 1 2 0 2 2 2 1 1 2 1 2 1 1 2 73.33 

กองวิศวกรรมการแพทย 2 2 0 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 83.33 
กองสนับสนนุสุขภาพภาค
ประชาชน 

2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 90.00 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 90.00 
กองสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพ 

1 2 0 0 0 0 1 1 2 1 2 1 1 1 0 43.33 

กองสุขภาพระหวางประเทศ 2 2 0 1 2 2 1 1 1 2 1 1 2 0 0 60.00 
กองกฎหมาย 2 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 2 1 2 70.00 
กองแบบแผน 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 83.33 
กลุมอํานวยการ

 
2 2 1 2 1 0 2 2 2 2 1 1 1 2 2 76.67 

กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ
 

2 1 0 0 0 0 0 2 1 1 1 2 1 1 1 46.42 
กลุมงานคุมครองจริยธรรม 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 1 1 23.33 
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หนวยงาน 
ประเด็นการตรวจสอบแตละขอ 

ขอ 
1 

ขอ 
2 

ขอ 
3 

ขอ 
4 

ขอ 
5 

ขอ 
6 

ขอ 
7 

ขอ 
8 

ขอ 
9 

ขอ 
10 

ขอ 
11 

ขอ 
12 

ขอ 
13 

ขอ 
14 

ขอ 
15 

รวม 

ศูนยพัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน
ภาคเหนอื จ. นครสวรรค

*
 

1 2 2 2 1 2 2 1 2 1 1 1 2 2 1 76.67 

ศูนยพัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ. 
ขอนแกน

 
2 2 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1 2 1 73.33 

ศูนยพัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน
ภาคกลาง จ.ชลบรีุ 

2 1 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 30.00 

ศูนยพัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน
ภาคใต จ. นครศรีธรรมราช 

2 2 0 0 2 2 2 2 0 2 2 1 2 2 2 76.67 

ศูนยพัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน
ชายแดนภาคใต จ. ยะลา 

1 1 1 0 1 2 1 0 1 2 1 0 2 0 0 46.67 

รวม 
55 53 32 32 41 43 

5
2 

4
5 

4
0 

52 43 37 53 44 46 

หมายเหตุ : รายละเอียดประเด็นการตรวจสอบ ตามภาคผนวก  
สรุปผลการประเมิน 

จากตารางท่ี 2 แสดงผลการประเมินระบบควบคุมภายในเปรียบเทียบระหวางปงบประมาณ พ.ศ.

2561 และปงบประมาณ พ.ศ.2562 พบวามีหนวยงาน 5 หนวยงานท่ีมีผลการประเมินในระดับท่ีตอง
ปรับปรุงติดตอกันสองป  และพบวามีหนวยงานจํานวน 3 หนวยงานท่ีสามารถรักษาผลการประเมินใน
ระดับดีมากติดตอกันสองป ไดแก ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1 เชียงใหม กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

และกองสนับสนนุสุขภาพภาคประชาชน  
ท้ังนี้มีขอสังเกตวาหนวยงานท่ีไดรับผลการประเมินลดลงจํานวน 8 หนวยงาน สาเหตุหนึ่งอาจ

เปนเพราะในปงบประมาณ พ.ศ.2562 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพมิไดกําหนดตัวชี้วัดใหหนวยงานใน

สังกัดปฏิบัติตามแนวทางการควบคุมภายในเหมือนในปงบประมาณ พ.ศ. 2561  จึงอาจทําใหหนวยงาน
ละเลยมิไดปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีกําหนด รวมถึงหนวยงานท่ีไดรับผลการประเมินในระดับท่ีตองปรับปรุง
ติดตอกัน อาจจะยังไมเห็นความสําคัญของการควบคุมภายใน หรือหนวยงานเปลี่ยนผูรับผิดชอบในการ

จัดทํา อีกประเด็นท่ีสําคัญอาจเกิดจากการเปลี่ยนแปลงจากระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินเปน
หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายใน สําหรับหนวยงาน
ภาครัฐ พ.ศ.2561 

และจากการวิเคราะห ตารางท่ี 4 และตารางท่ี 5 แสดงประเด็นท่ีหนวยรับตรวจปฏิบัติไดนอย
ท่ีสุด พบวาหนวยงานสวนใหญยังขาดการมีสวนรวมของบุคลากรในหนวยงานและกําหนดใหบุคลากรตอง
มีหนาท่ีรับผิดชอบโดยการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในท่ีกําหนดข้ึน รวมถึงหนวยงานยังไม

ปฏิบัติงานตามผังข้ันตอน (Flow chart) ตามระบบการควบคุมภายในท่ีกําหนดไวทุกกระบวนงาน ซ่ึงหาก
พิจารณาแลวจะพบวาท้ังสามประเด็นท่ีหนวยงานสวนใหญมิไดดําเนินการ มีความสอดคลองเชื่อมโยงกัน
เริ่มตั้งแตหนวยงานยังมิไดมีการสื่อสารใหบุคลากรทุกระดับเห็นความสําคัญของการควบคุมภายใน และ

กําหนดใหบุคลากรทุกคนตองมีผังข้ันตอนการทํางาน (Flow chart) ซ่ึงแตละคนตองมีการควบคุมภายใน
ตามผังข้ันตอนของตนเองและปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในท่ีกําหนดไวในกระบวนงานตาง ๆ  
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จากขอมูลดังกลาวขางตนปญหาท่ีพบจากการประเมินระบบการควบคุมภายใน ของหนวยงานใน

ปงบประมาณพ.ศ.2562 พบวาสวนใหญยังไมมีประสิทธิภาพในเชิงคุณภาพเทาท่ีควร  สาเหตุสรุปดังนี้ 

1.ผูปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบและผูเก่ียวของยังขาดความรู ความเขาใจเทาท่ีควรในเรื่องการควบคุม

ภายในและการบริหารความเสี่ยงสวนใหญท่ีทําเปนเพียงทําตามรูปแบบท่ีกําหนดแตยังไมเกิดผลในเชิง

คุณภาพเทาท่ีควร 

2.ความตระหนักของบุคลากรในการใหความสําคัญของการจัดวางระบบการควบคุมภายในและ

การบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพยังมีนอย 

3.บุคลากรยังขาดการมีสวนรวมในทุกระดับในการจัดระบบการควบคุมภายในท้ังภารกิจหลัก 

และภารกิจสนับสนุน บุคลากรสวนใหญคิดวาการควบคุมภายในเปนเรื่องของหนวยงานสนับสนุนเทานั้น 

4.กระบวนการจัดวางระบบการควบคุมภายในท้ังระดับสวนงานยอยและระดับหนวยงานของรัฐ

(ระดับองคกร)ยังไมเปนตามแนวทางตามระเบียบของกระทรวงการคลังกําหนด 

5.ขาดการสื่อสารทําความเขาใจหรือการสื่อสารภายในองคกรยังไมเพียงพอในเรื่องของระบบการ

ควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงซ่ึงเปนเรื่องของทุกคนตองมีสวนรวมไมใชเรื่องของคนใดคนหนึ่ง

หรือฝายใดฝายหนึ่ง 

6.ผูรับผิดชอบระดับกรมยังขาดการติดตามประเมินผลระบบการควบคุมภายในของหนวยงาน

ภายในกรมอยางจริงจังทําใหระบบการควบคุมภายในท่ีจัดทํายังไมครอบคลุมทุกภารกิจ 

7.ผูรับผิดชอบระดับกรมยังมีขอจํากัดดานบุคลากรท่ีรับผิดชอบเรื่องระบบการควบคุมภายในและ

การบริหารความเสี่ยง 

8.ทัศนคติ คานิยมรวมท้ังวัฒนธรรมขององคกรเก่ียวกับการควบคุมภายในและการบริหารความ

เสี่ยงยังมีนอย 

จากสรุปปญหาดังกลาวจะเห็นไดวาสาเหตุท่ีสําคัญประการหนึ่งคือบุคลากรผูรับผิดชอบและ

ผู เ ก่ียวของยังขาดความรูความเขาใจในเรื่องการจัดทําระบบการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ

กระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายใน สําหรับหนวยงานภาครัฐ พ.ศ. 

2561   ซ่ึงกลุมตรวจสอบภายในมีหนาท่ีในการใหความรู ความเขาใจแกบุคลากรของกรมสนับสนุน

บริการสุขภาพท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงและผูท่ีเก่ียวของ 

ดังนั้นการจัดทําแนวทางเก่ียวกับการจัดวางระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงจึงมีความ

จําเปนและมีความสําคัญมาก ซ่ึงจะชวยใหหนวยงานใชเปนแนวทางในการวางระบบการควบคุมภายใน

และการบริหารความเสี่ยงภายในหนวยงาน เพ่ือลดความเสี่ยงจากการดําเนินงาน ลดโอกาสการสูญเสีย 

ชวยสงผลใหภารกิจบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพ่ือศึกษาวิเคราะหและจัดทําแนวทางเก่ียวกับการจัดวางระบบควบคุมภายในตามหลักเกณฑ

กระทรวงการคลังฯซ่ึงมีความจําเปนและสําคัญเพ่ือใชเปนแนวทางสําหรับผูตรวจสอบภายในในการ

ประเมินระบบควบคุมภายใน และเพ่ือใชเปนเครื่องมือชวยใหหนวยงานใชเปนแนวทางในการจัดวางระบบ

การควบคุมภายในตามระเบียบ ของหนวยงานภายในกรมเพ่ือชวยลดโอกาสเกิดขอผิดพลาด ลดความเสี่ยง 

จากการปฏิบัติงาน ลดโอกาสการสูญเสีย สงผลทําใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสามารถ

บรรลุตามเปาหมายขององคกร 

ขอบเขตการศึกษา 

 การศึกษาครั้งนี้  มุงการศึกษาเก่ียวกับการจัดทําระบบการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ

กระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายใน สําหรับหนวยงานภาครัฐ พ.ศ. 

2561  ท่ีกําหนดตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 หมวด 4 การบัญชี การ

รายงาน และการตรวจสอบ มาตรา 79 กําหนดใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีการตรวจสอบภายใน การ

ควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยใหถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑท่ี

กระทรวงการคลังกําหนด   ท่ีไดจัดทําข้ึนตามมาตรฐานสากลของ The Committee of Sponsoring 

Organizations of the Treadway Commission : COSO 2013 รวมท้ังหลักเกณฑท่ีกระทรวง

สาธารณสุขกําหนดใหหนวยงานภายในสังกัดดําเนินการดานการจัดวางระบบควบคุมภายใน 

วิธีการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการศึกษา รวบรวม วิเคราะห จาก

แหลงขอมูลปฐมภูมิ เชนรายงานการประเมินผลระบบการควบคุมภายในของหนวยรับตรวจภายในกรม 

และขอมูลทุติยภูมิเชน คูมือแนวทางการปฏิบัติงาน เอกสารวิชาการตางๆ ผลงานการวิจัย  เอกสาร

เผยแพรทางอินเตอรเน็ต กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ โดยนําขอมูลดังกลาวมาศึกษา 

วิเคราะห ประมวลผล และนําเสนอเปนขอมูลเชิงพรรณนา (Discriptive Studies)  

นิยามศัพทเฉพาะ 

มาตรฐานการควบคุมภายใน 

หนวยงานของรัฐ หมายความวา  

1. สวนราชการ 

2. รัฐวิสาหกิจ 

3. หนวยงานของรัฐสภา ศาลยุติธรรม ศาลปกครอง ศาลรัฐธรรมนูญ องคกรอิสระ ตาม

รัฐธรรมนูญ และองคกรอัยการ 

4. องคการมหาชน 

5. ทุนหมุนเวียนท่ีมีฐานะเปนนิติบุคคล 

6. องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

7. หนวยงานอ่ืนของรัฐตามท่ีกฎหมายกําหนด 
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ผูกํากับดูแล หมายความวา บุคคล หรือคณะบุคคล ผูมีหนาท่ีรับผิดชอบในการกํากับดูแล หรือบังคับ

บัญชาของหนวยงานของรัฐ 

หัวหนาหนวยงานของรัฐ หมายความวา ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของรัฐ 

ฝายบริหาร หมายความวา ผูบริหารทุกระดับของหนวยงานของรัฐ 

ผูตรวจสอบภายใน หมายความวา ผูดํารงตําแหนงผูตรวจสอบภายในของหนวยงาน หรือดํารงตําแหนง

อ่ืนท่ีทําหนาท่ีเชนเดียวกับผูตรวจสอบภายในของหนวยงานของรัฐ 

การควบคุมภายใน หมายความวา กระบวนการปฏิบัติงานท่ีผูกํากับดูแล หัวหนาหนวยงานของรัฐ ฝาย

บริหาร และบุคลากรของหนวยงานของรัฐจัดใหมีข้ึน เพ่ือสรางความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวาการ

ดําเนินงานของหนวยงานของรัฐจะบรรลุวัตถุประสงคดานการดําเนินงาน ดานการรายงาน และดานการ

ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ 

ความเส่ียง หมายความวา ความเปนไปไดท่ีเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งอาจเกิดข้ึน และเปนอุปสรรคตอ

การบรรลวุัตถุประสงค 

ขอบเขตการใช 

 มาตรฐานการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ จัดทําข้ึนสําหรับหนวยงานของรัฐเพ่ือใช

เปนกรอบแนวทางในการจัดทําระบบการควบคุมภายในใหเหมาะสมกับลักษณะ ขนาด และความซับซอน

ของงานในความรับผิดชอบของหนวยงานของรัฐ และมีการติดตามประเมินผลและปรับปรุงการควบคุม

ภายในใหเพียงพอและเหมาะสม รวมท้ังมีการปฏิบัติตามอยางตอเนื่อง 

วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 

 หนวยงานของรัฐตองใหความสําคัญกับวัตถุประสงคของการควบคุมภายในแตละดาน ดังนี้ 

1. วัตถุประสงคดานการดําเนินงาน (Operations Objectives) เปนวัตถุประสงคเก่ียวกับความ 

มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน รวมถึงการบรรลุเปาหมายดานการดําเนินงานดาน

การเงิน ตลอดจนการใชทรัพยากร การดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกันหรือลดความผิดพลาดของ

หนวยงานของรัฐ ตลอดจนความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในหนวยงานของรัฐ 

2. วัตถุประสงคดานการรายงาน (Reporting Objectives) เปนวัตถุประสงคเก่ียวกับการ 

รายงานทางการเงินและไมใชการเงิน ท่ีใชภายในและภายนอกหนวยงานของรัฐ รวมถึงการรายงานท่ี

เชื่อถือไดทันเวลา โปรงใส หรือขอกําหนดอ่ืนของทางราชการ 

3. วัตถุประสงคดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับ (Compliance  

Objectives) เปนวัตถุประสงคเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรีท่ี

เก่ียวของกับการดําเนินงาน รวมท้ังขอกําหนดอ่ืนของทางราชการ   

องคประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน 

 หนวยงานของรัฐไดกําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร วัตถุประสงคซ่ึงมีความแตกตางกันใน

แตละหนวยงาน การควบคุมภายในจะเปนเครื่องมือสนับสนุนใหหนวยงานของรัฐสามารถขับเคลื่อนการ

ปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด ท้ังนี้การควบคุมภายในจะประกอบดวย 5 องคประกอบ 17 

หลักการ ดังนี้ 
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องคประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน 5 องคประกอบ 
1.สภาพแวดลอมการควบคุม (Control Environment)  
2.การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
3.กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

     4.สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 
5.กิจกรรมการติดตามผล (Monitoring Activities ) 

1.สภาพแวดลอมการควบคุม (Control Environment)  
 สภาพแวดลอมการควบคุมเปนปจจัยพ้ืนฐานในการดําเนินงานท่ีสงผลใหมีการนําการควบคุม
ภายในมาปฏิบัติท่ัวท้ังหนวยงานของรัฐ ท้ังนี้ ผูกํากับดูแลและฝายบริหารจะตองสรางบรรยากาศใหทุก
ระดับตระหนักตระหนักถึงความสําคัญของการควบคุมภายใน รวมท้ังการดําเนินงานท่ีคาดหวังของผูกํากับ
ดูแลและฝายบริหาร ท้ังนี้ สภาพแวดลอมการควบคุมดังกลาวเปนพ้ืนฐานสําคัญท่ีจะสงผลกระทบตอ
องคประกอบของการควบคุมภายในอ่ืนๆ 
 สภาพแวดลอมการควบคุมประกอบดวย 5 หลักการ ดังนี้ 

(1) หนวยงานของรัฐแสดงใหเห็นถึงการยึดม่ันในคุณคาของความซ่ือตรงและจริยธรรม 
(2) ผูกํากับดูแลของหนวยงานของรัฐ แสดงใหเห็นถึงความเปนอิสระจากฝายบริหารและมีหนาท่ี 

กํากับดูแลใหมีการพัฒนาหรือปรับปรุงการควบคุมภายใน รวมถึงการดําเนินการเก่ียวกับการควบคุม
ภายใน 

(3) หัวหนาหนวยงานของรัฐจัดใหมีโครงสรางองคกร สายการบังคับบัญชา อํานาจหนาท่ีและ 
ความรับผิดชอบท่ีเหมาะสมในการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานของรัฐภายใตการกํากับการดูแล 

(4) หนวยงานของรัฐแสดงใหเห็นถึงความมุงม่ันในการสรางแรงจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรท่ี 
มีความรู ความสามารถ ท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของหนวยงานของรัฐ 

(5) หนวยงานของรัฐกําหนดใหบุคลากรมีหนาท่ีและความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานตาม 
ระบบการควบคุมภายใน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานของรัฐ 
2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
 การประเมินความเสี่ยงเปนกระบวนการท่ีดําเนินการอยางตอเนื่องและเปนประจํา เพ่ือระบุและ
วิเคราะหความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานของรัฐ รวมถึงกําหนดวิธีการ
จัดการความเสี่ยงนั้น ฝายบริหารควรคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกและภารกิจ
ท้ังหมดท่ีมีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานของรัฐ 
 การประเมินความเสี่ยงประกอบดวย 4 หลักการ ดังนี้ 

(6) หนวยงานของรัฐระบุวัตถุประสงคการควบคุมภายในของการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ 
วัตถุประสงคขององคกรไวอยางชัดเจนและเพียงพอท่ีจะสามารถระบุและประเมินความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับ
วัตถุประสงค 

(7) หนวยงานของรัฐระบุความเสี่ยงท่ีมีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในอยาง 
ครอบคลุมท้ังหนวยงานของรัฐ และวิเคราะหความเสี่ยงเพ่ือกําหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้น 

(8) หนวยงานของรัฐพิจารณาโอกาสท่ีอาจเกิดการทุจริต เพ่ือประกอบการประเมินความเสี่ยงท่ี 
สงผลตอการบรรลุวัตถุประสงค 

(9) หนวยงานของรัฐระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอ 
ระบบการควบคุมภายใน 

 

 



19 
 

3.กิจกรรมการควบคุม(Control Activities)  
 กิจกรรมการควบคุมเปนการปฏิบัติท่ีกําหนดไวในนโยบายและกระบวนการดําเนินงาน เพ่ือให
ม่ันใจวาการปฏิบัติตามการสั่งการของฝายบริหารจะลดหรือควบคุมความเสี่ยงใหสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคกิจกรรมการควบคุมควรไดรับการนําไปปฏิบัติท่ัวทุกระดับของหนวยงานของรัฐ ใน
กระบวนการปฏิบัติงาน ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆ รวมถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน 
 กิจกรรมการควบคุมประกอบดวย 3 หลักการ ดังนี้ 

(10) หนวยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพ่ือลดความเสี่ยงในการบรรลุ 
วัตถุประสงคใหอยูในระดับท่ียอมรับได 

(11) หนวยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมท่ัวไปดานเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุน 
การบรรลวุัตถุประสงค 

(12) หนวยงานของรฐัจัดใหมีกิจกรรมการควบคุม โดยกําหนดไวในนโยบาย ประกอบดวย 
ผลสําเร็จท่ีคาดหวังและข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือนํานโยบายไปสูการปฏิบัติจริง 
4.สารสนเทศและการส่ือสาร( Information and Communication) 
 สารสนเทศเปนสิ่งจําเปนสําหรับหนวยงานของรัฐท่ีจะชวยใหมีการดําเนินการตามการควบคุม
ภายในท่ีกําหนด เพ่ือสนับสนุนใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานของรัฐ การสื่อสารเกิดข้ึนไดท้ังจาก
ภายในและภายนอก และเปนชองทางเพ่ือใหทราบถึงสารสนเทศท่ีสําคัญในการควบคุมการดําเนินงานของ
หนวยงานของรัฐ การสื่อสารจะชวยใหบุคลากรในหนวยงานมีความเขาใจถึงความรับผิดชอบและ
ความสําคัญของการควบคุมภายในท่ีมีตอการบรรลุวัตถุประสงค 
 สารสนเทศและการสื่อสารประกอบดวย 3 หลักการ ดังนี้ 

(13) หนวยงานของรัฐจัดทําหรือจัดหาและใชสารสนเทศท่ีเก่ียวของและมีคุณภาพ เพ่ือ 
สนับสนุนใหมีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในท่ีกําหนด 

(14) หนวยงานของรัฐมีการสื่อสารภายในเก่ียวกับสารสนเทศ รวมถึงวัตถุประสงคและความ 
รับผิดชอบท่ีมีตอการควบคุมภายในซ่ึงมีความจําเปนในการสนับสนุนใหมีการปฏิบัติตามการควบคุม
ภายในท่ีกําหนด 

(15) หนวยงานของรัฐมีการสื่อสารกับบุคคลภายนอกเก่ียวกับเรื่องท่ีมีผลกระทบตอการปฏิบัติ 
ตามการควบคุมภายในท่ีกําหนด 
 5.กิจกรรมการติดตามผล(Monitoring Activities ) 
 กิจกรรมการติดตามผลเปนการประเมินผลระหวางการปฏิบัติงาน การประเมินผลเปนรายครั้ง 
หรือเปนการประเมินผลท้ังสองวิธีรวมกัน เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามหลักการในแตละ
องคประกอบของการควบคุมภายในท้ัง 5 องคประกอบ กรณีท่ีผลการประเมินการควบคุมภายในจะ
กอใหเกิดความเสียหายตอหนวยงานของรัฐ ใหรายงานตอฝายบริหาร และผูกํากับดูแล อยางทันเวลา 
 กิจกรรมการติดตามผลประกอบดวย 2 หลักการ ดังนี้ 

(16) หนวยงานของรัฐระบุ พัฒนา และดําเนินการประเมินผลระหวางการปฏิบัติงาน และ 
หรือการประเมินผลเปนรายครั้งตามท่ีกําหนด เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามองคประกอบ
ของการควบคุมภายใน 

(17) หนวยงานของรัฐประเมินผลและสื่อสารขอบกพรอง หรือจุดออนของการควบคุมภายใน 
อยางทันเวลาตอฝายบริหารและผูกํากับดูแล เพ่ือใหผูรับผิดชอบสามารถสั่งการแกไขไดอยางเหมาะสม 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. เพ่ือใชศึกษาทําความเขาใจเปนแนวทาง สําหรับผูตรวจสอบภายใน ในการประเมินการจัดวาง

ระบบการควบคุมภายในของหนวยรับตรวจ  

2. เพ่ือใชศึกษาทําความเขาใจเปนแนวทาง สําหรับผูรับผิดชอบและผูเก่ียวของดานการจัดวาง

ระบบควบคุมภายในของหนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ใหเปนไปตามหลักเกณฑ

กระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ.

2561 และเกณฑของกระทรวงสาธารณสุข 

3. เพ่ือใหหนวยงานสามารถวิเคราะหความเสี่ยงหรือจุดออนจากการดําเนินงานและจัดวางระบบ

การควบคุมภายใน มีมาตรการและกิจกรรมการควบคุมท่ีครอบคลุมความเสี่ยง สามารถลดจุดออนจากการ

ปฏิบัติงาน   

4.เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีระบบ การดําเนินงานมีมาตรฐาน ถูกตอง ครบถวน ตาม

กฎหมาย ระเบียบขอบังคับท่ีกําหนด โปรงใส ตรวจสอบได การใชทรัพยากรประหยัด คุมคา ลดการ

รั่วไหล ปองกันการทุจริต  

5.เพ่ือใหขอมูลรายงานทางการเงินและมิใชการเงินถูกตอง ครบถวน เชื่อถือไดและทันเวลา 

6. เพ่ือเปนเครื่องมือของผูบริหารในการ ควบคุม กํากับดูแลการปฏิบัติงาน สามารถนําขอมูลไป

ใชประกอบในการตัดสินใจ ใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  

7.เพ่ือสงผลใหการดําเนินงานขององคกรบรรลุวัตถุประสงคเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

การศึกษา แนวทางการจัดวางระบบควบคุมภายใน ไดศึกษาเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี รัฐธรรมนูญ 

พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา กฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ แนวทาง คูมือ ผลงานวิจัย และอ่ืนๆท่ี

เก่ียวของ ดังนี้ 

1.รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 

 2.พระราชบัญญัติบริหารราชการแผนดินพ.ศ.2545 

3.พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลัง พ.ศ.2561 

4.หลักเกณฑกระทรวงการคลัง วาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑการควบคุมภายในสําหรับ

หนวยงานของรัฐพ.ศ.2561  

     4.1.มาตรฐานการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ 

     4.2 หลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ 

5.กฎหมาย ระเบียบ ท่ีเก่ียวของ 

6.บทบาทหนาท่ีผูตรวจสอบภายใน 

7. เอกสารวิชาการและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

8.ขอมูลอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ 

1.รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 

 มาตรา 62 วรรคสอง กฎหมายวาดวยวินัยการเงินการคลังของรัฐอยางนอยตองมีบทบัญญัติ

เก่ียวกับกรอบการดําเนินการ ทางการคลังและงบประมาณของรัฐ การกําหนดวินัยทางการคลังดานรายได

และรายจายท้ังเงินงบประมาณ และเงินนอกงบประมาณ การบริหารทรัพยสินของรัฐและเงินคงคลัง และ

การบริหารหนี้สาธารณะ  

2.พระราชบัญญัติบริหารราชการแผนดินพ.ศ.2545 

มาตรา 3 /1   บัญญัติวา การบริหารราชการตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิด

ผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพและคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานท่ีไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถ่ิน 

การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก การตอบสนองความตองการของประชาชน ท้ังนี้ 

โดยมีผูรับผิดชอบตอผลของงาน  

3.พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลัง พ.ศ.2561 

 มาตรา 37 การกอหนี้ผูกพันและการใชจายเงินของหนวยงานของรัฐในการปฏิบัติหนาท่ีหรือการ

ดําเนินงานตองเปนไปอยางโปรงใส คุมคาและประหยัด โดยพิจารณาเปาหมาย ประโยชนท่ีไดรับ 

ผลสัมฤทธิ์ และประสิทธิภาพ ของหนวยงานของรัฐ และตองเปนไปตามรายการและวงเงินงบประมาณ

รายจายของหนวยงาน  
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มาตรา 38 ใหผูมีอํานาจอนุมัติจายเงินมีหนาท่ีในการตรวจสอบการใชจายเงินใหเปนไปตาม

กฎหมาย  

 มาตรา 44 การบริหารจัดการทรัพยสินท่ีอยูในความครอบครองหรือกํากับดูแลใหเปนไปตามท่ี

กฎหมายกําหนด โดยตองพิจารณาประโยชนของรัฐและประชาชน ความคุมคา ความประหยัด ซ่ึงตอง

กระทําดวยความรอบคอบ ระมัดระวัง และมีการบริหารความเสี่ยงอยางเหมาะสมและตองไมกอใหเกิด

ความเสียหายแกทรัพยนั้น 

 มาตรา 48 การจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุตองปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการซ้ือการจาง

โดยดําเนินการดวยความสุจริต คุมคา โปรงใส มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตรวจสอบได 

มาตรา 79 ใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและ การบริหาร

จัดการความเสี่ยง โดยใหถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑท่ีกระทรวงการคลังกําหนด 

4.หลักเกณฑกระทรวงการคลัง วาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑการควบคุมภายในสําหรับหนวยงาน

ของรัฐพ.ศ.2561  

 โดยท่ีสมควรใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีการควบคุมภายในเพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันอยาง

สมเหตุสมผลวาจะบรรลุวัตถุประสงคดานการดําเนินงาน ดานการรายงาน และดานการปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ 

 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 79 แหงพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 

จึงไดกําหนดหลักเกณฑ ดังนี้ 

 1.หลักเกณฑนี้เรียกวา หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการ

ควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ.2561 

 2.หลักเกณฑนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันท่ีกระทรวงการคลังประกาศเปนตนไป 

 3.ใหหนวยงานของรัฐตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 ถือปฏิบัติตาม

มาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ 

 4.กรณีหนวยงานของรัฐ มีเจตนาหรือปลอยปละละเลยในการปฏิบัติตามมาตรฐานหรือ

หลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐท่ีกระทรวงการคลังกําหนดโดยไมมีเหตุอัน

ควรใหกระทรวงพิจารณาความเหมาะสมในการเสนอความเห็นเก่ียวกับพฤติการณของหนวยงานของรัฐ

ดังกลาว ใหผูเก่ียวของดําเนินการตามอํานาจและหนาท่ี 

4.1.มาตรฐานการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ 

แนวคิด 

 1. การควบคุมภายในเปนกลไกท่ีจะทําใหหนวยงานของรัฐบรรลุวัตถุประสงคการควบคุมภายใน

ดานใดดานหนึ่ง หรือหลายดาน ไดแก ดานการดําเนินงาน ดานการรายงาน และดานการปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ 
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 2. การควบคุมภายในเปนสวนประกอบท่ีแทรกอยูในการปฏิบัติงานตามปกติของหนวยงานของ

รัฐ การควบคุมภายในเปนสิ่งท่ีตองกระทําอยางเปนข้ันตอนและตอเนื่อง มิใชเปนผลสุดทายของการ

กระทํา 

 3. การควบคุมภายในเกิดข้ึนไดโดยบุคลากรของหนวยงานของรัฐ โดยผูกํากับดูแล ฝายบริหาร 

ผูปฏิบัติงาน และผูตรวจสอบภายใน เปนผูมีบทบาทสําคัญในการทําใหมีการควบคุมภายในเกิดข้ึน ซ่ึงไมใช

เพียงการกําหนดนโยบาย ระบบงาน คูมือการปฏิบัติงานและแบบฟอรมดําเนินงานเทานั้น หากแตตองมี

การปฏิบัติ 

 4. การควบคุมภายในสามารถใหความเชื่อม่ันอยางสมเหตุสมผลวาจะบรรลุตามวัตถุประสงคท่ี

กําหนดของหนวยงานของรัฐ อยางไรก็ตาม การควบคุมภายในท่ีกําหนดก็อาจจะไมสามารถใหความม่ันใจ

แกผูกํากับดูแล และฝายบริหาร วาการดําเนินงานจะบรรลุตามวัตถุประสงคอยางสมบูรณ 

 5. การควบคุมภายในควรกําหนดใหเหมาะสมกับโครงสรางองคกรและภารกิจของหนวยงานของรัฐ 

หนวยงานของรัฐ หมายความวา  

1. สวนราชการ 

2. รัฐวิสาหกิจ 

3. หนวยงานของรัฐสภา ศาลยุติธรรม ศาลปกครอง ศาลรัฐธรรมนูญ องคกรอิสระ ตาม

รัฐธรรมนูญ และองคกรอัยการ 

4. องคการมหาชน 

5. ทุนหมุนเวียนท่ีมีฐานะเปนนิติบุคคล 

6. องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

7. หนวยงานอ่ืนของรัฐตามท่ีกฎหมายกําหนด 

ผูกํากับดูแล หมายความวา บุคคล หรือคณะบุคคล ผูมีหนาท่ีรับผิดชอบในการกํากับดูแล หรือบังคับ

บัญชาของหนวยงานของรัฐ 

หัวหนาหนวยงานของรัฐ หมายความวา ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของรัฐ 

ฝายบริหาร หมายความวา ผูบริหารทุกระดับของหนวยงานของรัฐ 

ผูตรวจสอบภายใน หมายความวา ผูดํารงตําแหนงผูตรวจสอบภายในของหนวยงาน หรือดํารงตําแหนง

อ่ืนท่ีทําหนาท่ีเชนเดียวกับผูตรวจสอบภายในของหนวยงานของรัฐ 

การควบคุมภายใน หมายความวา กระบวนการปฏิบัติงานท่ีผูกํากับดูแล หัวหนาหนวยงานของรัฐ ฝาย

บริหาร และบุคลากรของหนวยงานของรัฐจัดใหมีข้ึน เพ่ือสรางความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวาการ

ดําเนินงานของหนวยงานของรัฐจะบรรลุวัตถุประสงคดานการดําเนินงาน ดานการรายงาน และดานการ

ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ 

ความเส่ียง หมายความวา ความเปนไปไดท่ีเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งอาจเกิดข้ึน และเปนอุปสรรคตอ

การบรรลุวัตถุประสงค 
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ขอบเขตการใช 

 มาตรฐานการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ จัดทําข้ึนสําหรับหนวยงานของรัฐเพ่ือใช

เปนกรอบแนวทางในการจัดทําระบบการควบคุมภายในใหเหมาะสมกับลักษณะ ขนาด และความซับซอน

ของงานในความรับผิดชอบของหนวยงานของรัฐ และมีการติดตามประเมินผลและปรับปรุงการควบคุม

ภายในใหเพียงพอและเหมาะสม รวมท้ังมีการปฏิบัติตามอยางตอเนื่อง 

วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 

 หนวยงานของรัฐตองใหความสําคัญกับวัตถุประสงคของการควบคุมภายในแตละดาน ดังนี้ 

1. วัตถุประสงคดานการดําเนินงาน (Operations Objectives) เปนวัตถุประสงคเก่ียวกับความ 

มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน รวมถึงการบรรลุเปาหมายดานการดําเนินงานดาน

การเงิน ตลอดจนการใชทรัพยากร การดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกันหรือลดความผิดพลาดของ

หนวยงานของรัฐ ตลอดจนความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในหนวยงานของรัฐ 

2. วัตถุประสงคดานการรายงาน (Reporting Objectives) เปนวัตถุประสงคเก่ียวกับการ 

รายงานทางการเงินและไมใชการเงิน ท่ีใชภายในและภายนอกหนวยงานของรัฐ รวมถึงการรายงานท่ี

เชื่อถือไดทันเวลา โปรงใส หรือขอกําหนดอ่ืนของทางราชการ 

3. วัตถุประสงคดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับ (Compliance  

Objectives) เปนวัตถุประสงคเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรีท่ี

เก่ียวของกับการดําเนินงาน รวมท้ังขอกําหนดอ่ืนของทางราชการ   

แผนภาพท่ี 3  แสดงวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 

   

 

 

 

 

 

 

 

องคประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน 

 หนวยงานของรัฐไดกําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร วัตถุประสงคซ่ึงมีความแตกตางกันใน

แตละหนวยงาน การควบคุมภายในจะเปนเครื่องมือสนับสนุนใหหนวยงานของรัฐสามารถขับเคลื่อนการ

ปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด ท้ังนี้การควบคุมภายในจะประกอบดวย 5 องคประกอบ 17 

หลักการ ดังนี้ 

 

 

วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 

ความมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของ

การดําเนินงาน (O) 

ความเชื่อถือได 

ของรายงาน 

ทางการเงิน/มิใช

การเงิน (F) 

การปฏิบัติ 

ตามกฎหมายระเบียบ 

และขอบังคับ (C) 
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องคประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน 5 องคประกอบ 

1.สภาพแวดลอมการควบคุม (Control Environment)  
2.การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
3.กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

     4.สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 
          5.กิจกรรมการติดตามผล (Monitoring Activities ) 

แผนภาพท่ี 4 แสดงองคประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน 

 

 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

1.สภาพแวดลอมการควบคุม (Control Environment)  

 สภาพแวดลอมการควบคุมเปนปจจัยพ้ืนฐานในการดําเนินงานท่ีสงผลใหมีการนําการควบคุม

ภายในมาปฏิบัติท่ัวท้ังหนวยงานของรัฐ ท้ังนี้ ผูกํากับดูแลและฝายบริหารจะตองสรางบรรยากาศใหทุก

ระดับตระหนักตระหนักถึงความสําคัญของการควบคุมภายใน รวมท้ังการดําเนินงานท่ีคาดหวังของผูกํากับ

ดูแลและฝายบริหาร ท้ังนี้ สภาพแวดลอมการควบคุมดังกลาวเปนพ้ืนฐานสําคัญท่ีจะสงผลกระทบตอ

องคประกอบของการควบคุมภายในอ่ืนๆ 

 สภาพแวดลอมการควบคุมประกอบดวย 5 หลักการ ดังนี้ 

1. หนวยงานของรัฐแสดงใหเห็นถึงการยึดม่ันในคุณคาของความซ่ือตรงและจริยธรรม 

2. ผูกํากับดูแลของหนวยงานของรัฐ แสดงใหเห็นถึงความเปนอิสระจากฝายบริหารและมีหนาท่ี 

กํากับดูแลใหมีการพัฒนาหรือปรับปรุงการควบคุมภายใน รวมถึงการดําเนินการเก่ียวกับการควบคุม

ภายใน 

3. หัวหนาหนวยงานของรัฐจัดใหมีโครงสรางองคกร สายการบังคับบัญชา อํานาจหนาท่ีและ 

ความรับผิดชอบท่ีเหมาะสมในการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานของรัฐภายใตการกํากับการดูแล 

4. หนวยงานของรัฐแสดงใหเห็นถึงความมุงม่ันในการสรางแรงจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรท่ี 

มีความรู ความสามารถ ท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของหนวยงานของรัฐ 

1.สภาพแวดลอมการควบคุม (Control Environment) 

. 

2.การประเมิน

ความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

 

3.กิจกรรม 

การควบคุม  

(Control Activities) 

 

4.สารสนเทศ

และการสือ่สาร 
 (Information and 

Communication) 

 

5.กิจกรรมการตดิตามผล 

(Monitoring Activities) 

1.สภาพแวดลอมการควบคม (Control Environment) 
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5. หนวยงานของรัฐกําหนดใหบุคลากรมีหนาท่ีและความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานตาม 

ระบบการควบคุมภายใน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานของรัฐ 
2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
 การประเมินความเสี่ยงเปนกระบวนการท่ีดําเนินการอยางตอเนื่องและเปนประจํา เพ่ือระบุและ
วิเคราะหความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานของรัฐ รวมถึงกําหนดวิธีการ
จัดการความเสี่ยงนั้น ฝายบริหารควรคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกและภารกิจ
ท้ังหมดท่ีมีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานของรัฐ 
 การประเมินความเสี่ยงประกอบดวย 4 หลักการ ดังนี้ 

6. หนวยงานของรัฐระบุวัตถุประสงคการควบคุมภายในของการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ 
วัตถุประสงคขององคกรไวอยางชัดเจนและเพียงพอท่ีจะสามารถระบุและประเมินความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับ
วัตถุประสงค 

7. หนวยงานของรัฐระบุความเสี่ยงท่ีมีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในอยาง 
ครอบคลุมท้ังหนวยงานของรัฐ และวิเคราะหความเสี่ยงเพ่ือกําหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้น 

8. หนวยงานของรัฐพิจารณาโอกาสท่ีอาจเกิดการทุจริต เพ่ือประกอบการประเมินความเสี่ยงท่ี 
สงผลตอการบรรลุวัตถุประสงค 

9. หนวยงานของรัฐระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอ 
ระบบการควบคุมภายใน 
การระบุวัตถุประสงค  ศึกษาทําความเขาใจภารกิจโดยรวมลักษณะงาน/กระบวนการปฏิบัติงานดานตางๆ 

เชน     1. บุคลากร จํานวน ความรู ทักษะ 

 2.งบประมาณ เพียงพอ เหมาะสม 

 3.ทรัพยสิน เครื่องมือ อุปกรณ 

 4.โครงสรางองคกร การมอบหมายงานเหมาะสมตรงตําแหนง 

5.ระบบงานหรือการบริหารจัดการ ชัดเจน เพียงพอ เหมาะสม หรืออ่ืนๆท่ีเก่ียวของ เปนตน 

การระบุความเส่ียง ศึกษาวาความเสี่ยงคืออะไร สงผลกระทบตอองคกรอยางไร โดยวิเคราะหสาเหตุและ
จัดลําดับความเสี่ยง พิจารณาโอกาสและความถ่ี และพิจารณาระดับผลกระทบ จัดลําดับความเสี่ยงท่ีมี
นัยสําคัญ รวมถึงประเมินการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบและจัดการความเสี่ยง 

แผนภาพท่ี 5  แสดงกระบวนการประเมินความเส่ียง 
 
 
ต 
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เม่ือมีความเส่ียงเรามีวิธีการเพ่ือจัดการความเส่ียง ดังนี้ 
 1.การยอมรับความเสี่ยง (Accepting)คือไมไดกําหนดกิจกรรมควบคุมใดๆ เนื่องจากการควบคุม

ท่ีมีอยูเหมาะสม เพียงพอแลว สามารถยอมรับได หรือความเสี่ยงนั้นอาจนอยกวาตนทุนท่ีตองเสีย 

2.การปองกันหรือควบคุมความเสี่ยง (Reducing) เชนมีการกําหนดนโยบาย  วางแผน กํากับดูแล 

ฝกอบรม มอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบ  กําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน 

3.การถายโอน แบงปนหรือกระจายความเสี่ยง (Sharing) เชน การจางท่ีปรึกษา การจางเหมา
บริการภายนอก (Outsource) การทําประกัน การเชาครุภัณฑ  

4.การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Avoiding)เชนการยกเลิกไมดําเนินการในภารกิจนั้นๆ  
 

ตารางท่ี 6 แสดงตัวอยางเกณฑการประเมินระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 
ความถี่โอกาสท่ีจะเกิด รอยละโอกาสท่ีจะเกิด ระดับคะแนน โ อ ก า ส ท่ี จ ะ เ กิ ด

ความเส่ียง 
มากกวา50ครั้ง/ป ตั้งแตรอยละ80ข้ึนไป 5 สูงมาก 
11-15ครั้ง/ป รอยละ70-79 4 สูง 
6-10ครั้ง/ป รอยละ60-69 3 ปานกลาง 
3-5ครั้ง/ป รอยละ50-59 2 นอย 
1-2ครั้ง/ป นอยกวารอยละ50 1 นอยมาก 

 
 

ตารางท่ี 7 แสดงตัวอยางเกณฑการประเมินระดับผลกระทบของความเส่ียง 
มูลคาความเสียหาย ความเสียหาย ระดับ

คะแนน 
ผลกระทบ 

ตั้งแต10,000,000 ข้ึนไป กระทบองคกรท้ังภายในและภายนอก 5 สูงมาก 
ตั้งแต250,000 – 10,000,000 กระทบองคกรตั้งแตรอยละ75ข้ึนไป 4 สูง 
ตั้งแต50,000-250,0000 กระทบองคกรรอยละ50-75 3 ปานกลาง 
ตั้งแต10,000-50,000 กระทบองคกรรอยละ25-49 2 นอย 
นอยกวา10,0000 กระทบองคกรนอยกวารอยละ25 1 นอยมาก 

 
 

ตารางท่ี 8 แสดงตัวอยางระดับของโอกาสผลกระทบ (Degree of Risk) 
ความรุนแรงของ
ผลกระทบ (IMpact) 

5 5 10 15 20 25 
4 4 8 12 16 20 
3 3 6 9 12 15 
2 2 4 6 8 10 
1 1 1 2 4 5 

โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง 
(Likelihood) 

1 2 3 4 5 
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3.กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  
 กิจกรรมการควบคุมเปนการปฏิบัติท่ีกําหนดไวในนโยบายและกระบวนการดําเนินงาน เพ่ือให
ม่ันใจวาการปฏิบัติตามการสั่งการของฝายบริหารจะลดหรือควบคุมความเสี่ยงใหสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคกิจกรรมการควบคุมควรไดรับการนําไปปฏิบัติท่ัวทุกระดับของหนวยงานของรัฐ ใน
กระบวนการปฏิบัติงาน ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆ รวมถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน 
 กิจกรรมการควบคุมประกอบดวย 3 หลักการ ดังนี้ 

10. หนวยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพ่ือลดความเสี่ยงในการ 
วัตถุประสงคใหอยูในระดับท่ียอมรับได 

11. หนวยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมท่ัวไปดานเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุน 
การบรรลวุัตถุประสงค 

12. หนวยงานของรฐัจัดใหมีกิจกรรมการควบคุม โดยกําหนดไวในนโยบาย ประกอบดวย 
ผลสําเร็จท่ีคาดหวังและข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือนํานโยบายไปสูการปฏิบัติจริง 
 

แผนภาพท่ี 6 แสดงภาพรวมประเภทของการควบคุม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การควบคุมแบงเปน 
  1. การควบคุมแบบปองกัน (Preventive) คือความพยายามท่ีจะสกัดไมใหเกิดความเสี่ยงข้ึน  
เปนการควบคุมลวงหนากอนท่ีจะเกิดความเสี่ยงข้ึน (ความเสียหายยังไมเกิด) เชน การขออนุมัติใบสั่งซ้ือ
กอน หรือการใสรหัสลับในเครื่องคอมพิวเตอร การแบงแยกหนาท่ี  (เปนการควบคุมท่ีดี ท่ีสุด) 
   2. การควบคุมแบบคนพบ(Detective) คือความพยายามในการติดตามความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนถึงแม
จะมีการควบคุมแบบการปองกันแลว นั่นคือเม่ือมีความเสี่ยงเกิดข้ึน จะจัดใหมีระบบการควบคุมความเสี่ยง
ข้ึนมา ซ่ึงการติดตามท่ีดีตองมีระบบการสื่อสารท่ีดีดวย โดยตองจัดใหมีระบบการสื่อสารท่ีรวดเร็วและ
สมํ่าเสมอโดยวิธีการท่ีหลากหลาย เชนการสอบทาน การตรวจนับ การกระทบยอด (ความเสียหายเกิดข้ึน
แลว และเราไปคนพบ) 
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3. การควบคุมแบบแกไข (Directive) คือความพยายามหลีกเลี่ยงความเสี่ยงโดยการกําหนด
วิธีการเฉพาะท่ีเหมาะสม เปนการเสนอใหทําสิ่งท่ีถูกตอง เปนแนวทางหรือการฝกอบรม นโยบาย คูมือ 
(ความเสียหายเกิดข้ึนแลว และเราไปคนพบ  และแกไข) 

4,การควบคุมแบบลดความเสี่ยง(Mitigate) หรือทําใหลดนอยลง บรรเทาเบาบางลง เปนการ
ควบคุมอัตโนมัติ (Automate  Control) และเปนการควบคุมคลายเชิงปองกัน เชนการคิดวาจะเอาอะไร
มาควบคุมกิจกรรมการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค หรือควบคุมมิใหเกิดความเสี่ยงในงาน  เชน การ
ควบคุมการแพยาของคนไขโดยสรางระบบขอมูลผูปวยข้ึนมาเพ่ือควบคุมโดยอัตโนมัติ เม่ือดูขอมูลผูปวยจะ
ทราบทันทีวาผูปวยแพยา เปนตน 
 
ตัวอยางของกิจกรรมการควบคุม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.สารสนเทศและการส่ือสาร ( Information and Communication) 
 สารสนเทศเปนสิ่งจําเปนสําหรับหนวยงานของรัฐท่ีจะชวยใหมีการดําเนินการตามการควบคุม
ภายในท่ีกําหนด เพ่ือสนับสนุนใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานของรัฐ การสื่อสารเกิดข้ึนไดท้ังจาก
ภายในและภายนอก และเปนชองทางเพ่ือใหทราบถึงสารสนเทศท่ีสําคัญในการควบคุมการดําเนินงานของ
หนวยงานของรัฐ การสื่อสารจะชวยใหบุคลากรในหนวยงานมีความเขาใจถึงความรับผิดชอบและ
ความสําคัญของการควบคุมภายในท่ีมีตอการบรรลุวัตถุประสงค 
 สารสนเทศและการสื่อสารประกอบดวย 3 หลักการ ดังนี้ 

13. หนวยงานของรัฐจัดทําหรือจัดหาและใชสารสนเทศท่ีเก่ียวของและมีคุณภาพ เพ่ือ 
สนับสนุนใหมีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในท่ีกําหนด 

14. หนวยงานของรัฐมีการสื่อสารภายในเก่ียวกับสารสนเทศ รวมถึงวัตถุประสงคและความ 
รับผิดชอบท่ีมีตอการควบคุมภายในซ่ึงมีความจําเปนในการสนับสนุนใหมีการปฏิบัติตามการควบคุมภายใน 

15. หนวยงานของรัฐมีการสื่อสารกับบุคคลภายนอกเก่ียวกับเรื่องท่ีมีผลกระทบตอการปฏิบัติ 
ตามการควบคุมภายในท่ีกําหนด 
 
 
 
 
 
 

 นโยบาย 
 การวางแผน 
 การกํากับดูแล 
 การสอบทาน 
 การรายงาน 
 การสั่งการ การสื่อสาร 
 การมอบหมายหนาท่ี 
 

 การแบงแยกหนาท่ี 
 การอนุมัติ อนุญาต 
 การใหความเห็นชอบ 
 แนวทางการปฏิบัติงาน คูมือ 
 การใหความรู ความเขาใจ 
 การจัดเก็บเอกสารอยางเปนระบบ 
 การจดบันทึก การประมวลผลขอมูล 
 การตรวจนับ เปนตน 
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แผนภาพท่ี 7 แสดงรายละเอียดสารสนเทศและการส่ือสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 5.กิจกรรมการติดตามผล (Monitoring Acti7vities ) 

 กิจกรรมการติดตามผลเปนการประเมินผลระหวางการปฏิบัติงาน การประเมินผลเปนรายครั้ง 

หรือเปนการประเมินผลท้ังสองวิธีรวมกัน เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามหลักการในแตละ

องคประกอบของการควบคุมภายในท้ัง 5 องคประกอบ กรณีท่ีผลการประเมินการควบคุมภายในจะ

กอใหเกิดความเสียหายตอหนวยงานของรัฐ ใหรายงานตอฝายบริหาร และผูกํากับดูแล อยางทันเวลา 

 กิจกรรมการติดตามผลประกอบดวย 2 หลักการ ดังนี้ 

16. หนวยงานของรัฐระบุ พัฒนา และดําเนินการประเมินผลระหวางการปฏิบัติงาน และ 

หรือการประเมินผลเปนรายครั้งตามท่ีกําหนด เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามองคประกอบ

ของการควบคุมภายใน 

17. หนวยงานของรัฐประเมินผลและสื่อสารขอบกพรอง หรือจุดออนของการควบคุมภายใน 

อยางทันเวลาตอฝายบริหารและผูกํากับดูแล เพ่ือใหผูรับผิดชอบสามารถสั่งการแกไขไดอยางเหมาะสม 

 

แผนภาพท่ี 8 แสดงรายละเอียดกิจกรรมการติดตามผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมารติดตาม

ประเมินผลการควบคุม

ภายใน การประเมินผลเป็นรายครัง้ 

การประเมินตนเอง 

การประเมินอิสระ 

การประเมินระหวา่งปฏิบตังิาน 

สารสนเทศและการสือ่สาร 

สารสนเทศ 

การสือ่สาร 

สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งและมคีณุภาพ 

การสือ่สารภายในองคก์ร 

การสือ่สารภายนอกองคก์ร 
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แผนภาพท่ี 9 แสดงสรุปหลักเกณฑ 5 องคประกอบ 17 หลักการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.สภาพแวดลอมการควบคุมภายใน 

 

1.องคกรยึดหลักความซ่ือตรงและจริยธรรม 

2.คณะกรรมการแสดงออกถึงความรับผิดชอบและการกํากับดูแล 

3.คณะกรรมการและฝายบริหารมีอํานาจการสั่งการชัดเจน 

4.องคกรรักษาไวและจูงใจพนักงาน 

5.องคกรผลักดันใหทุกตําแหนงรับผิดชอบตอการควบคุมภายใน 

2.การประเมินความเส่ียง 

 

6.กําหนดเปาหมายชัดเจน 

7.ระบุและวิเคราะหความเสี่ยงอยางครอบคลุม 

8.พิจารณาโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริต 

9.ระบุและประเมินความเปลี่ยนแปลงท่ีจะกระทบตอการควบคุมภายใน 

 

3.กิจกรรมการควบคุม 

 

10.ควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได 

11.พัฒนาระบบเทคโนโลยีท่ีใชในการควบคุม 

12.ควบคุมใหนโยบายสามารถปฏิบัติได 

4.สารสนเทศและการส่ือสาร 

 

13.องคกรมีขอมูลท่ีเก่ียวของและมีคุณภาพ 

14.มีการสื่อสารขอมูลภายในองคกรใหการควบคุมภายในดําเนินตอไปได 

15.สื่อสารกับหนวยงานภายนอกในประเด็นท่ีอาจกระทบตอการควบคุม 

5.กิจกรรมการติดตามผล 

 

16.ติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน 

17.ประเมินและสื่อสารขอบกพรองการควบคุม อยางทันเวลา และ

เหมาะสม 

สรุปหลักเกณฑปฏิบัต ิ5 องคประกอบ 17 หลักการ 
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แผนภาพท่ี 10 แสดงสรุปภาพรวมรูปแทง  มิติของ COSO FRAMEWORK 2013 

 

 

                                                              
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปกรอบแนวคิดของ COSO 2013 ประกอบดวย 3 วัตถุประสงค และ5 องคประกอบ โดย

เราสามารถนําไปใชในทุกระดับ ทุกสวนงานขององคกร ตามแผนภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

3 วัตถุประสงค 

1. ดานการดําเนินงาน(Operation) 

2. ดานการรายงาน (Financial) 

3. ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับ(Compliance) 

5 องคประกอบ 

1.สภาพแวดลอมการควบคุม (Control 

Environment) 

2.การประเมินความเสี่ยง(Risk Assessment) 

3.กิจกรรมการควบคุม(Control Activity) 

4.สารสนเทศและการสื่อสาร(Information and 

Communication) 

5.กิจกรรมการติดตามผล(Monitoring Activity) 

โครงสรางองคกร 

1.องคกร (Entity) 

2.ฝายงาน(Division) 

3.หนวยงาน(Operation 

Unit) 

4.หนาท่ีงาน(Function) 

 



33 
 

4.2 หลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ 

 ขอ 1. ในหลักเกณฑนี ้

หนวยงานของรัฐ หมายความวา  

(1)สวนราชการ 

(2)รัฐวิสาหกิจ 

(3)หนวยงานของรัฐสภา ศาลยุติธรรม ศาลปกครอง ศาลรัฐธรรมนูญ องคกรอิสระ ตาม

รัฐธรรมนูญ และองคกรอัยการ 

(4)องคการมหาชน 

(5)ทุนหมุนเวียนท่ีมีฐานะเปนนิติบุคคล 

(6)องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

(7)หนวยงานอ่ืนของรัฐตามท่ีกฎหมายกําหนด 

ผูกํากับดูแล หมายความวา บุคคล หรือคณะบุคคล ผูมีหนาท่ีรับผิดชอบในการกํากับดูแล หรือบังคับ

บัญชาของหนวยงานของรัฐ 

หัวหนาหนวยงานของรัฐ หมายความวา ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของรัฐ 

ฝายบริหาร หมายความวา ผูบริหารทุกระดับของหนวยงานของรัฐ 

คณะกรรมการ หมายความวา คณะกรรมการท่ีทําหนาท่ีเก่ียวกับการประเมินผลการควบคุมภายในของ

หนวยงานของรัฐ (ซ่ึงจะแตกตางจากมาตรฐานการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ จะไมมีใน

สวนของคณะกรรมการ) 

ผูตรวจสอบภายใน หมายความวา ผูดํารงตําแหนงผูตรวจสอบภายในของหนวยงาน หรือดํารงตําแหนง

อ่ืนท่ีทําหนาท่ีเชนเดียวกับผูตรวจสอบภายในของหนวยงานของรัฐ 

การควบคุมภายใน หมายความวา กระบวนการปฏิบัติงานท่ีผูกํากับดูแล หัวหนาหนวยงานของรัฐ ฝาย

บริหาร และบุคลากรของหนวยงานของรัฐจัดใหมีข้ึน เพ่ือสรางความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวาการ

ดําเนินงานของหนวยงานของรัฐจะบรรลุวัตถุประสงคดานการดําเนินงาน ดานการรายงาน และดานการ

ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ 

ความเส่ียง หมายความวา ความเปนไปไดท่ีเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งอาจเกิดข้ึนและเปนอุปสรรคตอ

การบรรลุวัตถุประสงค 

ขอ 2. ใหหนวยงานของรัฐจัดวางระบบการควบคุมภายใน โดยใชมาตรฐานการควบคุมภายใน

สาํหรับหนวยงานของรัฐท่ีกระทรวงการคลังกําหนดเปนแนวทางในการจัดวางระบบการควบคุมภายในให

บรรลุตามวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 

ท้ังนี้ ใหหนวยงานของรัฐท่ีจัดตั้งข้ึนใหม หรือท่ีไดปรับโครงสรางองคกรใหม จัดวางระบบการ

ควบคุมภายในตามวรรคหนึ่ง ใหแลวเสร็จภายใน 1 ป นับแตวันท่ีจัดตั้งข้ึนใหม หรือท่ีไดปรับโครงสราง

องคกรใหม โดยใหมีการรายงานตามขอ 6 และขอ 7 
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ขอ 3. ใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีการประเมินผลการควบคุมภายในตามท่ีหนวยงานของรัฐ

กําหนดไวอยางนอยปละหนึ่งครั้ง โดยใหมีการรายงานตามขอ 8 และขอ 9  

ขอ 4. ใหฝายบริหารเปนผูรับผิดชอบในการกํากับดูแลใหมีการนํามาตรฐานการควบคุมภายใน

สําหรับหนวยงานของรัฐท่ีกระทรวงการคลังกําหนด ใชเปนแนวทางในการจัดวางระบบการควบคุมภายใน

และประเมินผลการควบคุมภายในของหนวยงานของรัฐ 

ขอ 5. ใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีคณะกรรมการคณะหนึ่งโดยมีหนาท่ี ดังนี้ 

(1) อํานวยการในการประเมินผลการควบคุมภายใน 

(2) กําหนดแนวทางการประเมินผลการควบคุมภายในในภาพรวมของหนวยงานของรัฐ 

(3) รวบรวม พิจารณา กลั่นกรอง และสรุปผลการประเมินการควบคุมภายในใน 

ภาพรวมของหนวยงานของรัฐ 

(4) ประสานงานการประเมินผลการควบคุมภายในกับหนวยงานในสังกัดท่ีเก่ียวของ 

(5) จัดทํารายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับหนวยงานของรัฐ 

ท้ังนี้ องคประกอบและคุณสมบัติของคณะกรรมการ ใหเปนไปตามท่ีหนวยงานของรัฐกําหนด 

 ขอ 6. รายงานการจัดวางระบบการควบคุมภายในระดับหนวยงานของรัฐ ประกอบดวย 

(1) การรับรองการจัดวางระบบการควบคุมภายในของหัวหนาหนวยงานของรัฐ 

(2) รายงานการจัดวางระบบการควบคุมภายใน โดยอยางนอยตองแสดงขอมูล ดังนี้ 

2.1 ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดตั้งหนวยงานของรัฐ หรือภารกิจตามแผนการ 

ดําเนินงานท่ีสําคัญของหนวยงานของรัฐ 

2.2 วัตถุประสงคการดําเนินงานตามขอ 6 (2.1) 

2.3 ขอมูลเก่ียวกับสภาพแวดลอมการควบคุมของหนวยงานของรัฐ 

2.4 ความเสี่ยงท่ีสําคัญท่ีมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุม 

ภายใน 

2.5 กิจกรรมการท่ีสําคัญท่ีเก่ียวของกับความเสี่ยงตามขอ 6 (2.4) 

2.6 ผูรับผิดชอบในกิจกรรมการควบคุมตามขอ 6 (2.5) 

ท้ังนี้ รายงานดังกลาวใหเปนไปตามแบบรายงานท่ีแนบทายหลักเกณฑปฏิบัตินี้ โดยหนวยงานของรัฐ

สามารถกําหนดแบบรายงานเพ่ิมเติมไดตามความจําเปนและเหมาะสม 

ขอ 7. ใหหนวยงานของรฐัจัดสงรายงานการจัดวางระบบการควบคุมภายในระดับหนวยงานของ 

รัฐตามขอ6 ใหผูกํากับดูแลภายใน 60 วัน นับแตวันท่ีจัดวางระบบการควบคุมภายในแลวเสร็จ 

ขอ 8. ใหคณะกรรมการจัดทํารายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับหนวยงานของรัฐ  

ประกอบดวย 

(1) การรับรองวาการควบคุมภายในของหนวยงานของรัฐเปนไปตามมาตรฐานและ 

หลักเกณฑปฏิบัติท่ีกระทรวงการคลังกําหนด 

(2) การประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน ประกอบดวย 
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2.1 สภาพแวดลอมการควบคุม  

2.2 การประเมินความเสี่ยง  

2.3 กิจกรรมการควบคุม  

2.4 สารสนเทศและการสื่อสาร 

2.5 กิจกรรมการติดตามผล 

  (3) การประเมินผลการควบคุมภายในของภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดต้ังข้ึนหนวยงานของ

รัฐหรือภารกิจตามแผนการดําเนินงานท่ีสําคัญของหนวยงานของรัฐ 

  (4) ความเห็นของผูตรวจสอบภายในเก่ียวกับการสอบทานการควบคุมภายในของ

หนวยงานของรฐั 

 ท้ังนี้ รายงานดังกลาวใหเปนไปตามแบบรายงานท่ีแนบทายหลักเกณฑปฏิบัตินี้ โดยหนวยงานของ

รัฐสามารถกําหนดแบบรายงานเพ่ิมเติมไดตามความจําเปนและเหมาะสม 

 ขอ 9. ใหคณะกรรมการของหนวยงานของรัฐตามขอ(1) ยกเวนหนวยงานของรัฐตามวรรคสอง

และหนวยงานของรัฐตามขอ (2) (3) (4) (5) และ(7) เสนอรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน

ระดับหนวยงานของรัฐตามขอ 8 ตอหัวหนาหนวยงานของรัฐเพ่ือพิจารณาลงนาม และจัดสงใหผูกํากับ

ดูแลและกระทรวงเจาสังกัด ภายใน 90 วัน นับแตวันสิ้นปงบประมาณหรือสิ้นปปฏิทิน แลวแตกรณี ท้ังนี้ 

กรณีท่ีผูกํากับดูแลเปนบุคคลเดียวกันกับกระทรวงเจาสังกัด ใหถือวากระทรวงเจาสังกัดไดรับทราบ

รายงานนั้นแลว 

 ใหคณะกรรมการของหนวยงานของรัฐตามขอ(1) กรณีจังหวัด ตามกฎหมายวาดวยระเบียบ

บริหารราชการแผนดิน เสนอรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับหนวยงานของรัฐตามขอ8ตอ

ผูวาราชการจังหวัดเพ่ือพิจารณาลงนาม ภายใน 90 วัน นับแตวันสิ้นปงบประมาณ 

 ใหคณะกรรมการของหนวยงานของรัฐตามขอ (6) กรณีองคการบริหารสวนตําบลและเทศบาล

ตําบล เสนอรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับหนวยงานของรัฐตามขอ8 ตอหัวหนา

หนวยงานของรัฐเพ่ือพิจารณาลงนาม และจัดสงใหนายอําเภอ เพ่ือใหคณะกรรมการท่ีนายอําเภอจัดใหมี

ข้ึนดําเนินการรวบรวมและสรุปรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในดังกลาวมาจัดทํารายงานการ

ประเมินผลการควบคุมภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ินระดับอําเภอ และสงใหสํานักงานสงเสริม

การปกครองทองถ่ินจังหวัด ภายใน 90 วัน นับแตวันสิ้นปงบประมาณ 

 ใหคณะกรรมการของหนวยงานของรัฐตามขอ (6) กรณีเทศบาลเมือง เทศบาลนคร และองคการ

บริหารสวนจังหวัด เสนอรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับหนวยงานของรัฐตามขอ 8 ตอ

หัวหนาหนวยงานของรัฐเพ่ือพิจารณาลงนาม และจัดสงใหสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัด 

ภายใน 90 วัน นับแตวันสิ้นปงบประมาณ 

 ใหคณะกรรมการของหนวยงานของรัฐตามขอ (6) กรณีเมืองพัทยาและกรุงเทพมหานครเสนอ

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับหนวยงานของรัฐตามขอ 8 ตอหัวหนาหนวยงานของรัฐ

เพ่ือพิจารณาลงนาม และจัดสงรายงานตอกระทรวงการคลังโดยตรงภายใน 90 วัน นับแตวันสิ้น

ปงบประมาณ 
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 ขอ 10.ใหกระทรวงเจาสังกัดดําเนินการรวบรวมและสรุปรายงานการประเมินผลการควบคุม

ภายในท่ีไดรับตามขอ 9 วรรคหนึ่ง มาจัดทํารายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับกระทรวง 

และสงใหกระทรวงการคลัง ภายใน 150 วัน นับแตวันสิ้นปงบประมาณหรือสิ้นปปฏิทินแลวแตกรณี 

 กรณีหนวยงานของรัฐท่ีไมอยูภายใตสังกัดกระทรวง ใหจัดสงรายงานตอกระทรวงการคลังโดยตรง 

ภายใน 90 วัน นับแตวันสิ้นปงบประมาณหรือสิ้นปปฏิทินแลวแตกรณี 

 ใหสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดรวบรวมและสรุปรายงานการประเมินผลการ

ควบคุมภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีไดรับตามขอ 9 วรรคสาม และวรรคสี่ มาจัดทํารายงาน

การประเมินผลการควบคุมภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ินระดับจังหวัด แลวเสนอตอผูวาราชการ

จังหวัดภายใน 150 วัน นับแตวันสิ้นปงบประมาณ  และสําเนาใหกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินดวย 

 ใหคณะกรรมการท่ีผูวาราชการจังหวัดจัดใหมีข้ึน ดําเนินการรวบรวมและสรุปรายงานการ

ประเมินผลการควบคุมภายในท่ีไดรับตามวรรคสาม และขอ 9 วรรคสอง มาจัดทํารายงานการประเมินผล

การควบคุมภายในภาพรวมจังหวัด แลวเสนอตอผูวาราชการจังหวัดเพ่ือพิจารณาลงนาม และสงให

กระทรวงการคลังภายใน 180 วัน นับแตวันสิ้นปงบประมาณ 

 ขอ 11. ใหหัวหนาหนวยงานของรัฐ ผูกํากับดูแล กระทรวงเจาสังกัด ใชขอมูลรายงานการ

ประเมินผลการควบคุมภายใน เพ่ือเปนเครื่องมือสนับสนุนใหหนวยงานของรัฐสามารถขับเคลื่อนการ

ปฏิบัติงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด 

 ขอ 12. กรมบัญชีกลางเปนผูกําหนดคูมือหรือแนวปฏิบัติเก่ียวกับการควบคุมภายในใหหนวยงาน

ของรัฐถือปฏิบัติ 

 ขอ 13. ในกรณีกระทรวงการคลังขอใหหนวยงานของรัฐดําเนินการชี้แจง และหรือใหขอมูล

เพ่ิมเติมเก่ียวกับระบบการควบคุมภายใน ใหหนวยงานของรัฐดังกลาวตองชี้แจง และหรือใหขอมูลเพ่ิมเติม

ภายในระยะเวลาท่ีกระทรวงการคลังกําหนด 

 ขอ 14. กรณีหนวยงานของรัฐไมสามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับ

หนวยงานของรัฐท่ีกระทรวงการคลังกําหนดได ใหขอทําความตกลงกับกระทรวงการคลัง 
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5.กฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวของ 

5.1ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายในพ.ศ.

2544 

ขอ 4 ใหผูกํากับดูแล และฝายบริหารเปนผูรับผิดชอบในการนํามาตรฐานการควบคุมภายในเปน

แนวทางในการจัดวางระบบการควบคุมภายในของหนวยงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุตาม

วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 

ขอ 5 ใหหนวยรับตรวจจัดวางระบบการควบคุมภายใน โดยใชมาตรฐานการควบคุมภายใน เปน

แนวทางใหแลวเสร็จภายในหนึ่งปนับแตวันท่ีระเบียบนี้ใชบังคับ 

ขอ 6 ใหผูรับตรวจรายงานตอคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน ผูกํากับดูแล และคณะกรรมการ

ตรวจสอบเก่ียวกับการควบคุมภายในอยางนอยปละหนึ่งครั้ง ภายในเกาสิบวันนับจากวันสิ้นปงบประมาณ 

5.2การจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน(สํานักงานการตรวจเงิน

แผนดิน) 

          1.การควบคุมภายในเปนกระบวนการท่ีรวมไวหรือเปนสวนหนึ่งในการปฏิบัติงานตามปกติ การ

ควบคุมภายในมิใชเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง และมิใชผลสุดทายของการกระทําแตเปนกระบวนการ

(Process) ท่ีมีการปฏิบัติอยางตอเนื่อง ซ่ึงกําหนดไวในกระบวนการปฏิบัติงาน(Built in) ประจําวัน

ตามปกติของหนวยรับตรวจ ดังนั้นฝายบริหารจึงควรนําการควบคุมภายในมาใชโดยรวมเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารงาน ซ่ึงไดแก การวางแผน(Planning)การดําเนินการ(Executing) และการติดตามผล

(Monitoring) 

          2.การควบคุมภายในเกิดข้ึนไดโดยบุคลากรของหนวยรับตรวจ บุคลากรทุกระดับเปนผูมีบทบาท

สําคัญในการใหความสนับสนุนระบบการควบคุมภายในของหนวยรับตรวจใหมีประสิทธิผล ผูบริหารเปน

ผูรับผิดชอบในการกําหนดและจัดใหมีระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผลดวยการสรางบรรยากาศ

สภาพแวดลอมการควบคุม กําหนดทิศทาง กลไกการควบคุมและกิจกรรมตางๆรวมท้ังการติดตามผลการ

ควบคุมภายใน สวนบุคลากรอ่ืนของหนวยรับตรวจมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยการปฏิบัติตามระบบการควบคุม

ภายในท่ีฝายบริหารกําหนดข้ึน 

          3.การควบคุมภายในใหความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวาการปฏิบัติงานจะบรรลุผลสําเร็จตาม

วัตถุประสงคท่ีกําหนด ถึงแมวาการควบคุมภายในจะออกแบบไวใหมีประสิทธิผลเพียงใดก็ตามก็ไม

สามารถใหความม่ันใจวาจะทําใหการดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคไดอยางสมบูรณตามท่ี

ตั้งใจไว ท้ังนี้เพราะการควบคุมภายในมีขอจํากัด เชนโอกาสท่ีจะเกิดขอผิดพลาดจากบุคลากร เนื่องจาก

ความไมระมัดระวัง ไมเขาใจคําสั่ง หรือการใชดุลยพินิจผิดพลาด การสมรูรวมคิดกัน การปฏิบัติผิด

กฎหมายระเบียบและกฎเกณฑท่ีกําหนดไว ท่ีสําคัญท่ีสุด คือการท่ีผูบริหารหลีกเลี่ยงข้ันตอนของระบบการ

ควบคุมภายในหรือใชอํานาจในทางท่ีผิด นอกจากนี้การวางระบบการควบคุมภายในจะตองคํานึงถึงตนทุน

และผลประโยชนท่ีเก่ียวของกันวาผลประโยชนท่ีไดรับจากการควบคุมภายในจะคุมคากับตนทุนท่ีเกิดข้ึน 
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การควบคุมแบงเปน 2 ประเภท  

การควบคุมเชิงนามธรรม (Soft Control) หมายถึงการควบคุมท่ีเกิดข้ึนจากจิตสํานึก การกระทํา

ทักษะ ความสามารถ ของบุคลากรทุกระดับท่ีแสดงออกใหเห็นวาเปนสิ่งท่ีดีและเปนประโยชนตอหนวยรับ

ตรวจ ซ่ึงไมสามารถจับตองได เชน ความซ่ือสัตย  ความมีคุณธรรมและจริยธรรม ความขยันขันแข็ง  

การควบคุมเชิงรูปธรรม (Hard Control) หมายถึง การควบคุมท่ีฝายบริหารกําหนดเปนลาย

ลักษณเพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานสําหรับผูรับผิดชอบกิจกรรมใหประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 

และเปนสิ่งท่ีจับตองได เชน ผังโครงสรางหนวยรับตรวจ นโยบาย และคูมือปฏิบัติงาน เปนตน 

5.3พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีพ.ศ.2546 

 กําหนดหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีโดยยึดหลักธรรมาภิบาลคือรัฐกําหนด

นโยบายและเปาหมายดารดําเนินงานท่ีชัดเจน สวนราชการมีแนวทางปฏิบัติเปนมาตรฐานชัดเจน โปรงใส 

วัดผลได และประชาชนไดรับบริการท่ีดีและมีสวนรวม    

มาตรา 6  การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีเปนการบริหารราชการเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย คือ 

1) เกิดประโยชนสุขของประชาชน 

2) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 

3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 

4) ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน 

5) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 

6) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ 

7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสมํ่าเสมอ 

 มาตรา 12 กําหนดวาเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ก.พ.ร.  

อาจเสนอตอคณะรัฐมนตรี เพ่ือกําหนดมาตรการกํากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทําความตกลง 

เปนลายลักษณอักษร หรือโดยวิธีการอ่ืนใด เพ่ือแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ  

มาตรา 45 กําหนดใหสวนราชการจัดให มีคณะผูประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการของสวนราชการเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของ

ประชาชนผูรับบริการความคุมคาในภารกิจ ท้ังนี้ตามเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาท่ี ก.พ.ร. กําหนด  
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แผนภาพท่ี 12 แสดงความเช่ือมโยงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดีและการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 

 

ภาครัฐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีเปนการบริหารราชการโดยยึดหลักธรรมาภิบาลเพ่ือใหบรรลุ

เปาหมาย 7 ประการ โดยนําเครื่องมือการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 7 หมวด มา

ชวยผลักดันใหเกิดผลลัพธ ท้ังมิติภายใน (ดานประสิทธิผล ดานคุณภาพการใหบริการ) และมิติภายนอก 

(ดานประสิทธิภาพและการพัฒนาองคกร) เพ่ือสงผลใหสวนราชการบรรลุผลสัมฤทธิต์ามภารกิจ 

โดยสวนราชการตองกําหนดนโยบายและเปาหมายการดําเนินงาน(ตัวชี้วัด)ท่ีชัดเจน คือมี

แผนปฏิบัติงานท้ังระยะสั้นและระยะยาว กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตรชัดเจน ดําเนินงานตาม

แผนงานโครงการ อาศัยปจจัยนําเขา(ท้ัง คนเงิน ของ) ขอมูลท่ีมีคุณภาพผานกระบวนการดําเนินงานเปน

มาตรฐาน นําไปสูผลผลิต และผลลัพธ ตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด คุมคา 

โปรงใส ตรวจสอบได โดยมีกระบวนการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง มาชวยในการกํากับดูแล

ใหบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกร  
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แผนภาพท่ี  13 แสดงความสัมพันธของการกํากับดูแลองคกร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การกํากับดูแลท่ีดี(Good Governance) หมายถึง ระบบท่ีจัดใหมีโครงสรางและกระบวนการท่ีดี

เพ่ือเพ่ิมคุณคาใหองคกร วัตถุประสงคของการกํากับดูแลกิจการบานเมืองท่ีดี คือการติดตาม กํากับ 

ควบคุม บริหารใหมีการจัดกระบวนการเพ่ือใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ตามเปาหมาย ประหยัด 

คุมคา เกิดประโยชนสูงสุด โดยตองอาศัยเครื่องมือท่ีเปนรากฐานในการชวยสงผลใหเกิดการกํากับดูแลท่ีด ี 

(Good Governance)    คือ 

1.การบริหารความเสี่ยง(Risk Management) คือกระบวนการในการระบุ ประเมิน จัดการ 

ติดตามความเสี่ยงเพ่ือควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได     

2.การควบคุมภายใน (Internal Control)   คือกระบวนการ(Process)ท่ีบุคลากรจัดใหมีข้ึน

เพ่ือใหม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงานจะบรรลุตามวัตถุประสงคองคกร 

3.การตรวจสอบภายใน(Internal Audit)เปนกลไกอยางหนึ่งท่ีชวยผลักดันใหเกิดการควบคุม

ภายในและการบริหารความเสี่ยงท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 

4.การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA : Public Sector Management 

Quality Award ) เปนแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

5.การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA : Integrity 

and Transparency Assessment ) เปนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ เปนการประเมินท่ีมีจุดมุงหมายท่ีจะกอใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาดานคุณธรรมและ 

ความโปรงใสในหนวยงานภาครัฐ  
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6.มาตรฐานการปฏิบัติงาน (ISO: International Organization for Standardization) คือ 

มาตรฐานการปฏิบัติงานจากองคการมาตรฐานสากล หรือองคการระหวางประเทศ ซ่ึงเปนมาตรฐานท่ีวา

ดวยระบบบริหารคุณภาพ และระบบบริหารสิ่งแวดลอม เปนมาตรฐานอยางหนึ่งท่ีชวยผลักดันใหการ

ดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รวมท้ังมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือเครื่องมือดานอ่ืนๆท่ี

เก่ียวของ เชน HA PDCA SWOT   7s ของ Mckinsey เปนตน 

 ซ่ึงรากฐานท่ีดีเหลานี้จะเปนสิ่งท่ีจะชวยสงผลใหเกิดการกํากับดูแลองคกรท่ีดี  (Good 

Governance) 

5.4ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ พ.ศ. ๒548  

         กําหนดใหมีคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการคณะหนึ่ง เรียกโดยยอวา ค.ต.ป. 

มีอํานาจหนาท่ี ดังนี้  

          (๑) วางนโยบาย แนวทางการตรวจสอบและประเมินผลในภาคราชการ รวมถึงกําหนด ประเด็น

หัวขอการตรวจสอบและประเมินผล 

           (๒) ใหความเห็นชอบแนวทางการตรวจสอบและประเมินผลตาม (๑) ของคณะอนุกรรมการ ตาม 

(๗) และหนวยงานกลางท่ีมีภารกิจดานการตรวจสอบและประเมินผล 

           (๓) สงเสริม ผลักดัน สอบทาน และเสนอแนะมาตรการ เพ่ือใหแตละสวนราชการดําเนินการให

เปนไปตามวัตถุประสงค ของการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ ตามขอ ๔ (ขอ ๔ การตรวจสอบ

และประเมินผลภาคราชการจะตองเปนไปเพ่ือกอใหเกิดความม่ันใจแกสาธารณะไดถึงประสิทธิผล ความ

คุมคา ประสิทธิภาพ และคุณภาพของการบริหารงาน ตลอดจนการปรับปรุงขีดสมรรถนะและศักยภาพ 

การเสริมสรางการเรียนรู และการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยการจัดวางระบบการควบคุมภายในของสวน

ราชการท่ีเพียงพอ เหมาะสม และมีกลไกกํากับดูแลท่ีนาเชื่อถือ 

          (๔) จัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบ รวมท้ังใหขอเสนอแนะเก่ียวกับ

การตรวจสอบและประเมินผลตอนายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรีอยางนอยปละสองครั้ง และสงสําเนา

รายงานดังกลาวใหสวนราชการท่ีเก่ียวของดวย 

          (๕) ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการ ตลอดจนมติ

คณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของ และรายงานใหนายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรีทราบเปนระยะ 

          (๖) ประสานงานกับคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการในการประเมินผลการดําเนินงานตามคํา

รับรองการปฏิบัติราชการ 

          (๗) แตงตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 

5.5การตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาค

ราชการ (ค.ต.ป.) กําหนดใหหนวยรับตรวจจัดสงรายงานใหกระทรวงปละ 2 ครั้ง คือ รายงานระหวางป 

(รอบ 6 เดือน ) และรายงานประจําป (รอบ 12 เดือน ) 
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6. บทบาทหนาท่ีผูตรวจสอบภายใน 

6.1ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วาดวยการปฏิบัติหนาท่ีของผูตรวจสอบภายใน พ.ศ.

2546 

ขอ 3 ในระเบียบนี้ การตรวจสอบภายใน หมายความวา กิจกรรมท่ีดําเนินการอยางเปนอิสระ

และเปนกลาง ท่ีหนวยรับตรวจจัดใหมีข้ึนเพ่ือใหเกิดความม่ันใจและใหคําแนะนําปรึกษาเพ่ือเพ่ิมคุณคา

และปรับปรุงการดําเนินงาน การตรวจสอบภายในชวยใหหนวยรับตรวจบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด โดย

การประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกํากับดูแล

อยางเปนระบบ และมีระเบียบแบบแผนท่ีด ี

ขอ 8 ใหผูรับตรวจกําหนดใหผูตรวจสอบภายในเปนผูตรวจสอบการจัดวางระบบการ ควบคุม

ภายในของหนวยรับตรวจใหสอดคลองกับมาตรฐานการควบคุมภายในตามท่ีคณะกรรมการตรวจ เงิน

แผนดินกําหนด 

6.2ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการตรวจสอบภายในของสวนราชการพ.ศ.2551 

ขอ 14 ขอบเขตงานของการตรวจสอบภายในใหครอบคลุมถึงการตรวจสอบ วิเคราะห รวมท้ัง

การประเมินความเพียงพอ และประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในของสวนราชการ และการบริหาร

ความเสี่ยงของสวนราชการ 

โดยการตรวจสอบภายใน คือ กิจกรรมการใหความเชื่อม่ันและการใหคําปรึกษาอยางเปนอิสระ

และเท่ียงธรรม ซ่ึงถูกจัดใหมีข้ึนเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมและปรับปรุงการดําเนินงานขององคกร โดยงาน

ตรวจสอบภายในสามารถจําแนกไดเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 

  1. งานบริการใหความเชื่อม่ัน (Assurance Services) หมายถึง การตรวจสอบหลักฐานตาง ๆ 

อยางเท่ียงธรรม เพ่ือนํามาประเมินผลอยางเปนอิสระในกระบวนการ การบริหารความเสี่ยง การควบคุม 

และการกํากับดูแลท่ีดีขององคกร โดยตองปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังรอบคอบตามมาตรฐานวิชาชีพ

และเยี่ยงผูประกอบวชิาชีพ  

2. งานบริการใหคําปรึกษา (Consulting Services) หมายถึง กิจกรรมการใหคําแนะนําและการ

ใหบริการท่ีเก่ียวของแกองคกร ลักษณะและขอบเขตของงานเปนไปตามความตกลงรวมกันกับองคกร โดย

มีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมคุณคาและปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคกร  

วัตถุประสงคของการตรวจสอบภายใน  คือ การปฏิบัติงานโดยอิสระปราศจากการแทรกแซงใน 

การทําหนาท่ีตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินกิจกรรมตางๆภายในองคกรดวยการปฏิบัติงานเก่ียวกับ

การวิเคราะหประเมินถึงความเสี่ยง และระบบการควบคุมภายใน ใหคําปรึกษา ใหขอมูลและขอเสนอแนะ

เพ่ือสนับสนุนผูปฏิบัติงานทุกระดับขององคกร สามารถปฏิบัติหนาท่ีและดําเนินงานเปนไปตามกฎหมาย

ระเบียบขอบังคับท่ีเก่ียวของอยางมีประสิทธิภาพ สามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหองคกร  ผลการดําเนินงาน

ตรวจสอบภายในจะอยูในรูปของรายงานผลท่ีมีประโยชนตอการตัดสินใจของผูบริหารรวมถึง การ

สนับสนุนใหมีการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพภายใตคาใชจายและการบริหารความเสี่ยงท่ีเหมาะสม 

โดยความเสี่ยงของกิจกรรมตาง ๆ ภายในองคกรจะเปนปจจัยสําคัญท่ีกําหนดทิศทางการทํางานของ
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กิจกรรมการตรวจสอบภายในเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของการตรวจสอบภายใน ซ่ึง

หมายถึงการวางแผน งานตรวจสอบภายในจากขอมูลของการวิเคราะหความเสี่ยงขององคกร  

ความสําคัญและประโยชนของการตรวจสอบภายใน การตรวจสอบภายใน เปนการใหบริการ

ขอมูลแกฝายบริหารและเปนหลักประกันขององคกรในดานการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ

ระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม ท้ังในดานการเงินและการบริหารงานเพ่ือสงเสริมการปฏิบัติงานให

บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร โดยการเสนอรายงาน เก่ียวกับกิจกรรมการเพ่ิมมูลคาของ

องคกร รวมท้ังการเปนผูใหคําปรึกษากับฝายบริหารในการปรับปรุง ประสิทธิภาพการทํางานเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิผลและดูแลใหมีการใชทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคาซ่ึงการตรวจสอบภายในมีสวนผลักดัน

ความสําเร็จ ดังกลาว ดังนี้  

1. สงเสริมใหเกิดกระบวนการกํากับดูแลท่ีดี (Good  Governance) และความโปรงใสในการ

ปฏิบัติงาน (Transparency) ปองกันการประพฤติมิชอบหรือการทุจริตและเปนการลดความเสี่ยงท่ีอาจ

เกิดข้ึนจนทําใหการดําเนินงานไมบรรลุวัตถุประสงค  

2. สงเสริมใหเกิดการบันทึกบัญชีและรายงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบ (Accountability and 

Responsibility) ทําใหองคกรไดขอมูลหรือรายงานตามหนาท่ีท่ีรับผิดชอบและเปนพ้ืนฐานของหลักความ 

โปรงใส (Transparency) และความสามารถตรวจสอบได (Auditability)  

3. สงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (Efficiency and 

Effectiveness of Performance) ขององคกรเนื่องจากการตรวจสอบภายในเปนการประเมินผลและ

วิเคราะห เปรียบเทียบขอมูลการปฏิบัติงานจึงเปนปจจัยสําคัญท่ีชวยปรับปรุงระบบงานใหสะดวก รัดกุม 

ลดข้ันตอนท่ีซํ้าซอนและชวยใหเหมาะสมกับสถานการณลดเวลาและคาใชจาย ท้ังยังเปนสื่อกลางระหวาง

ผูบริหารและผูปฏิบัติงานในการประสานและลดปญหาความไมเขาใจในนโยบายขององคกร  

4. เปนมาตรการถวงดุลแหงอํานาจ (Check and Balance) สงเสริมใหเกิดการจัดสรรการใช 

ทรัพยากรขององคกรเปนไปอยางเหมาะสมตามลําดับความสําคัญเพ่ือใหไดผลงานท่ีเปนประโยชนสูงสุดตอ 

องคกร 

  5. ใหสัญญาณเตือนภัยลวงหนา (Warning Signals) ของการประพฤติมิชอบหรือการทุจริตใน 

องคกรลดโอกาสความรายแรงและความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนรวมท้ังเพ่ือเพ่ิมโอกาสของความสําเร็จของงาน 

7.เอกสารวิชาการและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

คํานิยามของ การควบคุมภายใน มีการกําหนดไวตางๆหลายแหง เชน 

  The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 

Commission (COSO) (องคกรท่ีประกอบดวยคณะกรรมการจากสมาคมตางๆท่ีมารวมประชุมเปน

คณะทํางานเก่ียวกับการพัฒนาระบบการควบคุมภายในของประเทศสหรัฐอเมริกา) ใหความหมายหรือคํา

นิยาม การควบคุมภายใน หมายถึง   กระบวนการม่ีคณะผูบริหารและบุคลากรในองคกรกําหนดข้ึน ซ่ึง

เปนการออกแบบในระดับท่ีสมเหตุสมผล      เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันในการบรรลุวัตถุประสงคในเรื่อง

ดังตอไปนี้ 
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• ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงาน 

• ความเชื่อถือไดของขอมูลและรายงานทางการเงิน 

• การปฎิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

 The Canadian Institutes of Chartered Accountants (CICA) ใหความหมาย

หรือคํานิยาม การควบคุมภายใน ประกอบดวย องคประกอบดวย องคประกอบตางๆ ขององคกรรวมกัน 

(รวมท้ังทรัพยากร ระบบ วัฒนธรรม โครงสราง และงานตางๆ) ซ่ึงสนับสนุนใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงาน

ไดสําเร็จบรรลุวัตถุประสงคขององคกรท่ีกําหนดไว 

 มาตรฐานการสอบบัญชีรหัส 400 ของสมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาต          

แหงประเทศไทย ไดใหความหมายหรือคํานิยาม ระบบการควบคุมภายใน หมายถึง นโยบายและวิธีการ

ปฏิบัติ (การควบคุมภายใน) ซ่ึงผูบริหารของกิจการกําหนดข้ึน เพ่ือชวยใหบรรลุวัตถุประสงคของผูบริหาร

ท่ีจะใหเกิด ความม่ันใจเทาท่ีจะสามารถทําไดวาการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางมีระเบียบและมีประสิทธิภาพ 

ซ่ึงรวมถึงการปฏิบัติตามนโยบายของผูบริหาร การปองกันรักษาทรัพยสิน การปองกันและการตรวจพบ

ทุจริตและขอผิดพลาด ความถูกตองและครบถวนของการบันทึกบัญชี และการจัดทําขอมูลทางการเงินท่ี

เชื่อถือไดอยางทันเวลา นอกเหนือจากเรื่องท่ีเก่ียวของโดยตรงกับงานของระบบบัญชีแลว ระบบการ

ควบคุมภายในยังครอบคลุม ถึงสภาพแวดลอมของการควบคุม และวิธีการควบคุม 

 กรมบัญชีกลาง ไดใหความหมายของ การควบคุมภายใน หมายถึง ระบบการควบคุม

กระบวนการในการปฏิบัติงานท่ีคณะผูบริหารและบุคลากรในหนวยงานรวมกันกําหนดข้ึน เพ่ือสรางความ

ม่ันใจ   ในระดับท่ีสมเหตุสมผลวาการบริหารและประสิทธิผล ซ่ึงครอบคลุมถึงกระบวนการในการจัดการ 

วิธีการ หรือเครื่องมือตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการจัดองคกร  

 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไดใหความหมายการควบคุมภายใน หมายถึง 

กระบวนการแผนการจัดองคกร ระบบงาน และวิธีการ ท่ีมีอยูภายในองคกร โดยท่ีผูบริหารกําหนด

วัตถุประสงคหลัก เพ่ือใหเกิดความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลายเรื่อง ดังตอไปนี้ 

  1. ความเชื่อถือได และความมีคุณภาพสมบูรณของขอสนเทศ 

  2. การปฏิบัติตามนโยบาย 

  3. การปองกันและระวังทรัพยสิน 

  4. การใชทรัพยากรอยางประหยัด มีประสิทธิภาพ และบรรลุผลสําเร็จ 

  สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวย

การกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544) ไดใหความหมายของ การควบคุมภายใน หมายถึง 

กระบวนการ   ท่ีผูกํากับดูแลฝายบริหาร และบุคลากรทุกระดับของหนวยรับตรวจ กําหนดใหมีข้ึนเพ่ือใหมี

ความม่ันใจ อยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงานจะบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

 1. การดําเนินงาน (Operation : O) หมายถึง การบริหารจัดการ การใชทรัพยากรใหเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกันหรือลดความผิดพลาด ความ

เสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลืองหรือการทุจริตของหนวยรับตรวจ 
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 2. การรายงานทางการเงิน (Financial :F) หมายถึง รายงานทางการเงินท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือใชภายใน 

และภายนอกหนวยรับตรวจ เปนไปอยางถูกตอง เชื่อถือไดและทันเวลา 

 3. การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับท่ีเก่ียวของ (Compliance:C) ไดแก การปฏิบัติ

ตามกฎหมายระเบียบ ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของหนวยรับตรวจ 

รวมท้ัง การปฏิบัติตามนโยบาย และวิธีการปฏิบัติงานท่ีองคกรไดกําหนดข้ึน 

  พะยอม สิงหเสนห  ไดใหความหมายของการควบคุมภายในวา  การควบคุมภายใน 

หมายถึง นโยบายและวิธีการท่ีไดวางไวสําหรับปฏิบัติในกิจการเพ่ือท่ีจะใหไดรับความม่ันใจอยาง

สมเหตุสมผลวากิจการ  จะสามารถดําเนินการไดบรรลุถึงวัตถุประสงคท่ีไดกําหนด 

  เชิดชัย มีคํา ไดใหความหมายของการควบคุมภายในวา การควบคุมภายในหมายถึง การ

ท่ีสวนราชการควบคุมการรับจาเงินของแผนดินใหเปนไปตามวัตถุประสงคของกฎหมายท่ีเก่ียวกับการเงิน

ของแผนดิน 

  กุสุมา  โสเขียว ใหความหมายการควบคุมภายใน คือ แผนจัดแบงสวนงานวิธีการ

ปฏิบัติงาน ท่ีประสานกัน และมาตรการตางๆท่ีถือปฏิบัติในกิจการเพ่ือดูแลทรัพยสินตรวจสอบความ

ถูกตองเชื่อถือไดของขอมูลทางบัญชีเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน และสงเสริมใหมีการปฏิบัติตา

นโยบายท่ีผูบริหารวางไว 

  ประเสริฐ  กายาไชย ใหความหมายการควบคุมภายในไววา การบริหาร จะครบวงจร           

หรือสมบูรณท่ีสุดหากมีการควบคุมดูแลและปฏิบัติงานตามแผนงานของผูบริหารอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ

เนื่องจากการควบคุมดูแลเปนการตรวจสอบ ติดตาม การรายงาน การวัด และประเมินผล ซ่ึงจํานําเขาสู

วงจรของแผน  ในลักษณะการปรับปรุง 

  ดีใหม อินทรพาณิชย ใหความหมายการควบคุมภายใน หมายถึง การดําเนินการซ่ึง

ประกอบดวยแผนการจัดองคกร วีธีการ และมาตรการตางๆท่ีฝายจัดการกําหนดข้ึนเพ่ือ 

 1. ปองกันทรัพยสินจาการทุจริต  ผิดพลาดและภัยพิบัติท้ังปวง 

 2. ใหขอมูลทางการบัญชีถูกตอง เชื่อถือได 

 3. การดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 4. ใหการดําเนินงานเปนไปตามนโยบายท่ีวางไว 

  เจริญ  เจษฎาวัลย ไดใหความหมายของระบบการควบคุมภายในวา ระบบการควบคุม

ภายใน หมายถึง เครื่องมือท่ีฝายจัดการจํานํามาใชเพ่ือชวยลดความเสียหายท่ีไมพึงประสงคใหเกิดข้ึนแก

องคการของตน 

  อุษณา  ภัทรมนตรี ไดใหความหมายของการควบคุมภายในวา การควบคุมภายใน 

หมายถึง กระบวนการกาปฏิบัติงานท่ีทุกคนในองคการต้ังแตคณะกรรมการบริษัท ผูบริหารทุกระดับและ

พนักงานทุกคน   มีบทบาทรับผิดชอบรวมกัน การควบคุมภายในท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือสรางความม่ันใจอยาง

สมเหตุสมผลในการ   บรรลุวัตถุประสงค 
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 สรุป การควบคุมภายในหมายถึงกระบวนการท่ีผูกํากับดูแลฝายบริหารและบุคลากรทุกระดับของ

หนวยรับตรวจ กําหนดใหมีข้ึนเพ่ือใหมีความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงานจะบรรลุผลสําเร็จ

ตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

 1. การดําเนินงาน (Operation : O) หมายถึง การบริหารจัดการ การใชทรัพยากรใหเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกันหรือลดความผิดพลาด ความ

เสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลืองหรือการทุจริตของหนวยรับตรวจ 

 2. การรายงานทางการเงิน (Financial :F๗ หมายถึง รายงานทางการเงินท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือใช

ภายในและภายในนอกหนวยรับตรวจ เปนไปอยางถูกตอง เชื่อถือไดและทันเวลา 

 3. การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับท่ีเก่ียวของ (Compliance : C) ไดแก การ

ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของหนวยรับ

ตรวจรวมท้ังการปฏิบัติตามนโยบาย และวิธีการปฏิบัติงานท่ีองคกรไดกําหนดข้ึน 

การบริหารความเส่ียง   

 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย : ไดใหความหมายของความเสี่ยง (Risk) หมายถึง โอกาส/

เหตุการณ     ท่ีมีความไมแนนอน หรือสิ่งท่ีทําแผนงานหรือการดําเนินการอยู ณ ปจจุบันไมบรรลุ

วัตถุประสงค/เปาหมาย         ท่ีกําหนดไว โดยกอใหเกิดผลกระทบหรือความเสียหายตอองคกรในท่ีสุด 

ท้ังในแงของผลกระทบท่ีเปนตัวเงิน       ไดหรือผลกระทบท่ีมีตอภาพลักษณและชื่อเสี่ยงขององคกร และ

ไดใหความหมายของการบริหารความเสี่ยงองคกร (Enterprise Risk management) คือ กระบวนการท่ี

ปฏิบัติโดยคณะกรรมการ ผูบริหารและบุคลากรทุกคน       ในองคกร เพ่ือชวยในการกําหนดกลยุทธและ

ดําเนินงานโดยกระบวนการบริหารความเสี่ยงไดรับการออกแบบเพ่ือใหสามารถบงชี้เหตุการณท่ีอาจ

เกิดข้ึนและมีลกระทบตอองคกร และสามารถจัดการใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับ เพ่ือใหไดรับความ

ม่ันใจอยางสมเหตุสมผล ในการบรรลุวัตถุประสงคท่ีองคกรกําหนดไว 

 ชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย : จํากัดไดใหความหมายของความเสี่ยง (Risk) 

หมายถึง เหตุการณ การกระทําใดๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนภายใตสถานการณท่ีไมแนนอน และจะสงผลกระทบหรือ 

สรางความเสียหาย หรือความลมเหลว หรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุความสําเร็จตอการบรรลุเปาหมายและ

วัตถุประสงค ท้ังในระดับองคการ ระดับหนวยงาน และระดับบุคคลไดและไดใหความหมายของการ

บริหารความเสี่ยง (Risk Management) คือ การบริหารปจจัย และควบคุมกิจกรรม รวมท้ังกระบวนการ

ดําเนินงานตางๆ เพ่ือลดมูลเหตุของแตละโอกาส ท่ีองคกรจะเกิดความเสียหายใหระดับและขนาดของ

ความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยูในระดับท่ีองคการยอมรับไดประเมินได ควบคุมและตรวจสอบได

อยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมายขององคการเปนสําคัญ 

ดร.สรุพงษ มาลี (สํานักงาน ก.พ.) ไดใหความหมายของความเสี่ยง (Risk) หมายถึง โอกาส/

เหตุการณท่ีไมพึงประสงค ท่ีจะสงผลกระทบทําใหเปาประสงคของหนวยงานเบี่ยงเบนไป หรือเกิดความไม

แนนอนในการบริหารงาน อันอาจทําใหเกิดความเสียหาย 
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การบริหารความเส่ียงท้ังองคกรตามมาตรฐาน COSO (Enterprise Risk Management) หมายถึง 
กระบวนการท่ีบุคลากรท่ัวท้ังองคกรไดมีสวนรวมในการคิด วิเคราะห และคาดการณถึงเหตุการณ หรือ
ความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน รวมท้ังการระบุแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยงดังกลาว ใหอยูในระดับท่ี
เหมาะสมหรือยอมรับได เพ่ือชวยใหองคกรบรรลุในวัตถุประสงคท่ีตองการ ประกอบดวยองคประกอบ 8 
ประการ ดังนี้ 

1) สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) 
สภาพแวดลอมขององคกรเปนองคประกอบท่ีสําคัญ ในการกําหนดกรอบบริหารความเสี่ยง ประกอบดวย
ปจจัยหลายประการ เชน วัฒนธรรมองคกร นโยบายของผูบริหาร แนวทางการปฏิบัติงานบุคลากร 
กระบวนการทํางาน ระบบสารสนเทศ ระเบียบ เปนตน สภาพแวดลอมภายในองคกรประกอบเปนพ้ืนฐาน
สําคัญในการกําหนดทิศทางของกรอบการบริหารความเสี่ยงขององคกร 

2) การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) 
องคกรตองพิจารณากําหนดวัตถุประสงคในการบริหารความเสี่ยง ใหมีความสอดคลองกับกลยุทธและ
ความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับได เพ่ือวางเปาหมายในการบริหารความเสี่ยงขององคกรไดอยางชัดเจน และเหมาะสม 

3) การบงชี้เหตุการณ (Event Identification) 
เปนการรวบรวมเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนกับหนวยงาน ท้ังในสวนของปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากภายในและ
ภายนอกองคกร เชน นโยบายบริหารงาน บุคลากร การปฏิบัติงาน การเงิน ระบบสารสนเทศ ระเบียบ 
กฎหมาย ระบบบัญชี ภาษีอากร ท้ังนี้เพ่ือทําความเขาใจตอเหตุการณและสถานการณนั้น เพ่ือใหผูบริหาร
สามารถพิจารณากําหนดแนวทางและนโยบายในการจัดการกับความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดเปนอยางด ี

4) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
การประเมินความเสี่ยงเปนการจําแนกและพิจารณาจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยงท่ีมีอยู โดยการ
ประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) โดยสามารถประเมินความเสี่ยงไดท้ัง
จากปจจัยความเสี่ยงภายนอกและปจจัยความเสี่ยงภายในองคกร 

5) การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) เปนการดําเนินการหลังจากท่ีองคกรสามารถบงชี้
ความเสี่ยงขององคกร และประเมินความสําคัญของความเสี่ยงแลว โดยจะตองนําความเสี่ยงไปดําเนินการ
ตอบสนองดวยวิธีการท่ีเหมาะสม เพ่ือลดความสูญเสียหรือโอกาสท่ีจะเกิดผลกระทบใหอยูในระดับท่ี
องคกรยอมรับได 

6) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) การกําหนดกิจกรรมและการปฏิบัติตางๆ ท่ีกระทํา
เพ่ือลดความเสี่ยง และทําใหการดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร เชน การ
กําหนดกระบวนการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการจัดการความเสี่ยงใหกับบุคลากรภายในองคกร 

7) สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) องคกรจะตองมีระบบ
สารสนเทศและการติดตอสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะเปนพ้ืนฐานสําคัญท่ีจะนําไปพิจารณาดําเนินการ
บริหารความเสี่ยงใหเปนไปตามกรอบ และข้ันตอนการปฏิบัติท่ีองคกรกําหนด 

8) การติดตามประเมินผล (Monitoring)องคกรจะตองมีการติดตามผล เพ่ือใหทราบถึงผลการ
ดําเนินการวามีความเหมาะสมและสามารถจัดการความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม 
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แผนภาพท่ี 14  แสดงการบริหารความเส่ียงท้ังองคกรตามมาตรฐาน COSO (Enterprise 
Risk Management) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวคิดของการบริหารความเส่ียง 

 ความเสี่ยงนั้นจะเกิดข้ึนไดทุกหนทุกแหง (Inherent Risk)  เม่ือมีความเสี่ยงเกิดข้ึนเราตองสราง

กิจกรรมในการควบคุมเพ่ือควบคุมกํากับการดําเนินงานทุกข้ันตอนใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 

แตการสรางกิจกรรมควบคุมครั้งเดียวบางครั้งอาจจะไมครอบคลุมความเสี่ยงท้ังหมด อาจจะยังมีความ

เสี่ยงคงเหลืออยู(Residual Risk) สาเหตุจากระบบท่ีเราจัดวางยังไมเพียงพอและเหมาะสม ซ่ึงเราสามารถ

ทําแผนปรับปรุงแกไขไดอีก(Treatment Plan)จนความเสี่ยงนั้นเปนความเสี่ยงต่ําหรือเปนความเสี่ยงท่ี

ยอมรับได(Acceptable Residual Risk) ดังแสดงตามแผนภาพท่ีกรอบแนวคิดของการบริหารความเสี่ยง 

ภาพท่ี 15 แสดงกรอบแนวคิดการบริหารความเส่ียง 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

คูมือแนวทางและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

แนวทาง: การจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน : 

สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 
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แนวทางปฏิบัติ: ระบบการควบคุมภายในภาคราชการ : กรมบัญชีกลาง 

แนวทางการจัดระบบการควบคุมภายใน : กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

คูมือการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน : กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

คูมืออธิบายตัวชี้วัด การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ : สํานักงาน ก.พ.ร. 

คูมือตรวจสอบและประเมินผลการควบคุมภายในและตรวจสอบภายในของหนวยงานสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข 

คูมือ : การจัดวางระบบการควบคุมภายในและประเมินผล : กลุมตรวจสอบภายในระดับ

กระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ 

คูมือ : การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน : มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

คูมือ : การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในท่ัวท้ังองคกร : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

การควบคุมภายในตามแนวทางของ COSO : โดยจินหระพีร  พุมสงวน 

ผลงานวิจัยเรื่อง : ระบบการควบคุมภายใน : ประไพพิศ ลลิตาภรณ CIA no.30815 

สํานักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ผลการศึกษา โดยสรุป เชน จากการดําเนินการจัด

วางระบบการควบคุมภายใน ท้ังการตั้งคณะกรรมการฯ การวิเคราะหและประเมินความเสี่ยง การรายงาน

ผลและการจัดอบรมแกบุคลากร กอใหเกิดบุคลากรมีความรู ความเขาใจ ตระหนักถึงความสําคัญของการ

บริหารความเสี่ยง ซ่ึงมีประโยชนในการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานตางๆในองคกร 

ผลงานวิจัยเรื่อง : การวิเคราะหประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร : สุวินชา การพัดชี ผลการศึกษา โดยสรุป 

เชน อายุ ประสบการณการทํางานมีผลตอประสิทธิภาพการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO อายุ  

ประสบการณการทํางานและระดับการศึกษา มีผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน ความพรอมของ

บุคลากรและการฝกอบรมมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการควบคุมภายในตาม

แนวคิดของ COSO และเปนไปในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน   
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8.ขอมูลอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ ดานการจัดวางระบบควบคุมภายใน 

ตารางท่ี 9 แสดงบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของผูท่ีเกี่ยวของ 

ผูท่ีเกี่ยวของ บทบาทหนาท่ีรับผิดชอบ 
1.ผูบริหาร 1.จัดใหมีและกําหนดนโยบายเก่ียวกับการควบคุมภายในและการบริหาร

ความเสี่ยงของกรม 
2.สรางสภาพแวดลอม ปลูกฝงผูใตบังคับบัญชาใหมีวินัย จิตสํานึกท่ีดี เขาใจ
และเห็นความสําคัญของการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 
3.ปรับปรุงแกไขหนวยงานตามผลการประเมินการควบคุมภายใน 
4.ติดตามประเมินผลความเสี่ยงท่ีสําคัญ กํากับดูแลการควบคุมภายในและ
การบริหารความเสี่ยง 
3.ใหความเห็นชอบแผนการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง 
4.เสนอรายงานการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงตอกระทรวงภายใน 
90 วัน นับจากสิ้นปงบประมาณ 
5.สงเสริมสนับสนุนใหมีระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
ท่ีดีภายในองคกร 
6.ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีในเรื่องความซ่ือสัตย สุจริต มีคุณธรรม 
จริยธรรม 
7.ใหความสําคัญกับหนวยงานตรวจสอบภายใน 

2.คณะกรรมการ 1.อํานวยการในการประเมินผลระบบการควบคุมภายในและการบริหาร
ความเสี่ยงอยางตอเนื่องรวมถึงการใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน 
2.กําหนดแนวทางการประเมินผลการควบคุมภายในและการบริหารความ
เสี่ยงในภาพรวม 
3.รวบรวม พิจารณากลั่นกรอง สรุปผลการประเมินภาพรวม 
4.ประสานงานการประเมินผลการควบคุมภายในของหนวยงาน 
5.จัดทํารายงานการประเมินผลการควบคุมภายในของหนวยงาน 
6.ติดตามประเมินผลอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 

3.ผูปฏิบัติงานของ
หนวยงาน 

1.นําเอาวิธีการควบคุมตางๆไปใชในการปฏิบัติงานเพ่ือลดจุดออน และ
สงผลใหงานบรรลุเปาหมาย 
2.ชวยพัฒนาระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงใหมี
ประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

4.ผูตรวจสอบภายใน 1.สอบทานและประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายใน 
 2.จัดทํารายงานผลการสอบทานการประเมินระบบการควบคุมภายในของ 
ผูตรวจสอบภายใน (แบบ ปค.6)  
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ตารางท่ี 10 แสดงความแตกตางของการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียง 

ดาน การควบคุมภายใน การบริหารความเส่ียง 
วัตถุประสงค 1.การดําเนินงาน 

2.การเงิน 
3.การปฏิบัติตามขอกําหนด 

1.เชิงยุทธศาสตร 
2.การดําเนินงาน 
3.การเงิน 
4.การปฏิบัติตามขอกําหนด 

องคประกอบ 1.สภาพแวดลอมของการ
ควบคุม 
2.การประเมินความเสี่ยง  
3.กิจกรรมการควบคุม 
4.สารสนเทศและการ
สื่อสาร 
5.กิจกรรมการติดตามผล 

1.สภาพแวดลอมภายใน 
2.การกําหนดวัตถุประสงค 
3.การบงชี้เหตุการณ 
4.การประเมินความเสี่ยง 
5.การตอบสนองความเสี่ยง 
6.กิจกรรมการควบคุม 
7.สารสนเทศและการสื่อสาร 
8.การติดตามและประเมินผล 

ขอบเขต ความเสี่ยงในกระบวนการ
ปฏิบัตงิาน 

ความเสี่ยงท้ังหมดท่ีมีผลกระทบตอองคกร 

ลักษณะงาน เนนการควบคุมภายใน เนนการประเมินความเสี่ยง 
การจัดการ ทําความเขาใจและจัดการ

กระบวนการควบคุมภายใน 
โดยเปนสวนหนึ่งของการ
ดําเนินงานตามปกติ 

ทําความเขาใจและจัดการความเสี่ยงจาก
ปจจัยภายในและภายนอกท่ีมีผลกระทบตอ
องคกร โดยอาจจัดทําเปนแผนแยกตางหาก
จากการดําเนินงานปกติหรือจะเปนสวนหนึ่ง
ของการดําเนินงานตามปกติก็ได 

 
แผนภาพท่ี 16 แสดงเปรียบเทียบการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียง 
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ตารางท่ี 11 แสดงประเด็นการประเมินระบบการควบคุมภายในของกระทรวงสาธารณสุข 

ลําดับ
ท่ี 

ประเด็นการประเมิน (พ.ศ.2563) หลักฐานอางอิง 
 

1. มีคําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน,คณะติดตามประเมินผลระบบควบคุมภายในโดย
บุคคลท้ังสองคณะจะตองไมมีชื่อซํ้ากัน 

1.คําสั่งคณะทํางาน 
2.คําสั่งคณะติดตาม 

2. ผูบริหารจัดใหมีระบบการควบคุมภายในตามระเบียบกระทรวงการคลัง คําสั่งตามขอ 1/แบบ ปค.4 , ปค 5 
ลงนามโดยหัวหนาหนวยงาน 

3. บุคลากรทุกระดับมีสวนรวมในการจัดวางระบบควบคุมภายในของ
หนวยงาน 

รายงานการประชุมท่ีเก่ียวกับการ
ควบคุมภายใน 

4. บุคลากรทุกคนของหนวยงานมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยการปฏิบัติตามระบบ
ควบคุมภายในท่ีกําหนดข้ึน 

หนังสือแจงเวียนใหบุคลากรทราบ
และถือปฏิบัติ (ตามแบบปค.5 ) 

5. มีการประเมินมาตรฐาน 5 หลักการ 17 ประเด็น ตามแนวทางของ
กรมบัญชีกลาง    (แบบ ประเมินองคประกอบ) 

แบบ ประเมินองคประกอบ
(ภาคผนวก ก) 

6. มีการจัดทําแบบสอบถามท่ีเก่ียวของ (ภาคผนวก ข) (ภาคผนวก ข) 
7. จัดทํารายงานระดับหนวยรับตรวจ / ระดับสวนงานยอย จากผลการ

ประเมินสงกรมฯ ถูกตอง ครบถวน รายงานสรุปผลการประเมิน
องคประกอบของการควบคุมภายใน(แบบ ปค.4/ แบบ ปค.สวนงานยอย) 

แบบปค. 4 /ปค.4สวนงานยอย 

8. หนวยงานมีการจัดทําตารางวิเคราะหความเสี่ยง ตารางวิเคราะหความเสี่ยง/เกณฑ 
9. จัดทํารายงานระดับหนวยรับตรวจ / ระดับสวนงานยอย จากผลการ

ประเมินสงกรมฯ  ถูกตอง  ครบถวนรายงานการประเมินผลและการ
ปรับปรุงระบบควบคุมภายใน (แบบ ปค 5/แบบ ปค.5 สวนงานยอย) 

แบบ ปค 5/ปค.5สวนงานยอย 

10. องคประกอบท้ัง 5 (แบบ ปค.4 /แบบ ปค.4 สวนงานยอย ) มีความ
เก่ียวเนื่องสัมพันธกับ รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงระบบ
ควบคุมภายใน(แบบ ปค 5/ แบบ ปค.5 สวนงานยอย ) 

แบบ ปค.4 /แบบ ปค.4 สวนงาน
ยอย /แบบ ปค 5/ แบบ ปค.5 
สวนงานยอย 

11. การจัดสงรายงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกรมฯกําหนด วันท่ีนําสง 
12. มีการนําระบบการควบคุมภายในเปนกระบวนการท่ีรวมไว หรือเปนสวน

หนึ่งในการปฏิบัติงานตามปกติของแตละกระบวนงานครบทุกกระบวนงาน  
Flowchart หรือ คูมือการ
ปฏิบัติงาน 

13. หนวยงานปฏิบัติงานตามผังข้ันตอน (Flowchart) ตามระบบการควบคุม
ภายในท่ีกําหนดไวในแบบ ปค. 5/ แบบ ปค. 5 สวนงานยอย 

สอบถาม สังเกตการณ 

14. มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายใน (แบบ
ติดตาม ปค.5/ แบบติดตาม ปค.5 สวนงานยอย)รอบ6,12 เดือน 

แบบติดตามปค 5/แบบติดตาม 
ปค.5สวนงานยอยรอบ6,12 เดือน 

15. ผูบริหารมีการพิจารณาถึงวิธีการปรับปรุงแกไขจากรายงานการติดตาม
ประเมินผล และกําหนดมาตรการท่ีเหมาะสมรวมท้ังพิจารณาสั่งการในการ
ดําเนินการแกไขขอบกพรองอยางเหมาะสม 

รายงานการประชุม/ขอสั่งการ
ผูบริหาร 

16. หนวยงานมีการปรับปรุงระบบควบคุมภายในอยูเสมอ สอบถาม สังเกตการณ 
17. หนวยงานมีการรักษาคะแนนการประเมินไมใหนอยลงไปกวาเดิม ดูคะแนน 
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ตารางท่ี 12 แสดงเปรียบเทียบรูปแบบรายงานการจัดวางระบบการควบคุมภายใน 

ลําดับท่ี ชื่อรูปแบบ ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงิน
แผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการ

ควบคุมภายในพ.ศ.2544 (เดิม) 

ตามพระราชบัญญัติวินัย
การเงินการคลังของรัฐพ.ศ.

2561 (ใหม) 
ระดบัหนวยงานของรฐั(องคกร/หนวยรับตรวจ) 

1. หนังสือรับรองการประเมินผลการ
ควบคุมภายใน 

แบบปอ.1 แบบปค.1 

2. รายงานผลการประเมิน
องคประกอบของการควบคุม
ภายใน 

แบบปอ.2 แบบปค.4 

3. รายงานแผนการปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

แบบปอ.3 แบบปค.5 

4. รายงานผลการสอบทานการ
ประเมินระบบการควบคุมภายใน
ของผูตรวจสอบภายใน 

แบบปส. แบบปค.6 

5. แบบติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงาน 

แบบติดตามปอ.3 แบบติดตามปค.5 

ระดับสวนงานยอย(สํานัก/กอง/กลุม/ศูนย) 
1. รายงานผลการประเมิน

องคประกอบของการควบคุม
ภายใน 

แบบปย.1 แบบปค.4 สวนงานยอย 

2. รายงานการประเมินผลและการ
ปรับปรุงการควบคุมภายใน 

แบบปย.2 แบบปค.5 สวนงานยอย 

3. แบบติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงาน 

แบบติดตามปย2 สวนงานยอย แบบติดตามปค.5สวนงาน
ยอย 

 



57 
 

บทท่ี 3 

ข้ันตอนดําเนินการ 

วิธีการ ข้ันตอนศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการศึกษาจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ 

(Primary.Data) คือจากรายงานการประเมินผลระบบการควบคุมภายในของหนวยรับตรวจภายในกรม รวมท้ัง

ศึกษาขอมูลบทบาท ภารกิจ โครงสรางของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ รวมถึงขอมูลท่ีไดจากการ สอบถาม 

สัมภาษณ และสังเกตการณปฏิบัติงานรวมดวย  

 โดยวิธีรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากขอมูล เชน คูมือแนวทางการปฏิบัติงานท้ัง

ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพและของกระทรวงสาธารณสุข รวมท้ังหนวยงานอ่ืนๆ เอกสารวิชาการตางๆ 

ผลงานการวิจัย  เอกสารเผยแพรทางอินเตอรเน็ต และเอกสารวิชาการอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ  

ศึกษาขอมูลตามรัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติ กฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ มาตรฐาน แนวทางท่ี

เก่ียวของ ดังนี้ 

-รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 

 -พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 

 -พระราชบัญญัติบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี5 ) พ.ศ.2545 

 -พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีพ.ศ.2546 

-หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับ

หนวยงานของรัฐ พ.ศ.2561 ประกอบดวย 

     -มาตรฐานการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ 

     -หลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ 

-ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายในพ.ศ.2544 

-แนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายในของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

-ระเบียบอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ 

โดยนําขอมูลดังกลาวมาศึกษา วิเคราะห ประมวลผล และนําเสนอเปนขอมูลเชิงพรรณนา

(Discriptive Studies) รายละเอียดดังนี้ 

1.บทบาทหนาท่ีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข มีภารกิจเก่ียวกับ การสนับสนุนหนวย

บริการสุขภาพทุกระดับใหมีประสิทธิภาพในการดูแลสุขภาพของประชาชน โดยสงเสริมและสนับสนุนระบบ

คุมครองประชาชนดานบริการสุขภาพ สงเสริมและพัฒนามาตรฐาน สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ รวมท้ัง

การพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนและองคกรภาคเอกชน เพ่ือการบริการสุขภาพ อันจะทําใหประชาชนมี

สุขภาพท่ีดี สามารถพิทักษสิทธิและเขาถึงบริการ สุขภาพท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน โดยมีอํานาจหนาท่ี

ดังตอไปนี้  
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(๑) ดําเนินการตามกฎหมายวาดวยการประกอบโรคศิลปะ กฎหมายวาดวยสถานพยาบาล และ

กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

 (๒) พัฒนาระบบและกลไก เพ่ือใหมีการดําเนินการบังคับใชกฎหมายท่ีอยูในความรับผิดชอบให

เกิดผลสําเร็จแกราชการและประชาชน  

 (๓) สงเสริม พัฒนา และสนับสนุนการดําเนินการสุขศึกษาและระบบสุขภาพของประชาชน  

 (๔) ดําเนินการเก่ียวกับงานดานความชวยเหลือ ความรวมมือ และการประสานงาน กับหนวยงาน

หรือองคการตาง ๆ ท้ังในประเทศและตางประเทศ  

 (๕) ศึกษา วิเคราะห วิจัย พัฒนาและถายทอดองคความรูและเทคโนโลยีดานระบบบริการ สุขภาพ

แกองคกรภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

 (๖) สงเสริม สนับสนุนและพัฒนามาตรฐานดานอาคารสถานท่ีและสถาปตยกรรม ดานสาธารณสุข 

 (๗) สงเสริม สนับสนุนและพัฒนามาตรฐานครุภัณฑทางการแพทยและสาธารณสุข  

 (๘) สงเสริมและพัฒนามาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ  

 (๙) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของกรม หรือตามท่ี รัฐมนตรีหรือ

คณะรัฐมนตรีมอบหมาย  

ยุทธศาสตร กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ (พ.ศ.2562 - 2566) ดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน และสถานประกอบการ

เพ่ือสุขภาพสูมาตรฐานสากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาและยกระดับการจัดการสุขภาพภาคประชาชน โดยการมีสวนรวมของ

ประชาชนและเครือขาย 

ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาองคกรใหเปนองคกรสมรรถนะสูงตามหลักธรรมาภิบาล 

วิสัยทัศน เปนองคกรหลักในการบริหารจัดการระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชน

ใหมีคุณภาพ เพ่ือการคุมครองผูบริโภค และการพ่ึงตนเองดานสุขภาพท่ียั่งยืนแบบมีสวนรวม 

พันธกิจ 

1.พัฒนามาตรฐานระบบบริการสุขภาพและกลไกการขับเคลื่อนใหสถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน และ

สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพมีคุณภาพมาตรฐานสากล 

2.พัฒนาและบังคับใชกฎหมายอยางมีประสิทธิภาพในการคุมครองผูบริโภคดานระบบบริการสุขภาพ 

3.พัฒนาและขับเคลื่อนใหประเทศไทยมีศักยภาพในการแขงขันดานอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร 

4.พัฒนาและขับเคลื่อนการจัดการระบบสุขภาพภาคประชาชนโดยการมีสวนรวมของประชาชนและภาคีเครือขาย 

5.พัฒนาการวิจัย องคความรู นวัตกรรม และการถายทอดเทคโนโลยีดานระบบบริการสุขภาพและ

การจัดการสุขภาพภาคประชาชน 

6.พัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถของระบบบริหารจัดการองคกร 
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2.หนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณพ.ศ.2562 ประกอบดวย 

หนวยงานตามกฎหมาย 8 หนวยงาน 

1.กลุมตรวจสอบภายใน 

2.กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

3.สํานักบริหาร 

4.กองวิศวกรรมการแพทย 

5.สํานักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

6.กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 

7.กองสุขศึกษา 

8.กองแบบแผน 

หนวยงานท่ีจัดตั้งภายใน 9 หนวยงาน 

9.กองกฎหมาย 

10.กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

11.กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล 

12.กลุมแผนงาน 

13.กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

14.กลุมคุมครองจริยธรรม 

15.กองสุขภาพระหวางประเทศ 

16.กลุมอํานวยการ 

17.ศูนยคุมครองผูบริโภค 

หนวยงานสวนกลางท่ีมีสํานักงานตั้งอยูสวนภูมิภาค 17 หนวยงาน 

18.สํานักงานสนับสนุนบริการสุขภาพ เขต 1 – 12 (12 หนวยงาน) 

19.ศูนยพัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน 5 ภาค (5หนวยงาน) 

3.การควบคุมภายใน หมายความวา กระบวนการปฏิบัติงานท่ีผูกํากับดูแล หัวหนาหนวยงานของรัฐ ฝาย

บริหาร และบุคลากรของหนวยงานของรัฐจัดใหมีข้ึน เพ่ือสรางความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงาน

ของหนวยงานของรัฐจะบรรลุวัตถุประสงคดานการดําเนินงาน ดานการรายงาน และดานการปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ 

ความเส่ียง หมายความวา ความเปนไปไดท่ีเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งอาจเกิดข้ึน และเปนอุปสรรคตอการ

บรรลุวตัถุประสงค 

 มาตรฐานการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ จัดทําข้ึนสําหรับหนวยงานของรัฐเพ่ือใชเปน

กรอบแนวทางในการจดัทําระบบการควบคุมภายในใหเหมาะสมกับลักษณะ ขนาด และความซับซอนของงาน
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ในความรับผิดชอบของหนวยงานของรัฐ และมีการติดตามประเมินผลและปรับปรุงการควบคุมภายในให

เพียงพอและเหมาะสม รวมท้ังมีการปฏิบัติตามอยางตอเนื่อง 

วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 

 หนวยงานของรัฐตองใหความสําคัญกับวัตถุประสงคของการควบคุมภายในแตละดาน ดังนี้ 

1.วัตถุประสงคดานการดําเนินงาน (Operations Objectives) เปนวัตถุประสงคเก่ียวกับความ 

มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน รวมถึงการบรรลุเปาหมายดานการดําเนินงานดานการเงิน 

ตลอดจนการใชทรัพยากร การดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกันหรือลดความผิดพลาดของหนวยงานของรัฐ 

ตลอดจนความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในหนวยงานของรัฐ 

2.วัตถุประสงคดานการรายงาน (Reporting Objectives) เปนวัตถุประสงคเก่ียวกับการรายงานทาง

การเงินและไมใชการเงิน ท่ีใชภายในและภายนอกหนวยงานของรัฐ รวมถึงการรายงานท่ีเชื่อถือไดทันเวลา 

โปรงใส หรือขอกําหนดอ่ืนของทางราชการ 

3.วัตถุประสงคดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับ (Compliance Objectives) เปน

วัตถุประสงคเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของกับการ

ดําเนินงาน รวมท้ังขอกําหนดอ่ืนของทางราชการ   

องคประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน ประกอบดวย 5 องคประกอบ 17 หลักการ ดังนี้ 

1.สภาพแวดลอมการควบคุม (Control Environment)  
2.การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
3.กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

     4.สารสนเทศและการสื่อสาร ( Information and Communication) 
5.กิจกรรมการติดตามผล (Monitoring Activities ) 
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แผนภาพท่ี 17 แสดงข้ันตอนการจัดวางระบบการควบคุมภายในระดับสวนงานยอย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. จัดทําคําส่ังแตงตั้งคณะทํางานจัดวางและคณะติดตามประเมินผล 

2. จัดทํา Flowchart การปฏิบัติงานใหครบถวนทุกกระบวนงาน 

3. ติดตามผลการดําเนินงานจากงวดกอน (แบบติดตาม ปค. 5 สวนงานยอย) 

4. ประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน และสรุปผล (แบบ ปค. 4 สวนงานยอย) 

5. จัดทําแบบสอบถามการควบคุมภายใน 

6. นําความเส่ียงท่ีมีความจําเปนตองไดรับการปรับปรุงแกไขเขาตารางวิเคราะหความเส่ียง 

ความเสี่ยงไดมาจาก 

1. Flowchart การปฏิบัติงาน 

2. การประเมินองคประกอบควบคุมภายใน 

3. แบบสอบถามท่ีเก่ียวของ 

4. ความเสีย่งท่ีเหลืออยูจากการตดิตามงวดกอน 

5. ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบภายใน/

ภายนอก 

6. อ่ืนๆ เชน ขอมูลจากเรื่องรองเรียน 

7. นาํความเส่ียงท่ีอยูในระดับสูง/สูงมากเขาสูรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.5 สวนงานยอย) 

8. รวบรวมเอกสารท่ีเกี่ยวของสงกรม 

คําสั่ง/ Flowchart/แบบสอบถาม/แบบติดตาม ปค.5 

สวนงานยอย/แบบ ปค 4 สวนงานยอย/ตารางวิเคราะห

ความเสีย่ง/แบบ ปค.5 สวนงานยอย 

9. เก็บเอกสารหลักฐานเขาแฟมตามลําดับ 
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4.วิธีการ ข้ันตอนการจัดวางระบบควบคุมภายในระดับสวนงานยอย ดังนี้ 

 1. จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะทํางานและคณะติดตามประเมินผลระบบควบคุมภายใน 

2. กําหนดใหทุกสํานัก/กอง (สวนงานยอย) จัดทําแผนผังขันตอนการปฏิบัติงาน ( Flow chart) การ

ปฏิบัติงาน ใหครอบคลุมทุกกระบวนงานและทุกภารกิจท้ังภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน เชน งาน

วิศวกรรมการแพทย งานกองแบบแผน งานกองสุขภาพภาคประชาชน งานสุขศึกษา งานดานการประกอบโรค

ศิลปะ งานการเงิน งานงบประมาณ งานยานพาหนะ และระบุจุดออน/ความเสี่ยงของแตละข้ันตอนของ

กระบวนการปฏิบัติงานท่ีอาจมีผลทําใหเกิดขอผิดพลาดหรืออาจมีผลทําใหงานไมบรรลุวัตถุประสงค 

3. คณะติดตามประเมินผลดําเนินการติดตามการดําเนินงานจากงวดกอน (ถามี) 

4. คณะทํางานสวนงานยอยจัดประชุมและรวมกันดําเนินการ ดังนี้ 

 4.1 ประเมินองคประกอบการควบคุมภายใน และสรุปผล (แบบ ปค.4 สวนงานยอย) 

 4.2 จัดทําแบบสอบถามการควบคุมภายในใหครอบคลุมท้ังภารกิจหลักและสนับสนุน 

5. นําจุดออนหรือความเสี่ยงท่ีไดจากการวิเคราะหมาเขาสูตารางวิเคราะห และจัดลําดับความเสี่ยง 

โดยความเสี่ยงไดมาจาก 

5.1 ข้ันตอนกระบวนการปฏิบัติงาน (flow chart) 

5.2 การประเมินองคประกอบการควบคุมภายใน 

5.3 แบบสอบถาม 

5.4 ความเสี่ยงท่ีเหลืออยูจากการติดตามงวดกอน 

5.5 ขอตรวจพบจากการตรวจสอบ 

5.6 อ่ืนๆเชน เรื่องรองเรียน 

6. นําความเสี่ยงท่ีอยูระดับสูงและสูงมากซ่ึงมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานโดย

ตองกําหนดเกณฑการประเมินเพ่ือและหาแนวทางหรือกิจกรรมการควบคุมมาจัดทํารายงานการประเมินผล

การควบคุมภายใน (แบบปค.5 สวนงานยอย)  

7. รวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวของสงกลุมอํานวยการ สํานักบริหาร เพ่ือสรุปในภาพรวมของกรม 

 8. สื่อสารแผนใหบุคลากรภายในหนวยงานทราบและถือปฏิบัติ 

 9. ติดตามประเมินผลเม่ือถึงรอบระยะเวลา 6 เดือน และ 12 เดือน 

10.จัดเก็บเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของเขาแฟมโดยเรียงตามลําดับเหตุการณโดยรวบรวมเอกสาร

อยางเปนระบบ และจัดเก็บไฟลเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส รวมท้ังสํารองขอมูลเพ่ือปองกันความเสี่ยงจาก

ขอมูลเสียหาย หรือสูญหาย  

โดยโครงสรางของคณะทํางานระดับสํานัก/กอง ประกอบดวยผูรับผิดชอบของแตละกลุมงาน และมี
ผูอํานวยการสํานัก/กอง เปนประธาน เพ่ือรวมกันจัดวางระบบการควบคุมภายในของหนวยงานตามท่ีกําหนด 
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แผนภาพท่ี 18 แสดงโครงสรางของคณะทํางานระดับสวนงานยอย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 คณะทํางานระดับสวนงานยอยควรมาจากหัวหนากลุมงานทุกกลุมภายในสํานัก/กองเพ่ือสามารถ

วิเคราะหงานไดอยางครอบคลุมทุกภารกิจ โดยมีประธานคือผูอํานวยการของหนวยงาน 

การกําหนดหรือออกแบบระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผล ควรมีข้ันตอนดังนี้ 

  1.ทําความเขาใจและกําหนดวัตถุประสงค ในการดําเนินงาน หนวยงานจําเปนตองกําหนด

วัตถุประสงคหรือเปาหมายท้ังในระยะสั้นและระยะยาว สิ่งสําคัญอยางหนึ่งท่ีจะชวยใหผูบริหารดําเนินงานให

บรรลุวัตถุประสงคไดคือ การสรางระบบการควบคุมภายในท่ีดีชวยทําใหผูบริหารม่ันใจในระดับท่ีสมเหตุสมผล

วาจะสามารถควบคุมดูแลการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไวได 

2.คนหาความเสี่ยงตางๆท่ีมีนัยสําคัญ ท่ีอาจทําใหการดําเนินงานไมบรรลุผลสําเร็จตาม 

วัตถุประสงค เชนการสอบทานข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติงาน (Flow chart) 

3.พิจารณาการควบคุมท่ีมีอยูแลววาสามารถท่ีจะปองกันหรือลดความเสี่ยงไดในระดับใด 

4.ระบุกิจกรรมการควบคุมใหมเพ่ือปองกันความเสี่ยง หรือลดความเสี่ยงท่ีเหลือใหอยูใน 

ระดับท่ียอมรับได (ประเมินความเสี่ยง) 

5.ประมาณการตนทุนท่ีจะตองใชในการจัดใหมีและดํารงรักษาไวซ่ึงกิจกรรมการควบคุม  

ตนทุนหรือคาใชจายตองไมสูงกวาประโยชนท่ีจะไดรับจากการมีกิจกรรมการควบคุม 

6.จัดทําแผนในการนํากิจกรรมการควบคุมนั้นมาใช (เพ่ือปองกันและแกไข) 

7.สื่อสารเพ่ือนํากิจกรรมการควบคุมไปปฏิบัติ และติดตามประเมินผล 

 

ผอ.กลุ่ม/สาํนัก/กอง 
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แผนภาพท่ี  19 แสดงการประเมินตนเองเพ่ือปรับปรุงการควบคุมภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ซ่ึงการประเมินงานของตนเอง นอกจากติดตามการดําเนินงานงวดกอนแลวอาจเปนการ

ทบทวน Flow chart การปฏิบัติงาน กระบวนการดําเนินงานตามภารกิจเพ่ือวิเคราะหความเสี่ยงท่ี

อาจเกิดข้ึนจากเหตุการณในปท่ีผานมาหรืออาจจะเกิดข้ึนในอนาคตก็ได เพ่ือประเมินและหาแนวทาง

ปรับปรุงในปงบประมาณถัดไป เพ่ือชวยสงผลใหภารกิจบรรลุเปาหมาย ดังภาพ 

แผนภาพท่ี 20   แสดงการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในตามกระบวนงาน 
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โดยคําวา กระบวนงาน หรือกิจกรรม อาจพิจารณาจากกระบวนงานท่ีปฏิบัติอยูในแตละสวนงานยอย 

ซ่ึงจะขอยกตัวอยางการควบคุมภายในดานทรัพยากรบุคคล พรอมแผนผังแสดงกระบวนการ/กิจกรรม เพ่ือ

เปนแนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายในดานทรัพยากรบุคคลโดยแบงเปน กิจกรรม/งานตางๆ เชน 

การบรรจุแตงตั้ง  การกําหนดกรอบอัตรากําลัง การสรรหาบุคลากร การฝกอบรมและการโยกยาย 

1) วัตถุประสงคการควบคุมภายในดานทรัพยากรบุคคล 

 เพ่ือใหม่ันใจวา การดําเนินงานดานทรัพยากรบุคคลในเรื่องกรอบอัตรากําลัง การสรรหาบุคลากร การ

บรรจุแตงตั้ง การฝกอบรม และการโยกยาย มีประสิทธิผล และสอดคลองกับระเบียบหรือขอบังคับท่ีกําหนด 

2) เหตุการณท่ีเกิดความเสี่ยงดานทรัพยากรบุคคล เชน  

      1.การบรรจุแตงตั้งบุคลากรมาปฏิบัติงานท่ีไมตรงกับความรูความสามารถกับตําแหนงงาน

เนื่องจากไมมีการกําหนดกระบวนการคัดเลือก หรือมีการกําหนดแตการคัดเลือกไมไดมาตรฐาน 

     2.การกําหนดกรอบอัตรากําลังไมสัมพันธกับปริมาณงาน ท่ีสวนงานยอยแตละสวนงานรับผิดชอบ 

      3.คําบรรยายลักษณะงานและขอบเขตหนาท่ีความรับผิดชอบ กําหนดไวไมชัดเจนทําใหบุคลากร

เขาใจหนาท่ีของตัวเองคลาดเคลื่อนจากขอเท็จจริง มีการทํางานซํ้าซอน 

      4.อัตรากําลังท่ีไมเพียงพออาจทําใหบุคลากรท่ีมีอยูทํางานหนักเกินไป ซ่ึงสงผลใหเกิดขอผิดพลาด

ในการปฏิบัติงาน ผลงานไมมีคุณภาพ หรือหากมีบุคลากรมากเกินไปอาจทําใหมีการใชทรัพยากรไมเต็มท่ี เกิด

การวางงาน สูญเสียคาใชจายท่ีมากเกินความจําเปน 

      5.การพัฒนาบุคลากรท่ีไมเพียงพอหรือไมตรงกับความตองการของบุคลากรผูปฏิบัติงานอาจทําให

การปฏิบัติงานไมเปนไปตามเปาหมาย 

      6.มีการโยกยายบุคลากรบอยเกินไป จนทําใหการปฏิบัติงานขาดความตอเนื่อง เนื่องจากบุคลากร

ท่ียายมาใหมตองใชเวลาในการศึกษางานท่ีไดรับมอบหมาย 

3) กิจกรรมในการจัดวางระบบการควบคุมภายในดานทรัพยากรบุคคล เชน  

• กําหนดกระบวนการคัดเลือกท่ีชัดเจน 

• ตรวจสอบคุณสมบัติของผูสมัครอยางเขมงวด 

• กําหนดนโยบายดานอัตรากําลัง และสนับสนุนใหมีการปรับปรุงรวมท้ังมีการสื่อสารเพ่ือนําไป 

จัดทําแผนใหสอดคลองกับอัตรากําลังท่ีมีอยูจริง โดยบุคลากรใหการยอมรับ 

• กําหนดแผนและงบประมาณอัตรากําลัง พรอมท้ังปรับปรุงใหเหมาะสมกับโครงสรางอยูเสมอ 
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แผนภาพท่ี 21 แสดงตัวอยางแผนผังกระบวนงานบรรจุแตงตั้งบุคลากร 

 

 

 

 

 ไมถูก/ไมครบ(ความเสี่ยงจุดออน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เจาหนาท่ีรายงานตัว

เพ่ือปฏิบัติงาน 

ตรวจสอบคุณสมบัต ิ
แกไขเพ่ิมเติม 

     จัดทําคําสั่งบรรจุแตงตั้ง 

เสนอผูบริหารสูงสดุลงนาม 

ออกเลขท่ีคําสั่ง 

Scan คําสั่งเขาระบบ 

แจงเวียน 

จัดเก็บเขาแฟม 
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สรุปตามภาพ ดังนี้ 

1) วัตถุประสงคการควบคุมภายในดานการบรรจุคือการบรรจุแตงตั้ง มีประสิทธิผล และสอดคลองกับ

ระเบียบ 

2) เหตุการณท่ีเกิดความเสี่ยงหรือจุดออนของการดําเนินงาน คือการบรรจุแตงตั้งบุคคลไมตรงกับ

ความรูความสามารถกับตําแหนงงาน 

3) ตองวิเคราะหหาสาเหตุ เพ่ือกําหนดมาตรการในการควบคุมเพ่ือลดความเสี่ยงหรือจุดออนจากการ

ดําเนินงาน 

4) กิจกรรมในการควบคุมภายใน คือกําหนดกระบวนการคัดเลือกท่ีชัดเจนตรวจสอบคุณสมบัติของ

ผูสมัครอยางเขมงวด เปนตน 

เพ่ือใหผูเก่ียวของไดศึกษาทําความเขาใจไดงายยิ่งข้ึน จึงขอยกตัวอยางการจัดทําระบบควบคุมภายใน

ของกลุมตรวจสอบภายใน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ตามข้ันตอนตางๆ ดังตอไปนี้ 
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แผนภาพท่ี 22  แสดงข้ันตอนการจัดวางระบบควบคุมภายในระดับหนวยงานรัฐ (องคกร) ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

1. แตงตั้งคณะกรรมการระดับกรมจัดวางสรุปผลการประเมิน

องคประกอบของการควบคุมภายในเพ่ือจัดทํารายงานการประเมิน

องคประกอบการควบคุมภายใน 

 

2. คณะติดตามประเมินผลติดตามผลการดําเนินงานจากงวดกอน (แบบติดตาม ปค.5) 

3. สรุปรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในภาพรวมขององคกร(แบบ ปค.5) 

4. จัดทําหนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน(แบบ ปค. 1 ) 

5. พิจารณาลงนามในแบบ ปค.1 แบบปค.4 และแบบปค.5 

6. สอบทานแบบ ปค.1 แบบปค.4 และแบบปค.5จัดทําแบบรายงานการสอบทานการประเมินผลการ

ควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน(แบบปค.6) 

7. จัดสงรายงานผลการประเมินการควบคุมภายในแบบ ปค.1 แบบปค.4 แบบปค.5 และแบบปค.6ตอผู

กํากับดูแลและกระทรวงสาธารณสุข 

8. เก็บเอกสารหลักฐานเขาแฟมตามลําดับ 
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5.วิธีการ ข้ันตอนการจัดวางระบบการควบคุมภายในระดับหนวยงานของรัฐ(ระดับองคกร) ดังนี้ 

 1. แตงตั้งคณะกรรมการจัดวางและติดตามประเมินผลระบบการควบคุมภายในระดับกรม สรุปผล

การประเมินการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายในเพ่ือจัดทํารายงานการประเมินองคประกอบการ

ควบคุมภายใน (แบบ ปค.4) โดยประเมินจากแบบ ปค.4 ของทุกสวนงานยอย ตามรูปแบบท่ีกําหนดและ

สรุปผลท้ัง  5 องคประกอบ  

 2. คณะติดตามประเมินผล ติดตามผลการดําเนินงานงวดกอน (แบบติดตามปค. 5) โดยข้ันตอนท่ี1 

และข้ันตอนท่ี 2 ทําไปพรอมกันได 

 3. สรุปรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในภาพรวมของหนวยงานของรัฐ (แบบ ปค.5)  

โดยคณะกรรมการสรุปรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในภาพรวมหนวยงานของของรัฐ (แบบ ปค.5)  

โดยรวบรวมจากทุกสวนงานยอยในประเด็นสําคัญระดับองคกรซ่ึงมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของ

องคกร ตามรูปแบบท่ีกําหนด 

 4. จัดทําหนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.1) โดยคณะกรรมการจัดทํา

หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.1) โดยดําเนินการตามรูปแบบท่ีกําหนด 

 5. พิจารณาลงนามในแบบ ปค.1  แบบ ปค.4 และแบบ ปค. 5 โดยหัวหนาหนวยงานของรัฐ 

พิจารณาความครบถวน ถูกตอง เหมาะสม เพียงพอในแบบรายงาน และลงนามและวันเดือนปท่ีรายงานใน

แบบตางๆใหครบถวน 

 6. สอบทานแบบ ปค.1 แบบ ปค.4 แบบ ปค.5 และจัดทําแบบรายงานการสอบทานการประเมินผล

การควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน (แบบปค.6) โดยผูตรวจสอบภายในดําเนินการสอบทานแบบ ปค.1 

แบบ ปค.4 แบบ ปค.5 ในระดับหนวยงานของรัฐวามีความครบถวน เพียงพอ เหมาะสม ของการควบคุม

ภายในหรือไม ตามรูปแบบท่ีกําหนดแลวผูตรวจสอบภายในจัดทํารายงานการสอบทานการประเมินผลการ

ควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน (แบบปค.6) พรอมหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในลงนามและวัน

เดือนปท่ีรายงาน 

 7. จัดสงรายงานผลการประเมินการควบคุมภายใน ประกอบดวย แบบ ปค.1 แบบ ปค.4 แบบ ปค.

5 และแบบ ปค.6 ตอผูกํากับดูแลและกระทรวงเจาสังกัด โดยคณะกรรมการของหนวยงานของรัฐจัดสง

รายงานผลการประเมินการควบคุมภายในประกอบดวย แบบ ปค.1 แบบ ปค.4 แบบ ปค.5 และแบบ ปค.6 

ตอผูกํากับดูแลและกระทรวงเจาสังกัด (คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจํากระทรวงสาธารณสุข) 

โดยตองรวบรวมรายงานใหครบถวน ถูกตอง จัดเรียงเอกสารตามลําดับเหตุการณ และตองจัดสงใหกระทรวง

สาธารณสุขภายใน 90 วัน นับแตวันสิ้นปงบประมาณ 

 8. สื่อสารรายงานผลการประเมินการควบคุมภายในท่ีเก่ียวของ เชน แบบ ปค.4 แบบ ปค. 5   ให

บุคลากรภายในองคกรทราบและถือปฏิบัติ 
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 9.จัดเก็บเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของเขาแฟมโดยเรียงตามลําดับเหตุการณโดยรวบรวมเอกสารอยาง

เปนระบบ และจัดเก็บไฟลเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส สํารองขอมูลเพ่ือปองกันขอมูลเสียหาย หรือสูญหาย 

 10. เม่ือถึงกําหนดคณะติดตามดําเนินการติดตามประเมินผลรอบระยะเวลา 6 เดือน และ 12 เดือน 

 
แผนภาพท่ี 23 แสดงโครงสรางของคณะกรรมการหรือคณะทํางานระดับหนวยงานรัฐ 

 
 

โครงสรางของคณะกรรมการหรือคณะทํางานจัดวางระบบการควบคุมภายใน ระดับกรม ไดมาจาก
ผูรับผิดชอบของแตละสํานัก/กองภายในกรม รวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดยมีหัวหนาสวน
ราชการเปนประธาน เพ่ือรวมกันจัดวางระบบการควบคุมภายในของสวนราชการตามท่ีกระทรวงการคลัง
กําหนดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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6.แบบรายงานท่ีเกี่ยวของและคําอธิบายแบบ  
 

แบบ ปค.1 
 

             หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน 
(ระดับหนวยงานของรัฐ) 

 
เรียน   ............................. (๑).................. 
 
 .............(2).............................ไดประเมินผลการควบคุมภายในสําหรับปสิ้นสุดวันท่ี....(๓)......            
เดือน.......................................พ.ศ. ............ดวยวิธีการท่ีหนวยงานกําหนด ซ่ึงเปนไปตามหลักเกณฑ
กระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 
2561โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงานจะบรรลุวัตถุประสงค
ของการควบคุมภายในดานการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ดานการรายงานเก่ียวกับ
การเงิน และไมใชการเงิน     ท่ีเชื่อถือได ทันเวลาและโปรงใส  รวมท้ังดานการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ และขอบังคับ ท่ีเก่ียวของกับ      การดําเนินงาน 
  ผลการประเมินดังกลาวเห็นวาการควบคุมภายในของ............(๔)..............................เห็นวาการ
ควบคุมภายในของหนวยงานมีความเพียงพอ ปฏิบัติตามอยางตอเนื่อง และเปนไปตามหลักเกณฑ
กระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 
2561 ภายใตการกํากับดูแลของ .........................(๕).................................. 
     ลายมือชื่อ.................(๖).......................................................... 
    ตําแหนง ...................(7).......................................................... 
 วันท่ี...(8)........เดือน..................พ.ศ......... 
 
กรณีมีความเส่ียงสําคัญ และกําหนดจะดําเนินการปรับปรุงการควบคุมภายในสําหรับความเส่ียง
ดังกลาวในปงบประมาณ/ปปฏิทินถัดไป ใหอธิบายเพ่ิมเติมในวรรคสาม ดังนี้ 
 อยางไรก็ดี  มีความเสี่ยงและไดกําหนดปรับปรุงการควบคุมภายใน ในปงบประมาณหรือปปฏิทิน
ถัดไป สรุปไดดังนี้ 
 1. ความเสี่ยงท่ีมีอยูท่ีตองกําหนดปรับปรุงการควบคุมภายใน (9)     
1.1....................................................................................................................................................     
1.2.................................................................................................................................................... 
 2. การปรับปรุงการควบคุมภายใน (10)     
2.1....................................................................................................................................................     
2.2.................................................................................................................................................... 
 

 
 

 

 



72 
 

คําอธิบายแบบหนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน 
(ระดับหนวยงานของรัฐ) (แบบ ปค.1) 

 
(1) ระบุตําแหนงผูกํากับดูแลของหนวยงานของรัฐ (เชน คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ผูวาราชการ

จังหวัด นายอําเภอ หัวหนาสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัด) หรือปลัดกระทรวงเจา
สังกัดของหนวยงานของรัฐแลวแตกรณี 

(2) ระบุชื่อหนวยงานของรัฐท่ีประเมินผลการควบคุมภายในระดับหนวยงานของรัฐ 
(3) ระบุวันเดือนปสิ้นรอบระยะเวลาดําเนินงานประจําปท่ีไดประเมินผลการควบคุมภายใน 
(4) ระบุชื่อหนวยงานของรัฐท่ีประเมินผลการควบคุมภายในระดับหนวยงานของรัฐ 
(5) ระบุตําแหนงผูกํากับดูแลของหนวยงานของรัฐ(เชน (เชน คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ผูวาราชการ

จังหวัด) หรือปลัดกระทรวงเจาสังกัดของหนวยงานของรัฐแลวแตกรณี  
(6) ลงลายมือชื่อหัวหนาหนวยงานของรัฐ 
(7) ระบุตําแหนงหัวหนาหนวยงานของรัฐ 
(8) ระบุวันเดือนปท่ีรายงาน 
(9) ระบุความเสี่ยงท่ียังคงมีอยูซ่ึงมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของแตละภารกิจ 
(10) ระบุการปรับปรุงการควบคุมภายในเพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยงตาม (9) ในปงบประมาณหรือ

ปปฏิทิน 
 

หมายเหตุ :  หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (ระดับหนวยงานของรัฐ) (แบบ 
ปค.1)  สวนงานยอยไมตองจัดทํา 
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แบบ ปค.4 
………………………(๑) ช่ือหนวยงาน…………………….. 

รายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน 
สําหรับระยะเวลาดําเนินการส้ินสุด   วันท่ี  30 เดือน กันยายน  พ.ศ. 2562 ……..(2)....... 
องคประกอบของการควบคุมภายใน 

(1) 
ผลการประเมิน / ขอสรุป 

(2) 
1. สภาพแวดลอมการควบคุม 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 
2.  การประเมินความเส่ียง 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 
3. กิจกรรมการควบคุม 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 
4. สารสนเทศและการส่ือสาร 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 
5. กิจกรรมการติดตามประเมินผล 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

 
 
 
 

นําผลการประเมินควบคุมภายใน 
จากภาคผนวก ก.  มาลงสรุปรายงาน   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการประเมินโดยรวม (๕) 
.......................................................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
     ลายมือชื่อ.................(๖).......................................................... 
     ตําแหนง ...................(7).......................................................... 
 วันท่ี...(8)........เดือน..................พ.ศ......... 
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 คําอธิบายแบบรายงานการประเมินองคประกอบการควบคุมภายใน แบบ ปค. 4) 
 

(๑) ชื่อหนวยระบุชื่อหนวยงานของรัฐท่ีประเมินองคประกอบการควบคุมภายในระดับหนวยงานของ
รัฐ 

(๒) ระบุวันเดือนปสิ้นรอบระยะเวลาดําเนินงานประจําปท่ีไดประเมินองคประกอบการควบคุมภายใน 
(๓) ระบุองคประกอบควบคุมภายใน 5 องคประกอบ 
(๔) ระบุผลการประเมิน/ขอสรปุของแตละองคประกอบของการควบคุมภายในพรอมความเสี่ยงท่ียังมี

อยู/จุดออน 
(๕) สรุปผลการประเมินโดยรวมขององคประกอบของการควบคุมภายในท้ัง 5 องคประกอบ 
(๖) ลงลายมือชื่อหัวหนาหนวยงานของรัฐ 
(๗) ระบุตําแหนงหัวหนาหนวยงานของรัฐ 
(๘) ระบุวันเดือนปท่ีรายงาน 

 
  

หมายเหตุ : หากเปนการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายในระดับสวนงานยอย ใชแบบ 
ปค.4 สวนงานยอย 
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 แบบ ปค. 5 
..............................(๑) ช่ือหนวยงาน......................... 

รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
ณ วันท่ี  30  เดือน  กันยายน  พ.ศ.2562  .......(๒)............ 

 
(3) 

ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดตั้ ง
หนวยงานของรัฐหรือภารกิจ
ตามแผนการดําเนินการหรือ
ภ า ร กิ จ อ่ื น ๆ ท่ี สํ า คั ญ ข อ ง
หนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค
ของการควบคุม 

(4) 
ความเส่ียง 

(5) 
การควบคุมท่ี

มีอยู 
 
 
 
  

(6) 
การประเมินผล 

การควบคุม 
 
 
 
  

(7) 
ความเส่ียงท่ี 

ยังมีอยู 
 
 
 
  

(8) 
การปรับปรุงการควบคุมภายใน 

 
 
 
  

(9) 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

 
 
  

 
 

 

      

       
       

           
           ลายมือชื่อ.................(10).......................................................... 
              ตําแหนง ...................(11).......................................................... 
                                   วันท่ี...(12)........เดอืน..................พ.ศ......... 
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คําอธิบายแบบรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน  (แบบ ปค.5) 

 
(1) ชื่อหนวยระบุชื่อหนวยงานของรัฐท่ีประเมินองคประกอบการควบคุมภายในระดับ

หนวยงานของรัฐ 
(2) ระบุวันเดือนปสิ้นรอบระยะเวลาดําเนินงานประจําปท่ีไดประเมินองคประกอบการควบคุม

ภายใน 
(3) ระบุภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดตั้งหนวยงานของรัฐหรือหรือภารกิจตามแผนการดําเนินการ

หรือภารกิจอ่ืนๆท่ีสําคัญของหนวยงานของรัฐและวัตถุประสงคของภารกิจดังกลาวท่ี
ประเมิน 

(4) ระบุความเสี่ยงสําคัญของแตละภารกิจ 
(5) ระบุการควบคุมภายในของแตละภารกิจ เพ่ือลดหรือควบคุมความเสี่ยง เชน ข้ันตอน 

วิธีการปฏิบัติงาน กฎเกณฑ 
(6) ระบุผลการประเมินควบคุมภายในวามีความเพียงพอและปฏิบัติตามอยางตอเนื่องหรือไม 
(7) ระบุความเสี่ยงท่ียังมีอยูซ่ึงมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของแตละภารกิจ 
(8) ระบบการปรับปรุงการควบคุมภายในเพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยงตาม(7) ใน

ปงบประมาณหรือปปฏิทินถัดไป 
(9) ระบุชื่อหนวยงานท่ีรับผิดชอบการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

กรณีการจัดทํารายงานในระดับกระทรวงหรือในภาพรวมจังหวัด ใหระบุชื่อหนวยงานของรัฐใน
ระดับหนวยงานของรัฐ เชน กรม ก. เปนตน 

 (10)  ลงลายมือชื่อหัวหนาหนวยงานของรัฐ 
 (11) ระบุตําแหนงหัวหนาหนวยงานของรัฐ 
 (12) ระบุวันเดือนปท่ีรายงาน 
 
   

หมายเหตุ : หากเปนการรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน  ระดับสวนงาน
ยอย ใชแบบ ปค.5 สวนงานยอยแบบติดตามปค.5 กระทรวงสาธารณสุขเปนผูกําหนดให
จัดทําตามแบบท่ีกําหนด 
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แบบ ปค. 6 
รายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน 

เรียน ......................(๑).................... 

 

ผูตรวจสอบภายในของ                    (๒)                            ไดสอบทานการ
ประเมินผลการควบคุมภายในของหนวยงาน สําหรับปสิ้นสุดวันท่ี     (๓)   เดือน                    พ.ศ.        
.ดวยวิธีการสอบทานตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการ
ควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหความม่ันใจอยาง
สมเหตุสมผลวา ภารกิจของหนวยงานจะบรรลุวตัถุประสงคของการควบคุมภายในดานการดําเนินงานท่ี
มีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ  ดานการรายงานท่ีเก่ียวกับการเงิน และไมใชการเงินท่ีเชื่อถือได ทันเวลา 
และโปรงใส รวมท้ังดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของกับการ
ดําเนินงาน 

จากผลการสอบทานดังกลาว  ผู ตรวจสอบภายในเห็นวา  การควบคุม
ภายในของ                       (๔)                        .มีความเพียงพอ ปฏิบัติตามอยางตอเนื่อง 
และเปนไปตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุม
ภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 

 
 

                                          ลายมือช่ือ                              (๕)                                
                                    ตําแหนง..........(๖).......................................................... 
                                                  วันท่ี...(๗).... เดือน...............พ.ศ. ................ 

 
กรณีไดสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในแลว มีขอตรวจพบหรือขอสังเกตเกี่ยวกับ    
ความเส่ียง และการควบคุมภายในหรือการปรับปรุงการควบคุมภายในสําหรับความเส่ียง
ดังกลาว ใหรายงานขอตรวจพบหรือขอสังเกตดังกลาวในวรรคสาม ดังนี้ 

อยางไรก็ดี มีขอตรวจพบและหรือขอสังเกตเก่ียวกับความเสี่ยง การควบคุมภายใน
และหรือการปรับปรุงการควบคุมภายใน สรุปไดดังนี้ 

1. ความเสี่ยง (๘) 
    1.1............................................................................................................................... 
    1.2............................................................................................................................... 

2. การควบคุมภายในและหรือการปรับปรุงการควบคุมภายใน (๙) 
    2.1............................................................................................................................... 
    2.2............................................................................................................................... 
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คําอธิบายแบบรายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน 
(แบบ ปค.6) 

(1) ระบุชื่อตําแหนงหัวหนาหนวยงานของรัฐ 
(2) ระบุชื่อหนวยงานของรัฐ 
(3) ระบุวันเดือนปสิ้นรอบระยะเวลาการดําเนินงานประจําปท่ีประเมินผลการควบคุมภายใน 

ซ่ึงผูตรวจสอบภายในดําเนินการสอบทานการประเมินดังกลาว 
(4) ระบุชื่อหนวยงานของรัฐ 
(5) ลงลายมือชื่อหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน 
(6) ระบุตําแหนง หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน 
(7)  ระบุวันท่ีรายงาน 
(8) ระบุขอตรวจพบและหรือขอสังเกตของผูตรวจสอบภายในเก่ียวกับความเสี่ยง 
(9) ระบุขอตรวจพบและหรือขอสังเกตของผูตรวจสอบภายในเก่ียวกับการควบคุมภายใน

และหรือการปรับปรุงการควบคุมภายในเพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยงตาม (8) 
 

 

หมายเหตุ : รายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผูตรวจสอบ
ภายใน (แบบ ปค.6)  ใชสําหรับผูตรวจสอบภายในรายงานผลการสอบทาน 
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บทท่ี 4 

การจัดวางระบบการควบคุมภายใน 

1.การจัดวางระบบการควบคุมภายในระดับสวนงานยอย 

1.1จัดทําคําส่ังแตงตั้งคณะทํางานและคณะติดตามประเมินผล ซ่ึงท้ังสองคณะตองมีรายช่ือไมซํ้ากัน

คณะทํางานระดับสวนงานยอยควรมาจากหัวหนากลุมงานทุกกลุมภายในสํานัก/กองเพ่ือสามารถวิเคราะหงาน

ไดอยางครอบคลุมทุกภารกิจ โดยมีประธานคือผูอํานวยการของหนวยงาน 

เพ่ือใหผูเก่ียวของไดศึกษาทําความเขาใจไดงายยิ่งข้ึน จึงขอยกตัวอยางการจัดทําระบบควบคุมภายใน

ของกลุมตรวจสอบภายใน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ตามข้ันตอนตางๆ ดังตอไปนี้ 

 ตัวอยาง คําสั่งกลุมตรวจสอบภายใน 
ท่ี   /2562 

เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานจัดวางระบบการควบคุมภายใน 

เพ่ือใหการจัดวางระบบการควบคุมภายในของกลุมตรวจสอบภายใน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑ
ปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561  และตามเกณฑของกระทรวงสาธารณสุขกลุม
ตรวจสอบภายในจึงแตงตั้งคณะทํางานจัดวางระบบการควบคุมภายใน ดังนี้ 
 1.นางสาวสุพัญณีย มาแดง ผูอํานวยการกลุมตรวจสอบภายใน ประธาน 
 2.นาง........................... นักวิชาการตรวจสอบภายในชํานาญการพิเศษ คณะทํางาน 
 3.นาง.......................... นักวิชาการตรวจสอบภายในชํานาญการ           คณะทํางานและเลขาฯ 
 4.นาย.......................... นักวิชาการตรวจสอบภายใน คณะทํางานและ 
 ผูชวยเลขาฯ 

โดยคณะทํางานมีหนาท่ีรับผิดชอบ ดังนี้ 
1.จัดวางระบบการควบคุมภายในใหถูกตองตามมาตรฐานการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ

กระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 
2561 และตามเกณฑของกระทรวงสาธารณสุข และนําระบบการควบคุมภายในไปปฏิบัติใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธผิล 

2.ประเมินและจัดทํารายงานการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน (แบบปค.4สวนงานยอย) 
3.ประเมินกระบวนการปฏิบัตงิาน เพ่ือจัดทํารายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบปค.5สวนงานยอย) 
4.จัดสงผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายในของหนวยงาน (แบบปค.4สวนงานยอย) 

รายงานการประเมินผล และปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบปค.5สวนงานยอย) ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

ท้ังนี้ ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 
 สั่ง ณ วันท่ี      ตุลาคม พ.ศ. 2562 
 
 (นางสาวสุพัญณีย มาแดง) 
 ผูอํานวยการกลุมตรวจสอบภายใน  
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ตัวอยาง คําสั่งกลุมตรวจสอบภายใน 
ท่ี     /2562 

เรื่อง แตงตั้งคณะติดตามประเมินผลระบบการควบคุมภายใน 

เพ่ือใหระบบการควบคุมภายในของกลุมตรวจสอบภายใน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการ
ควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ.2561 และตามเกณฑของกระทรวงสาธารณสุข กลุมตรวจสอบ
ภายในจึงแตงตั้งคณะทํางานติดตามประเมินผลระบบการควบคุมภายใน ดังนี้ 

1.นาง........................... นักวิชาการตรวจสอบภายในชํานาญการพิเศษ ประธาน 
2.นาย.......................... นักวิชาการตรวจสอบภายใน คณะทํางาน 
3. นางสาว.................. นักวิเคราะหนโยบายและแผน             คณะทํางานและเลขาฯ 

โดยคณะทํางานมีหนาท่ีรับผิดชอบ ดังนี้ 
1.ติดตามประเมินผลระบบการควบคุมภายในใหถูกตองตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวย

มาตรฐาน และหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และตามเกณฑของ
กระทรวง 
สาธารณสุข เพ่ือใหระบบการควบคุมภายในมีการปฏิบัติเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

2.รายงานผลการติดตามการปฏิบัติตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบติดตามปค.5) 
และจัดสง ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

3.ประเมินความเพียงพอ เหมาะสมของระบบการควบคุมภายใน เพ่ือปรับปรุงพัฒนาระบบการ
ควบคุมภายในใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

 ท้ังนี้ ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 
 

 สั่ง ณ วันท่ี      ตุลาคม พ.ศ. 2562 
 
 
 (นางสาวสุพัญณีย มาแดง) 
 ผูอํานวยการกลุมตรวจสอบภายใน  
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1.2การจัดทําแผนผังขันตอนการปฏิบัติงาน ( Flow chart) การปฏิบัติงาน ใหครอบคลุมทุกภารกิจ 
ตัวอยาง ผังกระบวนงาน 

กระบวนการตรวจสอบภายใน 
ลําดับ กระบวนงาน รายละเอียด ระยะเวลา  ผูรับผิดชอบ 

 
 
 

1 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 

3 
 
 
 

4 
 
 
 

5 
 
 
 

  
-วางแผนการตรวจสอบจาก
ขอมูลการประเมินความเสี่ยง
ของทุกหนวยรับตรวจเสนอ
ผูอํานวยการเพ่ือเสนออธิบดี
อนุมัติ(เกณฑความเสี่ยงไม
เหมาะสม) 

 
-ปฏิบัติงานตรวจสอบตาม
แผนการตรวจสอบ 
 

 
-รายงานผลการตรวจสอบจาก
การปฏิบัติงานภาคสนาม 
 
-ติดตามผลการตรวจสอบตาม
ขอเสนอแนะโดยหนวยรับตรวจ
ตองรายงานผลภายใน 30 วัน 
นับจากไดรับรายงาน 
 
-รายงานผลการติดตามให
ผูอํานวยการเสนออธิบดี
(รายงานลาชา) 

 
 

41 วัน 
 
 
 
 

5 วัน 
 
 
 

15 วัน 
 
 
 
 

30 วัน 
 
 
 

2 วัน 

 
 

กลุมตรวจสอบ
ภายใน 

 
 
 

บุคลากรกลุม
ตรวจสอบ
ภายใน 

 
 

หัวหนาทีม
ตรวจ/

ผูอํานวยการ 

 
 

หัวหนาทีม
ตรวจ 

 
 

หัวหนาทีม
ตรวจ/

ผูอํานวยการ 
 

 
รวมระยะเวลา 93 วัน  

 

ในข้ันตอนการปฏิบัติงาน ( Flow chart) ควรระบุความเสี่ยงแตละข้ันตอนเพ่ือนําไปเขาสูตรารางวิเคราะห

ความเสี่ยง 

 

วางแผนการตรวจสอบ

ภายใน 

ปฏิบัติงานตรวจสอบ

ภายใน 

รายงานผลการตรวจสอบ

ภายใน 

ติดตามผลการตรวจสอบ

ภายใน 

รายงานผลการติดตาม 
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กระบวนงานการพัฒนาแผน กํากับ  ติดตามและประเมินผล 

 
ลําดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน มาตรฐาน

เวลา ผูรับผิดชอบ 

1  
 
 

- ศึกษา  วิเคราะห รวบรวมขอมูล (แผนปฏิบัติ
การกรม/กลุม)  ในการจัดทําแผนกํากับ  ติดตาม
และประเมินผลเพ่ือใหสอดคลองกับกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 
-จัดทํารางแผนกํากับติดตามและประเมิน 

 15 วัน งานยุทธศาสตร 

2.  
 
 
 

-จัดเตรยีมการประชุม 
-ดําเนินการจดัประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดทํา
แผนกํากับติดตามและประเมินผล 
 

 5 วัน งานยุทธศาสตร 

3.  -  รวบรวมขอมูล  เอกสารท่ีไดจากการประชุมฯ
เพ่ือจัดทําแผนกํากับ  ตดิตามและประเมินผล 
 
 
 

3 วัน งานยุทธศาสตร 

4.  
              
                 

-เสนอแผนกํากับติดตามและประเมินผล ให
ผูอํานวยการเห็นชอบ 

  1 วัน งานยุทธศาสตร 

5.  
 
 

-  จัดสงแผนกํากับ  ติดตามและประเมินผลให
กลุมงาน รับทราบและถือปฏิบัติตอไป 
 

  1 วัน  งานยุทธศาสตร 

6.  -กําหนดการรายงานในระบบ SMART โดยกลุม
ยุทธศาสตรจะดําเนินการติดตามทุกวันท่ี 5 ของ
เดือน ( ขอมูล ไมถูกตอง  ตรงกัน ไมเปนปจจุบัน 
โดยตองมรีะบบแจงเตือน หรือมรีะบบการสอบ
ทานขอมูล ) 

   1 วัน านยุทธศาสตร 

รวม 26 วัน 

  

ไมเห็นชอบ 

เห็นชอบ 

 

 

 รวบรวมขอมูล 

ประชุมเชิงปฏิบัติการ 

 

จัดทําแผนกาํกับฯ 

เสนอผูอํานวยการ 

เผยแพรแผน 

กํากับติดตามฯ 

ตรวจสอบการรายงานผลใน

ระบบ SMART 
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กระบวนงานรับหนังสือ 

 

ลําดับ กระบวนงาน ใชเวลา 
(PT/WT) 

ผูรับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
  
                                                                                                                   
 ไมใช 
 
 

                                                                                       
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

                                  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

5 นาท ี
 
 

งานธุรการ 
 

 
10 นาท ี

 
 
 

 
งานธุรการ 

 

 
20นาท ี

 
งานธุรการ 

 

 
5 นาท ี

 
งานธุรการ 

 

 
5 นาท ี

 
งานธุรการ 

 

 
20 นาท ี

 
งานธุรการ 

 

 
5 นาท ี

 
งานธุรการ 

 
 

 

 

6.1.1 รับหนังสือจากหนวยงาน 

6.1.2 ตรวจสอบ/

พิจารณา/คัดแยก 

6.1.7 พิจารณา/ส่ังการ 

หนงัสอืลบั 

สง่ใหเ้จา้ของ   

เรือ่ง 

สง่คืน 

 6.1.4 ลงทะเบียนรับดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส 

6.1.5 จัดลําดับ

ความสําคัญของ

6.1.6 เสนอหนังสือใหผูอํานวยการ 

ก 

6.1.3 หัวหนากลุม

บริหาร 
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1.3การติดตามประเมินผล ระดับสวนงานยอย โดยคณะติดตามประเมินผลดําเนินการติดตามการ

ดําเนนิงานของงวดกอน   โดยติดตามจากแบบปค.5 สวนงานยอย ปงบประมาณท่ีผานมา 

ลําดับ กระบวนงาน ใชเวลา 
(PT/WT) 

ผูรับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
  
 

   
 
 
 
  
 
 
 
                                                                                                 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                  แจงเวียน 
 
 
 

                                                                                 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

5 นาท ี
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

งานธุรการ 
 

 
 
 

10 นาท ี
 
 
 

 
 
 

งานธุรการ 
 

 
20 นาท ี

 
งานธุรการ 

 

 
 
 

5 นาท ี

 
 
 

งานธุรการ 
 

 ระยะเวลา  110นาที  

6.1.11 มอบผูรับผิดชอบ 

ก 

6.1.9 สแกนหนังสือเก็บ

เปนไฟลเอกสาร 

6.1.10 แจง/ไม

แจงผเกี่ยวของ 
แจงผูเกี่ยวของ 

จัดเก็บเขาแฟม

หนังสือรับ(คนหา

ยาก อาจตองแยก

ตเอกสาร 

6.1.8 บันทึกคําส่ังการในระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนกิส 



ตัวอยางแบบติดตาม ปค.5 สวนงานยอย 
หนวยงาน กลุมตรวจสอบภายใน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานส้ินสุด 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 
 

 
ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดตั้ง

หนวยงานของรัฐหรือภารกิจตาม
แผนการดําเนินการ ภารกิจอ่ืน ๆ ท่ี

สําคัญของหนวยงานรัฐ/
วัตถุประสงค 

 

 
การควบคุมภายในท่ีมี

อยู 
 
 
 

 
ความเส่ียงท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 
หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ/กําหนด
เสร็จ 

 
สถานะดําเนินการ 

 
วิธีการติดตามและ

สรุปผลการประเมิน/
ขอคิดเห็น 

งานตรวจสอบ 
ทักษะความเช่ียวชาญงาน
ตรวจสอบภายใน 
วัตถุประสงค 
-เพ่ือสงเสริมและพัฒนาใหบุคลากร
กลุมตรวจสอบภายในมีทักษะ 
ประสบการณ มีความรู เก่ียวกับงาน
ท่ีรับผิดชอบอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
-มอบหมายเปนลาย
ลักษณอักษรใหมี
ผูรับผิดชอบในการเปด
หาขอมูลใน
ปงบประมาณพ.ศ. 
2561 จาก
กรมบัญชีกลางและ
อ่ืนๆท่ีเก่ียวกับ
ระเบยีบ ขอบังคับ 
 
 
 

 
 
 
 
-ยังไมไดรับจัดสรร
อัตรากําลังมาทดแทน
บุคลากรท่ีลาออก 
- บุคลากร(ใหม)ยังไม
มีประสบการณในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ 
จึงทําใหการคนหาหรือ
ศึกษาระเบียบหรือ
ขอมูลท่ีเก่ียวของยัง
ลาชาสงผลใหการ
ปฏิบัติงานขาด
ประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
-ประสานกลุมบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพ่ือ
รีบสรรหาบุคลากรมา
ทดแทน 
-มอบหมายให
บุคลากร(ใหม)เรียนรู
จากผูมีประสบการณ
ในงานตรวจสอบเพ่ือ
ศึกษาใหเปนไปใน
แนวทางท่ีถูกตอง 
รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
 
 
 

กลุมตรวจสอบ 
ต.ค.61-ก.ย.62 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
-ไดมีการประสานกลุม
บริหารทรัพยากรและ
ไดบุคลากรมาทดแทน
เรียบรอยแลว 
-มีการฝกปฏิบัติเม่ือลง
พ้ืนท่ีตรวจสอบของ
หนวยรับตรวจตาม
แผนโดยใชวิธี พ่ีสอน
นอง 
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ตัวอยางแบบติดตาม ปค.5 สวนงานยอย 
หนวยงาน กลุมตรวจสอบภายใน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานส้ินสุด 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 
 

ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดตั้ง
หนวยงานของรัฐหรือภารกิจตาม

แผนการดําเนินการ ภารกิจอ่ืน ๆ ท่ี
สําคัญของหนวยงานรัฐ/

วัตถุประสงค 
 

 
การควบคุมภายในท่ีมี

อยู 
 
 
 

 
ความเส่ียงท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 
หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ/กําหนด
เสร็จ 

 
สถานะดําเนินการ 

 
วิธีการติดตามและ

สรุปผลการประเมิน/
ขอคิดเห็น 

 
 
 

 -มอบหมายให
บุคลากรกลุม
ตรวจสอบภายในมี
สวนรวมในการศึกษา
ระเบียบใหมๆจาก
กรมบัญชีกลางและ
อ่ืนๆท่ีเก่ียวของเพ่ือ
นํามาใชประกอบการ
ตรวจสอบ เว็บไซด/
กลุมตรวจสอบภายใน 
-ทบทวนคูมือหรือ
แนวทางท่ีเก่ียวของกับ
งานตรวจสอบใหเปน
ปจจุบันเพ่ือเปน
เครื่องมือชวยในการ
ตรวจสอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

-มอบหมายให
เจาหนาท่ีหาขอมูลมา
แลกเปลี่ยนเรียนรูใน
การประชุมของกลุม
ตรวจสอบภายใน 
 
 
 
 
 
-มีการจัดทําคูมือตางๆ
เชนคาใชจายฝกอบรม 
เดินทาง ในประเทศ
และตางประเทศ โดยมี
การเปดเผยแพรผาน
เว็บไซดกลุม 
 

86 



ตัวอยางแบบติดตาม ปค.5 สวนงานยอย 
หนวยงาน กลุมตรวจสอบภายใน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานส้ินสุด 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 
 

ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดตั้ง
หนวยงานของรัฐหรือภารกิจตาม

แผนการดําเนินการ ภารกิจอ่ืน ๆ ท่ี
สําคัญของหนวยงานรัฐ/

วัตถุประสงค 
 

 
การควบคุมภายในท่ีมี

อยู 
 
 
 

 
ความเส่ียงท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 
หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ/กําหนด
เสร็จ 

 
สถานะดําเนินการ 

 
วิธีการติดตามและ

สรุปผลการประเมิน/
ขอคิดเห็น 

งานตรวจสอบ 
หนวยรับตรวจจัดเตรียมเอกสาร
รองรับการตรวจสอบไมครบถวน 
(สวนกลาง) 
วัตถุประสงค 
-เพ่ือใหการตรวจสอบเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและเปนไปตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

 
 
 
 
 
-สงหนังสือแจงเปด
ตรวจโดยระบุ
รายละเอียดเอกสารท่ี
ตองใชประกอบการ
ตรวจสอบ 

 
 
 
 
 
ผูรับผิดชอบในดาน
ตาง ๆ ของหนวยรับ
ตรวจไมไดจัดเตรียม
เอกสารใหพรอม
สําหรับการเขาตรวจ 
อาจเกิดจากการ
สื่อสารท่ีไมเพียงพอ 
 

 
 
 
 
 
-กลุมตรวจสอบภายใน
ทําหนังสือประสาน
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ
หลักคือกลุมคลังเพ่ือ
แจงแผนปฏิบัติงาน
โดยขอความรวมมือ
กลุมคลังจัดเตรียม
เอกสารใบสําคัญเพ่ือ
รองรับการตรวจสอบ
จากผูตรวจสอบ
ภายใน 
 

 
 
 
 
 
กลุมตรวจสอบ 
ต.ค.61-ก.ย.62 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
-มีการจัดทําหนังสือไป
ยังกลุมคลังแตยังตอง
รอให สตง.ตรวจสอบ
เอกสารกอนจึงจะให
กลุม ตสน.ได และ
เอกสารท่ีใหตรวจสอบ
มีจํานวนไมครบถวน 
โดยทีมตรวจสอบแต
ละทีมตองขอดูเอกสาร
ท่ีหนวยรับตรวจ และ
หากไมพบก็จะ
ประสานงานบัญชีกลุม
คลัง ซ่ึงก็ไดเอกสารไม
ครบถวนตามเวลาท่ี
กําหนด 
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ตัวอยางแบบติดตาม ปค.5 สวนงานยอย 
หนวยงาน กลุมตรวจสอบภายใน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานส้ินสุด 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 
 

ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดตั้ง
หนวยงานของรัฐหรือภารกิจตาม

แผนการดําเนินการ ภารกิจอ่ืน ๆ ท่ี
สําคัญของหนวยงานรัฐ/

วัตถุประสงค 
 

 
การควบคุมภายในท่ีมี

อยู 
 
 
 

 
ความเส่ียงท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 
หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ/กําหนด
เสร็จ 

 
สถานะดําเนินการ 

 
วิธีการติดตามและ

สรุปผลการประเมิน/
ขอคิดเห็น 

  
งานยุทธศาสตรและประเมินผล                 
 -การติดตามการรายงานผลใน
ระบบ SMART 
วัตถุประสงค 
-เพ่ือใหการรายงานผลการปฏิบัติงาน
ในระบบ SMART มีความครบถวน
ถูกตองทันเวลา 

 

 
 
 
 
-แจงผูเก่ียวของใหมี
การรายงานให
ครบถวนและกําหนด
ระยะเวลาในการ
รายงาน 

 
 
 
 
ผูรายงานยังไมทราบ
วิธีการรายงานให
ครบถวน และไมมีการ
กําหนดเปนลายลักษณ
อักษรในการกําหนด
ระยะเวลาท่ีตอง
รายงาน 

 
 
 
 
-อบรมการรายงานใน
ระบบ SMART ใหแก
ผูเก่ียวของ พรอม
กําหนดระยะเวลาใน
การรายงานเปนลาย
ลักษณอักษรแจงแก
ผูเก่ียวของ 
-กํากับดูแลการ
รายงานใหครบถวน
และตรงตามเวลา 

 
 
 
 

กลุมยุทธศาสตรและ
ประเมินผล 
ต.ค.-พ.ย.61 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
-หนวยงานมีการจัด
อบรมใหความรู
เก่ียวกับการรายงานใน
ระบบ ตามหนังสือกลุม
ยุทธศาสตรท่ี สธ
0708.03/61 ลว 
26 ตุลาคม 2561 
แตจากการตรวจสอบจ
ขอมูลการรายงานใน
ระบบ SMART เปน
ประจําทุกเดือน พบวา
ผูรายงานยังมีการ
รายงานไมครบถวน 
ถูกตองและไมเปนไป
ตามเวลาท่ีกําหนด  
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ตัวอยางแบบติดตาม ปค.5 สวนงานยอย 
หนวยงาน กลุมตรวจสอบภายใน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานส้ินสุด 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 
 

ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดตั้ง
หนวยงานของรัฐหรือภารกิจตาม

แผนการดําเนินการ ภารกิจอ่ืน ๆ ท่ี
สําคัญของหนวยงานรัฐ/

วัตถุประสงค 
 

 
การควบคุมภายในท่ีมี

อยู 
 
 
 

 
ความเส่ียงท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 
หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ/กําหนด
เสร็จ 

 
สถานะดําเนินการ 

 
วิธีการติดตามและ

สรุปผลการประเมิน/
ขอคิดเห็น 

งานยุทธศาสตรและประเมินผล 

-การจัดทําคําของบประมาณ 

วัตถุประสงค 
  เพ่ือใหการจัดทําคําของบประมาณ
ถูกตองและทันเวลา 

 
 
 
 
 

 
 
 

มีคูมือแนวทางการ
จัดทําคําขอ
งบประมาณใชสําหรับ
การปฏิบัติงาน 

 
 
 
เจาหนาท่ี (รายใหม) 
ยังขาดประสบการณ
ในการจัดทําคําขอ
งบประมาณ 

 
 
 
-มอบหมายให
เจาหนาท่ีศึกษาคูมือ
แนวทางและระเบียบ
เพ่ิมเติม 

-ใชวิธีการสอนงาน
จากผูมีประสบการณ 
-ประสานงาน/
สอบถามขอมูลจาก
กลุมแผนงาน 

 
 
 

กลุมยุทธศาสตรและ
ประเมินผล 
ต.ค.-ธ.ค.61 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
-ตรวจสอบจาก
รายละเอียดของ
แผนงานโครงการท่ี
จัดทํา ซ่ึงเจาหนาท่ีมี
ความเขาใจและปฏิบัติ
ไดถูกตองโดยมีการ
จัดทําคําขอ
งบประมาณ สงใหกลุม
แผนงานครบถวน 
ถูกตอง และทันเวลา 
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ตัวอยางแบบติดตาม ปค.5 สวนงานยอย 
หนวยงาน กลุมตรวจสอบภายใน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานส้ินสุด 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 
 

ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดตั้ง
หนวยงานของรัฐหรือภารกิจตาม

แผนการดําเนินการ ภารกิจอ่ืน ๆ ท่ี
สําคัญของหนวยงานรัฐ/

วัตถุประสงค 
 

 
การควบคุมภายในท่ีมี

อยู 
 
 
 

 
ความเส่ียงท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 
หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ/กําหนด
เสร็จ 

 
สถานะดําเนินการ 

 
วิธีการติดตามและ

สรุปผลการประเมิน/
ขอคิดเห็น 

งานบริหารงานท่ัวไป                 
 -งานบริหารการใชงบประมาณ 
การเงินและบัญชี รวมท้ังการจัดการ
งานท่ัวไป 
วัตถุประสงค 
-เพ่ือใหการรายงานผลการใช
งบประมาณมีความครบถวนถูกตอง
เปนปจจุบนั 

 
 
 
 
 
-มีการบันทึกขอมูล
การใชจายงบประมาณ
ในระบบ Smart ควบคู
กับการควบคุมดวย
ระบบทํามือ 

 
 
 
 
 
ผูรายงานเปนคน
เดียวกันในการทําการ
เบิกจายงบประมาณ
ดวยระบบ SMART 
และการทําดวยมือ
อาจทําใหมีการขาด
การบันทึกบางรายการ 

 
 
 
 
 
-กําหนดใหหัวหนา
กลุมบริหารงานท่ัวไป
ตรวจสอบการเบิกจาย
งบประมาณใหถูกตอง
ตรงกันท้ังระบบ
SMART และการทํา
ดวยมือทุกเดือน 

 
 
 
 
 

กลุมบริหารงานท่ัวไป 
ต.ค.61-ก.ย.62 

 

 
 
 
 
 
 
 

ตั้งแตตุลาคม61-
มีนาคม 62 มีการ
ตรวจสอบถูกตอง
ตรงกันทุกเดือน โดย
หัวหนากลุมงาน
บริหารงานท่ัวไป 
แตเนื่องจากในรอบ 6 
เดือนหลังมีการ
เปลี่ยนแปลงหัวหนา
กลุมบริหารท่ัวไป และ
เจาหนาท่ีซ่ึงทําหนาท่ี
ตัดจายในระบบ 
Smart และควบคุม
ดวยมือ การตรวจสอบ
ยังไมครอบคลุม ทําให
มีความคลาดเคลื่อน
ของงบประมาณ  
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ตัวอยางแบบติดตาม ปค.5 สวนงานยอย 
หนวยงาน กลุมตรวจสอบภายใน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานส้ินสุด 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 
 

ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดตั้ง
หนวยงานของรัฐหรือภารกิจตาม

แผนการดําเนินการ ภารกิจอ่ืน ๆ ท่ี
สําคัญของหนวยงานรัฐ/

วัตถุประสงค 
 

 
การควบคุมภายในท่ีมี

อยู 
 
 
 

 
ความเส่ียงท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 
หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ/กําหนด
เสร็จ 

 
สถานะดําเนินการ 

 
วิธีการติดตามและ

สรุปผลการประเมิน/
ขอคิดเห็น 

กลุมบริหารงานท่ัวไป 

-การรับสงหนังสือ 

วัตถุประสงค 
เพ่ือใหการสงหนังสือมีความครบถวน
ถูกตอง 

 

 
 
 
-มีระบบและระเบียบ
งานสารบรรณในการ
ควบคุมการจัดการ
หนังสือราชการ 

 
 
 
เนื่องจากการรับสง
เปนเจาหนาท่ีคนเดียว
ไมมีผูตรวจสอบกอน
สงหนังสือออกไป
ภายนอก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
-มอบหมายให
เจาหนาท่ีอีกคนหนึ่ง
ตรวจสอบกอนนําสง
หนังสือไปภายนอก 

 
 
 

กลุมบริหารงานท่ัวไป 
ต.ค.61-ก.ย.62 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
-ไมพบการสงหนังสือท่ี
ไมถูกตอง 
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ตัวอยางแบบติดตาม ปค.5 สวนงานยอย 
หนวยงาน กลุมตรวจสอบภายใน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานส้ินสุด 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 
 

ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดตั้ง
หนวยงานของรัฐหรือภารกิจตาม

แผนการดําเนินการ ภารกิจอ่ืน ๆ ท่ี
สําคัญของหนวยงานรัฐ/

วัตถุประสงค 
 

 
การควบคุมภายในท่ีมี

อยู 
 
 
 

 
ความเส่ียงท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 
หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ/กําหนด
เสร็จ 

 
สถานะดําเนินการ 

 
วิธีการติดตามและ

สรุปผลการประเมิน/
ขอคิดเห็น 

-งานพัฒนาระบบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

วัตถุประสงค 
เพ่ือปองกันการแพรกระจายไวรัสใน
หนวยงาน 

 
 
 
มีการติดตั้งโปรแกรม
ปองกันไวรัสครบทุก
เครื่อง 

 
 
 
เนื่องจากโปรแกรม
ปองกันไวรัสบาง
เครื่องเปนแบบฟรีมี
การหมดอายุการใช
งาน 

 
 
 
-มีการอบรมในการ 
update โปรแกรม
ปองกันไวรัส 
 

 

 
 
 

งานพัฒนาระบบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
พ.ย.61 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
ยังไมไดดําเนินการ  
เนื่องจากตองปฏิบัติ 
ภารกิจงานหลักและท่ี
ไดรับมอบหมายใหแลว
เสร็จตามระยะเวลาท่ี 
กําหนด 

 
 
 
 
 

 
ชือ่ผูรายงาน..................................................... 

           (..............................................) 
ตําแหนงประธานคณะติดตามประเมินผลระบบการควบคุมภายใน 

วันท่ี 30 เดือนกันยายน พ.ศ. 2562 

*สถานะการดําเนินการ: 
  = ดําเนินการแลวเสร็จ 

 = ดําเนินการแลวเสร็จแตลาชากวากําหนด 

   = ยังไมดําเนินการ 

   = อยูระหวางดําเนินการ 

 

*** ติดตามจากแบบปค. 5 สวนงานยอย 
30 กันยายน 2561 (แบบปย.2 เดิม) 
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1.4 การประเมินองคประกอบการควบคุมภายใน โดยคณะทํางานสวนงานยอยจัดประชุมและรวมกัน

ดําเนินการ ประเมินองคประกอบการควบคุมภายใน   และสรุปผล (แบบ ปค.4 สวนงานยอย) และจัดทํา

แบบสอบถามการควบคุมภายในใหครอบคลุมทุกภารกิจ 

ตัวอยาง แบบ ปค. ๔ สวนงานยอย  

ช่ือหนวยงาน กลุมตรวจสอบภายใน 
รายงานการประเมินองคประกอบของการควบคมุภายในสําหรับสวนงานยอย 

สําหรับระยะเวลาดําเนินงานสิ้นสุด 30 กันยายน 2562 
 

 

องคประกอบของการควบคุมภายใน 

 

ผลการประเมิน / ขอสรุป 

1. สภาพแวดลอมการควบคุม 
     1.1 หนวยงานแสดงใหเห็นถึงการยึดม่ันในคุณคา
ของความซ่ือตรงและจริยธรรม 
     1.2 ผูกํากับดูแลของหนวยงานแสดงใหเห็นถึง
ความเปนอิสระจากฝายบริหารและมีหนาท่ีกํากับดูแล
ให มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการควบคุมภายใน 
รวมถึงการดําเนินการเก่ียวกับการควบคุมภายใน 
     1.3 หัวหนาหนวยงานจัดใหมีโครงสรางองคกร 
สายการบั ง คับบัญชา อํานาจหน า ท่ีและความ
รับผิดชอบท่ีเหมาะสมในการบรรลุวัตถุประสงคของ
หนวยงานภายใตการกํากับดูแลของผูกํากับดูแล 
     1.4 หนวยงานแสดงใหเห็นถึงความมุงม่ันในการ
สรางแรงจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรท่ีมีความรู
ความสามารถท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
หนวยงาน 
     1.5 หนวยงานกําหนดใหบุคลากรมีหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานตามระบบ     
การควบคุมภายในเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของ
หนวยงาน 
2. การประเมินความเส่ียง 
     2.1 หนวยงานระบุวัตถุประสงคการควบคุม
ภ า ย ใ น ข อ ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห ส อ ด ค ล อ ง กั บ
วัตถุประสงคขององคกรไวอยางชัดเจนและเพียง

 
-หนวยงานมีการประกาศเจตจํานงสุจริต และมีการ
กําหนดกฎบัตรตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในตอง
มีความซ่ือสัตยและจริยธรรม 
-มีการพัฒนาและปรังปรุงระบบควบคุมภายในโดยเปน
อิสระจากฝายบริหาร 
 
 
-มีการกําหนดโครงสรางและมอบหมายหนาท่ีความ
รั บ ผิ ด ช อบ เ ป น ล าย ลั ก ษณ อั กษ ร เ พ่ื อ ใ ห บ ร ร ลุ
วัตถุประสงคของหนวยงานโดยข้ึนตรงกับอธิบดีกรม
สนับสนุนบรกิารสุขภาพ 
-หนวยงานมีการสงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาใน
ดานตางๆ เชน การอบรม การแลกเปลี่ยนเรียนรู เพ่ือให
สอดคลองกับภารกิจของหนวยงาน 
 
-มีการมอบหมายใหบุคลากรทบทวนกระบวนงานและ
วิเคราะหจุดออนของกระบวนงาน เพ่ือจัดทําระบบการ
ควบคุมภายใน 
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องคประกอบของการควบคุมภายใน 

 

ผลการประเมิน / ขอสรุป 

พอ ท่ีจะสามารถระบุ และประ เ มินความ เสี่ ย ง                       
ท่ีเก่ียวของกับวัตถุประสงค 
     2.2 หนวยงานระบุความเสี่ยงท่ีมีผลตอการบรรลุ
วัตถุประสงคการควบคุมภายในอยางครอบคลุม     
ท้ั งหน วยงานของรั ฐและวิ เคราะหความเสี่ ย ง        
เพ่ือกําหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้น 
     2.3 หนวยงานพิจารณาโอกาสท่ีอาจเกิดการ
ทุจริตเพ่ือประกอบการประเมินความเสี่ยงท่ีสงผลตอ
การบรรลุวัตถุประสงค 
     2.4 หนวยงานระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลง
ท่ี อา จ มีผ ลกร ะทบอย า ง มี นั ย สํ า คัญต อ ร ะบบ         
การควบคุมภายใน 
3. กิจกรรมการควบคุม 
     3.1 หนวยงานระบุและพัฒนากิจกรรมการ
ควบคุม เพ่ือลดความเสี่ยงในการบรรลุวัตถุประสงค 
ใหอยูในระดับท่ียอมรับได 
     3.2 หนวยงานระบุและพัฒนากิจกรรมการ
ควบคุมท่ัวไปดานเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการบรรลุ
วัตถุประสงค 
     3.3 หนวยงานจัดให มี กิจกรรมการควบคุม              
โดยกําหนดไวในนโยบาย ประกอบดวยผลสําเร็จ          
ท่ีคาดหวังและข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือนํานโยบาย
ไปสูการปฏิบัติจริง 
4. สารสนเทศและการส่ือสาร 
     4.1 หนวยงานมีการจัดทําหรือจัดหาและใช
สารสนเทศท่ีเก่ียวของและมีคุณภาพเพ่ือสนับสนุนให 
มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในท่ีกําหนด 
     4.2 หนวยงานมีการสื่อสารภายในเก่ียวกับ
สารสนเทศ รวมถึงวัตถุประสงคและความรับผิดชอบ 
ท่ีมีตอการควบคุมภายในซ่ึงมีความจําเปนในการ
สนับสนุนให มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายใน       
ท่ีกําหนด 

-หนวยงานมีการระบุวัตถุประสงคของการควบคุม
ภายใน ในแตละกระบวนงานใหมีความสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของหนวยงาน 
 
 
- หนวยงานมีการวิเคราะหและกําหนดเกณฑในการ
จัดลําดับความเสี่ยง โดยนําความเสี่ยงสูงและสูงมากเขา
สูรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
 
- มีการจัดทําแผนปองกันทุจริตของหนวยงาน 
 
 
- หนวยงานมีการประเมินวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงท่ี
อาจมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอระบบควบคุมภายใน 
 
 
- มีการกําหนดกิจกรรมควบคุมความเสี่ยง อยูในระดับท่ี
ยอมรับได 
 
- มีการกําหนดกิจกรรมการควบคุมดานเทคโนโลยี เชน
ทางกายภาพ ไดแกการทําทะเบียนคุมสินทรัพยทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ สถานท่ีตั้งของสินทรัพย 
- หนวยงานมีการกําหนดกิจกรรมการควบคุมดาน
เทคโนโลยีไว ในแนวทางปฏิบัติแตยังไมครอบคลุม
กิจกรรมการควบคุมภายในท้ังหมดของหนวยงาน  
 
- หนวยงานมีการจัดหาอุปกรณเทคโนโลยี ท่ีมีคุณภาพ
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานแตดานสารสนเทศยังไมมี
การรวบรวมจัดหาใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  
- หนวยงานมีการสื่อสารโดยการประชุมเพ่ือปรับปรุง
กิจกรรมการควบคุมภายใน และสนับสนุนใหมีการ
ปฏิบัติตามการควบคุมภายในท่ีไดกําหนดไว 
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องคประกอบของการควบคุมภายใน 

 

ผลการประเมิน / ขอสรุป 

 4.๓ หนวยงานมีการสื่อสารกับบุคคลภายนอก
เ ก่ียว กับ เรื่ อ ง ท่ี มีผลกระทบตอการปฏิบั ติ ตาม       
การควบคุมภายในท่ีกําหนด 

 
5. กิจกรรมการติดตามผล 

5.1  หนวยงานระบุ พัฒนา และดําเนินการ
ประ เ มินผลระหว า งการปฏิบั ติ ง าน  และหรื อ        
การประเมินผลเปนรายครั้งตามท่ีกําหนด เพ่ือใหเกิด
ความม่ันใจวาได มีการปฏิบัติตามองคประกอบ     
ของการควบคุมภายใน 
    5.2  หนวยงานประเมินผลและสื่อสารขอบกพรอง 
หรือจุดออนของการควบคุมภายในอยางทันเวลาตอ
ฝายบริหารและผู กํากับดูแล เพ่ือใหผู รับผิดชอบ
สามารถสั่งการแกไขไดอยางเหมาะสม 

- มีการสื่อสารกับบุคคลภายนอก ท่ีเก่ียวกับเรื่องท่ีมี
ผลกระทบตอการปฏิบั ติตามการควบคุมภายในท่ี
กําหนด 
 
 
- มีการติดตามระบบการควบคุมภายในสองรอบ (6 
เดือน และ 12 เดือน) และมีการติดตามการปฏิบัติงาน
ในท่ีประชุมประจําเดือนของหนวยงาน 
 
 
- เจาหนาท่ีไดแจงตอหัวหนาหนวยงานถึงขอบกพรอง
หรือจุดออนของการควบคุมภายใน ทันตอการแกไข
ปญหาไดอยางเหมาะสม 

 

ผลการประเมินโดยรวม  
จากการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายในของกลุมตรวจสอบภายใน พบวามีการควบคุมภายในท่ี
ดีในระดับหนึ่ง แตพบบางประเด็นท่ีการควบคุมภายในยังไมครอบคลุม ดังนี้  

ประเด็นท่ี 3.3 หนวยงานจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมโดยกําหนดไวในนโยบาย ประกอบดวย
ผลสําเร็จท่ีคาดหวังและข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือนํานโยบายไปสูการปฏิบัติจริง 

ประเด็นท่ี 4.1 หนวยงานมีการจัดทําหรือจัดหาและใชสารสนเทศท่ีเก่ียวของและมีคุณภาพเพ่ือ
สนับสนุนให มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในท่ีกําหนด 

 ซ่ึงกลุมตรวจสอบภายในไดนําประเด็นเหลานี้มาจัดทําแผนการควบคุมภายในเพ่ือใหการดําเนินงาน
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 
 ลายมือชื่อ.............................................................. 

                                                                    ตําแหนง  ผูอํานวยการกลุมตรวจสอบภายใน 
วันท่ี...........เดือน........................พ.ศ..................... 
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ตัวอยาง แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

กลุมตรวจสอบภายใน 

ดานการบริหาร 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

1.ภารกิจ 

1.1 วัตถุประสงคหลัก 
-หนวยรับตรวจมีการกําหนดภารกิจเปนลาย
ลักษณอักษร 

  

 

-ภารกิจท่ีกําหนดมีความชัดเจน กะทัดรัด และ
เขาใจงาย  สอดคลองกับภารกิจขององคกรท่ี
กํากับดูแล 

  

 

-มีการประกาศใหบุคลากรของหนวยรับตรวจทุก
คนทราบภารกิจขององคกรหรือไม 

  
 

-ฝายบริหารมีการกําหนดวัตถุประสงคและ
เปาหมายการดําเนินงานของหนวยรับตรวจ
หรือไม 

  

 

-วัตถุประสงคและเปาหมายการดําเนินงานท่ี
กําหนดสอดคลองกับภารกิจและสามารถวัดผล
สําเร็จไดหรือไม 

  

 

-วัตถุประสงคการดําเนินงานมีการแบงออกเปน
วัตถุประสงคยอยในระดับกิจกรรม หรือสวนงาน
ยอยหรือไม 

  

 

-มีการกําหนดวิธีการ เพ่ือใหบุคลากรเขาใจใน
งานท่ีปฏิบัติวาจะชวยใหบรรลุวัตถุประสงคของ
การดําเนินงานของสวนงานยอย ท่ีเขาปฏิบัติงาน 
และบรรลุวัตถุประสงคตามภารกิจขององคกร
หรือไม 

  

 

1.2การวางแผน 

-ฝายบริหารมีการจัดทําแผนเพ่ือใหบรรลุตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายการดําเนินงานท่ี
กําหนดหรือไม 

  

 

-แผนท่ีจัดทํามีการกําหนดวัตถุประสงค 
เปาหมาย วิธีการดําเนินงาน งบประมาณ 
อัตรากําลังและระยะเวลาดําเนนิงานไวอยางชัดเจน
หรือไม 

  
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คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

-มีการสื่อสารใหกับบุคลากรท่ีรับผิดชอบปฏิบัติ
ตามแผนทราบหรือไม 

  
 

-มีการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบในการ
ดําเนินการตามแผนใหแกเจาหนาท่ีหรือไม 

  
 

1.3การติดตามผล 
-มีการประเมินความคืบหนาของการบรรลุ
วัตถุประสงคการดําเนินงานขององคกรเปนครั้ง
คราวหรือไม อยางไร 

  

 

-การประเมินความคืบหนาไดรวมการเปรียบ เทียบ
ผลการใชจายเงินจริงกับงบประมาณและสาเหตุของ
ความแตกตางของจํานวนเงินท่ีใชจายจรงิกับ
งบประมาณหรือไม 

  

 

-การประเมินความคืบหนามีการดําเนินการใน
ชวงเวลาและความถ่ีท่ีเหมาะสม 

  
 

-มีการแจงผลการประเมินใหบุคลากรท่ี
รับผิดชอบทราบและแกไขปรับปรุงการ
ดําเนินงาน 

  

 

-บุคลากรท่ีรับผิดชอบไดรองขอใหมีการทบทวน
หรือปรับปรุงวัตถุประสงคการดําเนินงานแผน
และกระบวนการดําเนินงาน 

  

 

2.กระบวนการปฏิบัติงาน 

2.1 ประสิทธิผล 
-กระบวนการปฏิบัติงานท่ีสําคัญในการ
ดําเนินงานตามภารกิจไดรับการพิจารณาและ
กําหนดโดยฝายบริหารหรือไม 

  

 

-ฝายบริหารมีการติดตามผลเก่ียวกับประสิทธิผลของ
กระบวนการปฏิบัติงานหรือไม 

  
 

-ในชวง 2 – 3 ป ท่ีผานมามีการประเมินผลการ
ดําเนินงานในระดับผลผลิต (Output)  หรือ
ผลลัพธ (Outcome) ขององคกรวาบรรลุตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนด หรือไม   

มีการประเมินผลผลิต 
(Output) โดยดําเนินการ
ตามแผนอยางครบถวน 
และผลลัพธ (Outcome) มี
การติดตามตาขอเสนอแนะ
เทียบเปนรอยละ 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

-ขอเสนอแนะจากมาตรการปรบัปรุงประสิทธิผล
ของการดําเนินงานไดมีการนําไปปฏิบัติและ
จัดทําเปนเอกสารในรูปแบบท่ีสามารถแกไข
ปรับปรุงไดงายและเปนปจจุบันหรือไม 

  

 

2.2ประสิทธิภาพ 

-มีการคํานวณและเปรียบเทียบตนทุนของการ
ดําเนินงานกับผลผลิตหรือผลลัพธวามี
ประสิทธิภาพหรือไม 

  

 

-มีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพดังกลาวกับ
องคกรอ่ืนท่ีมีลักษณะการดําเนินงานเชนเดียวกัน 
หรือไม 

  

 

-ขอเสนอแนะไดนํามาปรับปรุงแกไขทันตอ
เหตุการณและมีการดําเนินงานอยางเหมาะสม
หรือไม 

  

 

3.การใชทรัพยากร 

3.1การจัดสรรทรัพยากร 

-ทรัพยากรท่ีมีอยูภายในองคกรไดรับการจัดสรร
ใหกับกระบวนการดําเนินงานท้ังหมดหรือไม 

  

 

-ทรัพยากรท่ีมีการใชประโยชนนอยไดรับการ
แกไขปรับปรุงใหดีข้ึนหรือไม 

  
 

-มีการจัดลําดับความสําคัญของวัตถุประสงคการ
ดําเนินงานหรือไม 

  
 

-การจัดสรรทรัพยากรไดถือปฏิบัติอยาง
สมํ่าเสมอเพ่ือใหองคกรบรรลุผลท่ีดีท่ีสุดในดาน
ประสิทธิผลกับประสิทธิภาพหรือไม 

  

 

3.2ประสิทธิผลของการใชทรัพยากร 

-คุณลักษณะเฉพาะตําแหนง ของตําแหนงท่ี
สําคัญ มีการกําหนดหนาท่ีไวชัดเจนและ
ปฏิบัติงานตามท่ีกําหนดหรือไม 

  

 

-มีคูมือแสดงการใชอุปกรณ เครื่องมือระบบ
สารสนเทศ และการบริหารเงินงบประมาณหรือไม 

  
มีคูมือการบริหารงบประมาณ
ในระบบ SMART 

-มีการกําหนดวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการจัดสรร
ทรัพยากรแตละประเภท เพ่ือสนับสนุนการบรรลุ
วัตถุประสงคของการดําเนินงานหรือไม 

  
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คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

-กรณีการดําเนินงานต่ํากวาระดับท่ีกําหนด มี
การปฏิบัติท่ีเหมาะสม เพ่ือปรับปรุงการ
ดําเนินงานหรือไม 

  

 

-บุคลากรยอมรับมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ี
กําหนดวาจะตองปฏิบัติไดในระดับท่ีกําหนดหรือ
สูงกวาหรือไม 

  

 

-มีแผนการฝกอบรมท่ีเพียงพอสําหรับบุคลากรใน
การฝกฝนทักษะและความสามารถท่ีจําเปนตอการ
ปฏิบัติงานหรือไม 

  

 

-มีแผนการจูงใจใหบุคลากรพัฒนาทักษะและ
ความสามารถของตนเองหรือไม 

  
n/a 

อยูในระดับกรม 

4.สภาพแวดลอมของการดําเนินงาน 

4.1 การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและขอบังคับ 

-มีการระบุกฎหมายระเบียบขอบังคับ มาตรฐาน
ท่ีสําคัญและจําเปนตอการดําเนินงานหรือไม 

  

 

-มีการกําหนดวิธีการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบขอบังคับ และมาตรฐานท่ีกําหนดหรือไม 

  
 

-มีกลไกการติดตามการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับ และมาตรฐานหรือไม 

  
 

4.2ความสอดคลองกับสภาพแวดลอมการ
ดําเนนิงาน 
-มีการระบุปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบท่ีมี
นัยสําคัญตอการดําเนินงานในอนาคตขององคกร
หรือไม (เชน แนวโนมการเปลี่ยนแปลงดาน
เศรษฐกิจ ดานเทคโนโลยี และการออก
กฎระเบยีบใหมๆ) 

  

 

-มีการติดตามผลและวางแผนปองกันหรือลด
ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากปจจัยภายนอกหรือไม 

  
 

สรุป : การควบคุมดานการบริหาร 
สวนใหญหนวยงานไดดําเนินการเรียบรอยแลว แตยังมีขอแกไขอยูสวนของขอท่ี 3.2เรื่องคูมือแสดงการใช
อุปกรณ เครื่องมือระบบสารสนเทศ ซ่ึงหนวยงานจะดําเนินการตอไป 

 
 
 

                            …………………………………………….………… 
ช่ือผูประเมิน  กลุมตรวจสอบภายใน (หรือระบุชื่อผูประเมิน) 
ตําแหนง……………………………….…………                         … 
วันท่ี…………./ตุลาคม/2562 
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แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
กลุมตรวจสอบภายใน 

ดานการเงิน 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

1.เงินสดและเงินฝากธนาคาร 

1.1การรับเงิน 

-มีการแบงแยกหนาท่ีดานการรับเงิน มิใหบุคคล

ใดบุคคลหนึ่งมีหนาท่ีรับผิดชอบมากกวาหนึ่ง

ลักษณะงานตอไปนี้ 

 การอนุมัติการรับเงินสด 

 การเก็บรักษาเงินสด 

 การบันทึกบัญชีเงินสดและเงินฝากธนาคาร 
 การกระทบยอดเงินสดและเงินฝากธนาคาร 

  
n/a 

ดําเนินการโดยกลุมคลัง 

-มีการกําหนดแนวทางปฏิบัติในการรับสงเงิน
ระหวางบุคคลและหนวยงานเปนลายลักษณอักษร
หรือไม 

  n/a 

-การรับสงเงินมีเอกสารหลักฐานสนับสนุนครบถวน
และถูกตองหรือไม 

  n/a 

-การรับเงินโดยการโอนผานระบบอิเล็กทรอนิกส มีการ
ยืนยันเปนลายลักษณอักษรโดยระบุชื่อผูจายเงิน
และจํานวนเงิน และวัตถุประสงคการจายหรือไม 

  n/a 

-มีการกําหนดขอหามมิใหนําเช็คท่ีรับไปข้ึนเงินสด
หรือไม 

  n/a 

-มีการบันทึกบัญชีแยกรายการรับท่ีเปนเงินสดกับรับ
เปนเช็คหรือไม 

  n/a 

-มีการกําหนดใหผูชําระดวยเช็คธนาคารระบุสั่งจาย
ในนามหนวยรับตรวจและขีดครอมเช็คหรือไม 
อยางไร 

  n/a 

-มีการตรวจสอบความถูกตองและเชื่อถือไดของเช็ค
กอนรับหรือไม 

  n/a 

-เงินสดท่ีไดรับมีการบันทึกบัญชีภายในวนัท่ีไดรับ
เงินนั้นหรือไม 

  n/a 

-มีการออกใบเสร็จรับเงินสําหรับการรับเงินทุก
ครั้งหรือไม 

  n/a 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

-ใบเสร็จรับเงินมีการพิมพหมายเลขกํากับเลม
และใบเสร็จรับเงินเรียงกันไปทุกฉบับหรือไม 

  n/a 

-มีการจัดทําทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงินหรือไม   n/a 
-มีการสรุปยอดเงินท่ีไดรับทุกวันเม่ือสิ้นเวลารับ
เงินหรือไม 

  n/a 

-มีการตรวจสอบจํานวนเงินท่ีรับกับหลักฐานการ
รับและรายการท่ีบันทึกไวในบญัชีทุกสิ้นวันหรือไม 

  n/a 

1.2การเบิกจายเงิน 

-มีการแบงแยกหนาท่ีดานการเบิกจายเงิน มิให

บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีหนาท่ีรับผิดชอบมากกวา

หนึ่งลักษณะงาน ตอไปนี ้

 -การอนุมัติการจายเงินสดและเงินฝากธนาคาร 

 -การเก็บรักษาเงินสด 

 -การบันทึกบัญชีเงินสดและเงินฝากธนาคาร 
 -การกระทบยอดเงินสดและเงินฝากธนาคาร 

  n/a 

-มีการกําหนดระเบียบเก่ียวกับการอนุมัติเบิก
จายเงินอยางชัดเจนหรือไม 

  n/a 

-การเบิกจายเงินมีใบสําคัญหรือเอกสารหลักฐาน
ประกอบท่ีมีการอนุมัติอยางถูกตองหรือไม 

  n/a 

-มีการตรวจสอบรายการจายเงินท่ีบันทึกไวใน
บัญชีกับหลักฐานการจายทุกสิ้นวันหรือไม 

  n/a 

-มีการกําหนดวงเงินและผูมีอํานาจอนุมัติการ
จายเงินหรือไม 

  n/a 

-มีมาตรการปองกันและเก็บรักษาสมุดเช็ค
ธนาคาร ท่ียังไมไดใชและตรายางชื่อผูมีอํานาจลง
นามหรือไม 

  n/a 

-มีการกําหนดใหผูมีอํานาจมากกวาหนึ่งคน
รวมกันลงนามในเช็คท่ีสั่งจายหรือไม 

  n/a 

-มีการตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบการ
เบิกจายกอนการลงนามในเช็คสั่งจายหรือไม 

  n/a 

-เช็คท่ีลงนามแลวมีการสงใหเจาหนาท่ีอ่ืนท่ีมิใช
เปนผูจัดเตรียมเช็ค เพ่ือชําระใหแกเจาหนี้หรือไม 
 

  n/a 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

-มีการกําหนดใหการจายเงินโดยการโอนผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกสตองไดรับอนุมัติจากหัวหนา
สวนราชการหรือไม 

  n/a 

-มีการเขียนหรือประทับตรายางวา “ชําระเงิน
แลว” ไวในใบสําคัญจายและหลักฐานการจายท่ี
ชําระเงินแลวหรือไม 

  n/a 

1.3เงินสดในมือ 
-มีการเก็บรักษาเงินสดไวอยางปลอดภัยหรือไม 

  n/a 

-มีการนําเงินสดท่ีไดรับ  ฝากธนาคารภายในวันท่ี
ไดรับเงิน หรือ วันทําการถัดไปหรือไม 

  n/a 

-การเปดบัญชีเงินฝากธนาคารเปนไปตาม
ระเบียบท่ีกําหนดและไดรับอนุมัติจากหัวหนา
สวนราชการหรือไม 

  n/a 

-บัญชีเงินฝากธนาคารเปดในนามของหนวยรับ
ตรวจหรือไม 

  n/a 

-มีการตรวจรับเงินสดคงเหลือเปนครั้งคราวหรือไม   n/a 
1.4การนําเงินสงคลัง 

-มีการนําเงินสงคลังโดยวิธีการท่ีปลอดภัยและ
ภายในระยะเวลาตามท่ีกฎหมายกําหนดหรือไม 

  n/a 

-การนําเงินสงคลังมีการสอบยันความถูกตอง
ระหวางผูสงกับผูรับหรือไม 

  n/a 

1.5การบันทึกบัญชี 

-มีการบันทึกเงินท่ีไดรับในบัญชีเงินสดภายใน
วันท่ีไดรับเงินนั้น หรือวันทําการถัดไปหรือไม 

  n/a 

-มีการบันทึกเงินท่ีนําฝากธนาคารในบัญชีเงินฝาก
ธนาคารภายในวันท่ีนําฝากหรือไม 

  n/a 

-มีการกระทบยอดเงินฝากธนาคารทุกสิ้นเดือน
หรือไม 

  n/a 

-มีการบันทึกการจายเงินในบัญชีเงินสด หรือมี
บัญชีเงินฝากธนาคารภายในวันท่ีจายเงินนั้น
หรือไม 

  n/a 

-มีการบันทึกบัญชีเงินฝากคลังทันทีท่ีมีการนําสง
คลังหรือไม 
 

  n/a 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

1.6เงินทดรอง 
-การเก็บรักษาเงินทดรองคงเหลือเปนไปตาม
ระเบียบท่ีกําหนดหรือไม 

  n/a 

-มีการกําหนดวิธีปฏิบัติในการใชจายเงินทดรอง
ไวอยางชัดเจนหรือไม 

  n/a 

-การเบิกชดใชเงินทดรองเปนไปตามคาใชจายท่ี
เกิดข้ึนจริงหรือไม 

  n/a 

-มีการตรวจนับเงินทดรองคงเหลือเปนครั้งคราว
หรือไม 

  n/a 

-มีการกระทบยอดเงินทดรองทุกสิ้นเดือนหรือไม   n/a 
-มีการติดตามผลเพ่ือคนหาและดําเนินการยกเลิก
เงินทดรองท่ีไมเคลื่อนไหวหรือไม 

  n/a 

สรุป : การควบคุมเงินสดและเงินฝากธนาคาร 
หนวยงานไมไดมีหนาท่ีรับผิดชอบดานการเงินซ่ึงเปนหนาท่ีของกลุมคลัง ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

………………… …………………………….………… 
ช่ือผูประเมิน กลุมตรวจสอบภายใน 
ตําแหนง…………………………………………. 
วันท่ี……../ตุลาคม/2562 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

2.ทรัพยสิน 

2.1ความเหมาะสมของการใช 

-มีการแบงแยกหนาท่ีมิใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งมี

หนาท่ีรับผิดชอบมากกวาหนึ่งลักษณะงาน 

ตอไปนี ้

 -การอนุ มัติ ซ้ื อ โอน หรือจํ าหน าย

ทรัพยสิน 

 -การใชทรัพยสิน 

 -การบันทึกบัญชีทรัพยสิน 
 -การแกไขและกระทบยอดคงเหลือ
ของทรัพยสิน 

  

 

-การซ้ือและเชาทรัพยสินเปนไปตามระเบียบ
ท่ีกําหนดหรือไม 

  
n/a 

ดําเนินการโดยกลุมคลัง 

-มีการกําหนดวัตถุประสงคของการใช
ทรัพยสินไวอยางชัดเจนหรือไม 

  
 

-การใชทรัพยสินท่ีมีความสําคัญหรือมูลคาสูง
ไดมีการกําหนดใหเฉพาะผูไดรับอนุญาต
เทานั้นท่ีจะใชได 

  

 

-มีการฝกอบรมวิธีการใชท่ีถูกตองใหแกผูใช
ทรัพยสินหรือไม 

  
ทําแผนสอนการใช
ระบบ GFMIS 

2.2การดูแลรักษาทรัพยสิน 
-มีการกําหนดมาตรการปองกันและรักษา
ทรัพยสินท่ีสําคัญ หรือมีมูลคาสูงมิใหสูญหาย
หรือเสียหายหรือไม 

  

มีการกําหนดเปนขอ
ปฏิบัติในการรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยของ
หนวยงาน 

-มีการติดหรือเขียนหมายเลขรหัสหรือ
หมายเลขครุภัณฑไวท่ีทรัพยสินทุกรายการ
หรือไม 

  

 

-มีการมอบหมายผูรับผิดชอบในการดูแล
รักษาทรัพยสินหรือไม 

  
มีเฉพาะคอมพิวเตอร
(ทําแผนเพ่ิม) 

-มีการบํารุงรักษาทรัพยสินตามระยะเวลาท่ี
กําหนดหรือไม 

  
มีเฉพาะคอมพิวเตอร
(ทําแผนเพ่ิม) 

-มีการจัดเก็บขอมูลและเอกสารการประกัน
ทรัพยสินไวอยางเหมาะสมหรือไม 

  
ไมมีเอกสารการรับประกัน
ทรัพยสิน(ทําแผน) 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

2.3การบัญชีทรัพยสิน 

-บัญชีหรือทะเบียนทรัพยสินมีรายละเอียด 

หมายเลข รหัส รายการ สถานท่ีใช หรือ
สถานท่ีเก็บรักษา และราคาทุกสิ้นปหรือไม 

  

 

-มีการตรวจนับทรัพยสินประจําปหรือไม    

-มีการจัดทํารายงานผลการตรวจนับทรัพยสิน
เปรียบเทียบยอดจากการตรวจนับกับ
ทะเบียนคุมและ/หรือบัญชีทรัพยสินหรือไม 

  

 

สรุป : การควบคุมทรัพยสิน 
สวนใหญหนวยงานไดดําเนินการเรียบรอยแลว แตยังมีขอแกไขอยูสวนของขอท่ี 2.1 และ 2.2 เรื่องการ
แบงแยกหนาท่ี,การฝกอบรมวิธีการใชท่ีถูกตอง,การมอบหมายผูรับผิดชอบในการดูแลรักษาทรัพยสิน,การ
บํารุงรักษาทรัพยสินตามระยะเวลาท่ีกําหนด,การจัดเก็บขอมูลและเอกสารการประกันทรัพยสิน ซ่ึง
หนวยงานจะดําเนินการตอไป 

………………… …………………………….………… 
ช่ือผูประเมิน กลุมตรวจสอบภายใน 
ตําแหนง……………………………….…………… 
วันท่ี.........../ตุลาคม./2562 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

3.รายงานการเงิน 

3.1ขอมูลการเงิน 

-บัญชีแยกประเภทมีการบันทึกรายการ
ถูกตองและครบถวนหรือไม 

  
n/a 

ดําเนินการโดยกลุมคลัง 

-สามารถติดตามตรวจสอบรายการจาก
เอกสารประกอบรายการ หรือเอกสาร
เบื้องตนไปยังบัญชีแยกประเภทหรือไม 

  n/a 

-มีการกระทบยอดบัญชียอยกับบัญชีคุมหรือ
บัญชีแยกประเภทมีบัญชียอย หรือ
รายละเอียดประกอบหรือไม 

  n/a 

-นโยบายการบัญชีเปนไปตามกฎหมายหรือ
ระเบียบหลักเกณฑท่ีกําหนดหรอืไม 

  n/a 

-มีการสอบทานหรือตรวจสอบการบันทึก
บัญชีเปนครั้งคราวหรือไม 

  n/a 

-มีการฝกอบรมอยางเพียงพอใหแกเจาหนาท่ี
การเงินและการบัญชีหรือไม 

  n/a 

3.2รายงานการเงิน 
-รายงานทางการเงินจัดทําข้ึนตามระยะเวลา
ท่ีกําหนดหรือไม 

  n/a 

-มีการสอบทานและใหความเห็นชอบรายงาน
ทางการเงินโดยผูมีอํานาจหรือไม 

  n/a 

-มีการประเมินประโยชนจากรายงานการเงิน
เปนครั้งคราวหรือไม 

  n/a 

สรุป : การควบคุมรายงานการเงิน 
หนวยงานไมไดมีหนาท่ีรับผิดชอบดานการเงินซ่ึงเปนหนาท่ีของกลุมคลัง ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

………………… …………………………….………… 
ช่ือผูประเมิน กลุมตรวจสอบภายใน 
ตําแหนง……………………………….…………… 
วันท่ี............/ตุลาคม./2562 
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แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
กลุมตรวจสอบภายใน 

ดานการผลิต 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

1.การวางแผนการผลิต 

-มีการวางแผนการผลิตใหสอดคลองกับ
แผนการขายหรือไม 

  n/a 

-มีการกําหนดมาตรฐานตางๆ ข้ึนใช เชน 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ปริมาณการใช
วัตถุดิบ หรือวัสดุสิ้นเปลืองตอหนวยสินคาท่ี
ผลิต หรือไม 

  n/a 

-การประมาณการใชปจจัยการผลิตตางๆ 
สอดคลองกับแผนการผลติและมาตรฐานท่ี
กําหนดไวหรือไม 

  n/a 

-การจัดอัตรากําลังสอดคลองกับแผนการผลิต
และลักษณะการปฏิบัติงาน 

  n/a 

2.การดําเนินการผลิต 
-มีการกําหนดอํานาจในการสั่งผลิตหรือไม 

  n/a 

-มีการจัดทําใบเบิกวัสดุซ่ึงมีการอนุมัติถูกตอง 
และตรงกับรายการผลิตเพ่ือเปนหลักฐานและ
ขอมูลในการบันทึกตนทุนการผลิตหรือไม 

  n/a 

-มีการจัดทํารายงานผลแตกตางระหวาง
ตนทุนท่ีเกิดข้ึนจริงกับตนทุนการผลิตหรือไม 

  n/a 

-มีการกําหนดมาตรฐานของสินคา และ
ตรวจสอบกับการผลิตจริงอยางสมํ่าเสมอ
หรือไม 

  n/a 

-มีการตรวจสอบคุณภาพของสินคาตาม
มาตรฐานกอนรับผลผลิตหรือไม 

  n/a 

-มีการจัดทํารายงานสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน 
พรอมการวิเคราะหสาเหตุ 

  n/a 

-มีการบริหารวัสดุคงคลัง เชน วัตถุดิบ 
อะไหล และวัสดุอ่ืน ใหมีปริมาณพอเหมาะ
อยูเสมอดวยวิธีการท่ีเหมาะสม 
 

  n/a 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

3.การบริหารคลังสินคา 

-มีการแบงแยกหนาท่ีและความรับผิดชอบกัน
อยางชัดเจนระหวางการรับสินคา การสง
สินคา การผลิต และการบันทึกบัญช ี

  n/a 

-การรับจายสินคาเขาหรือออกจากคลังมี
เอกสารการอนุมัติโดยผูมีอํานาจ ทุกครั้ง
หรือไม 

  n/a 

-มีนโยบายการตรวจนับสินคาคงเหลืออยูเปน
ประจําและสมํ่าเสมอ 

  n/a 

-มีการทํารายละเอียดกระทบยอดระหวางผล
ท่ีไดจากการตรวจนับกับบัญชีคุมสินคา และมี
การอนุมัติโดยผูรับผิดชอบการปรับปรุงบัญชี 

  n/a 

-มีมาตรการในการตรวจสอบสินคาท่ี
เคลื่อนไหว สินคาท่ีลาสมัยและสินคาขาด
บัญช ี

  n/a 

-มีการจัดทําประกันภัยใหครอบคลุมมูลคา
ของสินคาท่ีอยูในคลัง 

  n/a 

สรุป :  การควบคุมดานการผลิต  
หนวยงานไมมีหนาท่ีดานการผลิต 

………………… …………………………….………… 
ช่ือผูประเมิน กลุมตรวจสอบภายใน 
ตําแหนง……………………………….…………… 
วันท่ี........./ตุลาคม/2562 
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แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
กลุมตรวจสอบภายใน 

ดานอ่ืน ๆ 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

1.การบริหารบุคลากร 

1.1การสรรหา 

-ฝายบริหารมีการกําหนดทักษะและ
ความสามารถท่ีจําเปนของตําแหนงงาน
สําคัญไวอยางชัดเจนหรือไม 

  เปนการกําหนดโดย กพ. 

-การสอบคัดเลือกบุคลากรเพ่ือบรรจุแตงตั้ง มีการ
ทดสอบทักษะและความสามารถตามท่ีกําหนดไวของ
แตละตําแหนงงานหรือไม 

  

 

-มีการเผยแพรขอมูลอยางท่ัวถึงในการรับ
สมัครบุคลากรหรือไม 

  
 

-มีการกําหนดกระบวนการคัดเลือก เพ่ือใหได
บุคลากรท่ีเหมาะสมกับตําแหนงงานท่ีสุดหรือไม 

  
 

1.2คาตอบแทน 

-มีการจัดทําแนวทางการปฏิบัติเรือ่งคาตอบแทน

หรือไม 
  ปฏิบัติตามแนวทางกรม 

-มีการบันทึกเวลาปฏิบัติงานของบุคลากร
และมีหัวหนางานลงนามรับรองใบลงเวลา
หรือไม 

  

 

-การเลื่อนข้ันเงินเดือนมีการพิจารณาอนุมัติและ
จัดทําเปนลายลักษณอักษรหรือไม 

  
 

1.3หนาท่ีความรับผิดชอบ 

-มีการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของ
บุคลากรแตละคนเปนลายลักษณอักษรอยาง
ชัดเจนเพ่ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานได
ตามวัตถุประสงคการดําเนินงานหรือไม 

  

 

-การเปลีย่นแปลงท่ีสําคัญเก่ียวกับการมอบหมายงาน
มีการจัดทําเปนลายลักษณอักษรหรือไม 

  
 

-หนาท่ีความรบัผิดชอบของงานท่ีสาํคัญมีการ
อนุมัติโดยหัวหนาสวนราชการหรอืผูบริหารสงูสุด
หรือไม 

  
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คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

1.4การฝกอบรม 
-มีการพิจารณาความตองการฝกอบรมของ
บุคลากรเพ่ือพัฒนาทักษะหรือไม 

  

 

-มีการจัดสรรงบประมาณทรัพยากรเครือ่งมือ
และการจัดฝกอบรมใหกับบุคลากรหรือไม 

  
 

1.5การปฏิบัติงานของบุคลากร 
-มีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัตงิานหรือไม 

  
 

-มีการประเมินการปฏิบัติงานตามมาตรฐานท่ี
กําหนดเปนครั้งคราว และจัดทําเปนลาย
ลักษณอักษรหรือไม 

  

 

-มีการยกยองหรือใหรางวัลแกบุคลากรท่ีมีผลการ
ปฏิบัติงานสูงกวามาตรฐานท่ีกําหนดหรือไม 

  
 

-มีการปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงการปฏบิัติงานท่ีต่ํากวา
มาตรฐานท่ีกําหนดหรือไม   

n/a 
ไมมีในระดับท่ีต่ํากวา

มาตรฐาน 

1.6การส่ือสาร 
-มีการสื่อสารขอมูลคําสั่งใหบุคลากรระดับปฏิบัติ
อยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอหรือไม 

  

มีการสื่อสารและให
บุคลากรมีสวนรวม เชน 
ในเวทีการประชุม
ประจําเดือน 

-มีการกําหนดวิธีการสื่อสารเพ่ือใหบุคลากร
สามารถสงขอเรียกรองหรือขอแนะนําใหกับ
ฝายบริหารไดหรือไม 

  

 

-มีการกําหนดใหฝายบรหิารติดตามผลและ ตอบขอ
เรียกรองและขอแนะนําของบุคลากรหรือไม 

  
 

สรุป : การควบคุมดานการบริหารบุคลากร 
หนวยงานไดดําเนินการตามการควบคุมภายในดานการบริหารบุคลากรท้ังหมด 

………………… …………………………….………… 
ช่ือผูประเมินกลุมตรวจสอบภายใน 
ตําแหนง……………………………….…………… 
วันท่ี........../ตุลาคม/2562 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

2.ระบบสารสนเทศ 
2.1อุปกรณคอมพิวเตอร 

-มีการกําหนดนโยบายการนําคอมพิวเตอรมา

ใชในการดําเนินงานหรือไม 

  

กลุมมีการกําหนด
มาตรการรองรับ
นโยบายดานไอทีของ
กรม 

-มีการกําหนดนโยบายของแตละสวนงานยอย
ในการดูแลรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรหรือไม 

  
 

-ผูไดรับอนุมัติเทานั้นท่ีสามารถเขาถึงอุปกรณ
คอมพิวเตอร 

  
 

-มีขอแนะนําหรือใหการฝกอบรมการใช
อุปกรณคอมพิวเตอรกับผูใชคนใหมหรือไม 

  
 

-เม่ืออุปกรณคอมพิวเตอรเกิดความเสียหาย
หรือทํางานไมไดมีการรายงานใหทราบและมี
การแกไขไดทันทีหรือไม 

  

หนวยงานมีการแจงให
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ
ดําเนินการ 

-มีการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนดหรือไม 

  
 

-การจัดซ้ืออุปกรณคอมพิวเตอรมีการ
ประสานและวางแผนกับผูเก่ียวของ เพ่ือให
ม่ันใจวาในระยะยาวคอมพิวเตอรท่ีจัดซ้ือจะ
เขากันไดกับคอมพิวเตอรอ่ืนหรือไม 

  

กรมเปนผูดําเนินการ
จัดซ้ือให 

2.2การปองกันดูแลรักษาสารสนเทศ 

-มีการกําหนดคุณสมบัติของผูท่ีรับผิดชอบ
ดานความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ   

มีการกําหนดใหผูท่ีมี
ความรูดานสารสนเทศ
รวมเปนผูรับผิดชอบ
ดานความม่ันคง
ปลอดภัย 

-ผูท่ีไดรับอนุมัติเทานั้นท่ีสามารถเขาถึง
แฟมขอมูลและโปรแกรม 

   

-แฟมขอมูลคอมพิวเตอรท่ีสําคัญมีการ
กําหนดใหจัดทําแฟมสํารองและเก็บรักษา
หรือไม 

  มีแผนการสํารองขอมูล 

-มีนโยบายควบคุมความเสี่ยงจากการใช
อินเตอรเน็ตหรือไม 
 

  
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คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

2.3ประโยชนของสารสนเทศ 

-มีการประเมินประโยชนของรายงาน ท่ีประมวล
จากระบบสารสนเทศเปนครั้งคราวหรือไม 

  n/a 

-ผูใช มีการสํารวจประโยชนของสารสนเทศท่ี
ไดรับเปนครั้งคราวหรือไม 

  n/a 

-มีการแจงใหผูใชทราบเก่ียวกับประสิทธภิาพ
ใหมๆ ของระบบสารสนเทศอยางสมํ่าเสมอ
หรือไม 

  n/a 

สรุป : การควบคุมระบบสารสนเทศ 
หนวยงานไดดําเนินการตามการควบคุมภายในดานสารสนเทศท้ังหมด 

…………………………………………….………… 
ช่ือผูประเมิน กลุมตรวจสอบภายใน 
ตําแหนง……………………………….…………… 
วันท่ี /ตุลาคม/2562 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

3.การบริหารพัสดุ 
3.1เรื่องท่ัวไป 

-มีการแบงแยกหนาท่ีมิใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง

มีหนาท่ีรับผิดชอบมากกวาหนึ่งลักษณะงาน 

ตอไปนี้ 

 -การขออนุมัติจัดซ้ือจัดจาง 

 -การจัดซ้ือจัดจาง 

 -การตรวจรับสินคา/จัดจาง 

 -การอนุมัติเบิกจายเงิน 
 -การบันทึกบัญชีและทะเบียน 

  

 

-มีระเบียบจัดซ้ือท่ีครอบคลุมถึงเรื่องตอไปนี้ 

(กรณีมิไดใชระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี    

วาดวยการพัสดุ) 

 -นโยบายการจัดซ้ือ เชน ซ้ือจากผูขาย 

หรือผูผลิตโดยตรง 

 -วิธีการคัดเลือก 

 -ข้ันตอนการจัดหา 
 -การทําสัญญา 

  n/a 

-มีระบบการตรวจสอบเพ่ือใหความม่ันใจวามี
การปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑท่ีกําหนด 

  
 

3.2การกําหนดความตองการ 

-มีระเบียบหรือวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการกําหนด
ความตองการพัสดุหรือไม 

  

 

-ผูใชพัสดุ  เปนผูกําหนดความตองการพัสดุ
หรือไม 

  
 

-การแจงความตองการพัสดุหรือขอใหจัดหา 
ไดระบุรายการหรือประเภทพัสดุ ปริมาณ
พัสดุ กําหนดเวลาตองการอยางละเอียดและ
ชัดเจนหรือไม 
 

  
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คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

-มีการกําหนดระยะเวลา การแจงความ
ตองการพัสดุหรือขอใหจัดหาไวอยาง
เหมาะสมและเพียงพอสําหรับการจัดหา เพ่ือ
ปองกันการจัดหาโดยวิธีพิเศษโดยอางความ
เรงดวนหรือไม 
 

  

 

3.3การจัดหา 

-มีการจัดหาพัสดุตามท่ีแจงความตองการไว
หรือไม 

  

 

-กําหนดระยะเวลาการดําเนินการจัดหาในแต
ละวิธีไวเหมาะสมและทันกับความตองการ
หรือไม 

  

 

-มีการจัดทําทะเบียนประวัติผูขายรวมท้ังสถิติ

ราคาและปริมาณไวหรือไม 
จัดใหมีการหมุนเวยีนเจาหนาท่ีจัดหาหรือไม 

  
n/a 

ดําเนินการท่ีคลัง 

-จัดทําราคากลางเพ่ือใชเปรียบเทียบกับราคา
เสนอขายหรือไม 

  n/a 

-มีการเปรียบเทียบราคาซ้ือครั้งลาสุดและ/
หรือราคาจากผูขายหลายแหง เพ่ือใหไดราคา
ท่ีดีท่ีสุดหรือไม 

  n/a 

-การจัดหากระทําโดยหนวยจัดหา หรือ
พนักงานจัดหา ตามใบแจงความตองการพัสดุ
หรือใบอนุมัติจัดหาท่ีไดรับอนุมัติแลวหรือไม 

  n/a 

-กําหนดอํานาจอนุมัติ โดยพิจารณาจากมูลคา
ของพัสดุหรือบริการ เพ่ือความคลองตัวและ
รัดกุมในการปฏิบัติงานหรือไม 

  n/a 

-มีการจัดทําใบสั่งซ้ือและสําเนาใหผูเก่ียวของ 
คือ ผูตรวจรับของ ผูแจงจัดหา บัญชี หรือ
การเงิน ฯลฯ หรือไม 

  n/a 

-กําหนดหลักเกณฑในการจัดทําสัญญา
ชัดเจนและรัดกุมหรือไม 

  n/a 

-กําหนดรูปแบบสัญญาท่ีเปนมาตรฐานหรือไม   n/a 

-ใบสั่งซ้ือจัดทําข้ึนโดยเรียงลําดับหมายเลขไว
ลวงหนาและมีการอนุมัติการสั่งซ้ือหรือไม 

  n/a 



115 
 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

3.4การตรวจรับและการชําระเงิน 

-มีการกําหนดผูมีอํานาจในการตรวจรับหรือไม 
  ข้ึนอยูกับจํานวนเงิน 

-พัสดุท่ีสําคัญหรือมูลคาสูง ตรวจรับโดย
คณะกรรมการตรวจรับ หรือพัสดุท่ีมีคุณภาพ
พิเศษ ตรวจรับโดยผูชํานาญในเรื่องนั้น
โดยเฉพาะหรือไม 

  n/a 

-ตรวจนับจํานวน และชนิดของพัสดุท่ีไดรับ
กับใบสั่งซ้ือหรือใบสั่งของ พรอมลงนาม
ผูตรวจรับอยางนอย 2 คน รวมกันหรอืไม 

  

 

-ทดสอบคุณภาพตามขอกําหนดในใบสั่งซ้ือ 
หรือสัญญาซ้ือหรือไม 

  
 

-มีการบันทึกบัญชีอยางทันกาลและไดรับการ
อนุมัติถูกตองหรือไม 

  n/a 

-มีการติดตามกับผูขายสําหรับสินคาท่ีชํารุด
เสียหาย และไดรับไมครบหรือไม 

  n/a 

-เม่ือมีการคืนสินคา มีเอกสารลดหนี้จาก
ผูขายหรือไม 

  
n/a 

ไมมีการคืนสินคา 

-มีการอนุมัติการชําระหนี้หรือไม 
  

n/a 
ทําหนาท่ีโดยฝายคลัง 

-กําหนดหนวยงานท่ีทําหนาท่ีในการตรวจ
จายชําระหนี้หรือไม 

  
n/a 

ทําหนาท่ีโดยฝายคลัง 

-ใบสําคัญท่ีจายเงินแลวจะตองมีการทํา
เครื่องหมายหรือสัญลักษณเพ่ือปองกันการ
จายซํ้าหรือไม 

  
n/a 

ทําหนาท่ีโดยฝายคลัง 

-มีหลักฐานท่ีแสดงวาไดมีการตรวจสอบใบสง
ของกับใบสั่งซ้ือในเรื่องปริมาณ ราคา คาขนสง 
สวนลด (ถามี) เปนไปตามขอตกลงหรือไม 

  
n/a 

ทําหนาท่ีโดยฝายคลัง 

3.5การควบคุมและการแจกจาย 

-มีการจัดทําบัญชี/ทะเบียนรับ - จายพัสดุ
แยกเปนประเภทและมีหลักฐานประกอบทุก
รายการหรือไม 

  

 

-มีการตรวจสอบความถูกตองของใบเบิก และ
ลงบัญชี/ทะเบียนทุกครั้งท่ีมีการจายพัสดุ
หรือไม 

  
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-การเบิกจายพัสดุไดรับอนุมัติจากหัวหนา
หนวยพัสดุท่ีไดรับการแตงตั้งเปนผูสั่งจาย
พัสดุหรือไม 

  

n/a 
คลังเปนหัวหนาหนวย

พัสดุ 
-มีการเก็บใบเบิกจายพัสดุไวเปนหลักฐานเพ่ือนํามา
สอบยันความถูกตองของพัสดุคงเหลือกับบัญชี/
ทะเบียนหรือไม 

  n/a 

-มีกรรมการซ่ึงไมใชเจาหนาท่ีพัสดุ ตรวจสอบการ
รับ/จายพัสดุคงเหลือประจําปวาถูกตองครบถวน
ตรงตามบัญชี/ทะเบียน หรือไม 

  n/a 

-มีการจัดทํารายงานผลการตรวจสอบการรับ - จาย
พัสดุคงเหลือประจําปหรือไม 

  n/a 

-กรณีพัสดุชํารุด เสื่อมสภาพ สูญหายหรือ
หมดความจําเปนตองใชงาน มีการแตงตั้ง
คณะกรรมการสอบหาขอเท็จจริง และ
ดําเนินการตามระเบียบหรือไม 

  

 

-กรณีพัสดุสูญหายหรือเสียหาย ใชการไมได
โดยไมทราบสาเหตุ มีการสอบสวนหาตัวผูรับ
ผิดทางแพงและติดตามเรียกคาสินไหม
ทดแทนหรือไม 

  n/a 

-มีการใหหมายเลขทะเบียนพัสดุหรือไม   n/a 

-สถานท่ีจัดเก็บพัสดุ  มีการแตงตั้งเวรยาม
รักษาความปลอดภัยหรือไม 

  n/a 

-สถานท่ีจัดเก็บพัสดุ มีการประกันภัยไวหรือไม   n/a 

-มีสถานท่ีจัดเก็บพัสดุเพียงพอหรือไม   n/a 

3.6การบํารุงรักษา 

-มีการจัดทําแผนการบํารุงรักษาพัสดุหรือไม 
  

ทําแผนเพ่ิม 

-มีการจัดทํารายงานผลการบํารุงรักษาเปนไป
ตามแผนหรือไม 

  
ทําเฉพาะท่ีสําคัญ 

-มีการจัดฝกอบรมหรือมีคูมือการบํารุงรักษา
ใหแกผูใชพัสดุหรือไม 

  
ทําเฉพาะท่ีสําคัญ 

-มีการพิจารณาขอเปรียบเทียบการ
บํารุงรักษาระหวางการดําเนินงานเองและ
การจางหนวยงานภายนอกหรือไม 
 

  n/a 
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3.7การจําหนายพัสดุ 

-มีการรายงานพัสดุท่ีหมดความจําเปนหรือ

หากใชตอไปจะสิ้นเปลืองคาใชจายมากและ
พัสดุท่ีสูญหายตอผูมีอํานาจเพ่ือพิจารณาให
จําหนายพัสดุหรือไม 

  

 

-มีการจัดทํารายงานการจําหนายพัสดุออก

จากบัญชีหรือไม 
  

 

สรุป : การควบคุมการบริหารพัสดุ 
สวนใหญหนวยงานไดดําเนินการเรียบรอยแลว แตยังมีขอแกไขอยูสวนของขอท่ี 3.6 เรื่องการจัดทําแผนการ
บํารุงรักษาพัสด,ุการจัดทํารายงานผลการบํารุงรักษาเปนไปตามแผน,การจัดฝกอบรมหรือมีคูมือการ
บํารุงรักษาใหแกผูใชพัสด ุซ่ึงหนวยงานจะดําเนินการตอไป 

  ……………… …………………………….………… 
ช่ือผูประเมิน   กลุมตรวจสอบภายใน 
ตําแหนง……………………………….…………… 
วันท่ี........./ตุลาคม/2562 
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โดยหนวยงานควรออกแบบแบบสอบถามท่ีเกี่ยวกับภารกิจหลักเพ่ิมเติมใหมีความครอบคลุม เพ่ือ
วิเคราะหความเส่ียงใหครอบคลุมท้ังภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน ดังตัวอยาง 

 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ของกระบวนการตรวจสอบภายใน 
หนวยงาน กลุมตรวจสอบภายใน 
วัตถุประสงค เพ่ือใหม่ันใจวาหนวยงานมีการตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

1.การวางแผนการตรวจสอบ    
1.1 พัฒนาระบบการนําเขาขอมูล    
-มีรายงานผลความตองการของผูใชงาน    
-มีการพัฒนาสอดคลองกับความตองการของผูใชงาน    
1.2 สงหนังสือและแบบสอบถาม    
-มีการสอบทานการสงหนังสือและการเอกสารแนบจากหัวหนา
งานตรวจสอบ 

   

1.3 หนวยรับตรวจนําขอมูลเขาสูระบบ    
-มีการแตงตั้ง/มอบหมายผูรับผิดชอบในการสอบทานขอมูลท่ี
นําเขาสูระบบชัดเจน 

   

-มีการสอบทานขอมูลท่ีนําเขาสูระบบเพ่ือตรวจสอบคุณภาพ
ขอมูลทุกครั้งท่ีนําเขา 

   

1.4 ประมวลผลขอมูล    
-มีการสอบทานการประมวลผลขอมูลหลังขอมูลนําเขาสูระบบ    
1.5 จัดทําหนังสือเสนออธิบดีอนุมัติแผน    
-ประสานงานเรงดําเนินการในการอนุมัติแผน    
-มีการสอบทานหนังสือกอนเสนออธิบดีอนุมัติแผน    
2.ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน    
2.1 สงหนังสือถึงหนวยรับตรวจ    
-มีการสอบทานหนังสือถึงหนวยรับตรวจกอนผอ.ลงนาม    
-มีการสอบทานหนังสือถึงหนวยรับตรวจกอนสงหนวยรับตรวจ    
2.2 จัดเตรียมกระดาษทําการเพ่ือใชในการตรวจสอบ    
-มีการมอบหมายผูสอบทานกระดาษทําการใหครอบคลุม
วัตถุประสงค/ขอบเขตการตรวจสอบ 
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แบบสอบถามการควบคุมภายใน มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

-มีสอบทานกระดาษทําการใหครอบคลุมวัตถุประสงค/ขอบเขต
การตรวจสอบ 

   

2.3 ประชุมเปดตรวจกับผูบริหารหนวยรับตรวจและเจาหนาท่ีท่ี
เก่ียวของ 

   

-กําหนดกลุมเปาหมายของผูเขารวมประชุม    
-แจงเปนหนังสือขอความอนุเคราะหใหผูเก่ียวของเขารวมประชุม    
-ประสานงานกับหนวยรับตรวจใหผูเก่ียวของเขารวมประชุม
ตามท่ีกําหนดไว 

   

-ติดตามประเมินผลวาผูเขารวมประชุมเปนไปตามเปาหมาย
หรือไม สาเหตุใด 

   

-สอบทานเนื้อหาการเปดตรวจโดยหัวหนาทีมตรวจสอบ    
2.4 ดําเนินการตรวจสอบตามแผนการปฏิบัติงานท่ีกําหนด    
-สอบทานระยะเวลาการตรวจสอบตามแผนโดยหัวหนาทีมการ
ตรวจสอบ  

   

-หากไมตรงตามแผนตองมีหนังสือ/รายงานดวยวาจา การขอ
ปรับแผนเสนอตอผอ.กลุมตรวจสอบวาดวยสาเหตุใด 

   

-มีการสอบทานระยะเวลาและจํานวนผูตรวจสอบใหเหมาะสม
กับเนื้อหาการตรวจสอบแตละครั้งใหตรงกับ Engagement 
Plan 

   

2.5 สรุปขอตรวจพบ/ขอเสนอแนะเสนอผอ.กลุมตรวจสอบ
ภายใน 

   

-มีการสอบทานสรุปขอตรวจพบและขอเสนอแนะโดยหัวหนาทีม
ตรวจสอบ 

   

-มีมอบหมายงานของทีมงานโดยแบงหนาท่ีท่ีเหมาะสมโดย
หัวหนาทีมตรวจสอบ 

   

-มีการควบคุมกํากับติดตามสรุปขอตรวจพบ/ขอเสนอแนะจาก
หัวหนาทีมตรวจสอบเพ่ือใหทันเวลาในการนําเสนอผอ. 

   

2.6 ประชุมปดตรวจกับผูบริหารหนวยรับตรวจและเจาหนาท่ีท่ี
เก่ียวของ 

   

-ประสานงานกับหนวยรับตรวจแจงกลุมเปาหมายท่ีควรเขา
ประชุมปดตรวจ 

   

-มีการติดตามประเมินผลวาผูเขารวมประชุมเปนไปตาม
เปาหมายหรือไม 
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แบบสอบถามการควบคุมภายใน มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

3.รายงานผลการตรวจสอบภายใน    
3.1 สรุปรายงานปดตรวจใหหนวยรบัตรวจ    
-มีการสอบทานสรปุรายงานปดตรวจโดยหัวหนาทีมตรวจสอบ    
-มีการมอบหมายติดตามตรวจสอบระยะเวลาในการออกสรุป
รายงานปดตรวจ หากเกินกําหนดใหมีการแจงเตือน 

   

3.2 จัดทํารางรายงาน    
-มีการสอบทานสรปุรายงานปดตรวจโดยหัวหนาทีมตรวจสอบ    
-มีการมอบหมายติดตามตรวจสอบระยะเวลาในการออกสรุป
รายงานปดตรวจ หากเกินกําหนดใหมีการแจงเตือน 

   

3.3 เสนอผอ.กลุมตรวจสอบ    
-มีการสอบทานสรปุรายงานปดตรวจโดยผอ.กลุมตรวจสอบฯ    
-มีการมอบหมายติดตามตรวจสอบระยะเวลาในการออกรายงาน
ผลตรวจสอบภายใน หากเกินกําหนดใหมีการแจงเตือน 

   

3.4 เสนออธิบด ี    
-มีการสอบทานกอนเสนออธิบดีโดยผอ.กลุมตรวจสอบภายใน/ผู
ท่ีไดรับมอบหมาย 

   

-มีการมอบหมายติดตามตรวจสอบระยะเวลาในการออกรายงาน
ผลตรวจสอบภายใน หากเกินกําหนดใหมีการแจงเตือน เพ่ือ
ประสานงานเรงรัดรายงานการตรวจสอบใหตรงระยะเวลา 

   

3.5 สงรายงานผลการตรวจสอบใหหนวยรับตรวจ    
-มีการสอบทานในการสงหนังสอืรายงานผลการตรวจสอบจาก
หัวหนาทีมตรวจสอบ 

   

4.ติดตามผลการตรวจสอบภายใน    
4.1 ติดตามผลตามขอเสนอแนะสรุปผลการตรวจสอบ    
-มีการควบคุมกํากับติดตามโดยหัวหนาทีมตรวจสอบและจัดทํา
บันทึกแจงทวงการติดตามกรณีไมสงรายงานแกไขตาม
ขอเสนอแนะ 

   

-มีการมอบหมายติดตามตรวจสอบระยะเวลาในการติดตาม
รายงานผลแกไขตามขอเสนอแนะ หากเกินกําหนดใหมีการแจง
เตือน 
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แบบสอบถามการควบคุมภายใน มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

5.รายงานผลการติดตาม    
5.1 สรุปรายงานอธิบดี    
-มีการสอบทานกอนเสนออธิบดีโดยผอ.กลุมตรวจสอบภายใน/ผู
ท่ีไดรับมอบหมาย 

   

-มีการมอบหมายติดตามตรวจสอบระยะเวลาในการออกรายงาน
ผลตรวจสอบภายใน หากเกินกําหนดใหมีการแจงเตือน เพ่ือ
ประสานงานเรงรัดรายงานการตรวจสอบใหตรงระยะเวลา 

   

รวม    
 
สรุปรายงาน/ขอเสนอแนะ 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 
 
 

(ลงชื่อ) ................................................ 
ตําแหนง............................................... 
วันท่ี.................................................... 
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แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ของกระบวนการใหคําปรึกษา 

หนวยงาน กลุมตรวจสอบภายใน 
วัตถุประสงค 
เพ่ือใหม่ันใจวาหนวยงานมีการใหคําปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

1.กระบวนการสอบถามขอมูล    
-มีการซักถามใหครอบคลุมปญหาและกําหนดประเด็นปญหาได    
2.กระบวนการพิจารณาเรื่องท่ีขอใหคําปรึกษา    
-มีผูสอบทานการพิจารณาเรื่องท่ีขอใหคําปรึกษา    
3.กระบวนการใหคําปรึกษา    
-มีการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูและตรวจสอบการใหคําปรึกษา    
4.กระบวนการปรึกษารายงานการใหคําปรกึษา    
-มีผูสอบทานการบันทึกรายงานการใหคําปรึกษา    
5.กระบวนการติดตามผล    
-มีการสอบทานในท่ีประชุมกลุมฯประจําเดือน    
6.กระบวนการสรุปรายงาน    
-มีการสอบทานการสรุปรายงาน    
รวม    
 
สรุปรายงาน/ขอเสนอแนะ 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 

(ลงชื่อ) ................................................ 
ตําแหนง............................................... 
วันท่ี...................................... 
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 1.5การจัดทําตารางวิเคราะหความเส่ียง โดยนําจุดออนหรือความเส่ียงท่ีไดจากการวิเคราะหมาเขาสูตารางวิเคราะห และจัดลําดับความเส่ียง 

ตารางวิเคราะหความเส่ียง 

หนวยงานกลุมตรวจสอบภายใน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ภารกิจตามกฎหมาย / 
แผนงาน / ภารกิจอ่ืนๆ 

ท่ีสําคัญ / ข้ันตอน 

วัตถุประสงค ความเส่ียง ปจจัยเส่ียง(สาเหตุของความเส่ียง) การประเมินความเส่ียง ลําดับความ
เส่ียง โอกาส ผลกระ

ทบ 
ระดับความเส่ียง 
คะแนน ระดับ 

กระบวนการวางแผนการตรวจสอบภายใน 
การกําหนดเกณฑความ
เสี่ยง 

เพ่ือใหเกณฑความเสี่ยงเหมาะสม
เปนท่ียอมรับของหนวยรับตรวจ
และเปนไปตามเกณฑประกัน
คุณภาพของกรมบัญชีกลาง 

เกณฑความเสี่ยงไม
เหมาะสมและไมเปนท่ี
ยอมรับของหนวยรับ
ตรวจ 

หนวยรับตรวจไมมีสวนรวมในการกําหนดเกณฑ
ความเสี่ยง(ประเมิน 1 ครั้ง/ป) 

1 4 4 ปาน
กลาง 

16 

การรวบรวมขอมูลในการ
วางแผนการตรวจสอบ 

เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครบถวนถูกตอง ขอมูลไมครบถวนไม
ถูกตอง 

บางหนวยรับตรวจไมไดรับหนังสือใหสงขอมูล 3 5 15 สูง 8 

บางหนวยงานบันทึกขอมูลผิดพลาด (5-6 หนวย) 

กระบวนงานปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 

การแจงหนังสือขอเขา
ตรวจ 

เพ่ือหนวยงานทราบวัตถุประสงค
และขอบเขต ระยะเวลาการ
ตรวจสอบท่ีถูกตอง 

วัตถุประสงคและ
ขอบเขตการตรวจสอบ
ไมถูกตอง 

การกําหนดวัตถุประสงคและขอบเขต ระยะเวลา
การตรวจสอบไมไดมาจากการประชุมผูตรวจสอบ
ท้ังหมดรวมกัน(2-3หนวย) 

2 4 8 
ปาน
กลาง 

10 

การปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน 

เพ่ือใหการตรวจสอบภายใน
ถูกตอง 

ตรวจสอบไมถูกตอง มีบุคลากรใหมเขารวมทีมตรวจสอบทําใหขาด
ทักษะความรูความชํานาญในการตรวจสอบ 

2 4 8 
ปาน
กลาง 

11 

การประเมินระบบ
ควบคุมภายใน 

เพ่ือใหการประเมินการควบคุม
ภายในเปนไปตามมาตรฐาน
เดียวกัน 

การประเมินควบคุม
ภายในไมไดมาตรฐาน
เดียวกัน 

ไมมีการพิจารณาเกณฑตามบริบทของแตละหนวย
รับตรวจ(9 หนวยรับตรวจ) 

5 5 25 สูงมาก 

1 

ไมมีการสื่อสารเกณฑการประเมินใหหนวยรับตรวจ
ทราบทําใหหนวยรับตรวจไมยอมรับ 
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ภารกิจตามกฎหมาย / 
แผนงาน / ภารกิจอ่ืนๆ 

ท่ีสําคัญ / ข้ันตอน 

วัตถุประสงค ความเส่ียง ปจจัยเส่ียง(สาเหตุของความเส่ียง) การประเมินความเส่ียง ลําดับความ
เส่ียง โอกาส ผลกระ

ทบ 
ระดับความเส่ียง 
คะแนน ระดับ 

กระบวนงานการรายงาน 
การจัดสงรายงาน เพื่อสงรายงานผลการตรวจสอบได

ตามระยะเวลาที่กําหนด 30 วัน
นับจากวันปดตรวจ 

รายงานผลการ
ตรวจสอบจัดสงใหหนวย
รับตรวจลาชากวาที่
กําหนด 

รางรายงานมีขอมูลไมครบถวนสงผลใหตองใชเวลาใน
การยอนกลับไปสอบถามขอมูลเพิ่มเติมเพื่อใหไดความ
สมบูรณและครบถวนทาํใหการจัดทํารายงานฉบับ
สมบูรณลาชาถึงแมจะปฏิบัติตามคูมือและมีการ
กําหนดกรอบระยะเวลาในการจดัทํารายงาน แตหนวย
ไมสามารถสงรายงานไดภายใน 30 วันนับจากวันปด
ตรวจ(6หนวย) 

4 4 16 สูง 6 

การลงนามจากอธิบดทีี่ไมสามารถควบคุมได(6หนวย) 

กระบวนงานกลุมยุทธศาสตร 

การกํากับติดตามการ
ดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ 

เพื่อใหการบันทึกขอมูลในระบบ 
Smart มีความครบถวนถูกตองเปน
ปจจุบนั 

การบันทึกขอมูล ยังไม
ครบถวนถูกตองและไม
เปนปจจบุัน 

มีเจาหนาที่เขามาปฏิบัตงิานใหม 5 4 20 สูงมาก 3 

ผูรับผิดชอบบนัทึกขอมูลไมครบถวนถูกตอง และไม
เปนไปตามเวลาที่กําหนด 
ขาดการสอบทานจากผูเก่ียวของ 

กระบวนงานกลุมบริหาร 
การรับ - สงหนังสือ  เพื่อใหการรับสงหนังสือมีความ

ครบถวนถูกตอง  
การสงหนังสือยังไม
ครบถวนถูกตอง 

ขาดการสอบทานจากผูเก่ียวของ 2 4 8 ปาน
กลาง 

12 

การเก็บเอกสาร เพื่อใหคนหาไดสะดวกและรวดเร็ว คนหายาก และใช
เวลานาน 

ไมมีระบบการจัดเก็บที่ด(ีสแกน และแยกตูเก็บเอกสาร) 5 5 25 สูงมาก 2 

การบริหารงบประมาณ เพื่อใหขอมูลในระบบ Smart มี
ความถูกตองตรงกับระบบ GFMIS  

ขอมูลในระบบ Smart 
ไมถูกตองและไม
สอดคลองกับระบบ 
GFMIS 

ขาดการสอบทานจากผูเก่ียวของ 4 4 16 สูง 7 

124
 



125 
 

ภารกิจตามกฎหมาย / 
แผนงาน / ภารกิจอ่ืนๆ 

ท่ีสําคัญ / ข้ันตอน 

วัตถุประสงค ความเส่ียง ปจจัยเส่ียง(สาเหตุของความเส่ียง) การประเมินความเส่ียง ลําดับความ
เส่ียง โอกาส ผลกระ

ทบ 
ระดับความเส่ียง 
คะแนน ระดับ 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การบํารุงรักษา เพ่ือปองกันการแพรกระจายไวรัส
ในหนวยงาน 

การแพรกระจายไวรัส
ในหนวยงาน 

การไม updateโปรแกรมปองกันไวรัส 2 4 8 ปาน
กลาง 

13 

การใชตัวสํารองขอมูลโดยไมสแกนกอนใชงาน 2 4 8 ปาน
กลาง 

14 

การสํารองขอมูล เพ่ือปองกันขอมูลสูญหาย/
เสียหาย 

ขอมูลสูญหาย/เสียหาย มีผูบุกรุกมาทําลายขอมูล/แกไขขอมูล 1 5 5 ปาน
กลาง 

15 

การรวบรวมประมวลผล
ขอมูล 

เพ่ือใหมีสารสนเทศท่ีเพียงพอตอ
การปฏิบัติงาน 

มีสารสนเทศไม
เพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน 

ยังไมมีการเก็บรวบรวมวิเคราะหสารสนเทศท่ีใชใน
การปฏิบัติงาน 

5 4 20 สูงมาก 4 

งานควบคุมภายใน 

งานควบคุมภายใน เพ่ือใหกิจกรรมการควบคุมปฏิบัติ
ไดครบถวนตามท่ีกําหนด 

กิจกรรมการควบคุม
ปฏิบัติไดไมครบถวน
ตามท่ีกําหนด 

ไมไดกําหนดเปนนโยบายในการปฏิบัติตามการควบคุม 4 5 20 สูงมาก 6 

งานพัสดุ 
ข้ันตอนการบํารุงรักษา
พัสดุ 

เพ่ือใหอุปกรณตางๆมีความพรอม
ใช 

อุปกรณตางๆไมมีความ
พรอมใช 

ไมมีคูมือการใชงาน(โปรเจคเตอร,เครื่องปริ้น
,เครื่องบันทึกเสียง) 

5 3 15 สูง 9 

ไมมีแผนบํารุงรักษาครุภัณฑ 

ไมมีผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน 

ไมมีการอบรมการใชงานอุปกรณ(ระบบGFMIS) 

ไมมีการจัดทําทะเบียนคุมการประกันทรัพยสิน 
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ตารางที่ 13 แสดงระดับความเสี่ยง (Degree of Risk) 

ระดับความเส่ียง ชวงคะแนน เขตสี 
ระดับความเสี่ยงต่ํา 1 - 3 เขียว 

ระดับความเสี่ยงปานกลาง 4 - 9 เหลือง 

ระดับความเสี่ยงสูง 10 - 16 สม 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก 17 - 25 แดง 

ตารางที่ 14 แสดงตารางระดับความเสี่ยง  

ความรุนแรงของ
ผลกระทบ 
(IMpact) 

5 5 10 15 20 25 
4 4 8 12 16 20 
3 3 6 9 12 15 
2 2 4 6 8 10 
1 1 1 2 4 5 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
(Likelihood) 

1 2 3 4 5 

 

โดยขอมูลท่ีนํามาวิเคราะหในตารางความเส่ียงจะไดมาจากการประเมินแลวพบจุดออน ดังนี้ 

1. Flowchart การปฏิบัติงาน  

2. การประเมินองคประกอบควบคุมภายใน 

3. แบบสอบถามท่ีเกี่ยวของ 

4. ความเส่ียงท่ีเหลืออยูจากการติดตามงวดกอน 

5. ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบภายใน/ภายนอก 

6. อื่นๆท่ีเกี่ยวของ เชน ขอมูลจากเร่ืองรองเรียน 
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โดยแตละหนวยงานตองเปนผูกําหนดเกณฑในการประเมินความเสี่ยง 

ตารางท่ี  15  แสดงตัวอยางเกณฑการประเมินความเส่ียงของโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 

ระดับ โอกาสเกิด คําอธิบาย 
1 นอยมาก มีโอกาสเกิดนอยมาก 

1 ครั้ง / ป 
2 นอย มีโอกาสเกิดนอย 

2 - 3 ครั้ง / ป 
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง 

4 – 5 ครั้ง / ป 
4 มาก มีโอกาสเกิดบอยๆ 

 6 - 7 ครั้ง /ป 
5 มากท่ีสุด มีโอกาสเกิดข้ึนมาก 

 ตั้งแต 8 ครั้ง / ป 

ตารางท่ี  16 แสดงตัวอยางเกณฑการประเมินความเส่ียงระดับความรุนแรงของผลกระทบ 

ระดับ โอกาสเกิด คําอธิบาย 
1 นอยมาก -สรางความไมสะดวกตอการปฏิบัติงานบางครั้ง 

-ความเสียหายท่ีเปนตัวเงินต่ํา (ระบุ) 
-ไมกระทบตอชื่อเสียงองค 

2 นอย -สรางความไมสะดวกตอการปฏิบัติงานบอยครั้ง 
-ความเสียหายท่ีเปนตัวเงินคอนขางต่ํา (ระบุ) 
-กระทบตอชื่อเสียงองคกรเล็กนอย 

3 ปานกลาง -เปนอุปสรรคตอการดําเนินงาน ไมสามารถบรรลุเปาหมายไดบางสวน 
-ความเสียหายท่ีเปนตัวเงินปานกลาง (ระบุ) 
-กระทบตอชื่อเสียงองคกรพอสมควร 

4 มาก -สงผลกระทบทําใหไมสามารถบรรลุเปาหมายไดบางสวนและชากวาท่ี
กําหนด 
-ความเสียหายท่ีเปนตัวเงินคอนขางสูง (ระบุ) 
-กระทบตอชื่อเสียงองคกรมาก 

5 มากท่ีสุด -สงผลกระทบทําใหไมสามารถบรรลุเปาหมายไดเปนสวนใหญหรือ
ท้ังหมด 
-ความเสียหายท่ีเปนตัวเงินสูง (ระบุ) 
-มีผลกระทบทําใหชื่อเสียงองคกรเสียหาย 

 



1.6การจัดทํารายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน โดยนําความเส่ียงท่ีอยูระดับสูงและสูงมาก จัดทํารายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

(แบบปค.5 สวนงานยอย) 

ตัวอยาง  แบบ ปค. 5 สวนงานยอย 
หนวยงาน กลุมตรวจสอบภายใน 

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายในสําหรับสวนงานยอย 
สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานสิ้นสุดวันท่ี 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2562 

 
 

ภารกิจตามกฎหมายท่ีจดัตั้งหนวยงาน      
ของรัฐหรือภารกิจตามแผนการดําเนินการ 

ภารกิจอ่ืนๆ ท่ีสําคัญของ                
หนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

 

 
ความเสีย่ง 

 
การควบคุมภายใน

ท่ียังมีอยู 

 
การประเมินผล

การควบคุม
ภายใน 

 
ความเสีย่งท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการควบคุม 

 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ/

กําหนดระยะเวลาเสร็จสิ้น 

กระบวนงานตรวจสอบภายใน            
การประเมินระบบควบคุมภายใน
วัตถุประสงค : เพ่ือใหการประเมินการ
ควบคุมภายในเปนไปตามมาตรฐานเดียวกัน 

การประเมิน
ควบคุมภายใน
ไมไดมาตรฐาน
เดียวกัน 

มีการทบทวน  
แบบประเมิน
ควบคุมภายใน
กอนออกตรวจ 

การควบคุมท่ีมีอยู
ยังไมเพียงพอ 

1.แบบประเมินควบคุม
ภายในยังไมสอดคลอง
กับบริบทของหนวยงาน 
2.ไมสื่อสารเกณฑการ
ประเมินใหหนวยรับ
ตรวจทราบทําใหหนวย
รับตรวจไมยอมรับ 
 

1.จัดประชุมทบทวนแบบ
ประเมินควบคุมภายในโดยนํา
บริบทของหนวยรับตรวจมา
พิจารณารวมดวย 
2.จัดประชุมสื่อสารเกณฑการ
ประเมินใหหนวยรับตรวจ
ทราบตอนตนปงบประมาณ 

ต.ค. 2562 
 
 

 
30 ต.ค. 2562 

การรวบรวมขอมูลในการวางแผนการ
ตรวจสอบ 
วัตถุประสงค : เพ่ือใหไดขอมลูท่ีครบถวน
ถูกตอง 
 
 
 
 

ขอมูลไมครบถวน
ไมถูกตอง 

มีการตรวจสอบ
ขอมูลอยาง
สม่ําเสมอและ
ประสาน
หนวยงานท่ีลง
ขอมูลไมครบถวน 

การควบคุมท่ีมีอยู
ยังไมเพียงพอ 

-บางหนวยงานบันทึก
ขอมูลผดิพลาด 

1.ปรับปรุงโปรแกรมในสวน
ของการกรอกขอมูล
งบประมาณใหแจงเตือนเมื่อ
ผูใชบันทึกผิด 
2.ปรับปรุงคูมือการใชงาน 

ต.ค.62 - เม.ย. 63 
 
 
 

เม.ย. - 63 
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ตัวอยาง  แบบ ปค. 5 สวนงานยอย 
หนวยงาน กลุมตรวจสอบภายใน 

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายในสําหรับสวนงานยอย 
สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานสิ้นสุดวันท่ี 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2562 

 
 

ภารกิจตามกฎหมายท่ีจดัตั้งหนวยงาน      
ของรัฐหรือภารกิจตามแผนการดําเนินการ 

ภารกิจอ่ืนๆ ท่ีสําคัญของ                
หนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

 

 
ความเสีย่ง 

 
การควบคุมภายใน

ท่ียังมีอยู 

 
การประเมินผล

การควบคุม
ภายใน 

 
ความเสีย่งท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการควบคุม 

 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ/

กําหนดระยะเวลาเสร็จสิ้น 

การจัดสงรายงาน 
วัตถุประสงค : เพ่ือสงรายงานผลการ
ตรวจสอบไดตามระยะเวลาท่ีกําหนด 30 วัน
นับจากวันปดตรวจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการ
ตรวจสอบจัดสงให
หนวยรับตรวจ
ลาชากวาท่ีกําหนด 

มีการกําหนด
มาตรฐาน
ระยะเวลาของ
กระบวนการการ
ออกรายงาน 

การควบคุมท่ีมีอยู
ยังไมเพียงพอ 

ยังออกรายงานเกิน
กําหนดอีกจํานวน 6 
หนวยงาน 

1.หัวหนาทีมตรวจสอบขอมูล
กอนออกรางรายงานใหขอมูล
มีความครบถวน 
2.มีทีมงานในการตรวจสอบ
กํากับระยะเวลาในการออก
รายงาน 
3.ทบทวนคูมือการปฏิบัติงาน
(เรือ่งระยะเวลาการออก
รายงาน) 

ต.ค. 62 - ก.ย. 63 
 

 
ต.ค. 62 - ก.ย. 63 

 
 

22 ต.ค.62 
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ตัวอยาง  แบบ ปค. 5 สวนงานยอย 
หนวยงาน กลุมตรวจสอบภายใน 

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายในสําหรับสวนงานยอย 
สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานสิ้นสุดวันท่ี 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2562 

 
 

ภารกิจตามกฎหมายท่ีจดัตั้งหนวยงาน      
ของรัฐหรือภารกิจตามแผนการดําเนินการ 

ภารกิจอ่ืนๆ ท่ีสําคัญของ                
หนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

 

 
ความเสีย่ง 

 
การควบคุมภายใน

ท่ียังมีอยู 

 
การประเมินผล

การควบคุม
ภายใน 

 
ความเสีย่งท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการควบคุม 

 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ/

กําหนดระยะเวลาเสร็จสิ้น 

กระบวนงานยทุธศาสตร 
การกํากับติดตามการดําเนินงานตามแผน  
ปฏิบัติการ 
วัตถุประสงค : เพ่ือใหการบันทึกขอมูลในระบบ 
Smart มีความครบถวนถูกตองเปนปจจุบัน 

การบันทึกขอมูล ยัง
ไมครบถวนถูกตอง
และไมเปนปจจุบัน 

กลุมตรวจสอบ
ภายในมีการ
มอบหมายให
ผูรับผิดชอบ
โครงการรายงาน
ความกาวหนาของ
โครงการในระบบ 
Smart ทุกวันท่ี 5 
ของเดือนและมี
ระบบการสอบทาน
ขอมูล 

การควบคุมความ
เส่ียงยังไมเพียงพอ
เน่ืองจาก
ปงบประมาณท่ีผาน
มาทางกลุม
ตรวจสอบภายในมี
ผูรับผิดชอบ
โครงการรายใหมซ่ึง
อาจจะยังไมคุนเคย
ในการใชระบบ 
Smart รายงาน
ความกาวหนา 
สงผลใหการบันทึก
ขอมูลในระบบ 
Smart ลาชาและ
ไมครบถวน รวมถึง
ขาดการสอบทาน
อยางสมํ่าเสมอจาก
ผูท่ีเกี่ยวของ 
 

การบันทึกขอมูล ยังไม
ครบถวนถูกตอง ไดแกรอย
ละความกาวหนา ระดับ
กิจกรรมยอย ผลการ
ดําเนินงานตามเปาหมายท่ี
กําหนด รวมถึงการ
รายงานลาชากวาท่ีกําหนด 

1.ช้ีแจงแนวทางการรายงาน
ขอมูลในระบบ Smart ให
ผูรับผิดชอบโครงการ 
2.แจงเตือนกําหนดเวลาท่ีตอง
รายงานผานระบบไลนกลุม
ตรวจสอบภายในเปนประจําทุก
เดือน 
3.สอบทานการบันทึกขอมูลโดย
กลุมยุทธศาสตรฯ หลังจากท่ี
ผูรับผิดชอบรายงานทุกครั้ง 

 
 
 
 
 

กลุมยุทธศาสตรและ
ประเมินผล/ต.ค.62-ก.ย. 

63 
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 ตัวอยาง  แบบ ปค. 5 สวนงานยอย 
หนวยงาน กลุมตรวจสอบภายใน 

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายในสําหรับสวนงานยอย 
สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานสิ้นสุดวันท่ี 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2562 

 
 

ภารกิจตามกฎหมายท่ีจดัตั้งหนวยงาน      
ของรัฐหรือภารกิจตามแผนการดําเนินการ 

ภารกิจอ่ืนๆ ท่ีสําคัญของ                
หนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

 

 
ความเสีย่ง 

 
การควบคุมภายใน

ท่ียังมีอยู 

 
การประเมินผล

การควบคุม
ภายใน 

 
ความเสีย่งท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการควบคุม 

 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ/

กําหนดระยะเวลาเสร็จสิ้น 

กระบวนงานบริหาร 
การบํารุงรักษาพัสดุ                         
วัตถุประสงค : เพ่ือใหอุปกรณตางๆมีความ
พรอมใช 

อุปกรณบางสวนใน
สํานักงานขาดการ
พรอมใชดูแลรักษา
จึงทําใหไมมีความ
พรอมใช 

ทางกลุม
ตรวจสอบภายในมี
การแตงตั้ง
เจาหนาท่ีในการ
ดูแลและให
คําแนะนําการใช
งานเบ้ืองตนและ
การดูแลรักษา
อุปกรณภายใน
สํานักงานแก
เจาหนาท่ี 

การควบคุมยังไม
เพียงพอ 
เน่ืองจาก
เจาหนาท่ี เขามา
ใหมไมเขาใจใน
การใชงานและ
ขาดคูมือการใช
งานอุปกรณ
ภายในสํานักงาน
บางสวน 

เจาหนาท่ีขาดการ
ตรวจสอบอุปกรณ  
อิเล็กทรอนิกบางสวน 
และไมไดจัดทําคูมือการ
ใชงานบางรายการ 

1. จัดทําคูมือการใชงาน
(โปรเจคเตอร,เครื่องปริ้น
,เครื่องบันทึกเสยีง) 
2. จัดทําแผนบํารุงรักษา
ครุภณัฑ 
3. จัดใหมีการอบรมการใช
งาน 
4. จัดทําทะเบียนคุมการ
ประกันทรัพยสิน 

 
 
 
 

กลุมงานบริหาร /30 ก.ย. 
63 

การจัดเก็บเอกสาร 
วัตถุประสงค                        
1.เพ่ือใหการคนหาเอกสารเปนไปไดอยาง
สะดวกและรวดเร็ว 

1.คนหาเอกสาร
ยากและใช
เวลานาน 

1.มีการเก็บ
เอกสารแยก
ออกเปนรายเดือน 

1.การควบคุมท่ีมี
อยูควบคุมไดใน
ระดับหน่ึงแตยัง
ไมเพียงพอมกีาร
คนหาลาชาและ
สูญหาย 

1.มีการคนหาลาชาและ
สูญหาย 

1.ทําระบบการจดัเก็บเอกสาร 
โดยการสแกนและการเก็บ
เอกสารแยกตูอยางชัดเจน 
2.ทบทวนข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานดานเอกสาร 

 
 

กลุมบรหิาร/พย 62 
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ตัวอยาง  แบบ ปค. 5 สวนงานยอย 
หนวยงาน กลุมตรวจสอบภายใน 

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายในสําหรับสวนงานยอย 
สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานสิ้นสุดวันท่ี 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2562 

 
 

ภารกิจตามกฎหมายท่ีจดัตั้งหนวยงาน      
ของรัฐหรือภารกิจตามแผนการดําเนินการ 

ภารกิจอ่ืนๆ ท่ีสําคัญของ                
หนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

 

 
ความเสีย่ง 

 
การควบคุมภายใน

ท่ียังมีอยู 

 
การประเมินผล

การควบคุม
ภายใน 

 
ความเสีย่งท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการควบคุม 

 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ/

กําหนดระยะเวลาเสร็จสิ้น 

การบริหารงบประมาณ  
วัตถุประสงคเพ่ือใหขอมูลในระบบ Smart   
มีความถูกตองตรงกับระบบ GFMIS 

2.ขอมูลในระบบ 
SMART ไมถูกตอง
และไมสอดคลอง
กับระบบ GFMIS 

2. มีการ
ตรวจสอบระบบ
Smart และระบบ 
GFMIS ทุกครั้ง
กอนมีการประชุม 

2.การควบคุม
ระบบ Smart 
ควบคุมไดใน
ระดับหน่ึงแตยัง
ขาดการตรวจทาน
จากเจาหนาท่ี
ผูเก่ียวของ 

2.การลงระบบ Smart 
ไมตรงกับทะเบียนคมุ
และระบบGFMIS 

2.กําหนดใหมีผูสอบทาน
บันทึกการเบิกจายในระบบ 
Smart เทียบกับ ทะเบียนคุม
เปนรายสัปดาห 

ต.ค. 62 - ก.ย. 63 

งานควบคุมภายใน            
วัตถุประสงค : เพ่ือใหกิจกรรมการควบคุม
ปฏิบัติไดครบถวนตามท่ีกําหนด 

กิจกรรมการ
ควบคุมปฏิบัติไดไม
ครบถวนตามท่ี
กําหนด 

มีการตดิตาม
ประเมินผลการ
ควบคุมภายใน
สําหรับสวนงาน
ยอย (ปค 5) 
 
 
 
 
 

การควบคุมท่ีมีอยู
ยังไมเพียงพอ 

กิจกรรมควบคุมยัง
ปฏิบัติไมครบถวน 

กําหนดเปนนโยบายในการ
ปฏิบัติตามการควบคุม 

 
 

พ.ย. 62 

 

 
 

132
 



ตัวอยาง  แบบ ปค. 5 สวนงานยอย 
หนวยงาน กลุมตรวจสอบภายใน 

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายในสําหรับสวนงานยอย 
สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานสิ้นสุดวันท่ี 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2562 

 
 

ภารกิจตามกฎหมายท่ีจดัตั้งหนวยงาน      
ของรัฐหรือภารกิจตามแผนการดําเนินการ 

ภารกิจอ่ืนๆ ท่ีสําคัญของ                
หนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

 
ความเสีย่ง 

 
การควบคุมภายใน

ท่ียังมีอยู 

 
การประเมินผล

การควบคุม
ภายใน 

 
ความเสีย่งท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการควบคุม 

 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ/

กําหนดระยะเวลาเสร็จสิ้น 

กระบวนงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การรวบรวมประมวลผลขอมลู 
วัตถุประสงค : เพ่ือใหมีสารสนเทศท่ีเพียงพอ
ตอการปฏิบัติงาน 

มีสารสนเทศไม
เพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน 

มีการเผยแพร
สารสนเทศ 

การควบคุมท่ีมีอยู
ยังไมเพียงพอ 

ยังไมมีการเก็บรวบรวม
วิเคราะหสารสนเทศท่ีใช
ในการปฏิบัติงานให
ครอบคลมุและเปน
ระบบ 
 
 
 
 
 
 

ประชุมผูตรวจสอบภายใน
สอบถามถึงความตองการใน
การจัดเก็บและวิเคราะห
สารสนเทศใหครอบคลุมการ
ปฏิบัติงาน 

 
 

ธ.ค. 62 

 
 
 

ชื่อผูรายงาน ............................................................... 

                ( ………………………………………………… ) 

ตําแหนง ผูอํานวยการกลุมตรวจสอบภายใน................ 

วันท่ี............./.............................../......................... 
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2.การจัดวางระบบการควบคุมภายในระดับหนวยงานของรัฐ(ระดับองคกร) 

2.1 การจัดทําคําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการ จัดวางและติดตามประเมินผลระบบการควบคุมภายในระดับ

กรม เพ่ือทําหนาท่ีสรุปผลการประเมินการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายในโดยคณะกรรมการ

หรือคณะทํางานจัดวางระบบการควบคุมภายใน ระดับกรม ไดมาจากผูรับผิดชอบของแตละสํานัก/กอง

ภายในกรม รวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดยมีหัวหนาสวนราชการเปนประธาน 

2.2การจัดทํารายงานการประเมินองคประกอบการควบคุมภายใน (แบบ ปค.4) โดยประเมินจากแบบ 

ปค.4 ของทุกสวนงานยอย ตามรูปแบบท่ีกําหนดและสรุปผลท้ัง  5 องคประกอบ 

         ตัวอยางแบบ ปค.๔  

หนวยงานกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
รายงานการประเมินองคประกอบของการควบคมุภายใน 

สําหรับระยะเวลาดําเนินงานสิ้นสุด ณ วันที่ 30 กนัยายน 2562 

 

(๓) 

องคประกอบของการควบคุมภายใน 

(๔) 

ผลการประเมิน / ขอสรุป 

1. สภาพแวดลอมการควบคุม 

     1.1 หนวยงานแสดงใหเห็นถึงการยึดม่ันในคุณคา
ของความซ่ือตรงและจริยธรรม 

 

 

 

1.2 ผูกํากับดูแลของหนวยงานแสดงใหเห็นถึงความ
เปนอิสระจากฝายบริหารและมีหนาท่ีกํากับดูแลใหมี
การพัฒนาหรือปรับปรุงการควบคุมภายใน รวมถึงการ
ดําเนินการเก่ียวกับการควบคุมภายใน 

     1.3 หัวหนาหนวยงานจัดใหมีโครงสรางองคกร 
สายการบังคับบัญชา อํานาจหนาท่ีและความ
รับผดิชอบท่ีเหมาะสมในการบรรลุวัตถุประสงคของ
หนวยงานภายใตการกํากับดูแลของผูกํากับดูแล 

     1.4 หนวยงานแสดงใหเห็นถึงความมุงม่ันในการ
สรางแรงจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรท่ีมีความรู
ความสามารถท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของ

 

1.1 บุคลากรของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ                  
มีการประกาศเจตนารมณองคกรดานการตอตานทุจริต 
ไมทนตอการทุจริต moph zero tolerance เม่ือวันท่ี 
16 มกราคม 2562 และกรมฯ รับโลเกียรติคุณ
หนวยงานผานเกณฑการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานรัฐ เม่ือวันท่ี            
6 ธันวาคม 2562 

1.2 อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีทัศนคติท่ีดี     
มีความมุงม่ันท่ีจะใชการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ของ
งาน เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปตามวัตถุประสงค             
และเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.3 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีการปรับปรุง
โครงสรางภายในบอยครั้ง การมอบอํานาจหนาท่ีและ 
ความรับผิดชอบอยางชัดเจน  

 

1.4 มีการสงเสริมใหบุคลากรไดรับความรู พัฒนาทักษะ
ความสามารถของบุคลากร มีการจัดโครงการพัฒนา
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(๓) 

องคประกอบของการควบคุมภายใน 

(๔) 

ผลการประเมิน / ขอสรุป 

หนวยงาน 

     1.5 หนวยงานกําหนดใหบุคลากรมีหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานตามระบบ     
การควบคุมภายในเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของ
หนวยงาน 

2. การประเมินความเส่ียง 

     2.1 หนวยงานระบุวัตถุประสงคการควบคุม
ภายในของการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคขององคกรไวอยางชัดเจนและเพียง
พอท่ีจะสามารถระบุและประเมินความเสี่ยง                       
ท่ีเก่ียวของกับวัตถุประสงค 

 

     

 2.2 หนวยงานระบุความเสี่ยงท่ีมีผลตอการบรรลุ
วัตถุประสงคการควบคุมภายในอยางครอบคลุม     
ท้ังหนวยงานของรัฐและวิเคราะหความเสี่ยง        
เพ่ือกําหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้น 

 2.3 หนวยงานพิจารณาโอกาสท่ีอาจเกิดการทุจริต
เพ่ือประกอบการประเมินความเสี่ยงท่ีสงผลตอการ
บรรลุวตัถุประสงค 

     2.4 หนวยงานระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลง
ท่ีอาจมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอระบบ         
การควบคุมภายใน 

3. กิจกรรมการควบคุม 

     3.1 หนวยงานระบุและพัฒนากิจกรรมการ
ควบคุม เพ่ือลดความเสี่ยงในการบรรลุวัตถุประสงค 
ใหอยูในระดับท่ียอมรับได 

      

บุคลากรกลุมกําลังคนคุณภาพ (talent management) 
จํานวน 4 ระยะ 

1.5 มีการสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาตนเอง และ               
เปดโอกาสใหไดรับการอบรม และมีการควบคุม กํากับ
ดูแล ใหเปนไปตามระบบควบคุมภายในท่ีกําหนด                 
อยางตอเนื่อง มีการประชุมรวมกัน 

 

2.1 มีการกําหนดวัตถุประสงคทุกกิจกรรมท่ีดําเนินการ
อยางชัดเจน สอดคลองของภารกิจหนวยงานและ                
วัดผลได 

 

 

 

2.2 อธิบดีและบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ             
มีสวนรวมในการระบุและประเมินความเสี่ยง และ
จัดลําดับความเสี่ยงผลกระทบของความเสี่ยง 

2.3 ผูบริหารมีการวิเคราะหและประเมินระดับ
ความสําคัญหรือผลกระทบของความเสี่ยงและความถ่ีท่ี
จะเกิดข้ึนหรือโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง 

2.4 มีการกําหนดวิธีการควบคุมความเสี่ยงนั้นใหมี
ผลกระทบกับการปฏิบัติงานใหนอยท่ีสุด 

 

3.1 บุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีสวนรวมใน
การกําหนดกิจกรรมการควบคุมภายในตามวัตถุประสงค
และมีการประชุมปรึกษาหารือใหเขาใจในการลดความ
เสี่ยง ตามวัตถุประสงคของการควบคุมใหอยูในระดับท่ี
ยอมรับได 
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(๓) 

องคประกอบของการควบคุมภายใน 

(๔) 

ผลการประเมิน / ขอสรุป 

 

3.2 หนวยงานระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม
ท่ัวไปดานเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการบรรลุ
วัตถุประสงค 

      

3.3 หนวยงานจัดใหมีกิจกรรมการควบคุม              
โดยกําหนดไวในนโยบาย ประกอบดวยผลสําเรจ็          
ท่ีคาดหวังและข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือนํานโยบาย
ไปสูการปฏิบัติจริง 

 

 

4. สารสนเทศและการส่ือสาร 

     4.1 หนวยงานมีการจัดทําหรือจัดหาและใช
สารสนเทศท่ีเก่ียวของและมีคุณภาพเพ่ือสนับสนุนให 
มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในท่ีกําหนด 

     4.2 หนวยงานมีการสื่อสารภายในเก่ียวกับ
สารสนเทศ รวมถึงวัตถุประสงคและความรับผิดชอบ 
ท่ีมีตอการควบคุมภายในซ่ึงมีความจําเปนในการ
สนับสนุนใหมีการปฏิบัติตามการควบคุมภายใน       
ท่ีกําหนด 

  

4.๓ หนวยงานมีการสื่อสารกับบุคคลภายนอก
เก่ียวกับเรื่องท่ีมีผลกระทบตอการปฏิบัติตาม       
การควบคุมภายในท่ีกําหนด 

 

 

 

3.2 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีการจัดทําแผนมีการ
ประชาสัมพันธตามสื่อตางๆ และมีการประชุมให
บุคลากรทราบถึงวัตถุประสงคและกิจกรรมการควบคุม
ความเสี่ยง 

 

3.3.1 กรมสนับสนุนบริการสขุภาพมีการกําหนดหนาท่ี
ไวอยางชัดเจน และมีการมอบหมายหนาท่ีความ
รับผิดชอบใหทราบโดยท่ัวกัน 

3.3.2 กรมสนับสนุนบริการสขุภาพไดนําแผนมาใชใน
การดําเนินงาน 

3.3.3 กรมสนับสนุนบริการสขุภาพ จัดทําสื่อ
ประชาสัมพันธในรูปแบบลงเว็บไซตกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ เปนตน 

 

4.1 มีการใชระบบสารสนเทศและการติดตอสื่อสารท้ัง
หนวยงานภายในและภายนอก อยางพอเพียง เหมาะสม 
เชื่อถือได และทันตอเหตุการณ 

4.2 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีการรวบรวม
กฎหมาย ระเบียบและหนังสือสั่งการท่ีเก่ียวของ และนํา
ขอมูลลงเว็บไซตของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เพ่ือ
ใชเปนแหลงขอมูลในการคนควาหาความรู 

 

 

4.3.1 กรมสนับสนุนบริการสขุภาพจัดใหมีการ
ใหบริการตางๆ เชน ใหบริการปรึกษาแนะนํา รณรงค
ประชาสัมพันธ และการใชสารสนเทศในการสื่อสาร
อยางเหมาะสมและทันเหตุการณ 

4.3.2 กรมสนับสนับสนุนบรกิารสุขภาพจัดทําหนังสือ
แจงผูมีสวนรวมหรือผูเก่ียวของทราบ 
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(๓) 

องคประกอบของการควบคุมภายใน 

(๔) 

ผลการประเมิน / ขอสรุป 

5. กิจกรรมการติดตามผล 

5.1 หนวยงานระบุ พัฒนา และดําเนินการ
ประเมินผลระหวางการปฏิบัติงาน และหรือ        
การประเมินผลเปนรายครั้งตามท่ีกําหนด เพ่ือใหเกิด
ความม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามองคประกอบ     
ของการควบคุมภายใน 

    5.2  หนวยงานประเมินผลและสื่อสารขอบกพรอง 
หรือจุดออนของการควบคุมภายในอยางทันเวลาตอ
ฝายบริหารและผูกํากับดูแล เพ่ือใหผูรับผิดชอบ
สามารถสั่งการแกไขไดอยางเหมาะสม 

 

 

5.1 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีการติดตามผลใน
ระหวางการปฏิบัติอยางตอเนื่องและรายงานใหผูบริหาร
ทราบเปนลายลักษณอักษร กรณีมีผลดําเนินการไม
เปนไปตามแผน มีการดําเนินการแกไขอยางทันกาล 

5.2. กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีการติดตามการ
ดําเนินงานตามกิจกรรมท่ีมีความเสี่ยงทุกๆ 6 เดือน
เพ่ือใหมีความม่ันใจวาระบบการควบคุมภายในมีความ
เพียงพอ เหมาะสม หรือตองดําเนินการปรับปรุงแกไข 

 

 
ผลการประเมินโดยรวม  

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีโครงสรางเปนไปตามมาตรฐานการควบคุมภายในครบ             
5 องคประกอบ  มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีการควบคุมท่ีเพียงพอ และเหมาะสม เปนไปตาม
หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายใน สําหรับหนวยงาน
ของรัฐ พ.ศ.2561 ไดระดับหนึ่ง อยางไรก็ตามยังมีบางกิจกรรมท่ีตองปรับปรุงกระบวนการควบคุม ดังนี้                    
ประเด็นท่ี...................................................................................................................................................... 
ประเด็นท่ี .................................................................................................................................................... 
 ซ่ึงกรม..........................................ไดนําประเด็นเหลานี้มาจัดทําแผนการควบคุมภายในตาม
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายในเพ่ือใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

 
 

ลายมือชื่อ..................................................................... 
   ตําแหนง หัวหนาสวนราชการ....................................... 

 วันท่ี................เดือน...........................พ.ศ............... 
 

2.3 การติดตามประเมินผลระดับหนวยงานของรัฐ โดยคณะติดตามประเมินผล ติดตามผลการ

ดําเนินงานจากรายงานแบบปค.5งวดกอน (แบบติดตามปค. 5) 

 

 
 



ตัวอยางแบบติดตาม ปค.5  
หนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานส้ินสุด 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 

 

 
ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดตั้ง

หนวยงานของรัฐหรือภารกิจตาม
แผนการดําเนินการ ภารกิจอ่ืน ๆ ท่ี

สําคัญของหนวยงานรัฐ/
วัตถุประสงค 

 

 
การควบคุมภายในท่ีมี

อยู 
 
 
 

 
ความเส่ียงท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 
หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ/กําหนด
เสร็จ 

 
สถานะดําเนินการ 

 
วิธีการติดตามและ

สรุปผลการประเมิน/
ขอคิดเห็น 

สํานักบริหาร กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 
1. กําหนดแนวทางและคูมือการเบิก
คาใชจายของกรมฯ 
วัตถุประสงค 
   เพื่อใหการเบิกคาใชจายของกรมฯ 
เปนไปอยางถูกตองและเปนมาตรฐาน
เดียวกัน 

 
 
 
 
 
 

 
 
- กําหนดแนวทางการ
ปฏิบัติ                      
รวมทั้งมีการมอบหมาย
ผูรับผิดชอบดําเนนิการ                
ตามอํานาจทีไ่ดรับ
มอบหมายใหปฏิบัต ิ
 
 
 
 
 
 

 
 
- ไมมีคูมือการทํางาน
เพื่อปฏิบัติไปใน
มาตรฐานเดียวกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
- การควบคุมความเสี่ยง
ที่มีอยู สามารถลดความ
เสี่ยงไดในระดบัหนึ่งแต
ยังไมเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงานใหเปนไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับตางๆ 
 
 
 
 
 

 
 

กลุมคลัง                
สํานักบริหาร 

กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

30 กันยายน 2562 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
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ตัวอยางแบบติดตาม ปค.5  
หนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานส้ินสุด 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 

 
ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดตั้ง

หนวยงานของรัฐหรือภารกิจตาม
แผนการดําเนินการ ภารกิจอ่ืน ๆ ท่ี

สําคัญของหนวยงานรัฐ/
วัตถุประสงค 

 

 
การควบคุมภายในท่ีมี

อยู 
 
 
 

 
ความเส่ียงท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 
หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ/กําหนด
เสร็จ 

 
สถานะดําเนินการ 

 
วิธีการติดตามและ

สรุปผลการประเมิน/
ขอคิดเห็น 

 
2.การจัดซ้ือจัดจาง 
วัตถุประสงค 
   เพ่ือใหการดําเนินการจัดหาพัสดุ
ปฏิบัติถูกตองตามระเบียบและ
ขอกําหนดท่ีเก่ียวของ 

 
- ใหคําแนะนําแก ผูที่
ตองปฏิบัติงานเก่ียวกับ
การจัดซื้อจัดจาง ในสิ่ง
ที่ยังไมเขาใจ 

- เนื่องจากมีการปรับ
โครงสรางภายในกรมฯ 
ทําใหหนวยงานตอง
ดําเนินการจัดซื้อจัดจาง 
ซึ่งบุคคลากรทีไ่มใช
เจาหนาที่พสัดุโดย
ตําแหนงและยังขาด
ความรู ความเชี่ยวชาญ 
ทําใหเกิดความเสี่ยงใน
การดําเนินการตาม
ระเบียบ
กระทรวงการคลังวา
ดวยการจัดซ้ือจัดจาง
และการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ ป พ.ศ.2560 

 

 
- ถือปฏิบัติตามระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวา
ดวยการพัสด ุและที่
แกไขเพิ่มเติม 
- จัดอบรมใหความรู
บุคลากรของกรม
สนับสนนุบริการสุขภาพ
ในเร่ืองระเบียบวาดวย
การจัดซื้อจัดจางและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ 
ป พ.ศ.2560 

 
 

กลุมคลัง                
สํานักบริหาร 

กรมสนบัสนุนบริการ
สุขภาพ 

30 กันยายน 2562 

 
 

 
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ตัวอยางแบบติดตาม ปค.5  
หนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานส้ินสุด 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 

 
ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดตั้ง

หนวยงานของรัฐหรือภารกิจตาม
แผนการดําเนินการ ภารกิจอ่ืน ๆ ท่ี

สําคัญของหนวยงานรัฐ/
วัตถุประสงค 

 

 
การควบคุมภายในท่ีมี

อยู 
 
 
 

 
ความเส่ียงท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 
หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ/กําหนด
เสร็จ 

 
สถานะดําเนินการ 

 
วิธีการติดตามและ

สรุปผลการประเมิน/
ขอคิดเห็น 

กลุมทรัพยากรบุคคล 
3. การบริหารทรัพยากรบุคคล 
วัตถุประสงค 
   เพื่อใหการดําเนินการเปนไปตาม
ระเบียบที่เก่ียวของ และแนวทางที่กรม
ฯ กําหนด 

 
- นโยบายผูบริหาร
กําหนด 
- หลักเกณฑและวิธีการ
ที่สํานักงาน กพ.กําหนด 

- การสรรหาแตงตั้งยัง
ไมครบทุกตําแหนง ตาม
กรอบอัตรากําลังวาง 
เนื่องจากมีการโยกยาย
และลาออกของ
ขาราชการตลอดเวลา 
- มีอัตราการเคลื่อนไหว
ขาราชการอยางตอเนื่อง 
เชน การโอน การยาย 
ลาออก ฯลฯ 
-กรณีการเรียกบรรจุ
ใหมพบวาไมมีผูสอบ
ผาน/คัดเลือก 
- กรณีลาออกภายใน 1 
– 2 เดือน 
- กรณีเรียกบรรจุแลว

 
 
- มีการควบคุมกํากับ
ติดตามใหผูรับผิดชอบ
ดําเนินการตามนโยบาย 
หลักเกณฑวิธีการที่
สํานักงาน กพ.กําหนด
อยางเครงครัด 

 
 
กลุมทรัพยากรบุคคล 
กรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ 

30 กันยายน 2562 
 

 
 
 
 
 

 
 

- กําหนดแผนการสรร
หาขาราชการ โดยการ
สอบแขงขันอยางนอยป
ละ 2 คร้ัง เพื่อใหการ
สรรหาบุคคลมาดาํรง
ตําแหนงวางไดตาม
กําหนดเวลา ซึ่งกําหนด
เปนตัวชี้วดักลุมบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
- การสรรหาพนักงาน
ราชการ กําหนดใหมีการ
สอบแขงขันในหนวยงาน
ภูมิภาคเพื่อใหไดบุคคล
ในพื้นที่ และลดอัตรา
การลาออก 
- กําหนดใหมีโครงการ
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ตัวอยางแบบติดตาม ปค.5  
หนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานส้ินสุด 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 

 
ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดตั้ง

หนวยงานของรัฐหรือภารกิจตาม
แผนการดําเนินการ ภารกิจอ่ืน ๆ ท่ี

สําคัญของหนวยงานรัฐ/
วัตถุประสงค 

 

 
การควบคุมภายในท่ีมี

อยู 
 
 
 

 
ความเส่ียงท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 
หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ/กําหนด
เสร็จ 

 
สถานะดําเนินการ 

 
วิธีการติดตามและ

สรุปผลการประเมิน/
ขอคิดเห็น 

ขอสละสิทธิในการบรรจ ุ พัฒนาบุคลากรที่
ตอบสนองตอการทํางาน 
โดยมีคณะกรรมการ
ศูนยวิชาการเปนผู
พิจารณา และกําหนด
งบประมาณสาํหรับการ
พัฒนาบุคลากรไว รอย
ละ 3 ของงบบุคลากรที่
ไดรับจัดสรร ทั้งนี้เพื่อ
ลดอัตราการลาออก โอน 
ยาย 
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ตัวอยางแบบติดตาม ปค.5  
หนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานส้ินสุด 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 

 
ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดตั้ง

หนวยงานของรัฐหรือภารกิจตาม
แผนการดําเนินการ ภารกิจอ่ืน ๆ ท่ี

สําคัญของหนวยงานรัฐ/
วัตถุประสงค 

 

 
การควบคุมภายในท่ีมี

อยู 
 
 
 

 
ความเส่ียงท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 
หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ/กําหนด
เสร็จ 

 
สถานะดําเนินการ 

 
วิธีการติดตามและ

สรุปผลการประเมิน/
ขอคิดเห็น 

  
4.การประเมินผลการปฏิบัตริาชการ
ของบุคคลากร 
วัตถุประสงค 
   เพื่อใหการดําเนินการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการเปนไปโดยถูกตอง 
โปรงใส และตรวจสอบได 

 
 
 
- หลักเกณฑและวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ ของขาราชการ
พลเรือนสามัญของ
สํานักงาน กพ. 
- หลักเกณฑและวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของขาราชการ
พลเรือนสามัญของกรม 

 
 
- การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการไมปฏิบัติ
เปนไปตามหลักเกณฑที่ 
กพ.กําหนด 

 
 
 
- จะตองมีรายละเอียด
รอบคอบและศึกษา
ระเบียบที่เก่ียวของให
มากข้ึน 

 
 

กลุมทรัพยากรบุคคล 
กรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ 

30 กันยายน 2562 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- กอนรอบการประเมิน
ทุกรอบไดมีการประกาศ
หลักเกณฑพรอมแนว
ทางการประเมินไว เพื่อ
ใชเปนแนวทางของผู
ประเมินและผูถูก
ประเมิน ซึ่งเปนไปตาม
ระเบียบที่ ก.พ. กําหนด
ไว 
 
 

กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 
5.โครงการสนับสนนุงบประมาณใหกับ
องคกรเอกชนสาธารณประโยชนในการ
จัดการสุขภาพภาคประชาชน 

 

- มีคณะกรรมการ
กลั่นกรองพิจารณา
โครงการ 

 
- องคกรเอกชน
สาธารณประโยชนไมได

 
- จัดประชุมชี้แจง
โครงการในการ

 
 

กองสนับสนุนสุขภาพ

 
 
 

 
 
- สอบถามโดยการ
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ตัวอยางแบบติดตาม ปค.5  
หนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานส้ินสุด 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 

 
ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดตั้ง

หนวยงานของรัฐหรือภารกิจตาม
แผนการดําเนินการ ภารกิจอ่ืน ๆ ท่ี

สําคัญของหนวยงานรัฐ/
วัตถุประสงค 

 

 
การควบคุมภายในท่ีมี

อยู 
 
 
 

 
ความเส่ียงท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 
หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ/กําหนด
เสร็จ 

 
สถานะดําเนินการ 

 
วิธีการติดตามและ

สรุปผลการประเมิน/
ขอคิดเห็น 

วัตถุประสงค 
  - เพื่อสงเสริมสนับสนุนและพฒันา
ศักยภาพการมีสวนรวมขององคกร
เอกชนสาธารณประโยชนในการจัดการ
สุขภาพภาคประชาชน 
   - เพื่อพิจารณาวิเคราะหและคัดเลือก
โครงการตามหลักเกณฑและแนว
ทางการสนับสนนุงบประมาณในป 
2562 ใหไดโครงการที่สอดคลองกับ
นโยบาย 

- มีระบบรายงาน
ความกาวหนาทั้งราย
ไตรมาสขององคกร 
- มีการติดตามงานทาง
เอกสารและในพื้นที ่
- มีคูมือการปฏิบัติงาน 

ปฏิบัติตามหลักเกณฑ
และแนวทางในการ
สนับสนนุงบประมาณ
ทําใหเขียนกิจกรรมใน
โครงการไมสอดคลอง
กับวัตถุประสงคใน
โครงการและกําหนด
กลุมเปาหมายไมชัดเจน 
ซึ่งมีผลในการพิจารณา
สนับสนนุงบประมาณ 

ดําเนินงานสนบัสนุน
องคกรเอกชน
สาธารณประโยชนจาก
สํานักงานสนบัสนุน
บริการสุขภาพ 12 เขต 
และองคกรเอกชน
สาธารณประโยชนที่
ไดรับการสนับสนนุ
งบประมาณในป 2562 

ภาคประชาชน              
กรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ 

30 กันยายน 2562 

 
 

สอบถามผูปฏิบัติ
ผูรับผิดชอบหลักเปน
ระยะ 
- ตรวจสอบความถูกตอง
ของเอกสารผูไดรับ
สนับสนนุเปนไปตาม
แนวทางและเงื่อนไขของ
การรับการสนบัสนนุ
งบประมาณ 
 
 
 

- เพื่อติดตามและประเมนิผลการ
ดําเนินงานโครงการขององคกรเอกชน
สาธารณประโยชนที่ไดรับการสนับสนุน
งบประมาณในป 2562 โครงการของ

 
 
 

 
- องคกรเอกชน
สาธารณประโยชน     

- ประชาสัมพนัธ
หลักเกณฑและแนวทาง
ในการสนบัสนนุ
งบประมาณองคกร
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ตัวอยางแบบติดตาม ปค.5  
หนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานส้ินสุด 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 

 
ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดตั้ง

หนวยงานของรัฐหรือภารกิจตาม
แผนการดําเนินการ ภารกิจอ่ืน ๆ ท่ี

สําคัญของหนวยงานรัฐ/
วัตถุประสงค 

 

 
การควบคุมภายในท่ีมี

อยู 
 
 
 

 
ความเส่ียงท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 
หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ/กําหนด
เสร็จ 

 
สถานะดําเนินการ 

 
วิธีการติดตามและ

สรุปผลการประเมิน/
ขอคิดเห็น 

องคกรเอกชนสาธารณประโยชนที่ไดรับ
การสนับสนนุงบประมาณในป 2562 

สงรายงานเอกสารการ
เบิกจายมาไมถูกตอง 
ตามระเบียบ 
กระทรวงการคลัง 
เนื่องจากตองเบิก
คาใชจายตามกิจกรรม
ในโครงการที่เขียนไว
เทานั้น จงึมีความเสี่ยง
ในการถูกสํานักงานการ
ตรวจเงินแผนดนิ 

เอกชนธารณประโยชน 
ปงบประมาณ 2562 
โดยแจงใหองคกรที่ข้ึน
ทะเบียนกระทรวง
สาธารณสุข สํานักงาน
สาธารณสุขทุกจังหวัด 
และศูนยสนับสนนุ
บริการสุขภาพทั้ง 12 
เขต ทราบทั่วกันกอนสง
โครงการอยางนอย 1 
เดือน 

กองสนับสนุนสุขภาพ
ภาคประชาชน              

กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

30 กันยายน 2562 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
- 

 
- องคกรเอกชน
สาธารณประโยชน สง
รายงานผลการ

- จัดระบบตดิตาม 
ควบคุมกํากับการ
ดําเนินงานตามแผนงาน
โรงการ การรายงานผล

 
 

กองสนับสนุนสุขภาพ
ภาคประชาชน              
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ตัวอยางแบบติดตาม ปค.5  
หนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานส้ินสุด 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 

 
ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดตั้ง

หนวยงานของรัฐหรือภารกิจตาม
แผนการดําเนินการ ภารกิจอ่ืน ๆ ท่ี

สําคัญของหนวยงานรัฐ/
วัตถุประสงค 

 

 
การควบคุมภายในท่ีมี

อยู 
 
 
 

 
ความเส่ียงท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 
หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ/กําหนด
เสร็จ 

 
สถานะดําเนินการ 

 
วิธีการติดตามและ

สรุปผลการประเมิน/
ขอคิดเห็น 

ดําเนินงานฉบับสมบูรณ
ไมครบถวนตามกรอบ
ประเด็นเนื้อหาในการ
จัดทํารายงานผลการ
ดําเนินงานฉบับสมบูรณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การดําเนินงานพรอมทั้ง
วิเคราะหสถานการณ
และการเบิกจาย ตาม
ระเบียบราชการอยาง
เครงครัด 
- ให สสม.และ สบส.
เขต เขามามีสวนรวมใน
การเขารวมกิจกรรม
ขององคกรและติดตาม
ประเมินผลโครงการใน
เขตพื้นที่ที่องคกรไปทาํ 
 
- จัดทําคูมือ/แนวทาง 
การใชจายงบประมาณ 
และไดเผยแพร

กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

30 กันยายน 2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กองสนับสนุนสุขภาพ

ภาคประชาชน              
กรมสนับสนุนบริการ
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ตัวอยางแบบติดตาม ปค.5  
หนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานส้ินสุด 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 

 
ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดตั้ง

หนวยงานของรัฐหรือภารกิจตาม
แผนการดําเนินการ ภารกิจอ่ืน ๆ ท่ี

สําคัญของหนวยงานรัฐ/
วัตถุประสงค 

 

 
การควบคุมภายในท่ีมี

อยู 
 
 
 

 
ความเส่ียงท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 
หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ/กําหนด
เสร็จ 

 
สถานะดําเนินการ 

 
วิธีการติดตามและ

สรุปผลการประเมิน/
ขอคิดเห็น 

 
 
 
 
 
 

 

ประชาสัมพันธ
หลักเกณฑและแนว
ทางการสนับสนุน
งบประมาณองคกร
เอกชนาธารณ
ประโยชนข้ึนเว็บไซต 
- ใชโปรมแกรม
สําเร็จรูปในการ
บริหารงบประมาณ 
 

สุขภาพ 

30 กันยายน 2562 

กองแบบแผน 
6.งานออกแบบกอสรางอาคารสถาน
บริการสุขภาพ 
วัตถุประสงค 
   เพื่อใหการออกแบบฯมีประสทิธิภาพ 

 
- มีคูมือการปฏิบัติงาน
กระบวนการออกแบบ
กอสรางอาคารสถาน
บริการสุขภาพ 

 
- เจาหนาทีป่ฏิบัติงาน
ไดตามข้ันตอนของคูมือ
การปฏิบัติงาน
กระบวนการออกแบบฯ 

- กํากับติดตามการ
ปฏิบัติงานแตละ
ข้ันตอนใหเปนไปตาม
ระยะเวลา (วัน) ที่
กําหนดอยางเครงครัด 

 
 
 

กองแบบแผน 
กรมสนับสนุนบริการ

 
 
 
 

 

 
 
- มีการกํากับติดตามอยู
เปนระยะๆ ภายในกลุม
งานและจากการประชุม
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ตัวอยางแบบติดตาม ปค.5  
หนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานส้ินสุด 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 

 
ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดตั้ง

หนวยงานของรัฐหรือภารกิจตาม
แผนการดําเนินการ ภารกิจอ่ืน ๆ ท่ี

สําคัญของหนวยงานรัฐ/
วัตถุประสงค 

 

 
การควบคุมภายในท่ีมี

อยู 
 
 
 

 
ความเส่ียงท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 
หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ/กําหนด
เสร็จ 

 
สถานะดําเนินการ 

 
วิธีการติดตามและ

สรุปผลการประเมิน/
ขอคิดเห็น 

มีมาตรฐานตามหลิกวิชาการ สอดคลอง
กับระบบบริการสุขภาพ (Service 
Plan) ของกระทรวงสาธารณสขุ และ
สอดรับกับความตองการของสถาน
บริการสุขภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7.การพัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- มาตรการหรือแนว
ทางการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยระบบ

แตไมสามารถปฏิบัตไิป
ตามระยะเวลา (วนั) 
ของแตละข้ันตอนนัน้ๆ
ได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- มีความเสี่ยงจากการ
คุมคามทางไซเบอร 
- ยังไมมีการซักซอม

- กําหนดผลผลิต (Out 
Put) หลักฐาน
ความสําเร็จของแตละ
ข้ันตอน 
- กําหนดมาตรการ
เรงรัดอยางเขมขน
ตามลําดับของแตละ
ข้ันตอน เชนมาตรการ
งดไปราชการหาก
ปฏิบัติงานในข้ันตอน
นั้นๆไมแลวเสร็จตาม
เวลากําหนด เปนตน 
 
- มีการควบคุม กํากับ 
ติดตามและประเมินผล
ทุก  เดือน 

สุขภาพ 

30 กันยายน 2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุมเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองประจําเดือน 
 
- แบบกอสรางอาคาร
สถานบริการสุขภาพ 
จํานวน 10 แบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
- มีการประเมินและ
ติดตามผลการ
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ตัวอยางแบบติดตาม ปค.5  
หนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานส้ินสุด 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 

 
ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดตั้ง

หนวยงานของรัฐหรือภารกิจตาม
แผนการดําเนินการ ภารกิจอ่ืน ๆ ท่ี

สําคัญของหนวยงานรัฐ/
วัตถุประสงค 

 

 
การควบคุมภายในท่ีมี

อยู 
 
 
 

 
ความเส่ียงท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 
หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ/กําหนด
เสร็จ 

 
สถานะดําเนินการ 

 
วิธีการติดตามและ

สรุปผลการประเมิน/
ขอคิดเห็น 

วัตถุประสงค 
   เพื่อใหระบบสารสนเทศมีความ
ปลอดภัยมีกระบวนการดําเนนิงานที่
ชัดเจน สมบูรณและเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงาน 

เทคโนโลยสีารสนเทศ แผนฉุกเฉิน 
- การดําเนินการตาม
นโยบายความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศยัง
ไมครบถวน 
- เว็บไซตกรมฯไมมี
ระบบปองกันความ
ปลอดภัย 

- ประกาศใชแผนกูคืน
ระบบในกรณีฉุกเฉิน 
และซักซอมแผนกูคืน
ระบบอยางนอยปละ 1 
คร้ัง 
- ติดตาม ตรวจสอบ
วิเคราะห และ
ประเมินผลการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ 
 
 
 
 
 

กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

30 กันยายน 2562 
 
 
 
 

 
 
 

 

ดําเนินงาน ทุก 6 เดือน 
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ตัวอยางแบบติดตาม ปค.5  
หนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานส้ินสุด 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 

 
ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดตั้ง

หนวยงานของรัฐหรือภารกิจตาม
แผนการดําเนินการ ภารกิจอ่ืน ๆ ท่ี

สําคัญของหนวยงานรัฐ/
วัตถุประสงค 

 

 
การควบคุมภายในท่ีมี

อยู 
 
 
 

 
ความเส่ียงท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 
หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ/กําหนด
เสร็จ 

 
สถานะดําเนินการ 

 
วิธีการติดตามและ

สรุปผลการประเมิน/
ขอคิดเห็น 

- จัดทําแผนภาพ
เชื่อมโยงขอมูลหรือ ER-
Diagram ใหชัดเจนและ
ใชงาน 
 
 
 

 
 

 
 
 

 

ชือ่ผูรายงาน..................................................... 
           (..............................................) 

ตําแหนงประธานคณะติดตามประเมินผลระบบการควบคุมภายใน 
วันท่ี 30 เดือนกันยายน พ.ศ. 2562 

*สถานะการดําเนินการ: 
  = ดําเนินการแลวเสร็จ 

 = ดําเนินการแลวเสร็จแตลาชากวากําหนด 

   = ยังไมดําเนินการ 

   = อยูระหวางดําเนินการ 

 

*** ติดตามจากแบบปค. 5 
30 กันยายน 2561 (แบบปย.2 เดิม) 
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2.4การสรุปรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในภาพรวมของหนวยงานของรัฐ (แบบ ปค.5)  

ตัวอยาง  แบบ ปค. 5  
หนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานสิ้นสุดวันท่ี 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2562 

 
 

ภารกิจตามกฎหมายท่ีจดัตั้งหนวยงาน      
ของรัฐหรือภารกิจตามแผนการดําเนินการ 

ภารกิจอ่ืนๆ ท่ีสําคัญของ                
หนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

 

 
ความเสีย่ง 

 
การควบคุม

ภายในท่ียังมีอยู 

 
การประเมินผล

การควบคุม
ภายใน 

 
ความเสีย่งท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการควบคุม 

 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ/

กําหนดระยะเวลาเสร็จสิ้น 

กระบวนงานมาตรฐานวิศวกรรมการแพทย 
วัตถุประสงค 
เพ่ือใหโรงพยาบาลและสถานบริการสุขภาพ 
มีเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ใชใน
การวิเคราะหวินิจฉัยตรวจรักษาโรคตางๆ มี
ความแมนยําเท่ียงตรงเปนไปตามมาตรฐาน
และเพ่ือใหโรงพยาบาลมีความปลอดภัย 
เก่ียวกับระบบงานทางวิศวกรรมและ
สิ่งแวดลอมเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

-บุคลากรไม
เพียงพอ 
-ปจจัยไมเอ้ือ เชน 
ระยะเวลา
งบประมาณ เครื่อง
ทดสอบ/ตรวจสอบ
ไมสมดลุกัน ทําให
การดําเนินงาน
กิจกรรมดาน
วิศวกรรมการ
แพทยืใน
โรงพยาบาลทําได
ไมครอบคลุม 
 
 

ดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการ 

การควบคุมท่ีมีอยู
สามารถลดความ
เสี่ยงไดในระดับ
หน่ึงแตยังไม
เพียงพอ 

เครื่องมือทดสอบ 
เครื่องมือแพทยยังไม
เพียงพอ 

เรงดําเนินการใหทันภายใต
ระยะเวลากําลังคนและ
เครื่องมือท่ีมีอยู 

กองวศ. 
30 ก.ย.2563 
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ตัวอยาง  แบบ ปค. 5  

หนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานสิ้นสุดวันท่ี 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2562 
 

 
ภารกิจตามกฎหมายท่ีจดัตั้งหนวยงาน      

ของรัฐหรือภารกิจตามแผนการดําเนินการ 
ภารกิจอ่ืนๆ ท่ีสําคัญของ                

หนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 
 

 
ความเสีย่ง 

 
การควบคุมภายใน

ท่ียังมีอยู 

 
การประเมินผล

การควบคุม
ภายใน 

 
ความเสีย่งท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการควบคุม 

 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ/

กําหนดระยะเวลาเสร็จสิ้น 

งานสุขภาพภาคประชาชน 
การคัดเลือกอาสาสมัครสาธารณสขุประจํา
หมูบาน(อสม.) ดีเดนระดบัเขตภาค 
วัตถุประสงค 
1.เพ่ือคัดเลือกอสม.ดีเดนระดับเขตสุขภาพ
และภาค 
2.เพ่ือเชิดชูเกียรติอสม.ดเีดนระดบัเขต
สุขภาพและภาค 
3.เพ่ือคัดกรององคความรูนวัตกรรม
เทคโนโลยีท่ีเหมาสมและวิธีปฏิบัตท่ีิเปนเลิศ
ของอสม.ดีเดน 
 

-การจัดสรร 
งบประมาณตาม
แผนงาน/โครงการ
ไมเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน 

-ตรวจสอบการ
โอนเงิน
งบประมาณ
เปนไปตาม
แผนงาน/โครงการ 
-ปรับแผนการ
ดําเนินงานและ
งบประมาณ 

การควบคุมท่ีมีอยู
สามารถความ
เสี่ยงไดในระดับ
หน่ึงแตยังไม
เพียงพอ 

1.วิทยากร/
คณะกรรมการวางไม
ตรงกัน ในการคัดเลือก 
2.วัสดุ อุปกรณท่ีใชใน
งานท่ีตองเชา/ซื้อจาก
ภายนอกมาสงไมตรง
ตามเวลาท่ีกําหนด 

มีข้ันตอนการจดังานท่ีชัดเจน
และตรงตามวัตถุประสงค 

 กองสช. 
30 ก.ย.2563 
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ตัวอยาง  แบบ ปค. 5  
หนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานสิ้นสุดวันท่ี 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2562 

 
 

ภารกิจตามกฎหมายท่ีจดัตั้งหนวยงาน      
ของรัฐหรือภารกิจตามแผนการดําเนินการ 

ภารกิจอ่ืนๆ ท่ีสําคัญของ                
หนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

 

 
ความเสีย่ง 

 
การควบคุมภายใน

ท่ียังมีอยู 

 
การประเมินผล

การควบคุม
ภายใน 

 
ความเสีย่งท่ียังมีอยู 

 
 การปรับปรุงการควบคุม 

 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ/

กําหนดระยะเวลาเสร็จสิ้น 

งานควบคุมการกอสราง 
วัตถุประสงค 
เพื่อใหการควบคุมการกอสรางมีประสิทธิภาพ เปนไป
ตามรูปแบบรายการสัญญา และถูกตองตาม พรบ. 
และระเบียบการจัดซ้ือจัดจาง 

- อาคารสถานบริการ
ที่ไดไมมีประสิทธิภาพ
สาเหตุสวนหนึ่งเกิด
จากผูควบคุมงาน
กอสรางมีจํานวนไม
เพียงพอเมื่อเทียบกบั
สัญญากอสรางที่
เพิ่มขึ้นทุกป 

- กาํหนดเกณฑ
พิจารณาผูควบคุม
งาน 
- มีคูมือรายการกาํกับ
ควบคุมการกอสราง
ใหมีคุณภาพป 
2557  
- มีคูมือมาตรฐาน
ควบคุมงานกอสราง
อาคาร ป 2561 
 
 
 
 
 
 
 

- การนําคูมือ/
หลักเกณฑมาใชเพื่อ
สนับสนุนการควบคุม
งานที่มีบุคลากร
จํากัดยังไมเพียงพอ 

- ผูควบคุมงานที่ไดรับการ
การบรรจุแตงต้ังใหมยังไมมี
ประสบการณในการคุมงาน
เทาที่ควร 

- จัดอบรม/แลกเปล่ียนเรียนรูจาก
ประสบการณในการควบคุมงาน 

กองแบบแผน                 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

30 กันยายน 2563 
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ตัวอยาง  แบบ ปค. 5  

หนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานสิ้นสุดวันท่ี 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2562 
 

 
ภารกิจตามกฎหมายท่ีจดัตั้งหนวยงาน      

ของรัฐหรือภารกิจตามแผนการดําเนินการ 
ภารกิจอ่ืนๆ ท่ีสําคัญของ                

หนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 
 

 
ความเสีย่ง 

 
การควบคุมภายใน

ท่ียังมีอยู 

 
การประเมินผล

การควบคุม
ภายใน 

 
ความเสีย่งท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการควบคุม 

 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ/

กําหนดระยะเวลาเสร็จสิ้น 

กิจกรรมทดสอบคามาตรฐานเครื่องมือแพทย 
วัตถุประสงค 
เพ่ือใหสถานบริการสุขภาพภาครัฐและเอกชน
ไดรับการทดสอบคามาตรฐานเครือ่งมือ
แพทยซึ่งชวยชีวิตตรวจวินิจฉัย รักษา และ
ฟนฟู มีความเท่ียงตรง แมนยํา 

- หนวยงาน
ผูรับบริการไมมี
ศูนยรับบริการหรือ
ศูนยประสานงาน
ดานเครื่องมือ
แพทยโดยตรง 

- ดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติงาน
ประจําป 
- ประสานงานกับ
หนวยงาน
ผูรับบริการกอน
เขาปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

การควบคุมท่ีมีอยู
สามารถลดความ
เสี่ยงไดในระดับ
หน่ึงแตยังไม
เพียงพอ 

- หนวยงานผูรับบริการ
ขาดผูประสานงาน/หรือ
ผูรับผิดชอบโดยตรงดาน
เครื่องมือแพทย 

ประชุมทีอยางตอเน่ืองทุก
สัปดาหเพ่ือช้ีแจงหรือปรับปรุง
วิธีการใหสอดคลองกับการ
ปฏิบัติงาน 

กองวศ. 
30 ก.ย.2563 
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ตัวอยาง  แบบ ปค. 5  

หนวยงาน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานสิ้นสุดวันท่ี 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2562 
 

 
ภารกิจตามกฎหมายท่ีจดัตั้งหนวยงาน      

ของรัฐหรือภารกิจตามแผนการดําเนินการ 
ภารกิจอ่ืนๆ ท่ีสําคัญของ                

หนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

 
ความเสีย่ง 

 
การควบคุมภายใน

ท่ียังมีอยู 

 
การประเมินผล

การควบคุม
ภายใน 

 
ความเสีย่งท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการควบคุม 

 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ/

กําหนดระยะเวลาเสร็จสิ้น 

กิจกรรมการเย่ียมประเมินมาตรฐานระบบ
บริการสขุภาพ 
วัตถุประสงค 
เพ่ือสงเสริม และพัฒนามาตรฐานสนับสนุน
ระบบบริการสุขภาพในสถานบริการสุขภาพ
ภาครัฐ โดยเปนการคุมครองผูบรโิภคใหเกิด
ความปลอดภัยท้ังในสวนผูรับบริการและ
ชุมชน 

-กําหนดการเยี่ยม
ประเมินไมเปนไป
ตามแผนปฏิบัติ
การเน่ืองจาก
หนวยงาน
ผูรับบริการขาด
ความพรอม ณ วัน
เขาเยี่ยมประเมิน 
-ขาดบุคลากรท่ีมี
ความรู ความ
ชํานาญเฉพาะดาน
ซึ่งตองอาศัยความ
เช่ียวชาญ
โดยเฉพาะ เชน 
ดานระบบบําบัด
นํ้าเสีย 
 
 

-กําหนดทีมเยี่ยม
ประเมินมาตรฐาน
ระบบบริการ
สุขภาพดําเนินการ
ตามแผนปฏิบัติ
การ 
-ประสานการ
เยี่ยมประเมินพ้ืนท่ี
เปาหมายอยาง
สม่ําเสมอ 
-กําหนด
ระยะเวลาสรุปผล
การเยี่ยมประเมิน 

การควบคุมท่ีมีอยู
สามารถลดความ
เสี่ยงไดในระดับ
หน่ึงแตยังไม
เพียงพอ 

-แผนการเยีย่มประเมิน
มาตรฐานฯไมเปนไป
ตามท่ีกําหนด 
-ทีมเยี่ยมประเมินยังขาด
รูปแบบท่ีเปนมาตรฐาน
ท่ีชัดเจนดานตางๆใน
การสงเสริมฯ 
-บุคลากรของสถาน
บริการสุขภาพฯ ขาด
องคความรู 
- โปรแกรมHs4 ไม
สมบูรณลาชา 

-แจงแผนใหชัดเจน 
-จัดทําแบบมาตรฐานโดย
ผูเช่ียวชาญ 
-ถายทอดองคความรูให
บุคลากร 
-ประสานหนวยงานเพ่ือ
ปรับปรุงโปรแกรม-สง 
บุคลากรอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู 
ความชํานาญ 

กองวศ./แบบ/ส. 
30 ก.ย.2563 
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ตัวอยาง  แบบ ปค. 5  

หนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานสิ้นสุดวันท่ี 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2562 
 

 
ภารกิจตามกฎหมายท่ีจดัตั้งหนวยงาน      

ของรัฐหรือภารกิจตามแผนการดําเนินการ 
ภารกิจอ่ืนๆ ท่ีสําคัญของ                

หนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

 
ความเสีย่ง 

 
การควบคุมภายใน

ท่ียังมีอยู 

 
การประเมินผล

การควบคุม
ภายใน 

 
ความเสีย่งท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการควบคุม 

 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ/

กําหนดระยะเวลาเสร็จสิ้น 

โครงการสงเสริม ควบคุม กํากับและยกระดับ
สถานพยาบาลประเภทท่ีไมรับผูปวยไวคาง
คืน(คลินิก)ตามพระราชบัญญตัิสถานพยาบาล 
พ.ศ.2541 ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 
2563 
วัตถุประสงค 
เพ่ือใหสถานพยาบาลประเภทท่ีไมรับผูปวยไว
คางคืน (คลินิก) ในกรุงเทพมหานคร ไดรับ
การสงเสริมพัฒนา ใหมคีุณภาพตาม
มาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนด และมีการ
ควบคุมกําหับ ตดิตาม ใหสถานพยาบาล
เอกชนดํารงมาตรฐานไวอยางตอเน่ือง 
 
 
 
 
 

-สถานพยาบาล
ประเภทท่ีไมรับ
ผูปวยไวคางคืน
(คลินิก)ใน
กรุงเทพมหานคร
ไดรับการรองเรียน
และกระทําผดิตาม
มาตรฐานท่ี
กฎหมายกําหนด 

-มีกฎหมายรองรับ 
-มีการตรวจตาม
มาตรฐาน 

การควบคุมท่ีมีอยู
สามารถลดความ
เสี่ยงไดในระดับ
หน่ึงแตยังไม
เพียงพอยังพบ
เรื่องรองเรียน
สถานพยาบาล
ประเภทท่ีไมรับ
ผูปวยไวคางคืน
(คลินิก)ใน 
กรุงเทพมหานคร 

สถานพยาบาลประเภทท่ี
ไมรับผูปวยไวคางคืน
(คลินิก)ใน
กรุงเทพมหานครไมเกรง
กลัวตอกฎหมายแอบ
กระทําความผิดไม
เปนไปตาม
พระราชบัญญัติ
สถานพยาบาล พ.ศ. 
2541 เครื่องมือ
ทดสอบเครื่องมือแพทย
ไมเพียงพอ 

1. แบงระดบักลุมเสี่ยง 
2.สุมตรวจมาตรฐานกลุมท่ีมี
ความเสีย่งท่ีแบงไว 
3.ควบคุม กํากับ ตดิตามให
สถานพยาบาลเอกชนดํารง
มาตรฐานตอเน่ือง 
4.เสนอตอผูบริหารเพ่ือ
พิจารณาการตรวจมาตรฐาน   
ปตอไป 

สพ.รศ. 
30 ก.ย.2563 
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ตัวอยาง  แบบ ปค. 5  
หนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานสิ้นสุดวันท่ี 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2562 

 
 

ภารกิจตามกฎหมายท่ีจดัตั้งหนวยงาน      
ของรัฐหรือภารกิจตามแผนการดําเนินการ 

ภารกิจอ่ืนๆ ท่ีสําคัญของ                
หนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

 
ความเสีย่ง 

 
การควบคุมภายใน

ท่ียังมีอยู 

 
การประเมินผล

การควบคุม
ภายใน 

 
ความเสีย่งท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการควบคุม 

 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ/

กําหนดระยะเวลาเสร็จสิ้น 

โครงการสงเสริม ควบคุมกํากับผูประกอบโรค
ศิลปะ ปงบประมาณ 2563  
วัตถุประสงค 
เพ่ือการควบคุมกํากับการประกอบโรคศลิปะ 
7 สาขา 2 ศาสตร ในการจดัประชุมใหไดมี
ประสิทธิภาพ และทันเวลา 

การควบคุมกํากับ
การประกอบโรค
ศิลปะ ไมเปนไป
ตามแผนปฏิบัติ
การ 

-กําหนดการ
ประชุม 
-การยืมเงินใหทัน
ตอกําหนดการ
ประชุม 
--ของบประมาณ 
-การตรวจสอบ
และบันทึกขอมูล
ลาชาและไม
ครบถวน 
-มีการเฝาระวัง
ระบบการจัดสอบ
ข้ึนทะเบียนผู
ประกอบโรค
ศิลปะ 
 
 

การควบคุมท่ีมอยู
สามารถลดความ
เสี่ยงไดในระดับ
หน่ึงแตยังไมพียง
พอ 

-กําหนดการประชุมไม
เปนไปตามแผนปฏิบัติ
การ 
-การยืมเงินไมทันตอ
กําหนดการประชุ-
งบประมาณไมเพียงพอ 

-มีการจัดทําระยะเวลา
ปฏิบัติการรองรับหากไม
เปนไปตามแผนปฏิบัติการ 
-เรงดําเนินการใหทันภายใต
ระยะเวลากําลังคนและ
เครื่องมือท่ีมีอยู 

สพ.รศ 
30 ก.ย.2563 
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ตัวอยาง  แบบ ปค. 5  
หนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานสิ้นสุดวันท่ี 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2562 

 
 

ภารกิจตามกฎหมายท่ีจดัตั้งหนวยงาน      
ของรัฐหรือภารกิจตามแผนการดําเนินการ 

ภารกิจอ่ืนๆ ท่ีสําคัญของ                
หนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

 
ความเสีย่ง 

 
การควบคุมภายใน

ท่ียังมีอยู 

 
การประเมินผล

การควบคุม
ภายใน 

 
ความเสีย่งท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการควบคุม 

 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ/

กําหนดระยะเวลาเสร็จสิ้น 

การปรับแผนโครงการเดินทางไปราชการ
ตางประเทศช่ัวคราว 
วัตถุประสงค 
เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตามแผน
งบประมาณรายจายอ่ืนประจําปของกอง
สุขภาพระหวางประเทศท่ีสอดคลองตาม
แนวทางโครงการงบประมาณรายจายอ่ืน
ประจําปของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

-ระยะเวลาในการ
ดําเนินการไม
เปนไปตาม
ระเบียบและ
หลักเกณฑท่ีกรม
สนับสนุนบริการ
สุขภาพ และสํานัก
งบประมาณ
กําหนด 

- จัดทํา
งบประมาณ
รายจายอ่ืนตาม
ภารกิจ พันธกิจ
ยุทธศาสตรกรมท่ี
สอดคลองกับ
แนวทางของกรม 
-จัดทํา
งบประมาณ
รายจายอ่ืนตาม
หลักเกณฑและ
แนวทางของกรม 

การควบคุมท่ีมีอยู
สามารถลดความ
เสี่ยงไดในระดับ
หน่ึงแตยังไม
เพียงพอ 

-สถานการณท่ี
เปลี่ยนแปลงไปแตละป
ทําใหไมสอดคลองกับ
การปฏิบัติงานเน่ืองจาก
ตองจัดทําคําขอ
งบประมาณลวงหนา 1 
ป 
-มีการปรับปรุง/เพ่ิมเติม
หลักเกณฑการจัดทํา
งบประมาณของสํานัก
งบประมาณประจําทุป
ตองใชเวลาศึกษา
หลักเกณฑท่ีเปลี่ยน 
 
 

-จัดทําหนังสือขออนุมัติปรับ
แผนไปตางประเทศใหอธิบดี
อนุมัติ และประสานกลุมแผน
เพ่ือขออนุมัติปรับแผนไปยัง
สํานักงบประมาณ 
-ช้ีแจงความสําคัญในการ
ปฏิบัติงานหนวยงานตอกลุม
แผนเพ่ือจัดสรรงบประมาณ
เพ่ิมช้ึน 

กองสุขภาพระหวาง
ประเทศ 30 ก.ย.63 
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ตัวอยาง  แบบ ปค. 5  

หนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานสิ้นสุดวันท่ี 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2562 
 

 
ภารกิจตามกฎหมายท่ีจดัตั้งหนวยงาน      

ของรัฐหรือภารกิจตามแผนการดําเนินการ 
ภารกิจอ่ืนๆ ท่ีสําคัญของ                

หนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

 
ความเสีย่ง 

 
การควบคุมภายใน

ท่ียังมีอยู 

 
การประเมินผล

การควบคุม
ภายใน 

 
ความเสีย่งท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการควบคุม 

 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ/

กําหนดระยะเวลาเสร็จสิ้น 

งานอาคารสถานท่ี 
(พัฒนาระบบบริหารจัดการรองรบั
สถานการณฉุกเฉินอาคารสถานท่ี กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ (ดานการใชลิฟต
โดยสาร) 
วัตถุประสงค 
  - เพ่ือกอใหเกิดความเปนระเบียบเรียบรอย 
ปองกันความเสี่ยงและความเสียหายไมให
เกิดข้ึนตอสถานท่ี รวมท้ังความปลอดภัยของ
ผูปฏิบัติงาน และประชาชนท่ัวไปท่ีมาติดตอ
ราชการ 
 

-  เน่ืองดวยกรม
สนับสนุนบริการ
สุขภาพเกิดเหตุ
ลิฟตโดยสาร
ขัดของอยูบอยครั้ง 

- ในการประชุม
ผูบริหารกรมแจง
แนวทางชวยเหลือ
ผูติดอยูในลิฟต 
และการปฏิบัตติน
เมื่อติดลิฟต 
-ติดสื่อ
ประชาสมัพันธ
แจงการปฏิบัตเิมื่อ
ติดในสิฟต 
-มีแผนบํารุงรักษา
ลิฟต 
 
 
 
 
 

- การควบคุมท่ีมี
อยูสามารถลด
ความเสีย่งได
ระดับหน่ึง แตยัง
ไมเพียงพอท่ีจะ
บรรลตุาม
วัตถุประสงค 

- มีการใชลิฟตโดยสาร
เพ่ือขนของและอาหาร
แทนการใชลิฟตดับเพลิง
ท่ีกําหนด 
- การใชลิฟตยังพบ
ปญหาของลิฟตขัดของ
อยูบอยครั้งเน่ืองจาก
พฤติกรรมการใชลิฟต
โดยสารยังไมถูกตอง 
เชน ไมใชมือกดปุมลิฟต
และใชวัสดุอุปกรณอ่ืน 

- ประชาสัมพันธใหมีการใช
ลิฟตท่ีถูกตอง 
- มีการบํารุงรักษาลิฟตตาม
แผนท่ีกําหนดไวในTOR อยาง
เครงครดั 
- จัดทําแผนการชวยเหลือ
พรอมการซอมแผน 
- จัดทําแนวทางการใชลิฟต
อยางปลอดภัยและแจงเวียน 

สํานักบริหาร 
กลุมอํานวยการ 
กรมสนับสนุน        
บริการสุขภาพ                    

30 กันยายน 2563 
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ตัวอยาง  แบบ ปค. 5  
หนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานสิ้นสุดวันท่ี 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2562 

 
 

ภารกิจตามกฎหมายท่ีจดัตั้งหนวยงานของรัฐ
หรือภารกิจตามแผนการดําเนินการหรือ

ภารกิจอ่ืนๆท่ีสําคญัของหนวยงานของรัฐ/
วัตถุประสงคของการควบคุม 

 

 
ความเสีย่ง 

 
การควบคุม

ภายในท่ียังมีอยู 

 
การประเมินผล

การควบคุม
ภายใน 

 
ความเสีย่งท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการควบคุม 

 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ/

กําหนดระยะเวลาเสร็จสิ้น 

กระบวนงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วัตถุประสงค 
   - เพ่ือใหกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
มีการยกระดับความเชื่อม่ันและสราง
ความเชื่อม่ันปลอดภัยดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

- หนวยงาน
ภายในกรม
สนับสนุนบริการ
สุขภาพยังไม
สามารถ
ดําเนินงานดาน
การรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัย
ใหเปนไปตาม
มาตรฐาน ISO 
 

- กรม
ดําเนินการ
ปรับปรุง
นโยบายและ
แนวทางการ
ปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานความ
ม่ันคงปลอดภัย 
- กรมใหความรู
ดานรักษาม่ันคง
ความปลอดภัย
ใหกับบุคลากร 

- การควบคุมท่ี
มีอยู 
สามารถลด
ความเสี่ยงได
ระดับหนึ่ง แต
ยังไมเพียง
พอท่ีจะบรรลุ
ตาม
วัตถุประสงค 

- ยังมีหนวยงาน
ภายในกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพยังไม
สามารถดําเนินงานได
ตามนโยบายท่ีกรมฯ
กําหนดไดครบถวน 

- สรางความม่ันใจและให
ความรูดานความม่ันคง
ปลอดภัยใหกับหนวยงาน
กรม 
- ใหคําปรึกษา ชี้แจง ทํา
ความเขาใจกับหนวยงาน
ดานความม่ันคงปลอดภัย 
 

กลุมเทคโนโลยี
สารสนเทศ            

กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

30 กันยายน 2563 
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ตัวอยาง  แบบ ปค. 5  

หนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

สําหรับระยะเวลาการดําเนินงานสิ้นสุดวันท่ี 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2562 
 

 
ภารกิจตามกฎหมายท่ีจดัตั้งหนวยงานของรัฐ

หรือภารกิจตามแผนการดําเนินการหรือ
ภารกิจอ่ืนๆท่ีสําคญัของหนวยงานของรัฐ/

วัตถุประสงคของการควบคุม 
 

 
ความเสีย่ง 

 
การควบคุม

ภายในท่ียังมีอยู 

 
การประเมินผล

การควบคุม
ภายใน 

 
ความเสีย่งท่ียังมีอยู 

 
การปรับปรุงการควบคุม 

 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ/

กําหนดระยะเวลาเสร็จสิ้น 

     - คณะกรรมการตอง
กําหนดขอปฏิบัติและ
ติดตามประเมินผล 
 

 

 
 
 
 
 

 
แบบ ปค.5 จะรวบรวมจากแบบปค.5สวนงานยอยของทุกสวนงานยอย โดยคณะกรรมการตองมาพิจารณาวาจะนําประเด็นใดมาจัดทํารายงานการประเมินผลการควบคุม 
ภายในระดับหนวยงานของรัฐ  

160  
 



161 
 

 
2.5การจัดทําหนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.1)  
 

ตัวอยางแบบ ปค. 1 

หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคมุภายใน 

เรียน ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ไดประเมินผลการควบคุมภายในของหนวยงานสําหรับ                         
ปสิ้นสุดวันท่ี 30 กันยายน พ.ศ.2562.ดวยวิธีการท่ีหนวยงานกําหนดซ่ึงเปนไปตามหลักเกณฑ
กระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติ การควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ.
2561 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวาภารกิจของหนวยงานจะบรรลุ
วัตถุประสงคของการควบคุมภายในดานการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิผลประสิทธิภาพ ดานการรายงานท่ี
เก่ียวกับการเงิน และไมใชการเงินท่ีเชื่อถือได ทันเวลา และโปรงใส รวมท้ังดานการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงาน 

จากผลการประเมินดังกลาว กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เห็นวาการควบคุมภายใน                  
ของหนวยงานมีความเพียงพอ ปฏิบัติตามอยางตอเนื่อง และเปนไปตามหลักเกณฑกระทรวงการคลัง                               
วาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ.2561                 
ภายใตการกํากับดูแลของปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

อยางไรก็ดี มีความเสี่ยงและไดกําหนดปรับปรุงการควบคุมภายใน ใบปงบประมาณหรือป
ปฏิทินถัดไป ตามเอกสารแบบ ปค.5 ท่ีแนบมาพรอมนี้ 

 

 

         ลายมือชื่อ..................................................                          
             (..................................................) 

ตําแหนง.......................................................... 
วันท่ี.............. เดือน................พ.ศ. ................. 

 
 
 
 
 
 

หัวหนาสวนราชการ พิจารณาลงนามในแบบ ปค.1  แบบ ปค.4 และแบบ ปค. 5 โดยพิจารณาความ

ครบถวน ถูกตอง เหมาะสม เพียงพอในแบบรายงาน และลงนามและวันเดือนปท่ีรายงานในแบบตางๆ

ใหครบถวน 
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2.6 การจัดทําแบบรายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายใน โดยการสอบทานแบบ 

ปค.1 แบบ ปค.4 แบบ ปค.5 และจัดทําแบบรายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายใน

ของผูตรวจสอบภายใน (แบบปค.6) โดยผูตรวจสอบ  

 
 

                  ตัวอยางแบบปค.6 
 

3.รายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน 

เรียน อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 ผูตรวจสอบภายในของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไดสอบทานการประเมินผลการควบคุม

ภายในของหนวยงาน สําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 30 เดือน กันยายน พ.ศ.2562 ดวยวิธีการสอบทานตาม

หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงาน

ของรัฐ พ.ศ.2561 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวา ภารกิจของหนวยงานจะ

บรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในดานการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ดานการ

รายงานท่ีเก่ียวกับการเงิน และไมใชการเงินท่ีเชื่อถือได ทันเวลา และโปรงใส รวมท้ังดานการปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงาน 

 จากผลการสอบทานดังกลาว ผูตรวจสอบภายในเห็นวา การควบคุมภายในของกรมสนับสนุน

บริการสุขภาพมีความเพียงพอ ปฏิบัติตามอยางตอเนื่อง และเปนไปตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวา

ดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ.2561ไดระดับหนึ่ง 

อยางไรก็ตามการดําเนินงานยังมีจุดออนเก่ียวกับกระบวนการดําเนินงานตามภารกิจดานตางๆอยูบาง ซ่ึง

ตองทําการปรับปรุงการควบคุมอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ ตามรายงานการประเมินผลการควบคุม

ภายใน  ในแบบ ปค.5 รวมท้ังเห็นควรใหผูรับผิดชอบติดตามประเมินผลการดําเนินการตามรายงานการ

ประเมินผลการควบคุมภายใน  เพ่ือรายงานความคืบหนาของการดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไว 

เนื่องจากระบบการควบคุมภายในท่ีดี จะสงผลใหการบริหารจัดการตามตัวชี้วัดบรรลุวัตถุประสงคและ

เปาหมายขององคกร 

        (....................................................) 

       ตําแหนง ผูอํานวยการกลุมตรวจสอบภายใน  

           วันท่ี ... เดือน ธันวาคม พ.ศ.2562 
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บทท่ี 5 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 

1.บทสรุป  
ตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับ

หนวยงานของรัฐ พ.ศ.2561 กําหนดใหหนวยงานของรัฐตองจัดวางระบบการควบคุมภายใน ซ่ึงเปนกระบวนการ

ปฏิบัติงานท่ีผูกํากับดูแล หัวหนาหนวยงานของรัฐ ฝายบริหาร และบุคลากรของหนวยงานของรัฐจัดใหมีข้ึนภายใน

หนวยงาน โดยมีมาตรฐานกําหนดใหมีการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน ประกอบดวย 

1. สภาพแวดลอมการควบคุม  

2. การประเมินความเสี่ยง  

3. กิจกรรมการควบคุม  

4. สารสนเทศและการสื่อสาร 

                            5. กิจกรรมการติดตามผล เพ่ือใชเปนกรอบแนวทางในการจัดทําระบบการควบคุมภายใน

ใหเหมาะสมกับลักษณะ ขนาด และความซับซอนของงานในความรับผิดชอบของหนวยงานของรัฐ มีการติดตาม

ประเมินผลและปรับปรุงการควบคุมภายในใหเพียงพอเหมาะสม มีการปฏิบัติตามอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ เพ่ือสราง

ความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงานของหนวยงานของรัฐจะบรรลุวตัถุประสงคดานการดําเนินงาน ดาน

การรายงาน และดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ  ภารกิจบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล การดําเนินงานดังกลาว กรมและกระทรวงมีกรอบระยะเวลาการจัดสงรายงาน ดังนี้  
ตารางท่ี 17 แสดงกรอบระยะเวลาการจัดสงรายงานการควบคุมภายใน 

ผูรับผิดชอบ รายงานท่ีจัดทํา ระยะเวลาจัดสง 
ระดับสวนงานยอย
(ระดับสํานัก/กอง/
กลุม) 

1.คําสั่งคณะทํางานและคณะติดตามประเมินผล 
2.ผังข้ันตอนปฏิบัติงาน (Flow chart) 
3.แบบประเมิน องคประกอบการควบคุมภายในและสรุปผล (แบบปค.4
สวนงานยอย) 
4.ตารางวิเคราะหความเสี่ยงพรอมเกณฑประเมิน 
5.รายงานผลการติดตามการดําเนินงาน(แบบติดตามปค.5สวนงานยอย) 
6.รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบปค.5สวนงานยอย) 
7.ภาคผนวก ก และภาคผนวก ข 

ภายใน 31 ตุลาคม 
ข อ ง ป ง บ ป ร ะ ม า ณ
ถัดไป (สงกรม) 

ระดั บหน วย งาน
ข อ ง รั ฐ ( ก ร ม /
องคกร) 

1.หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบปค.1) 
2.แบบรายงานการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน(แบบปค.4) 
3.รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบปค.5) 

ภายใน 90 วัน นับแต
วันสิ้นปงบประมาณ 
(สงกระทรวง) 

ผูตรวจสอบภายใน แบบรายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู
ตรวจสอบภายใน (แบบปค.6) 

ภายใน 90 วัน นับแต
วันสิ้นปงบประมาณ 
(สงกระทรวง) 
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ปจจัยเกื้อหนุน ท่ีชวยสนับสนุนใหระบบควบคุมภายในมีประสิทธิภาพ 

           1. ผูบริหารระดับสูงตองเปนผูริเริ่ม ในการจัดใหมีระบบการควบคุมภายในข้ึนในหนวยงาน และระบบ

การควบคุมภายในนั้นตองไดรับการยอมรับในระดับปฏิบัติ 

    2. มีการประเมินความเสี่ยงและบริหารความเสี่ยงอยางสมํ่าเสมอ 

    3. มีการจัดการเก่ียวกับทรัพยากรบุคคลอยางเปนระบบและเหมาะสม 

      4. ผูปฏิบัติงานทุกระดับมีความซ่ือสัตย รับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 

ปจจัยท่ีเปนแรงผลักดัน ใหระบบการควบคุมภายในเปนไปอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

   1. วัตถุประสงค (Purpose) หนวยงานจะตองมีวัตถุประสงคท่ีชัดเจนวากําลังจะทําอะไร เพ่ือใหสามารถ

กําหนดทิศทางการทํางานและความกาวหนาของหนวยงานได 

  2. ขอตกลงรวมกัน (Commitment) เจาหนาท่ีทุกระดับควรมีการตกลงรวมกันท่ีจะปฏิบัติงานตามระบบ

ท่ีวางไว เพ่ือบรรลุตามวัตถุประสงคและเพ่ิมคุณคาแกหนวยงาน 

     3. ความสามารถในการบริหารงาน (Capability) เพ่ือใหหนวยงานมีระบบการควบคุมภายในท่ีมี

ประสิทธิภาพ สามารถแขงขันกับผูอ่ืนได ผูบริหารของหนวยงานควรเพ่ิมขีดความสามารถในดานตาง ๆ เชน การ

บริหารงบประมาณ การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ การจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยูใหมีการนําไปใชอยางมี

ประสิทธิภาพ เปนตน 

    4. ปฏิบัติการ (Action) เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบตองลงมือปฏิบัติอยางจริงจังและสมํ่าเสมอ 

     5. การเรียนรูตอเนื่อง (Learning) หนวยงานตองเสริมสรางหรือสนับสนุนใหเจาหนาท่ีทุกระดับใหมี

การศึกษาตอเนื่อง เพ่ือใหมีการเรียนรูท่ีจะพัฒนางานใหดีข้ึน หรือพัฒนาระบบการควบคุมใหม ๆ ใหกับหนวยงาน 

ท้ังนี้ เพ่ือใหหนวยงานมีระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและปรับเปลี่ยนตามสถานการณ 

แตท้ังนี้หนวยงานของรัฐก็อาจมีขอจํากัด ซ่ึงจะสงผลใหการดําเนินการตามระบบควบคุมภายในท่ีได
กําหนดไวไมสามารถบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค เชน  

1. การตัดสินใจของฝายบริหาร โดยใชดุลยพินิจท่ีผิดพลาด 
2. การปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีไมปฏิบัติตามระบบท่ีวางไว (ระบบดีแตไมปฏิบัติ) 
3. เหตุการณท่ีอยูนอกเหนือการควบคุมอันเนื่องมาจากปจจัยภายนอกหรือเหตุการณท่ีไมไดคาดมากอน 
4. การทุจริตในหนวยงาน ในกรณีท่ีบุคลากรในหนวยงานรวมมือกัน 
5. ตนทุนคาใชจายเม่ือเปรียบเทียบกับผลตอบแทนท่ีไดรับ ซ่ึงบางครั้งผูบริหารตองยอมรับในความเสี่ยงท่ี

อาจเกิดข้ึนนั้น 

2.ขอคนพบ 
จากการศึกษาเรื่องระบบการควบคุมภายในตามหลักเกณฑของกระทรวงการคลัง จากขอมูลท่ีเก่ียวของท่ี

ผานมาท้ังหมด รวมถึงขอมูลจากการสอบทานระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของกรม
สนับสนนุบรกิารสุขภาพตามแผนการตรวจสอบภายใน สวนใหญพบวา 
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1. บุคลากรยังขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง  
2. ขาดการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับภายในหนวยงาน 
3. ผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Flow Chart) ยังจัดทําไมครบถวน 
4. ไมปฏิบัติตามผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Flow Chart) ท่ีกําหนด 
5. การประเมินองคประกอบการควบคุมภายใน ขาดความเก่ียวเนื่องสัมพันธกับรายงานการประเมินผล 

และการปรับปรุงระบบควบคุมภายใน   
6.การจัดทําแบบสอบถามท่ีเก่ียวของ ยังไมครอบคลุมภารกิจเพ่ือประเมินและนําไปจัดวางระบบการ

ควบคุมภายในเปนสวนหนึ่งในการปฏิบัติงานตามปกติ 
7.ขาดความเขาใจในกระบวนการวิเคราะหความเสี่ยง 
8. ขาดการสื่อสารใหบุคลากรทุกระดับเห็นความสําคัญของระบบการควบคุมภายใน 

3.ปญหาอุปสรรค 
1.ผูปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบและผูเก่ียวของยังขาดความรู ความเขาใจเทาท่ีควรในเรื่องการควบคุมภายใน

และการบริหารความเสี่ยงสวนใหญท่ีทําเปนเพียงทําตามรูปแบบท่ีกําหนดแตยังไมเกิดผลในเชิงคุณภาพเทาท่ีควร 

2.ความตระหนักของบุคลากรในการใหความสําคัญของการจัดวางระบบการควบคุมภายในและการ

บริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพยังมีนอย 

3.บุคลากรยังขาดการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับในการจัดระบบการควบคุมภายในท้ังภารกิจหลัก 

และภารกิจสนับสนุน บุคลากรสวนใหญคิดวาการควบคุมภายในเปนเรื่องของหนวยงานสนับสนุนเทานั้น 

4.กระบวนการจดัวางระบบการควบคุมภายในท้ังระดับสวนงานยอยและระดับหนวยงานของรัฐหรือระดับ

องคกรยังไมเปนตามแนวทางตามระเบียบของกระทรวงการคลังกําหนด 

5.ขาดการสื่อสารทําความเขาใจหรือการสื่อสารภายในองคกรยังไมเพียงพอในเรื่องของระบบการควบคุม

ภายในซ่ึงเปนเรื่องของทุกคนตองมีสวนรวมไมใชเรื่องของคนใดคนหนึ่งหรือฝายใดฝายหนึ่ง 

6.ผูรับผิดชอบระดับกรมยังขาดการติดตามประเมินผลระบบการควบคุมภายในของหนวยงานภายในกรม

อยางจริงจังทําใหระบบการควบคุมภายในท่ีจัดทํายังไมครอบคลุมทุกภารกิจ 

7.ผูรับผิดชอบระดับกรมยังมีขอจํากัดดานบุคลากรท่ีรับผิดชอบเรื่องระบบการควบคุมภายในและการ

บริหารความเสี่ยง 

8.ทัศนคติ คานิยมรวมท้ังวัฒนธรรมขององคกรเก่ียวกับการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงยังมี

นอย 

จากปญหาดังกลาวจะเห็นไดวาสาเหตุท่ีสําคัญประการหนึ่งคือบุคลากรผูรับผิดชอบและผูเก่ียวของยังขาด

ความรูความเขาใจในเรื่องการจัดทําระบบการควบคุมภายในตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและ

หลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายใน สําหรับหนวยงานภาครัฐ พ.ศ. 2561  และการบริหารความเสี่ยง  ซ่ึงกลุม

ตรวจสอบภายในมีหนาท่ีในการใหความรู ความเขาใจแกบุคลากรของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพท่ีรับผิดชอบ

เก่ียวกับระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงและผูท่ีเก่ียวของ ดังนั้นการจัดทําคูมือแนวทางเก่ียวกับ
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การจัดวางระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงจึงมีความจําเปนและมีความสําคัญมาก ซ่ึงจะชวยให

หนวยงานใชเปนแนวทางในการวางระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงภายในหนวยงาน เพ่ือลด

ความเสี่ยงจากการดําเนินงาน ลดโอกาสการสูญเสีย ชวยสงผลใหภารกิจบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล 

ซ่ึงหากบุคลากรมีความรูและเขาใจในระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงจะเปนเครื่องมือ
หนึ่งท่ีชวยใหสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนท่ีจะชวยสนับสนุนใหการ
ดําเนินงานบรรลุเปาหมายและเปนการเพ่ิมมูลคาและความนาเชื่อถือแกองคกรเพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาในการ
ปฏิบัติงานมีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ แนวทาง มาตรการท่ีกําหนด เกิดความม่ันใจในการดูแล
ปองกันทรัพยสินและเกิดความคุมคาของการใชทรัพยากรสูงสุด ขอมูลทางการเงินมีความถูกตอง นาเชื่อถือ การ
ดําเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ชวยใหการปฏิบัติงานสามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงคขององคกร 
4.ขอเสนอแนะ  

การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงจะประสบความสําเร็จตามกระบวนการท่ีไดวางไวนั้น 
จําเปนตองมีปจจัยสนับสนุน ดังนี้ 
ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

1. บุคลากรทุกระดับตองมีสวนรวมในการดําเนินการการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 
2. ควรมีการกําหนดกรอบระยะเวลาการดําเนินงานท่ีชัดเจน เปนแนวทางเดียวกัน 
3. ควรมีการทบทวนหรือจัดทําคูมือ ผังข้ันตอนปฏิบัติงาน (Flow Chart)  วิเคราะหจุดออน วางมาตรการ

ควบคุมภายใน และปฏิบัติตามผังข้ันตอนใหมีความครบถวน 
4. ควรมีการปฏิบัติอยางตอเนื่องท่ัวท้ังองคกร ทําใหระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง

เปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานปกติเพ่ือไมใหบุคลากรรูสึกวาเปนภาระในการปฏิบัติ 
5. ควรมีการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการสื่อสารดานนโยบายวิธีปฏิบัติท่ีชัดเจนเก่ียวกับระบบควบคุม

ภายในและการบริหารความเสี่ยง เพ่ือใหบุคลากรมีความเขาใจ เห็นความสําคัญ ยอมรับและรับผิดชอบในการจัด
วางควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 

6. ควรปฏิบัติตามกระบวนการและติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามระบบการควบคุมภายในและ
การบริหารความเสี่ยงวางไวอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอท้ังระดับสวนงานยอยและระดับองคกร 

7. ควรมีการทบทวนสรุปบทเรียนเพ่ือปรับปรุงกระบวนการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงให
เหมาะสมกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง 

8. ควรมีการสงเสริม พัฒนา ใหความรู แนวทางเพ่ือสรางความเขาใจ เก่ียวกับเรื่องการควบคุมภายในและ
การบริหารความเสี่ยงซ่ึงจะทําใหบุคลากรทุกระดับเขาใจหลักการและปฏิบัติใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ชวยลด
ความเสี่ยงสงผลใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุด 
ขอเสนอเชิงนโยบาย 

1.ผูบริหารทุกระดับตองใหความสําคัญและจัดใหมีการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงท่ีมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

2.ผูบริหารทุกระดับตองปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีในเรื่องความซ่ือสัตย มีคุณธรรม จริยธรรม 
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3.กรมควรกําหนดเรื่องการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงเปนตัวชี้วัดระดับหนวยงานเพ่ือชวย
ผลักดันใหผูบริหารใหความสําคัญในการดําเนินงานดานการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง  

4.กรมควรกําหนดเปนนโยบายการปฏิบัติท่ีชัดเจน ดานการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง

เพ่ือใหบุคลากรถือปฏิบัติเปนแนวทางเดียวกัน 

5.กรมควรมอบหมายหนวยงานท่ีมีความเหมาะสมในการดําเนินงานดานการควบคุมภายในและการ

บริหารความเสี่ยงใหสามารถขับเคลื่อนไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
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บรรณานุกรม 

หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ 

พ.ศ. 2561 (2561,5,ตุลาคม) 

หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ 

พ.ศ. 2561(2561,14,พฤศจิกายน) 

หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับหนวยงาน

ของรัฐ พ.ศ. 2562(2562,19,มีนาคม) 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 (มาตรา 62 วรรคสอง) 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน ( ฉบับท่ี 5 ) พ.ศ.2545 (มาตรา 3 /1) 

พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลัง พ.ศ.2561 

ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายในพ.ศ.2544 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีพ.ศ.2546 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรวีาดวยการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ พ.ศ. ๒548 

ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วาดวยการปฏิบัติหนาท่ีของผูตรวจสอบภายใน พ.ศ.2546 

ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการตรวจสอบภายในของสวนราชการพ.ศ.2551 

การจดัวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน : สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

ระบบการควบคุมภายในภาคราชการ : กรมบัญชีกลาง 

แนวทางการจัดระบบการควบคุมภายใน : กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

คูมือการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน : กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

คูมืออธิบายตัวชี้วัด การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ : สํานักงาน ก.พ.ร. 

คูมือตรวจสอบและประเมินผลการควบคุมภายในและตรวจสอบภายในของหนวยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

การจดัวางระบบการควบคุมภายในและประเมินผล : กลุมตรวจสอบภายในระดับกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ 

การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน : มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในท่ัวท้ังองคกร : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

การควบคุมภายในตามแนวทางของ COSO : โดยจินหระพีร  พุมสงวน 

ผลงานวิจัยเรื่อง : ระบบการควบคุมภายใน : ประไพพิศ ลลิตาภรณ CIA no.30815 สํานักงานตรวจสอบภายใน 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

ผลงานวิจัยเรื่อง : การวิเคราะหประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร : สุวินชา การพัดชี  
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ประเด็นการตรวจสอบและคะแนนสําหรับการประเมิน 

ประเด็นการตรวจสอบ 
ผลการประเมิน 

ถูกตอง / ครบถวน 

N1=2 

ไมถูกตอง / ไมครบถวน 
N2=1 

ไมไดปฏิบัต ิ

N3=0 

รวม 

1. มีคําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน, คณะติดตาม
ประเมินผลระบบควบคุมภายในโดยบุคคลท้ังสอง
คณะจะตองไมมีช่ือซ้ํากัน 

    

2. ผูบริหารจดัใหมรีะบบการควบคุมภายในตาม
ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน 

    

3. บุคคลทุกระดับมีสวนรวมในการจัดวางระบบ
ควบคุมภายในของหนวยงาน 

    

4. บุคลากรทุกคนของหนวยงานมหีนาท่ี
รับผิดชอบโดยการปฏิบัตติามระบบควบคุม
ภายในท่ีกําหนดข้ึน 

    

5. มีการประเมินมาตรฐาน 5 องคประกอบตาม
ระเบียบ 

    

6. มีการจัดทําแบบสอบถามท่ีเก่ียวของตาม
ระเบียบ 

    

7. จัดทํารายงานระดับสวนงานยอย/ระดับหนวย
รับตรวจ จากผลการประเมินสงกรมฯ ถูกตอง 
ครบถวน รายงานผลการประเมินองคประกอบ
ของการควบคุมภายใน  

    

8. จัดทํารายงานระดับสวนงานยอย/ระดับหนวย
รับตรวจ จากผลการประเมินสงกรมฯ ถูกตอง 
ครบถวน รายงานการประเมินผลและการ
ปรับปรุงระบบควบคุม 

    

9. องคประกอบท้ัง มีความเก่ียวเน่ืองสัมพันธกับ
รายงานการประเมินผล และการปรับปรุงระบบ
ควบคุม 

    

10. การจัดสงรายงานเปนไปตามระยะเวลาท่ี
ระเบียบกําหนด 
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ประเด็นการตรวจสอบ 
ผลการประเมิน 

ถูกตอง / ครบถวน 

N1=2 

ไมถูกตอง / ไมครบถวน 
N2=1 

ไมไดปฏิบัต ิ

N3=0 

รวม 

 

11. มีการนําระบบการควบคุมภายในเปน
กระบวนการท่ีรวมไว หรือเปนสวนหน่ึงในการ
ปฏิบัติงานตามปกติของแตละกระบวนงานครบ
ทุกกระบวนงาน 

    

12. หนวยงานปฏิบัติงานตามผังข้ันตอน 
(Flowchart) ตามระบบการคบคมุภายในท่ี
กําหนดไวทุกกระบวนงาน 

    

13. มีการตดิตามประเมินผลการปฏิบัติตาม
ระบบการควบคุมภายใน รอบ 6 , 12 เดือน 

    

14. ผูบริหารมีการพิจารณาถึงวิธีการปรับปรุง
แกไขจากรายงานการตดิตามประเมินผล และ
กําหนดมาตรการท่ีเหมาะสมรวมท้ังพิจารณาสั่ง
การในการดําเนินการแกไขขอบกพรองอยาง
เหมาะสม 

    

15. หนวยงานมีการปรับปรุงระบบควบคุมภายใน
อยูเสมอ 
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หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลกัเกณฑปฏิบตัิการควบคุมภายในสําหรับ

หนวยงานของรัฐ พ.ศ.2561 
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