
แบบสอบถาม 
รางมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 

ตามรางประกาศกระทรวงสาธารณสุข  
เร่ือง การกําหนดลักษณะของสถานพยาบาลและมาตรฐานซึ่งไดรับ 
การยกเวนไมตองอยูในบงัคับตามกฎหมายวาดวยสถานพยาบาล

........................................................................ 

คําช้ีแจง 
 ๑ .  แบบสอบถามฉบับนี ้ใชสอบถามความคิดเห็นเกี ่ยวกับรางมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ      
ตามรางประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง การกําหนดลักษณะของสถานพยาบาลและมาตรฐานซ่ึงไดรับ     
การยกเวนไมตองอยูในบังคับตามกฎหมายวาดวยสถานพยาบาล เพ่ือนําผลท่ีไดรับไปประกอบการพิจารณา
ดําเนินการยกรางกฎหมาย เสนอผูบริหารกระทรวงสาธารณสุขและคณะรัฐมนตรี ตอไป  
 ๒. หนวยงานท่ีไดรับแบบสอบถามฯ  คือ หนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข สํานักอนามัย 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลภาครัฐ และบุคคลตางๆ ท่ีเก่ียวของ 
 ๓. เอกสาร ๑ ชุด ประกอบดวย 

๓.๑ รางมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 
๓.๒ แบบสอบถามรางมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 

4. แบบสอบถามรางมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ มีท้ังหมด 3 สวน 
 สวนท่ี ๑  ขอมูลท่ัวไป 

สวนท่ี ๒  ความคิดเห็นตอรางมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 
สวนท่ี ๓  ความคิดเห็นอ่ืน ๆ 

5. กรุณาสงกลับเฉพาะแบบสอบถามในขอ ๓.2 โดยสงแกเจาหนาท่ีผูจัดงาน  
ท้ังนี้ กองกฎหมายไดเผยแพรรางมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ผานทางเว็บไซตกรมสนับสนุน

บริการสุขภาพ (www.hss.moph.go.th) เพ่ือรับฟงความคิดเห็นเพ่ิมเติมอีกชองทางหนึ่ง 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                     ๒ 
 
สวนที่ ๑ ขอมูลทั่วไป 

คําช้ีแจง  โปรดใสเครื่องหมาย  / ลงในชอง       หนาขอความใหตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด  
             หรือเติมขอความลงในชองวางท่ีกําหนด 
 
๑. ชื่อหนวยงาน ................................................................................................................................................. 

ท่ีอยู ....................................................................................................................................................................  

ชื่อ ................................................................................. สกุล ............................................................................. 

โทรศัพท ................................................................... โทรสาร ............................................................................ 

Email: ………………..……………………………………..………………………………………………………………...………….…..…… 

 

๒. เพศ          ชาย   หญิง 

๓. อายุ   ๒๐ – ๓๐ ป                ๓๑ – ๔๐ ป 
   ๔๑ – ๕๐ ป  ๕๑ ข้ึนไป     

4. ตําแหนง โปรดระบุ ตําแหนง ................................................................................................ 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                     ๓ 
 
สวนที่ ๒ ความคิดเห็นตอรางมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 
คําช้ีแจง  โปรดศึกษารางมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ตามเอกสารท่ีแนบมาพรอมนี้และแสดงความคิดเห็น 
โดยใสเครื่องหมาย / ลงในชองความคิดเห็น และเขียนแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะในชองวางท่ีกําหนด 
กรณีท่ีตองการแกไขขอความในรางมาตรฐานฯ กรุณาระบุขอความท่ีเปลี่ยนใหมใหชัดเจน 

มาตรา ความคดิเห็น เหตุผล 
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข 

เรื่อง การกําหนดลักษณะของสถานพยาบาลและ
มาตรฐานซ่ึงไดรับ 

การยกเวนไมตองอยูในบังคับตามกฎหมายวาดวย
สถานพยาบาล 

(ฉบับท่ี 2)  
 

 

 

             เห็นดวย           
          เห็นดวยบางสวน          
          ไมเห็นดวย 
 

 

       ขอ 1 ประกาศนี้เรียกวา “ประกาศกระทรวง
สาธารณสุข  เ รื่ อง  การ กําหนดลักษณะของ
สถานพยาบาลและมาตรฐานซ่ึงไดรับการยกเวน   
ไ ม ต อ ง อ ยู ใ น บั ง คั บ ต า ม ก ฎ ห ม า ย ว า ด ว ย
สถานพยาบาล (ฉบับท่ี 2)” 

 

             เห็นดวย           
          เห็นดวยบางสวน          
          ไมเห็นดวย 
 

 

       ขอ 3 ประกาศนี้ใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจาก
วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

  
 

             เห็นดวย           
          เห็นดวยบางสวน          
          ไมเห็นดวย 
 

 

ขอ 4 ใหเพ่ิมความตอไปนี้เปน (3) และวรรค
สอง ในขอ 6 แหงประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง การกําหนดลักษณะของสถานพยาบาลและ
มาตรฐานซ่ึงไดรับการยกเวนไมตองอยูในบังคับ
ตามกฎหมายวาดวยสถานพยาบาล  

“(3) จัดใหมีมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 
9 ดาน ดังตอไปนี ้

(ก) ดานการบริการจัดการ 
(ข) ดานการบริการสุขภาพ 
(ค) ดานอาคาร สถานท่ี และสิ่งอํานวยความ

สะดวก 
(ง) ดานสิ่งแวดลอม 
(จ) ดานความปลอดภัย 
(ฉ) ดานเครื่องมืออุปกรณทางการแพทยและ

สาธารณสุข 
(ช) ดานระบบสนับสนุนบริการท่ีสําคัญ 

             เห็นดวย           
          เห็นดวยบางสวน          
          ไมเห็นดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



                                                                     ๔ 
 

มาตรา ความคดิเห็น เหตุผล 
(ซ) ดานสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ 
(ฌ) ดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซ

เบอร 
รายละเอียดเก่ียวกับมาตรฐานระบบบริการ

สุขภาพตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามเอกสาร    
ทายประกาศนี้” 

 
ขอ 5 ใหเอกสารทายประกาศนี้เปนเอกสาร

ท า ยป ร ะก าศกร ะทร ว งส า ธ า รณสุ ข  เ รื่ อ ง         
การ กําหนดลักษณะของสถานพยาบาลและ
มาตรฐานซ่ึงไดรับการยกเวนไมตองอยูในบังคับ
ตามกฎหมายวาดวยสถานพยาบาล 

 

             เห็นดวย           
          เห็นดวยบางสวน          
          ไมเห็นดวย 

 

 ขอ 6 สถานพยาบาลประเภทท่ีรับผูปวยไว
คางคืน ซ่ึงดําเนินการโดยกระทรวง ทบวง กรม 
อ ง ค ก รป ก คร อ ง ส ว น ท อ ง ถ่ิ น  รั ฐ วิ ส าห กิ จ 
สถาบันการศึกษาของรัฐ หนวยงานอ่ืนของรัฐ 
สภากาชาดไทยตองดําเนินการให เปนไปตาม
ประกาศนี้ภายในสองป นับแตวันท่ีประกาศฉบับนี้
มีผลใชบังคับ 
 
      ประกาศ  ณ  วันท่ี      

 

             เห็นดวย           
          เห็นดวยบางสวน          
          ไมเห็นดวย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                     ๕ 
 

มาตรา ความคดิเห็น เหตุผล 
รางมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 

   

 

 

 

             เห็นดวย           
          เห็นดวยบางสวน          
          ไมเห็นดวย 
 

 

ปรัชญาของมาตรฐาน 
การดําเนินงานเก่ียวกับมาตรฐานระบบ

บริการสุขภาพ  
1. เนนเพ่ือการสงเสริม สนับสนุน และ

พัฒนาสถานพยาบาลอยางมีประสิทธิภาพและ
ปลอดภัย 

2. เปนขอกําหนดพ้ืนฐาน ท่ีสถานพยาบาล
ตองการและยอมรับมากท่ีสุด 

3. คํานึงถึงผูรับบริการและสถานพยาบาล
เปนศูนยกลาง 

4. สามารถปรับใหเขากับวัฒนธรรมทองถ่ิน
ของสถานพยาบาล ไดทุกระดับ 

5. ใหสถานพยาบาลทุกระดับ สามารถ
พัฒนาสูระบบคุณภาพได ตามบริบทของตนเองได
อยางเหมาะสม ยั่งยืนและตอเนื่อง 

6. การเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและชุมชน 
7. เปนฐานในการพัฒนาสูมาตรฐาน

ระดับชาติและสากลได 
 

              เห็นดวย           
          เห็นดวยบางสวน          
           ไมเห็นดวย 
 

 

เปาประสงค 
ประชาชนผูรับบริการมีความม่ันใจวา หาก

เขาไปรับบริการยังสถานพยาบาลท่ีผานเกณฑ
มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ จากกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ผูรับบริการ
และญาติจะไดรับความสะดวกสบาย จากการรับ
บริการภายใตสถานท่ี ท่ีสะอาดเปนระเบียบ เปน
มิตรตอสิ่งแวดลอม มีสิ่งอํานวยความสะดวกและ
ระบบสาธารณูปโภคท่ีครบครัน มีความปลอดภัย
ตอชีวิตและทรัพยสินในทุกๆดาน  ไดรับการตรวจ
รักษาดวยเครื่องมือท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ 
ถูกตองแมนยํา พรอมใช เชื่อถือไดอยางเพียงพอ 
รวมท้ังผูรับบริการไดรับขอมูลความรู  และฝก
ทักษะ ใหมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกตองสามารถ
จัดการสุขภาพตนเองได 

               เห็นดวย           
          เห็นดวยบางสวน          
           ไมเห็นดวย 
 

 



                                                                     ๖ 
 

มาตรา ความคดิเห็น เหตุผล 
คํานิยามท่ีสําคัญ 

การบริการ (Service) หมายถึง การให
ความชวยเหลือ หรือการดําเนินการเพ่ือประโยชน
ของผู อ่ืน การบริการท่ีดี ผูรับบริการก็จะไดรับ
ความประทับใจ และชื่นชมองคกร ซ่ึงเปนสิ่งดีสิ่ง
หนึ่ ง อันเปนผลดีกับองคกรของเรา เบื้องหลัง
ความสําเร็จเกือบทุกงาน มักพบวางานบริการเปน
เครื่องมือสนับสนุนงานดานตาง ๆ เชน งาน
ประชาสัมพันธ งานบริการ 

การสนับสนุน (Support) หมายถึง การให
ความชวยเหลือและการขยายขอบเขตในโครงการ
หรือกิจกรรมท่ีเนนการสงทีมเขาไปรวมปฏิบัติการ
ใหดี มีคุณภาพอยางสมบูรณข้ึนดวยปจจัยตาง ๆ 
เชน งบประมาณ  วัสดุ อุปกรณ  อาคารสถานท่ี  
เพ่ือทําใหสถานพยาบาลบรรลุผลตามวัตถุประสงค
และเปาหมายท่ีมีความเปนไปไดอยางเปนรูปธรรม 
สามารถจะดําเนินการไดอยางตอเนื่อง ม่ันคงและ
ยั่งยืน 

การสงเสริม (Promote) หมายถึง การให
ความชวยเหลือและการขยายขอบเขตในโครงการ
หรือกิจกรรมท่ีเก่ียวกับองคความรูใหดี มีคุณภาพ
อยางสมบูรณข้ึนดวยปจจัยตาง ๆ เชน  การอบรม
บุคลากร ความรู  โอกาสและกําลังใจ เ พ่ือให
บรรลุผลตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีมีความ
เปนไปไดอยางเปนรูปธรรม  สามารถจะดําเนินการ
ไดอยางตอเนื่อง ม่ันคงและยั่งยืน 

การเยี่ยมประเมิน (Assessment visit) 
หมายถึง การลงติดตามเพ่ือวัดผลการดําเนินงาน
ของสถานพยาบาลควบคูไปกับการใหคําแนะนํา 
ชี้ แนะ เ พ่ือใหสถานพยาบาลสามารถนํ า ไป
ดําเนินการใหเปนไปตามเกณฑขอกําหนด และมี
การใหคาคะแนนความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนจริง ณ ตอนนั้น 

การเยี่ยมสงเสริม (Visiting promotion) 
หมายถึง การลงติดตามการดําเนินงานท่ีไมมีวัดผล
การดําเนินงาน เนนการใหองคความรู คําแนะนํา 
ชี้ แนะ เ พ่ือใหสถานพยาบาลสามารถนํ า ไป
ดําเนินการใหเปนไปตามเกณฑขอกําหนด  

             เห็นดวย           
          เห็นดวยบางสวน          
           ไมเห็นดวย 
 

 



                                                                     ๗ 
 

มาตรา ความคดิเห็น เหตุผล 
การพัฒนา (Development)  หมาย ถึ ง    

การทําใหดีกวาเดิม การปรับปรุง เปลี่ยนแปลง 
การเปลี่ยนจากระดับหนึ่ง ไปสูระดับหนึ่งท่ีดีกวา 

การเสริมพลัง (Empowerment) หมายถึง 
กระบวนการอธิบายเชิงลุมลึก ท่ีสร างโอกาส        
ใหผูใชบริการสามารถตอบสนองความตองการ
จําเปนของเขาและหนวยงานไดอยางเปนจริง     
เปนกระบวนการ ท่ีต อง เนนผู ใชบริ การ เปน
ศูนยกลางในการดําเนินงาน การแสดงถึงการ
ยอมรับและชื่นชม การสงเสริม การพัฒนาและ
เสริ มสร า งความสามารถของบุ คคล ในการ
ตอบสนองความตองการของตนเองและแกปญหา
ดวยตนเอง และไมใชวิธีการสําเร็จรูปท่ีกําหนดไว
ลวงหนาเพ่ือใหเกิดความรูสึกเชื่อม่ันในตนเองและ
รูสึกวาตนเองมีอํานาจสามารถควบคุมความเปนอยู
หรือวิถีชีวิตของตนเองได   

ข อ กํ า ห น ด  ( Guidelines)  ห ม า ย ถึ ง 
แนวทางปฏิบัติท่ีแนะนําเพ่ือใหไดตามมาตรฐาน
ระบบบริการสุขภาพ อันเปนข้ันต่ําท่ีพึงประสงค   
ในการดูแลและคุมครองผูบริโภคท่ีไมใชกฎหมาย 
แตกําหนดใหใชเปนแนวทาง 

ของเสียอันตราย (Hazardous waste) 
หมายถึง วัสดุอุปกรณท่ีไมใชแลว หรือสิ่งปฏิกูล     
ท่ีมีองคประกอบหรือปนเปอนสารอันตราย หรือ     
มีคุณสมบัติ ท่ีเปนอันตราย เชน หลอดไฟฟา ,    
กากคลอรีน , น้ํายาลางฟลมเอกซเรย น้ํามันเครื่อง 
เปนตน 

ขยะอันตราย หมายถึง ขยะท่ีกอใหเกิด
อันตรายตอคนและสิ่ งแวดลอม ไดแก  ขยะท่ี
ปนเปอนสารพิษ สารเคมี สามารถลุกติดไฟได มี
ฤทธิ์กัดกรอนไวไฟ หรือสามารถระเบิดได ขวดยาฆา
แมลง กระปองสเปรย หลอดไฟเกา ถานไฟฉาย เปนตน  

ความปลอดภัย (Safety) หมายถึง สภาพท่ี
ไมมีภยันตราย ในสถานพยาบาลหรือในการทํางาน 
รวมถึงระบบงานตางๆ เครื่องมืออุปกรณ และการ
ทํางานท่ีตองไดรับการดูแล ควบคุมไมมีอันตราย 
ไมอยูในสภาพท่ีเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ หรือไมมี



                                                                     ๘ 
 

มาตรา ความคดิเห็น เหตุผล 
เชื้อโรค โดยจะไมกอใหเกิดสิ่งตางๆ เชน การ
เสียชีวิต บาดเจ็บ เสียสุขภาพอนามัย และเสีย
ทรัพย เปนตน 

ความปลอดภัยไซเบอร (Cyber security) 
หมาย ถึ ง  ความสามารถ ท่ีจะปกป องระบบ
คอมพิวเตอรและเครือขาย จากการโจมตีทางไซ
เบอร 

ม า ต ร ฐ า น  ( Standards) ห ม า ย ถึ ง 
ขอกําหนดท่ีตองปฏิบัติตามเ พ่ือใหบรรลุตาม
เง่ือนไขท่ีกําหนด ดานระบบบริการสุขภาพ เพ่ือ
การดูแลและคุมครองสุขภาพของประชาชน ซ่ึงตอง
เปนคําชี้แจงท่ีชัดเจนจําเปนและสามารถตรวจสอบ
ได 

มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ (Health 
Service System Standard)  หมายถึง เกณฑท่ี
กําหนดข้ึนเปนกรอบแนวทางในการดําเนินงาน
และวัดความสําเร็จของสถานพยาบาลภาครัฐ ใน
การจัดการคุณภาพ รวมท้ังพฤติกรรมสุขภาพ  ซ่ึง
เปนระบบบริการสุขภาพท่ีรัฐพึงจัดใหแกประชาชน 
และสงมอบบริการท่ีมีคุณภาพ เปนท่ีไววางใจของ
ประชาชนและสังคม เพ่ือคุมครองผูบริโภคดาน
ระบบบริการสุขภาพเอ้ือใหเกิดความปลอดภัย 
สวัสดิภาพของผูรับบริการ ผูใหบริการ ผูมาเยือน
ชุมชนและสิ่งแวดลอม 

ระบบสนับสนุน (Supporting system) 
หมายถึง ระบบงานดานวิศวกรรม หรือ สิ่งอํานวย
ความสะดวก หรือ เครื่องมืออุปกรณตาง ๆท่ีไมใช
เปนเครื่องมือแพทย แตจะเปนสวนท่ีสงเสริมความ
สะดวกสบาย ปลอดภัยและชวยเอ้ือประโยชนตอ
การทํางานหรือการบริการรักษาพยาบาล 

 

 

พฤติกรรมสุขภาพ (Health Behavior) 
หมายถึง  การกระทําท่ีผลตอสุขภาพของบุคคล 
ครอบครัว หรือชุมชน ไมวาจะเปนลักษณะท่ีทําให
เกิดผลเสียตอสุขภาพ เชน ทําใหตนเอง บุคคลอ่ืน
ในครอบครัว ในชุมชน เจ็บปวย บาดเจ็บหรือ



                                                                     ๙ 
 

มาตรา ความคดิเห็น เหตุผล 
เสียชีวิต หรือในลักษณะท่ีเปนผลดีตอสุขภาพ เชน 
ทําใหตนเอง บุคคลอ่ืนในครอบครัว และในชุมชนมี
สุขภาวะดี ไมเจ็บปวย บาดเจ็บ หรือเสียชีวิตดวย
โรคท่ีเกิดจากพฤติกรรมสุขภาพ 

ศูนย เครื่องมือแพทย ในสถานพยาบาล  
หมายถึง  หนวยงานภายในของสถานพยาบาลท่ีทํา
หน า ท่ีบริห ารจัดการ เครื่ อง มือและอุปกรณ
การแพทยแบบมีสวนรวมกับหนวยงานอ่ืนๆภายใน
สถานพยาบาล อันประกอบดวย การกําหนด
นโยบายดานเครื่องมือแพทย การวางแผน การรวม
จัดหา การจัดการฐานขอมูล  การควบคุมกํากับ
มาตรฐาน การจัดการใหมีความพรอมใช การ
ซอมแซม การบํารุงรักษา การสอบเทียบ การทวน
สอบ การฝกอบรม การประเมินความเสี่ยง การ
ประเมินเทคโนโลยี การจัดการในภาวะฉุกเฉิน และ
รวมแทงจําหนายเปนตน เพ่ือใหเครื่องมือแพทย
ของสถานพยาบาลไดมาตรฐาน มีความพรอมใช 
เชื่อถือได ปลอดภัย คุมคา และสมประโยชน 

สุขศึกษา หมายถึง กระบวนการจัดโอกาส
การเรียนรูและพัฒนาทักษะดานสุขภาพ สรางเสริม
ความสามารถของบุคคล รวมถึงปจจัย อ่ืนๆ 
เก่ียวกับสภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม ท่ี
มี ผลกร ะทบต อสุ ขภ าพ  อัน จะนํ า ไ ปสู ก า ร
ปรับเปลี่ยนสุขภาพ และธํารงพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี
ของบุคคล ครอบครัวและชุมชน  

สิ่งแวดลอม (Environment) หมายถึง    
ทุกสิ่งทุกอยางท่ีอยูลอมรอบตัวมนุษย มีท้ังสิ่งท่ีมี
ชีวิตและสิ่งท่ีไมมีชีวิต ท้ังสิ่งท่ีเปนรูปธรรมและสิ่งท่ี
เปนนามธรรม มีท้ังสิ่งท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ
และสิ่งท่ีมนุษยสรางข้ึน  มีอิทธิพลเก่ียวโยงถึงกัน 
เปนปจจัยในการเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน  ผลกระทบ
จากปจจัยหนึ่งมีสวนเสริมสรางหรือทําลายปจจัย
อ่ืนอย า งหลีก เลี่ ย ง มิ ได   เป นว งจร  วัฏจั กร          
ท่ีเก่ียวเนื่องกันท้ังระบบ 

องคประกอบท่ีวัดไดดานสุขศึกษาและ
พฤติกรรมสุขภาพ หมายถึง เกณฑมาตรฐานระบบ
บริการสุขภาพดานสุขศึกษา หรือ ขอกําหนดระบบ
คุณภาพท่ีจําเปน (Essential Requirements) 



                                                                     ๑๐ 
 

มาตรา ความคดิเห็น เหตุผล 
สําหรับการทํางานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรม
สุขภาพ เ พ่ือ ใหการดํ า เนิ นงานสุข ศึกษาใน
สถานพยาบาลมีการบริหารจัดการท่ีดี มีการจัด
กระบวนงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ
อยางเปนระบบ ถูกตองตามหลักวิชาการและ
เชื่อถือได 
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มาตรา ความคดิเห็น เหตุผล 
องคประกอบของมาตรฐานระบบบริการ

สุขภาพ  

ประกอบดวย ๙ หมวด 

หมวดท่ี 1 ดานการบริหารจัดการ 

เจตนาของดานการบริหารจัดการ 

เ พ่ือการจัดการระบบงานให มี คุณภาพ    
โดยเปนไปตามเกณฑขอกําหนดของมาตรฐาน
ระบบบริ การสุ ขภาพ  ซ่ึ ง ทุกคน ท่ี เ ก่ี ยวข อ ง          
ท้ังภายในและภายนอกองคการรับผิดชอบตองาน  
ท่ีตนเองกระทําอยางเต็มท่ีเพ่ือใหการใหผลการ
ใหบริการเปนไปตามตองการของผูรับบริการ  

องคประกอบท่ีวัดได  
1. การกําหนดนโยบายการจัดการคุณภาพ 
2. คณะทํางานการจัดการคุณภาพ 
3. การประเมินตนเอง 
4. การรวบรวม วิเคราะห และจัดทําขอมูล

ในแตละขอกําหนดหมวดตางๆ 
5. การวางแผนการจัดการคุณภาพ 
6. การดําเนินการและการปฏิบัติ  การ

จัดการคุณภาพ 
7. การติดตามและประเมินผลการจัดการ

คุณภาพ 
8. การทบทวนและปรับปรุงการจัดการ

คุณภาพอยางตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             เห็นดวย           
          เห็นดวยบางสวน          
           ไมเห็นดวย 
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มาตรา ความคดิเห็น เหตุผล 
หมวดท่ี 2 ดานการบริการสุขภาพ 

เจตนาของดานบริการสุขภาพ 

ดานการบริการของสถานพยาบาลตองให
ความม่ันใจในคุณภาพและความปลอดภัยในการ
จัดบริการดานสุขภาพใหแกประชาชน ภายใต
ปจจัยพ้ืนฐานหลัก ท่ีสถานพยาบาลควรจัดให 

องคประกอบท่ีวัดได  
1. ผลการตรวจ 
2. ผลการวิ นิ จฉัยเบื้ องต นและหรื อข อ

สันนิษฐาน 
3. ความเห็นและคําแนะนํา 
4. ผูปวยและญาติตองไดรับความรูและฝก

ทักษะท่ีจําเปนตอการดูแลตนเองในหอผูปวยและ/
หรือเม่ือกลับบาน รวมท้ังการสงเสริมสุขภาพ 
ตลอดจนการปองกันการแพรกระจายโรค และการ
กลับเปนซํ้า 

5.การเฝาระวังดูแล ท้ังขณะอยูในหอผูปวย/
สถานพยาบาล ขณะเคลื่อนยาย รวมท้ังบริการสงตอ 

6.  บริ การยา  วั ค ซีน  เวชภัณฑ  หรื อ
ผลิตภัณฑใด ๆ ท่ีใหผูปวยนํากลับบาน 

7. หัตถการท่ีกระทําตอรางกายผูปวย 
หัตถการท่ีกระทําตอรางกายตองกระทําโดย         
ผูประกอบวิชาชีพภายใตมาตรฐานวิชาชีพนั้นๆ 

8. ผลงานท่ีมิใชหัตถการท่ีดําเนินการใหแก
ผูปวย/ผูรับบริการ  

9. สิ่ งของ เครื่องมือ อุปกรณ สถานท่ี        
ท่ีจัดไวใหผูปวยใช หรือใชกับผูปวย  

10. ตองมีกระบวนการจัดการและกําจัดของ
เสียท่ีเกิดจากการใหบริการ หรือเสื่อมสภาพ ไมได
มาตรฐาน หมดอายุอยางเหมาะสม ปลอดภัย และได
มาตรฐาน ท้ั งนี้ตองไมกอให เกิดผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมและชุมชนโดยรอบ 

11. ขอมูล ขาวสารสําคัญท่ีทันตอเหตุการณ     
ท่ีชุมชนหรือสังคมตองการหรือตองเปดเผยตอสาธารณะ 

12. สถานพยาบาลตองมีระบบการระบุ
ตั ว ต นผู ป ว ย ท่ี ชั ด เ จ นแ ล ะ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ          
เพ่ือปองกันขอผิดพลาดในการดูแลรักษาผูปวย     
ท่ีไมถูกตองตรงตามตัวบุคคล 

         เห็นดวย           
          เห็นดวยบางสวน          
           ไมเห็นดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                     ๑๓ 
 

มาตรา ความคดิเห็น เหตุผล 
หมวดท่ี 3 ดานอาคาร สถานท่ี และ       

ส่ิงอํานวยความสะดวก 
เจตนาของดานอาคาร สถานท่ี และ      

ส่ิงอํานวยความสะดวก 
เ พ่ือสรางความม่ันใจวาองคกรมีอาคาร

ส ถ า น ท่ี พ ร อ ม ใ ช ป ล อ ด ภั ย แ ล ะ ใ ช ง า น ไ ด             
สมประโยชน 

องคประกอบท่ีวัดได   
1. งานสถาปตยกรรม 
2. งานมัณฑนศิลป 
3. งานภูมิทัศน 
4. งานโครงสราง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         เห็นดวย           
           เห็นดวยบางสวน          
           ไมเห็นดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                     ๑๔ 
 

มาตรา ความคดิเห็น เหตุผล 
หมวดท่ี 4 ดานส่ิงแวดลอม 
เจตนาของดานส่ิงแวดลอม 
สิ่ งแวดลอมของการปฏิบัติ งานภายใน

สถานพยาบาล ภายใตสิ่งแวดลอมท่ีดี มีความเปน
ธรรมชาติ ปราศจากมลพิษอันตราย และอุบัติเหตุ
ตาง ๆ อันจะเกิดแกรางกายชีวิต หรือ ทรัพยสิน 
ของผูรับบริการ เจาหนาท่ี ผูมาเยือน และชุมชน 
ในขณะปฏิบัติงานหรืออยูในสถานพยาบาล ซ่ึงก็คือ
มีสิ่งแวดลอมท่ีดีมีมาตรฐานในการทํางาน โดยตอง
พิจารณาขอกฎหมาย , ปญหาสิ่งแวดลอมท่ีสําคัญ , 
สภาพการปฏิบัติงานท่ีถูกตองมีความปลอดภัย
ปราศจากความเสี่ยงและอุบัติเหตุใดๆท่ีสําคัญมี
การตรวจสอบบํารุงรักษา ฟนฟูสภาพเปนระยะๆ 
ใหมีความพรอมใชตลอดเวลารวมถึงการปองกัน
ปญหามลพิษดวย 

องคประกอบท่ีวัดได  
1. มีนโยบายดานสิ่งแวดลอมท่ีชัดเจน 
2. แนวทางการจัดการสิ่งแวดลอมหรือ

มาตรการตามนโยบายในการจัดการสิ่งแวดลอม      
ในสถานพยาบาล 

3. มีการกําหนดโครงสราง และอํานาจ
หนาท่ีความรับผิดชอบในการจัดการสิ่งแวดลอม 

4. มีการสงเสริมและพัฒนาเพ่ือการรักษา
คุณภาพสิ่งแวดลอมในสถานพยาบาลอยางเปน      
รูปธรรม 

5 .  มี ก า รดํ า เ นิ น ง าน ท่ี สอดคล อ ง กับ
กฎหมายท่ีเก่ียวของ กฎระเบียบและขอกําหนด
ดานสิ่งแวดลอมท่ีดี  

6. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบไดรับการพัฒนา 
อบรมใหความรูตามหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ เพ่ือการ
บริหารจัดการ สิ่งแวดลอมท่ีดีตอองคกร และชุมชน
โดยรอบ 

7. การพิทักษสิ่งแวดลอม 
8. การสงเสริมและอนุรักษพลังงาน 
9.  การจัดการมูลฝอยในสถานบริการ

สุขภาพ 
10. การลดปริมาณของเสีย 
11. การจัดการน้ําเสีย 
 

         เห็นดวย           
          เห็นดวยบางสวน          
           ไมเห็นดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                     ๑๕ 
 

มาตรา ความคดิเห็น เหตุผล 
12.น้ําอุปโภคและบริโภค 
13.การตรวจวัดแสงสวางในการปฏิบัติงาน

ใหเปนไปตามมาตรฐานหรือกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
14. มีการกําหนดมาตรการหรือวิธีการ 

ควบคุมมลพิษทางเสียงเชน หองเครื่อง พ้ืนท่ี
กอสราง เปนตน 

15. ตองมีมาตรการหรือวิธีการควบคุม
มลพิษทางอากาศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                     ๑๖ 
 

มาตรา ความคดิเห็น เหตุผล 
หมวดท่ี 5 ดานความปลอดภัย  
เจตนาของดานความปลอดภัย 
ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย แ ล ะ

สภาพแวดล อมของก ารปฏิ บั ติ ง านภาย ใน
สถานพยาบาลท่ีปลอดภัยจากความเสี่ยง อันตราย 
และอุบัติภัยตาง ๆ อันจะเกิดแกรางกายชีวิต หรือ 
ทรัพยสิน ของผูรับบริการ เจาหนาท่ี ผูมาเยือน 
และชุมชน มีการตรวจสอบบํารุงรักษา ปรับปรุง
ฟ น ฟูสภาพเปนประจํ า  ให มี ความพรอม ใช
ตลอดเวลา 

องคประกอบท่ีวัดได  
1. มีผูรับผิดชอบดานความปลอดภัยใน

สถานพยาบาล 
2 .  มี ก า รดํ า เ นิ น ง าน ท่ี สอดคล อ ง กับ

กฎหมายท่ีเก่ียวของ กฎระเบียบและขอกําหนด
ดานสภาพแวดลอม  และความปลอดภัย การใช
วัสดุอุปกรณท่ีปลอดภัย  

3. การพัฒนา การจัดทําแผนงานโครงการ
พัฒนาดานความปลอดภัย ท่ีเปนลายลักษณอักษร 
สามารถอธิบายกระบวนการในการจัดการความ
ปลอดภัยและสภาพแวดลอม 

4. มีรูปแบบของการกํากับดูแลแผนและ
การดําเนินงานของระบบ ในการจัดการความ
ปลอดภัย 

5. มีแผนการจัดการ การจัดเก็บ การใช 
วัสดุท่ีเปนอันตรายและการควบคุม การกําจัดสาร
อันตราย กากของเสีย 

6.  มีการจัดการความรู และฝกอบรม
เจาหนาท่ีทุกระดับ ท่ีเก่ียวกับบทบาทของตนใน
การใหบริการผูปวยท่ีปลอดภัย 

7. มีการตรวจสอบคนหาความเสี่ยงและ
การปฏิบัติท่ีไมปลอดภัย 

8. มีการตรวจสุขภาพและความปลอดภัย
ของเจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีเสี่ยงตอการ
เจ็บปวยเปนการเฉพาะ 

9 .  มี ก า ร รั ก ษ า คว า ม ปล อ ด ภั ย แ ล ะ      
สวัสดิภาพของผูรับบริการและเจาหนาท่ี 

10. มีการประเมินความปลอดภัย และการ
รายงาน 

 
         เห็นดวย           
          เห็นดวยบางสวน          
           ไมเห็นดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                     ๑๗ 
 

มาตรา ความคดิเห็น เหตุผล 
11. การปองกันและระงับอัคคีภัย  
12. ความปลอดภัยระบบกาซหุงตม 
13. ระบบสายดิน 
14. ระบบปองกันฟาผา 
15. พ้ืนท่ีกําเนิดรังสี 
16.  มีระบายอากาศเ พ่ือควบคุมการ

ปนเปอนในอากาศของหนวยใหบริการท่ีมีความ
เสี่ยง 

17. มีการจัดการภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ
อยางเปนระบบ 

18. มีการจัดการวัสดุของเสียอันตราย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                     ๑๘ 
 

มาตรา ความคดิเห็น เหตุผล 
หมวดท่ี 6ดานเครื่องมืออุปกรณทาง

การแพทยและสาธารณสุข 

เจตนาของดานเครื่องมืออุปกรณทาง
การแพทยและสาธารณสุข 

เพ่ือสรางความม่ันใจวา องคกรมีเครื่องมือ
และอุปกรณทางการแพทยพรอมใช ปลอดภัยและ
ใชการไดเหมาะสมวางแผนโปรแกรมสําหรับการ
ตรวจสอบ การทดสอบ และการบํารุ งรักษา
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยนําสูการ
ปฏิบัติ บันทึกผลจัดทําบัญชีรายการเครื่องมือและ
อุปกรณทางการแพทย มีการตรวจสอบเครื่องมือ
และอุปกรณทางการแพทยอยางสมํ่าเสมอ ทดสอบ
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยตามการใชงาน
และตามขอกําหนด และใหการบํารุงรักษาเชิง
ปองกัน 

องคประกอบท่ีวัดได  
1 .  เ ครื่ อ ง มือ อุปกรณท างการแพทย         

ในสถานพยาบาล 
2. สถานพยาบาลมีแผนและระบบการ

จัดการท่ีชัดเจน เก่ียวกับการไดมาของเครื่องมือ
และอุปกรณการแพทยและสาธารณสุข 

3. มีแนวปฏิบัติในกรณีฉุกเฉินเม่ือเครื่องมือ
ไมสามารถใชงานได และประกันคุณภาพการ
ใหบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         เห็นดวย           
          เห็นดวยบางสวน          
           ไมเห็นดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                     ๑๙ 
 

มาตรา ความคดิเห็น เหตุผล 
หมวดท่ี 7 ดานระบบสนับสนุนการบริการ

ท่ีสําคัญ 
เจตนาของระบบสนับสนุนท่ีสําคัญ 
เ พ่ื อ ใ ห ก า ร รั ก ษ า พ ย า บ า ล ข อ ง

สถานพยาบาลสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง  
มีการตรวจสอบบํารุงรักษาเปนระยะๆ ใหมีความ
พรอมใชตลอดเวลา  และมีระบบสํารองท่ีเพียงพอ 
ไมเปนอุปสรรคตอการใหบริการทางการแพทย 

องคประกอบท่ีวัดได  
        1. ลิฟท 

2. ระบายอากาศ / ปรับอากาศ 
3. ระบบกาซทางการแพทย 
4. ระบบไอน้ํา 
5. น้ํามันเชื้อเพลิงและกาซไวไฟ 
6. ระบบไฟฟากําลัง 
7. งานประปาและสุขาภิบาล 
8. ระบบสื่อสาร 
9. การเคลื่อนยายผูปวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         เห็นดวย           
          เห็นดวยบางสวน          
           ไมเห็นดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                     ๒๐ 
 

มาตรา ความคดิเห็น เหตุผล 
หมวดท่ี 8ดานสุขศึกษาและพฤติกรรม

สุขภาพ 
เจตนารมณดานสุขศึกษาและพฤติกรรม

สุขภาพ 
เพ่ือสรางความม่ันใจวาสถานพยาบาลมีแนว

ทางการดําเนินงาน ท่ีผสมผสานดานการสรางเสริม
สุขภาพและซอมสุขภาพ ทําใหผูรับบริการและ
ประชาชนไดรับการเรียนรู  ขอมูลขาวสารดาน
สุขภาพและไดรับการฝกทักษะท่ีจําเปนเพียงพอตอ
การพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพท่ีเปนสาเหตุหลักของ
ปญหาสุขภาพ 

องคประกอบท่ีวัดได 
1. มีสถานท่ีหรือจุดบริการหรือศูนยหรือ

หองปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

3. มีโปรแกรมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
เพ่ือสงเสริมการจัดการตนเองในผูปวยจนทําให มี
ความรอบรูทางสุขภาพและพฤติกรรมการจัดการ
ตนเองดีข้ึนท่ีตอเนื่องไปในครอบครัว 

4. มีกระบวนการสงเสริมสุขภาพในกลุมไม
ป วยจนทํา ให มีความรอบรู ทางสุ ขภาพและ
พฤติ ก ร รมสุ ขภ าพดี ข้ึ น  ( ไ ม ใ ช บุ คล ากร ใน
สถานพยาบาล) 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 

         เห็นดวย           
          เห็นดวยบางสวน          
           ไมเห็นดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                     ๒๑ 
 

มาตรา ความคดิเห็น เหตุผล 
หมวดท่ี ๙ ดานการรักษาความม่ันคง

ปลอดภัยไซเบอร 

เจตนาการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซ
เบอร 

การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร
เพ่ือใหการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรมี
ประสิทธิภาพและเพ่ือใหมีมาตรการปองกัน รับมือ
และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร อัน
กระทบตอโครงสรางพ้ืนฐานทางสารสนเทศดาน
สาธารณสุขภายในสถานพยาบาล 

องคประกอบท่ีวัดได  
1. ดานแผนงาน 
2. ดานบุคลากร 
3. ดานความปลอดภัยและจัดการความ

เสี่ยง 
4. การแจงและแสดงหลักฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            เห็นดวย           
          เห็นดวยบางสวน          
           ไมเห็นดวย 
 

 
 
 



                                                                     ๒๒ 
 
สวนที่ 3  ความคิดเห็นอ่ืน ๆ  
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