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สำรบญั 

 
 

หวัขอ้          หนำ้ 
 
1. วัตถุประสงค์          3 

 2. ผังกระบวนกำรท ำงำน         3 
       3. ขอบเขต      5 

4. ควำมรับผิดชอบ         5 
5. ค ำจ ำกัดควำม          ๖ 
6. ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน         7 
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8. กำรจัดเก็บและกำรเข้ำถึงเอกสำร       10 
9. ระบบกำรติดตำมและประเมินผล       10 
10. ภำคผนวก          11 
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1. วตัถปุระสงค ์  
        คู่มือปฏิบัติกำรฉบับนี้จัดท ำขึ้นเพื่อให้เจ้ำหน้ำท่ีผู้ปฏิบัติงำนด้ำนยุทธศำสตร์ ส ำนักงำนสนับสนุนบริกำร
สุขภำพ เขต ๙ จังหวัดนครรำชสีมำ กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ ใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำน และเพื่อจัดท ำ
แผนยุทธศำสตร์  ในกำรก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนสนับสนุนบริกำรสุขภำพ  เขต ๙           
จังหวัดนครรำชสีมำ โดยอยู่ภำยใต้และสอดคล้องกับ แผนปฏิบัติรำชกำร 4 ปี กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ 
นโยบำยของกรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ นโยบำยรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงสำธำรณสุข และนโยบำยรัฐบำล 

 
2. ผงักระบวนกำรท ำงำน 

ล ำดับ ขัน้ตอน 
มำตรฐำน

เวลำ 
(ชม.) 

ขอ้ก ำหนด 
ของ 

กระบวนกำร 
ผูร้ับผิดชอบ 

 
 

1 

  
 
3 

 
หัวหน้ำกลุ่ม/

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด/
ผู้เก่ียวข้อง 

 

 
 

ผู้อ ำนวยกำร/กลุ่ม
ยุทธศำสตร์ 

 
 
 

2 
 
 
 

 
 
7 

- นโยบำยรัฐบำล 
- นโยบำยกระทรวงฯ 
- แผนปฏิบัติรำชกำร 
4 ปี กรมฯ 
- นโยบำยกรมฯ 
- นโยบำยกำรจัดสรร
งบประมำณ 

 
 

กลุ่มยุทธศำสตร์/
คณะท ำงำนจัดท ำ
แผนยุทธศำสตร์ 

 

 
3 
 

 
35 

ข้อมูลสถิติ ค่ำ
เป้ำหมำยของตัวชี้วัด, 
ผลกำรด ำเนินงำน และ
ข้อมูล SWOT 
Analysis 

 
กลุ่มยุทธศำสตร์  

4 
 

 
 

35 ข้อมูลจุดแข็ง – 
จุดอ่อน, โอกำส – 
อุปสรรค ส ำนักงำนฯ 

กลุ่มยุทธศำสตร์ 
 

 
5 
 
 
 
 
 

 
35 

 
ข้อมูลควำมต้องกำร 
ควำมคำดหวังของ
ผู้รับบริกำรและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผล
กำรด ำเนินงำนในปีที่
ผ่ำนมำ 

 
กลุ่มยุทธศำสตร์ 

 
 
 
 
 

 

6.5 ประชุมคณะท ำงำนและบุคลำกรวิเครำะห์  
SWOT Analysis  ส ำนักงำนฯ 

 
 
 ก 

6.2 คณะท ำงำนจัดท ำแผนฯ ประชุมเพ่ือก ำหนด
แนวทำงและรูปแบบกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์และ
ก ำหนดแนวทำงในกำรเก็บรวบรวมสภำพแวดล้อม

ภำยในและภำยนอกส ำนักงำนฯ 

6.1 จัดต้ังคณะท ำงำนจัดท ำแผน
ยุทธศำสตร์ สบส.เขต ๙  

จังหวัดนครรำชสีมำ 
 

6.3 แจ้งให้ทุกกลุ่มงำนเก็บรวบรวมข้อมูล
สภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอกส ำนักงำนฯ  

 

6.4 รวบรวมข้อมูลสภำพแวดล้อมภำยในและ
ภำยนอกส ำนักงำนฯ จัดท ำเป็นเอกสำรเพ่ือ

เตรียมกำรประชุมวิเครำะห์ SWOT  Analysis 
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ล ำดับ ขัน้ตอน 
มำตรฐำน

เวลำ 
(ชม.) 

ขอ้ก ำหนด 
ของ 

กระบวนกำร 
ผูร้ับผิดชอบ 

 
 

6 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

35 
 
- 
 
 

 
 
 

กลุ่มยุทธศำสตร์ 
 
 
 

 

 
7 
 
 

 
7 

 
- 
 
 
 

ผู้อ ำนวยกำร/
กลุ่ม

ยุทธศำสตร์/
คณะท ำงำนฯ/

บุคลำกร 

 
8 
 
 

 
35 

 
- 
 
 
 

 
กลุ่มยุทธศำสตร์ 

 

 
 

9 
 

 
3 

 
- 

ผู้อ ำนวยกำร/กลุ่ม
ยุทธศำสตร์/คณะ
ท ำงำนฯ/บุคลำกร 

 
 

10 
 
 

 
7 

 
- 

กลุ่มยุทธศำสตร์/
คณะท ำงำนจัดท ำ
แผนยุทธศำสตร์ 

 

 
 

11 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
3 

 
 
- 

 
 

ผู้อ ำนวยกำร ๖.๑๑ ผู้อ ำนวยกำร 
พิจำรณำ 

ไม่อนุมัติ 

ก 

6.6  จัดท ำสรุปผลกำรวิเครำะห์ SWOT  
Analysis  จุดแข็ง – จุดอ่อน, โอกำส – อุปสรรค 

ของส ำนักงำนฯ 
 

6.7 ประชุมกำรจัดท ำยุทธศำสตร์ส ำนักงำนฯ โดย
เชิญผู้บริหำร และบคุลำกรของส ำนักงำนฯ 

ที่เกี่ยวข้อง เข้ำร่วมพิจำรณำ 
 

๖.๘ คณะท ำงำนจัดท ำแผนฯ จัดท ำร่ำงแผน
ยุทธศำสตร์ 

๖.๙ ประชุมคณะท ำงำนจัดท ำแผนฯ และบุคลำกร
ร่วมตรวจสอบร่ำงแผนยุทธศำสตร ์

๖.๑๐ คณะท ำงำนจัดท ำแผนฯ ปรับปรุง แก้ไข 
รวบรวมและจัดท ำเอกสำร แผนยุทธศำสตร์ เสนอ

ผู้อ ำนวยกำรเพ่ือพิจำรณำ 

ข 

อนุมัติ 
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12 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

14 - 

 
 
 
 

กลุ่มยุทธศำสตร ์
 
 
 
 

 รวม 219 ชัว่โมง 
 

3. ขอบเขต  
 

กระบวนกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ ส ำนักงำนสนับสนุนบริกำรสุขภำพ เขต 9 จังหวัดนครรำชสีมำ         
เริ่มต้ังแต่กำรจัดต้ังคณะท ำงำนจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนสนับสนุนบริกำรสุขภำพ เขต 9 จังหวัดนครรำชสีมำ 
โดยกลุ่มยุทธศำสตร์ท ำหน้ำท่ีประสำนงำนและจัดท ำค ำส่ังและผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนฯ ลงนำมในค ำส่ั ง จำกนั้น
คณะท ำงำนจัดท ำแผนฯ ประชุมเพื่อก ำหนดแนวทำงและรูปแบบกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ ตลอดจนก ำหนด
แนวทำงในกำรเก็บรวบรวมสภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอกส ำนักงำนฯ แล้วแจ้งให้ทุกกลุ่มงำนเก็บรวบรวม
ข้อมูลสภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอกส ำนักงำนฯ เพื่อรวบรวมข้อมูลสภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอก
ส ำนักงำนฯ จัดท ำเป็นเอกสำรเพื่อเตรียมกำรประชุมวิเครำะห์ SWOT  Analysis โดยท่ีประชุมคณะท ำงำนและ
บุคลำกรร่วมกันวิเครำะห์  SWOT Analysis  ของส ำนักงำนฯ เมื่อได้ข้อสรุป กลุ่มยุทธศำสตร์เชิญผู้อ ำนวยกำร 
คณะท ำงำน และบุคลำกร ร่วมพิจำรณำและจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ จำกนั้นคณะท ำงำนจัดท ำแผนฯ จัดท ำร่ำงแผน
ยุทธศำสตร์ เพื่อให้บุคลำกรร่วมตรวจสอบร่ำงแผนยุทธศำสตร์อีกครั้ง ก่อนเสนอผู้อ ำนวยกำรเพื่อพิจำรณำ หำก
ผู้อ ำนวยกำรไม่เห็นชอบ คณะท ำงำนจัดท ำแผนฯ ปรับปรุง แก้ไข รวบรวมและจัดท ำเอกสำร แผนยุทธศำสตร์ 
เสนอผู้อ ำนวยกำรเพื่อพิจำรณำ ถ้ำผู้อ ำนวยกำรให้ควำมเห็นชอบ กลุ่มยุทธศำสตร์ท ำกำรส่ือสำร ถ่ำยทอด และ
ช้ีแจงรำยละเอียดแผนยุทธศำสตร์ ให้บุคลำกรได้รับทรำบและถือปฏิบัติ 

 
4. ควำมรบัผดิชอบ  
 

        ๔.๑ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนฯ มีหน้ำท่ี 
 1) ร่วมพิจำรณำกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ โดยก ำหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศำสตร์ 
เป้ำประสงค์  ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย และกลยุทธ์ 
 2) ก ำหนดนโยบำย เป้ำหมำย กำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนฯ และโครงกำรท่ีส ำคัญสอดคล้องกับ
นโยบำยของกรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ  

ข 

6.12 สื่อสำร ถ่ำยทอด และชี้แจง
รำยละเอียดแผนยุทธศำสตร์ ให้

บุคลำกรได้รับทรำบและถือปฏิบัติ 
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 3) พิจำรณำตรวจสอบข้อมูล และอนุมัติแผนยุทธศำสตร์ ส ำนักงำนฯ เพื่อแจ้งให้กับกลุ่มงำนในสังกัด
ส ำนักงำนฯ 
        4.2 กลุ่มยุทธศำสตร์/คณะท ำงำนจัดท ำแผนฯ ส ำนักงำนฯ  มีหน้ำท่ี 
 1) จัดเตรียมเอกสำร ข้อมูลรำยละเอียดกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ช้ีแจงให้บุคลำกรทรำบ 
 2) จัดประชุมวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอก ส ำนักงำนฯ (SWOT Analysis) และร่วม
ก ำหนดยุทธศำสตร์ ส ำนักงำนฯ 
 3) จัดท ำเอกสำรส่งให้กับ กลุ่มงำนในสังกัดส ำนักงำนฯ   
        4.3 บุคลำกรส ำนักงำน  มีหน้ำท่ี 
 1) จัดเตรียมเอกสำร ข้อมูล เกี่ยวกับสภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอก  ส ำนักงำนฯท่ีรับผิดชอบ 
ส่งข้อมูลให้กับกลุ่มยุทธศำสตร์/คณะท ำงำนจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ ส ำนักงำนฯ   
 2) ร่วมในกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอก ส ำนักงำนฯ (SWOT Analysis) และร่วม
ก ำหนดยุทธศำสตร์ ส ำนักงำนฯ 
    

5. ค ำจ ำกัดควำม  
 

5.1 วิสัยทัศน์  หมำยถึง กำรสร้ำงภำพอนำคต หรือกำรมองอนำคตซึ่งจะเป็นเป้ำหมำยในกำรเดินไปสู่
อนำคตของส ำนักงำนฯ โดยวิธีกำรน ำเอำระบบกำรวำงแผนมำใช้ หรือหมำยถึงส่ิงท่ีอยำกเห็นในอนำคตและเป็นส่ิง
ท่ีดีกว่ำเดิม วิสัยทัศน์ จะเกิดจำกกำรรู้จักคิดโดยใช้ปัญญำ และมุ่งมั่นให้เกิดข้ึนจริง 
      5.2 พันธกิจ หมำยถึง กำรก ำหนดขอบเขตของงำนหรือบทบำทหน้ำท่ีท่ีส ำนักงำนฯต้องท ำในลักษณะอำณัติ 
(Mandate) หรือตำมกฎหมำย เพื่อให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์ท่ีก ำหนดไว้ หรือเป็นภำรกิจตำมยุทธศำสตร์ (ตำมแผน
ชำติ ตำมนโยบำยของรัฐบำล ตำมนโยบำยของรัฐมนตรี ฯลฯ) 
 5.3 ประเด็นยุทธศำสตร์  หมำยถึง ประเด็นหลักในกำรพัฒนำ หรือประเด็นหลักท่ีส ำนักบริหำรจะต้อง
ด ำเนินกำรเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศำสตร์มักจะมีท่ีมำจำก 1) แนวทำงหลักในกำรบรรลุวิสัยทัศน์ของ
กรมฯ และของส ำนักบริหำร  2) นโยบำยหรือควำมจ ำเป็นเร่งด่วนจำกภำยนอกท่ีมีผลกระทบต่อกำรบรรลุวิสัยทัศน์
ของกรมฯ และส ำนักบริหำร  3) ควำมคำดหวังจำกผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholders)  
 5.4 กลยุทธ์  หมำยถึง  แนวทำงหรือวิธีกำรท ำงำนท่ีแยบยล เพื่อให้บรรลุเป้ำประสงค์ โดยท่ัวไปกลยุทธ์ไม่
ควรเป็นวิธีกำรท ำงำนตำมปกติ แต่ควรเป็นแนวทำง/วิธีกำรท่ีมีอุบำย กลวิธีท่ีแยบยล (ในเชิงบวก) ส ำหรับกำร
ท ำงำนภำยใต้ข้อจ ำกัดต่ำงๆ 
 5.5 กำรวิเครำะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรค (SWOT  Analysis) หมำยถึง กำรวิเครำะห์เพื่อ
ค้นหำ จุดแข็ง (strength) จุดอ่อน (weakness) ซึ่งเป็นสภำพแวดล้อมภำยในส ำนักงำนฯ และวิเครำะห์โอกำส 
(opportunities) และอุปสรรค (threat) ซึ่งเป็นส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับสภำพแวดล้อมภำยนอกส ำนักงำนฯ ซึ่งรวมถึง
ปัจจัยทำงกำรเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 
 5.6 สภำพแวดล้อมภำยใน  หมำยถึง กำรประเมิน ตรวจสอบทรัพยำกรของแต่ละกระบวนกำรท ำงำน  และ
ผลงำนของส ำนักบริหำร พิจำรณำถึง “จุดแข็ง” และ “จุดอ่อน” ขององค์กร  โดยพิจำรณำจำกตัวแบบ 7 ปัจจัย 
(7S Model) ของ R. Waterman หรือ 2S 4M ฯลฯ  
       5.7 สภำพแวดล้อมภำยนอก หมำยถึง  ส่ิงท่ีควบคุมไม่ได้หรือไม่ได้ควบคุม เป็นกำรพิจำรณำสภำพแวดล้อม
ท่ีมีอิทธิพล และกระท ำต่อองค์กรโดยจะพิจำรณำถึง “โอกำส” และ “ภัยคุกคำม” หรือ  “อุปสรรค” หรือ 
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“ข้อจ ำกัด” ท่ีจะเกิดหรือมีแนวโน้มว่ำจะเกิดขึ้นภำยในช่วงแผน (ระยะปำนกลำง) โดยใช้หลักท่ีเรียกกันว่ำ “PEST 
Analysis” หรือ “STEP Analysis” ฯลฯ 
   5.8 แผนที่ยุทธศำสตร์ หมำยถึง แผนท่ีหรือแผนภูมิสรุปเป้ำประสงค์ จุดหมำยปลำยทำง หรือส่ิงท่ีอยำกให้
เกิดขึ้นของยุทธศำสตร์ในแต่ละขั้น อีกท้ังยังแสดงควำมเช่ือมโยงระหว่ำงกันและกันของยุทธศำสตร์ในแต่ละขั้นและ
กำรปฏิบัติงำนท่ีจะก่อให้เกิดผลผลิต หรือผลลัพธ์ตำมเป้ำประสงค์ท่ีระบุไว้ในยุทธศำสตร์ในเชิงท่ีเป็นเหตุเป็นผล ซึ่ง
จะช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ำยสำมำรถเห็นภำพรวมของยุทธศำสตร์ และมีควำมเข้ำใจร่วมกันในกำรด ำเนินงำนตำม
กระบวนกำรอันจะน ำไปสู่เป้ำหมำยสูงสุดร่วมกัน เสมือนหนึ่งทุกคนมีแผนท่ีท่ีแสดงรำยละเอียดและเส้นทำงท่ีจะใช้
ในกำรเดินทำงเพื่อไปให้ถึงจุดหมำยปลำยทำงเดียวกัน 
               มิติที่ ๑ มิติภำยนอก  ประกอบด้วย 
               กำรประเมินประสิทธิผล (ผลลัพธ์และผลผลิต) หมำยถึง กำรแสดงผลงำนท่ีบรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้ำหมำยตำมแผนปฏิบัติรำชกำรตำมท่ีได้งบประมำณมำด ำเนินกำร 
 กำรประเมินคุณภำพ  หมำยถึง กำรแสดงให้เห็นควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรในกำรบริกำรท่ีมีคุณภำพ 
สร้ำงควำมพึงพอใจแก่ผู้บริกำร  โดยตัวชี้วัดด้ำนนี้กลุ่มพัฒนำระบบบริหำรเป็นผู้ก ำหนด 
               มิติที่ ๒ มิติภำยใน  ประกอบด้วย 
 กำรประเมินประสิทธิภำพ หมำยถึง กำรแสดงให้เห็นควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติรำชกำร เช่น กำร
จัดท ำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของหน่วยงำน กำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณตำมแผน เป็นต้น โดยตัวชี้วัดในด้ำนนี้กลุ่ม
ยุทธศำสตร์เป็นผู้ก ำหนด 
 กำรพัฒนำองค์กำร หมำยถึง กำรแสดงควำมสำมำรถในกำรบริหำรกำรเปล่ียนแปลงขององค์กำรและ
กำรพัฒนำองค์กำร เพื่อสร้ำงควำมพร้อมในกำรสนับสนุนแผนปฏิบัติรำชกำรโดยตัวช้ีวัดในด้ำนนี้กลุ่ม กลุ่ม
ยุทธศำสตร์เป็นผู้ก ำหนด 
 5.9 แผนปฏิบัติรำชกำร หมำยถึง แผนเพื่อแสดงถึงรำยละเอียดแผนงำน/โครงกำรพัฒนำและกิจกรรมท่ี
ด ำเนินกำรจริงตำมเป้ำประสงค์ของส ำนักงำนฯ สอดคล้องกับแผนปฏิบัติรำชกำร 4 ปี กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ 
และแผนปฏิบัติรำชกำร 4 ปี กระทรวงสำธำรณสุข เพื่อให้กำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณนั้นมีควำมชัดเจนในทำง
ปฏิบัติมำกขึ้น แผนปฏิบัติกำรจะท ำให้กำรติดตำมและประเมินผลในส้ินปีงบประมำณมีควำมสะดวกมำกขึ้นด้วย 
  

6. ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน  
6.1 จัดตั้งคณะท ำงำนจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ สบส.เขต ๙ จังหวัดนครรำชสีมำ  
โดยกลุ่มยุทธศำสตร์ ส ำนักงำนสนับสนุนบริกำรสุขภำพเขต ๙ จังหวัดนครรำชสีมำ ท ำหน้ำท่ีประสำนงำนและ

จัดท ำค ำส่ังและผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนฯ ลงนำมในค ำส่ัง  
6.2 คณะท ำงำนจดัท ำแผนฯ ประชมุเพือ่ก ำหนดแนวทำงและรปูแบบกำรจดัท ำแผนยทุธศำสตรแ์ละก ำหนดแนวทำงใน

กำรเกบ็รวบรวมสภำพแวดลอ้มภำยในและภำยนอกส ำนกังำนฯ ต่อไปนี้ 
 (1) ก ำหนดองค์ประกอบของข้อมูล สภำพแวดล้อมภำยใน เช่น 7S, 2S4M ฯลฯ สภำพแวดล้อมภำยนอก เช่น 
STEP ฯลฯ  
 (2) ก ำหนดผู้รับผิดชอบข้อมูลในแต่ละองค์ประกอบ 
 (3) ก ำหนดแบบฟอร์มให้หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องส่งข้อมูล 
 (4) ก ำหนดเครื่องมือกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยใน และสภำพแวดล้อมภำยนอก ส ำนักงำนฯ 
 (5) ก ำหนดกำรประชุมในกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยใน และสภำพแวดล้อมภำยนอก ส ำนักงำนฯ 
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6.3 แจง้ให้ทกุกลุม่งำนเก็บรวบรวมขอ้มลูสภำพแวดลอ้มภำยในและภำยนอกส ำนกังำนฯ 
กลุ่มยุทธศำสตร์ จัดท ำหนังสือขอควำมร่วมมือกลุ่ม/ฝ่ำยท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลสภำพแวดล้อมภำยในและ

สภำพแวดล้อมภำยนอก ส ำนักงำนฯ ลงข้อมูลตำมแบบฟอร์มท่ีส่งไป และส่งมำยังกลุ่มยุทธศำสตร์/คณะท ำงำนจัดท ำ
แผนยุทธศำสตร์ ส ำนักงำนฯ   

6.4 รวบรวมข้อมูลสภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอกส ำนักงำนฯ จัดท ำเป็นเอกสำรเพื่อเตรียมกำร
ประชุมวิเครำะห์ SWOT  Analysis โดยกลุ่มยุทธศำสตร์ ท ำหน้ำท่ีรวบรวมข้อมูล  

6.5 ประชุมคณะท ำงำนและบุคลำกรวิเครำะห์  SWOT Analysis  ส ำนักงำนฯ 
กลุ่มยุทธศำสตร์ จัดกำรประชุมคณะท ำงำน และบุคลำกรในส ำนักงำนฯ  วิเครำะห์ข้อมูลสภำพแวดล้อมภำยใน

และสภำพแวดล้อมภำยนอก ส ำนักงำนฯ เพื่อหำ จุดแข็ง – จุดอ่อน, โอกำส – อุปสรรค ร่วมกันโดยใช้เครื่องมือในกำร
วิเครำะห์ตำมท่ีได้ก ำหนดไว้ เช่น กำรใช้ SWOT analysis และสรุปผลกำรประชุมเพื่อให้ท่ีประชุมได้ตรวจสอบผลกำร
พิจำรณำ จุดแข็ง – จุดอ่อน, โอกำส – อุปสรรค ของส ำนักงำนฯ อีกครั้งก่อนปิดกำรประชุม 

6.6  จัดท ำสรปุผลกำรวเิครำะห ์SWOT  Analysis  จุดแข็ง – จุดอ่อน, โอกำส – อุปสรรค ของส ำนกังำน
ฯ 

กลุ่มยุทธศำสตร์ จัดท ำเอกสำรสรุปผลกำรพิจำรณำ จุดแข็ง – จุดอ่อน, โอกำส – อุปสรรค ของส ำนักงำนฯ เพื่อ
เตรียมกำรจัดประชุมพิจำรณำกำรจัดท ำยุทธศำสตร์ส ำนักงำนฯ 

6.7 ประชุมกำรจัดท ำยุทธศำสตร์ส ำนักงำนฯ โดยเชิญผู้อ ำนวยกำร และบุคลำกรของส ำนักงำนฯ ที่
เกี่ยวข้อง เข้ำร่วมพิจำรณำ 

กลุ่มยุทธศำสตร์ จัดกำรประชุมกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ ส ำนักงำนฯ โดยเชิญผู้อ ำนวยกำร คณะท ำงำนจัดท ำ
แผนฯ และบุคลำกรทุกกลุ่ม/ฝ่ำยในส ำนักงำนฯ เข้ำร่วมพิจำรณำทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศำสตร์ 
เป้ำประสงค์ ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย กลยุทธ์ โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
 (1) จัดเตรียมเอกสำรแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี ส ำนักงำนสนับสนุนบริกำรสุขภำพ เขต ๙ จังหวัด
นครรำชสีมำ / แผนท่ียุทธศำสตร์ ส ำนักงำนสนับสนุนบริกำรสุขภำพ เขต ๙ จังหวัดนครรำชสีมำ  /สรุปผลกำร
พิจำรณำ จุดแข็ง – จุดอ่อน, โอกำส – อุปสรรค ของส ำนักงำนฯ /ข้อมูลควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวช้ีวัด ส ำนักงำนฯ ในปีท่ีผ่ำนมำ และข้อมูลสภำพแวดล้อมภำยในและ
สภำพแวดล้อมภำยนอก ส ำนักงำนฯ 
 (2) ในกำรประชุมให้ท่ีประชุมพิจำรณำวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ ตัวช้ีวัด ค่ำ
เป้ำหมำย กลยุทธ์ ตำมล ำดับ 
 ๖.๘ คณะท ำงำนจัดท ำแผนฯ จัดท ำร่ำงแผนยุทธศำสตร์  

กลุ่มยุทธศำสตร์ รวบรวมข้อมูลท่ีได้จัดท ำร่ำงแผนยุทธศำสตร์ พร้อมรำยละเอียด เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด ค่ำ
เป้ำหมำย แผนงำน/โครงกำรในแต่ละมิติ  

๖.๙ ประชุมคณะท ำงำนจัดท ำแผนฯ และบุคลำกรร่วมตรวจสอบร่ำงแผนยุทธศำสตร์ 
 กลุ่มยุทธศำสตร์ จัดประชุมเพื่อทบทวนกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ ส ำนักงำนฯ  เพื่อเป็นแนวทำงในกำร
ถ่ำยทอดไปสู่กำรปฏิบัติของส ำนักงำนสนับสนุนบริกำรสุขภำพ เขต ๙จังหวัดนครรำชสีมำ ให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติ
รำชกำร 4 ปี ของกรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ โดยมีแนวทำงกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ ดังนี้ 
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เอกสำรฉบบันีเ้ปน็สมบตัขิองส ำนกังำนสนบัสนนุบรกิำรสขุภำพเขต 9 จงัหวดันครรำชสมีำ กรมสนบัสนนุบริกำรสขุภำพ 

หำ้มน ำไปใชภ้ำยนอก หรอืท ำซ้ ำโดยไมไ่ดร้บัอนญุำต 

  (1) จัดเตรียมเอกสำรผลกำรประชุมกำรจัดท ำยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนฯ ท่ีได้ทบทวนแล้ว ในประเด็น 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ ตัวช้ีวัด แผนท่ียุทธศำสตร์ และรำยละเอียดเป้ำประสงค์ ตัวช้ีวัด ค่ำ
เป้ำหมำย แผนงำน/โครงกำรของส ำนักงำนฯ ในปีท่ีผ่ำนมำ เพื่อให้ผู้เข้ำร่วมประชุมได้พิจำรณำ 
 (2) ในกำรประชุมให้ท่ีประชุมพิจำรณำทีละประเด็นยุทธศำสตร์ โดยพิจำรณำให้ครบ 2 มิติ ได้แก่ มิติภำยนอก 
(กำรประเมินด้ำนประสิทธิผล และด้ำนคุณภำพ) มิติภำยใน (กำรประเมินด้ำนประสิทธิภำพ และ ด้ำนกำรพัฒนำ
องค์กำร) โดยพิจำรณำเป้ำประสงค์ในแต่ละมิติ ตำมล ำดับ จำกนั้นให้ท่ีประชุมพิจำรณำก ำหนดตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย 
แผนงำน/โครงกำร ท่ีสำมำรถท ำให้เป้ำประสงค์ในแต่ละมิติส ำเร็จผล  
 (3) สรุปผลกำรประชุมให้ท่ีประชุมได้ทรำบก่อนเพื่อให้ท่ีประชุมพิจำรณำตรวจสอบอีกครั้งก่อนเลิกกำรประชุม 

๖.๑๐ คณะท ำงำนจัดท ำแผนฯ ปรับปรุง แก้ไข รวบรวมและจัดท ำเอกสำร แผนยุทธศำสตร์ เสนอ
ผู้อ ำนวยกำรเพื่อพิจำรณำ 

กลุ่มยุทธศำสตร์/คณะท ำงำนจัดท ำแผนกลุ่มยุทธศำสตร์ ส ำนักงำนฯจัดท ำรูปเล่มซึ่งในกำรจัดท ำรูปเล่มมี
องค์ประกอบ 6 ส่วนใหญ่ๆ ดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1 หลักกำรและเหตุผล แสดงถึงควำมเป็นมำในกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ ส ำนักงำนฯ 
 ส่วนท่ี 2 รำยละเอียดข้อมูลของสภำพแวดล้อมภำยใน และสภำพแวดล้อมภำยนอก ส ำนักงำนฯ พร้อมท้ังข้อมูล
ควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง ของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ส่วนท่ี 3 ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวช้ีวัด ส ำนักงำนฯ ในปีท่ีผ่ำนมำ 
 ส่วนท่ี 4 จุดแข็ง – จุดอ่อน , โอกำส – อุปสรรค ส ำนักงำนฯ 
 ส่วนท่ี 5 ยุทธศำสตร์ ส ำนักงำนฯ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด 
ค่ำเป้ำหมำย กลยุทธ์ 
 ส่วนท่ี 6 ภำคผนวก  (แผนท่ียุทธศำสตร์ ส ำนักงำนฯ) 

๖.๑๑ ผู้อ ำนวยกำร พิจำรณำ โดยกลุ่มยุทธศำสตร์เสนอแผนยุทธศำสตร์ ส ำนักงำนฯ ให้ผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักงำนฯพิจำรณำ ถ้ำผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนฯ พิจำรณำเห็นชอบ ก็ด ำเนินกำรจัดท ำเป็นรูปเล่มเอกสำร แต่ถ้ำไม่
เห็นชอบก็น ำมำปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอเพื่ออนุมัติใหม่อีกครั้ง 

6.12 สื่อสำร ถ่ำยทอด และชี้แจงรำยละเอียดแผนยุทธศำสตร์ ให้บุคลำกรได้รับทรำบและถือปฏิบัติ 
หลังจำกท่ีแผนยุทธศำสตร์ ส ำนักงำนฯ ได้รับกำรเห็นชอบ และอนุมัติจำกผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนฯ แล้วกลุ่ม

ยุทธศำสตร์ จัดท ำเป็นเอกสำรแผนยุทธศำสตร์ส่งให้กับกลุ่มงำนต่ำงๆ ตลอดจนช้ีแจงรำยละเอียดแผนยุทธศำสตร์เพื่อให้
บุคลำกรรับทรำบและถือปฏิบัติ  

 
7. กฎระเบียบ กฎหมำย ข้อบังคับ 

          - พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
                   - แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ   
                   - นโยบำยรัฐบำล/แผนกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน 
                   - นโยบำย/แผนยุทธศำสตร์กระทรวงฯ  
                   - นโยบำย/แผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปี กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ  
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เอกสำรฉบบันีเ้ปน็สมบตัขิองส ำนกังำนสนบัสนนุบรกิำรสขุภำพเขต 9 จงัหวดันครรำชสมีำ กรมสนบัสนนุบริกำรสขุภำพ 

หำ้มน ำไปใชภ้ำยนอก หรอืท ำซ้ ำโดยไมไ่ดร้บัอนญุำต 

8. กำรจัดเก็บและกำรเข้ำถึง 
 

     8.1 กำรจัดเก็บ 

ล ำดับ ชื่อเอกสำร 
สถำนที่เกบ็ 

เอกสำร 
ผูร้ับผิดชอบ กำรจดัเก็บ 

ระยะเวลำ
จัดเกบ็ 

๑. ข้อมูลสภำพแวดล้อมภำยใน และ
ภำยนอก ส ำนักงำนฯ 

-กลุ่มยุทธศำสตร์ 
-กลุ่มเทคโนโลยี
สำรสนเทศและ
กำรสื่อสำร 

บุคลำกร
ผู้รับผิดชอบ 

กลุ่ม
ยุทธศำสตร์ 

- รูปแบบเอกสำร 
- ไฟล์ข้อมูลในเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 

๔ ปี 

๒. กำรประชุมเพ่ือวิเครำะห์ SWOT 
Analysis ของส ำนักบริหำร 

๓. ผลกำรวิเครำะห์ SWOT Analysis 
ของส ำนักงำนฯ (จุดแข็ง-จุดอ่อน. 
โอกำส – อุปสรรค) 

๔. บันทึกเชิญประชุมและหนังสือ เวียน
กลุ่มงำนต่ำงๆ ในสังกัดส ำนักงำนฯ 

๕. รำยงำนกำรประชุมกำรจัดท ำแผน
ยุทธศำสตร์ ส ำนักงำนฯ 

6. แผนที่ยุทธศำสตร์ ส ำนักงำนฯ 
7. ร่ำงแผนยุทธศำสตร์ ส ำนักงำนฯ 
8. บันทึกเสนออนุมัติแผนยุทธศำสตร์ 

ส ำนักงำนฯ และหนังสือส่ง 
9. 
 

แผนยุทธศำสตร์ ส ำนักงำนฯฉบับ
สมบูรณ ์

      
 8.2 ผู้มีสิทธิเข้ำถึง  

 1.  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนสนับสนุนบริกำรสุขภำพ เขต 9 จังหวัดนครรำชสีมำ 
 2.  หัวหน้ำกลุ่มงำนในสังกัด ส ำนักงำนสนับสนุนบริกำรสุขภำพ เขต 9 จังหวัดนครรำชสีมำ 
 3.  บุคลำกรกลุ่มยุทธศำสตร์/คณะท ำงำนจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ ส ำนักงำนสนับสนุนบริกำรสุขภำพ เขต 9 
จังหวัดนครรำชสีมำ 
 ๔.  บุคลำกรกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร ส ำนักงำนสนับสนุนบริกำรสุขภำพ เขต 9 จังหวัด
นครรำชสีมำ 
 ๕.  บุคลำกรส ำนักงำนสนับสนุนบริกำรสุขภำพ เขต 9 จังหวัดนครรำชสีมำ 
 

9. ระบบกำรติดตำมและประเมินผล/ตัวชี้วัด  
         กลุ่มยุทธศำสตร์  ส ำนักงำนสนับสนุนบริกำรสุขภำพ เขต 9 จังหวัดนครรำชสีมำ ได้จัดท ำแนวทำงกำร
ด ำเนินงำนจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ ส ำนักงำนฯ ซึ่งได้ก ำหนดขั้นตอน ระยะเวลำของกำรด ำเนินงำน ผลลัพธ์ท่ีได้   
จำกกำรด ำเนินงำนในแต่ละขั้นตอน ผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน 
                                ตัวชี้วัด : ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนสนับสนุนบริกำรสุขภำพ  เขต ๙  
จังหวัดนครรำชสีมำ 



                                                                                                                                             

คู่มือกำรปฏิบัติงำน 
ส ำนักงำนสนับสนุนบริกำรสุขภำพ  เขต ๙ 

จังหวัดนครรำชสีมำ 

เรือ่ง    กระบวนกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนสนับสนุนบริกำรสุขภำพ  เขต ๙ 
เอกสำรเลขที ่ SOP-HSS9-SP04 ฉบับที่ 1          แกไ้ขครัง้ที ่00 

วันทีบ่งัคบัใช ้   13 สิงหำคม 2558   หน้ำ 
11 

ของ 11 

  

 
เอกสำรฉบบันีเ้ปน็สมบตัขิองส ำนกังำนสนบัสนนุบรกิำรสขุภำพเขต 9 จงัหวดันครรำชสมีำ กรมสนบัสนนุบริกำรสขุภำพ 

หำ้มน ำไปใชภ้ำยนอก หรอืท ำซ้ ำโดยไมไ่ดร้บัอนญุำต 

 

10. ภำคผนวก 
1. แบบฟอร์มกำรเก็บข้อมูลสภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอก ส ำนักงำนสนับสนุนบริกำรสุขภำพ เขต 9 

จังหวัดนครรำชสีมำ 
2. แบบฟอร์มกำรวิเครำะห์ SWOT Analysis 
3. แบบฟอร์มกำรจัดท ำแนวทำงกำรพัฒนำตำมแผนฯ ๔ ปี 

 
  


