
 
  ส ำนกังำนสนบัสนนุบรกิำรสขุภำพ  เขต ๙ จงัหวดันครรำชสมีำ 

กรมสนบัสนนุบริกำรสขุภำพ 
  คูม่อืกำรปฏิบตังิำนกระบวนกำรพฒันำศักยภำพ 

เครอืขำ่ยระบบสขุภำพภำคประชำชน 
SOP-HSS9-P-๐๑ 

 

 
 

ฉบบัที่ 1 
แก้ไขครั้งท่ี     00 

วันท่ีบังคับใช้  13 สิงหำคม 2558 
สถำนะเอกสำร   ควบคมุ 

 
 

ผูร้บัผิดชอบ          __________________________ 
(ดร.สมภพ อำจชนะศึก) 

ต ำแหน่ง : นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 
ปฏิบัติหน้ำท่ีหัวหน้ำกลุ่มสุขภำพภำคประชำชนและพัฒนำพฤติกรรมสุขภำพ 

 

 
ทบทวนโดย           __________________________ 

(นำยนัตถะวุฒิ  ภิรมย์ไทย) 
ต ำแหน่ง : ผู้อ ำนวยกำร 

ส ำนักงำนสนับสนุนบริกำรสุขภำพเขต ๙ 
จังหวัดนครรำชสีมำ 

 
 

อนมุตัิโดย       __________________________ 
(นำยแพทย์ธเรศ กรัษนัยรวิวงค์) 

ต ำแหน่ง : รองอธิบดีกรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ 
 



คู่มือกำรปฏิบัติงำน 
ส ำนักงำนสนับสนุนบริกำรสุขภำพ  เขต ๙ 

จังหวัดนครรำชสีมำ 

เรือ่ง    กระบวนกำรพัฒนำศักยภำพเครือข่ำยระบบสุขภำพภำคประชำชน 
เอกสำรเลขที ่ SOP-HSS9-P-01 ฉบับที่ ๑          แกไ้ขครัง้ที ่๐๐ 

วันทีบ่งัคบัใช ้  13 สิงหำคม 2558   หน้ำ ๒ ของ ๑๐ 
 

 
 

เอกสำรฉบบันีเ้ปน็สมบตัขิองส ำนกังำนสนบัสนนุบรกิำรสขุภำพเขต 9 จงัหวดันครรำชสมีำ กรมสนบัสนนุบริกำรสขุภำพ 
 หำ้มน ำไปใชภ้ำยนอก หรอืท ำซ้ ำโดยไมไ่ดร้บัอนญุำต 

 

 
สำรบญั 

 
 

หวัขอ้                 หน้ำ 
 

๑. วัตถุประสงค์          ๓ 
 ๒. ผังกระบวนกำรท ำงำน         ๓ 

       ๓. ขอบเขต      ๖ 
๔. ควำมรับผิดชอบ         ๗ 
๕. ค ำจ ำกัดควำม          ๗ 
๖. ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน         ๘ 
๗. กฎหมำย มำตรฐำน และเอกสำรเอกสำรท่ีเกี่ยวข้อง     ๙ 
๘. กำรจัดเก็บและกำรเข้ำถึงเอกสำร       ๙ 
๙. ระบบกำรติดตำมและประเมินผล       ๙ 
๑๐. ภำคผนวก         ๑๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือกำรปฏิบัติงำน 
ส ำนักงำนสนับสนุนบริกำรสุขภำพ  เขต ๙ 

จังหวัดนครรำชสีมำ 

เรือ่ง    กระบวนกำรพัฒนำศักยภำพเครือข่ำยระบบสุขภำพภำคประชำชน 
เอกสำรเลขที ่ SOP-HSS9-P-01 ฉบับที่ ๑          แกไ้ขครัง้ที ่๐๐ 

วันทีบ่งัคบัใช ้  13 สิงหำคม 2558   หน้ำ ๓ ของ ๑๐ 
 

 
 

เอกสำรฉบบันีเ้ปน็สมบตัขิองส ำนกังำนสนบัสนนุบรกิำรสขุภำพเขต 9 จงัหวดันครรำชสมีำ กรมสนบัสนนุบริกำรสขุภำพ 
 หำ้มน ำไปใชภ้ำยนอก หรอืท ำซ้ ำโดยไมไ่ดร้บัอนญุำต 

 

 
 

๑. วตัถปุระสงค ์  
 

คู่มือปฏิบัติงำนฉบับนี้ จัดท ำขึ้นเพื่อเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และใช้เป็นแนวทำงให้ผู้ปฏิบัติงำนด้ำน
กำรพัฒนำเครือข่ำยสุขภำพภำคประชำชน ของ ส ำนักงำนสนับสนุนบริกำรสุขภำพเขต ๙ จังหวัดนครรำชสีมำ 
ให้ด ำเนินงำนได้ถูกต้อง สอดคล้องกับ พันธกิจ และวิสัยทัศ ของหน่วยงำน ท่ีก ำหนดไว้  

 
๒. ผงักระบวนกำรท ำงำน 

๒.๑ ผงักระบวนกำรวำงแผนพฒันำศกัยภำพเครอืข่ำยระบบสขุภำพภำคประชำชน  

ล ำดับ กระบวนงำน 
 

มำตรฐำน
เวลำ 

(ชม.) 

ขอ้ก ำหนด
ของ

กระบวนกำร 

ผู้ 
รบัผดิชอบ 

๑ 

  
๓ 

 

 ผู้อ ำนวยกำร/ 
หัวหน้ำกลุ่ม/ 
เจ้ำหน้ำท่ี 

 

๒ 

 
 
๖ 

 

 อธิบดี/ 

รองอธิบดี/
ผู้อ ำนวยกำร/
หัวหน้ำกลุ่ม 

 

๓ 

 
๖ 

 
 

 หัวหน้ำกลุ่ม/
เจ้ำหน้ำท่ี 

๔ 

 
๓ 
 

 

 ผู้อ ำนวยกำร/
หัวหน้ำกลุ่ม/
เจ้ำหน้ำท่ี/ 

ภำคีเครือข่ำย 
 

๕ 

 
๖ 
 
 

 ผู้อ ำนวยกำร/
หัวหน้ำกลุ่ม/
เจ้ำหน้ำท่ี/ 

ภำคีเครือข่ำย 
 

๖ 
 

๖ 
 

 หัวหน้ำกลุ่ม/
เจ้ำหน้ำท่ี/ 

ภำคีเครือข่ำย 

 รวม ๓๐ ชัว่โมง 

๖.๑.๒ สบส.๙ รับนโยบำยจำกส่วนกลำง 

๖.๑.๓ สบส.๙ บูรณำกำร รวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูล 

๖.๑.๔ สบส.๙ วำงแผนกำรด ำเนินงำน 

๖.๑.๕ สบส.๙ ถ่ำยทอดแผนสู่กำรปฏิบัติ 

๖.๑.๑ สบส.๙ จัดประชุมเพ่ือก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำน 
งำนสุขภำพภำคประชำชน โดยกำรมีส่วนร่วมของภำคีเครือข่ำย 

๖.๑.๖ สบส.๙ พัฒนำศักยภำพเครือข่ำยระบบสุขภำพภำค
ประชำชน 

 



คู่มือกำรปฏิบัติงำน 
ส ำนักงำนสนับสนุนบริกำรสุขภำพ  เขต ๙ 

จังหวัดนครรำชสีมำ 

เรือ่ง    กระบวนกำรพัฒนำศักยภำพเครือข่ำยระบบสุขภำพภำคประชำชน 
เอกสำรเลขที ่ SOP-HSS9-P-01 ฉบับที่ ๑          แกไ้ขครัง้ที ่๐๐ 

วันทีบ่งัคบัใช ้  13 สิงหำคม 2558   หน้ำ ๔ ของ ๑๐ 
 

 
 

เอกสำรฉบบันีเ้ปน็สมบตัขิองส ำนกังำนสนบัสนนุบรกิำรสขุภำพเขต 9 จงัหวดันครรำชสมีำ กรมสนบัสนนุบริกำรสขุภำพ 
 หำ้มน ำไปใชภ้ำยนอก หรอืท ำซ้ ำโดยไมไ่ดร้บัอนญุำต 

 

๒.๒ ผงักระบวนกำรพฒันำและสนบัสนนุกำรพฒันำศกัยภำพเครอืข่ำยระบบสขุภำพภำคประชำชน  
 

ล ำดับ กระบวนงำน 
 

มำตรฐำน
เวลำ 

(ชม.) 

ขอ้ก ำหนด
ของ

กระบวนกำร 

ผู้ 
รบัผดิชอบ 

๑  

 
 
๓ 

 

 

 หัวหน้ำกลุ่ม/
เจ้ำหน้ำท่ี/ 

ภำคีเครือข่ำย 

๒ 

 
๓ 
 

 

 หัวหน้ำกลุ่ม/
เจ้ำหน้ำท่ี/ 

ภำคีเครือข่ำย 

๓ 

 
 
 
 

๔๒ 
 
 
 

 
 
 
 

 หัวหน้ำกลุ่ม/
เจ้ำหน้ำท่ี/ 

ภำคีเครือข่ำย 

๔ 

 
๓ 
 

 

 ผู้อ ำนวยกำร/
หัวหน้ำกลุ่ม/
เจ้ำหน้ำท่ี/ 

ภำคีเครือข่ำย 

๕ 

 
 
๓ 

 

 ผู้อ ำนวยกำร/
หัวหน้ำกลุ่ม 

 รวม ๕๔ ชัว่โมง 
 
 
 
 

๖.๒.๒ สบส.๙ น ำกรอบหลักสูตรกลำงมำปรับใช้ตำมบรบิทของพ้ืนที่ 

๖.๒.๓ สบส.๙ จัดประชุม อบรมสัมมนำครู  ก  
ตำมหลักสูตรที่ก ำหนด 

จนท.สธ 
(๓ วัน) 

๖.๒.๔ สบส.๙ สรุปผลกำรฝึกอบรม 

๖.๒.๑ สบส.๙ ขออนุมัติด ำเนินกำรสนับสนุนกำรพัฒนำ
ศักยภำพเครือข่ำยระบบสุขภำพภำคประชำชน 

๖.๒.๕ สบส.๙ เสนอผู้บริหำรรับทรำบเพ่ือปรับปรุงต่อไป 
 

อสม. 
(๒ วัน) 

 

ภำคีอื่นๆ 

(๒ วัน) 
 

สบส.๙ สนับสนุนทรัพยำกรให้กับครู ก  
ไปด ำเนินกำรกับกลุ่มเป้ำหมำย 



คู่มือกำรปฏิบัติงำน 
ส ำนักงำนสนับสนุนบริกำรสุขภำพ  เขต ๙ 

จังหวัดนครรำชสีมำ 

เรือ่ง    กระบวนกำรพัฒนำศักยภำพเครือข่ำยระบบสุขภำพภำคประชำชน 
เอกสำรเลขที ่ SOP-HSS9-P-01 ฉบับที่ ๑          แกไ้ขครัง้ที ่๐๐ 

วันทีบ่งัคบัใช ้  13 สิงหำคม 2558   หน้ำ ๕ ของ ๑๐ 
 

 
 

เอกสำรฉบบันีเ้ปน็สมบตัขิองส ำนกังำนสนบัสนนุบรกิำรสขุภำพเขต 9 จงัหวดันครรำชสมีำ กรมสนบัสนนุบริกำรสขุภำพ 
 หำ้มน ำไปใชภ้ำยนอก หรอืท ำซ้ ำโดยไมไ่ดร้บัอนญุำต 

 

 
๒.๓ ผงักระบวนกำรนเิทศ ติดตำม ควบคมุ ก ำกบั และประเมนิผลกำรพฒันำศกัยภำพเครอืขำ่ยระบบ

สุขภำพภำคประชำชน  
 

ล ำดับ ขัน้ตอน 
 

มำตรฐำน
เวลำ 

(ชม.) 

ขอ้ก ำหนด
ของ

กระบวนกำร 

ผู้ 
รบัผดิชอบ 

๑ 

 
 

 
 

๖ 
 
 

 

 หัวหน้ำกลุ่ม/
เจ้ำหน้ำท่ี/ 

ภำคีเครือข่ำย 

๒ 

 
 
 
 
๖ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ผู้อ ำนวยกำร/
หัวหน้ำกลุ่ม/
เจ้ำหน้ำท่ี/ 

ภำคีเครือข่ำย 

๓ 

 
 
๖ 

 

 ผู้อ ำนวยกำร/
หัวหน้ำกลุ่ม/
เจ้ำหน้ำท่ี/ 

ภำคีเครือข่ำย 
 

 รวม ๒๐ ชัว่โมง 
 
 
 
 
 
 

เข้ำสู่กระบวนกำรพัฒนำ
และสนับสนุนกำรพัฒนำ

ศักยภำพ 

เครือข่ำยระบบสุขภำพ
ภำคประชำชน 

๖.๓.๒ สบส.๙ ประเมิน
และประมวลผล 

ถอดบทเรียน 

ผ่ำน ไม่ผ่ำน 

๖.๓.๑ สบส.๙ แจ้งเครือข่ำยที่ผ่ำนกำรอบรมให้
ด ำเนินกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำม

แบบฟอร์มที่ก ำหนดและประมวลผลผ่ำนเว็บไซต์ 
 

๖.๓.๓ สบส.๙ สรุปผลกำรพัฒนำเสนอผู้บริหำรและหน่วยงำน
ที่เกี่ยวข้องรับทรำบ และน ำไปใช้ประโยชน์ ต่อไป  

 



คู่มือกำรปฏิบัติงำน 
ส ำนักงำนสนับสนุนบริกำรสุขภำพ  เขต ๙ 

จังหวัดนครรำชสีมำ 

เรือ่ง    กระบวนกำรพัฒนำศักยภำพเครือข่ำยระบบสุขภำพภำคประชำชน 
เอกสำรเลขที ่ SOP-HSS9-P-01 ฉบับที่ ๑          แกไ้ขครัง้ที ่๐๐ 

วันทีบ่งัคบัใช ้  13 สิงหำคม 2558   หน้ำ ๖ ของ ๑๐ 
 

 
 

เอกสำรฉบบันีเ้ปน็สมบตัขิองส ำนกังำนสนบัสนนุบรกิำรสขุภำพเขต 9 จงัหวดันครรำชสมีำ กรมสนบัสนนุบริกำรสขุภำพ 
 หำ้มน ำไปใชภ้ำยนอก หรอืท ำซ้ ำโดยไมไ่ดร้บัอนญุำต 

 

๓. ขอบเขต   
๓.๑ กระบวนกำรวำงแผนพฒันำศกัยภำพเครอืข่ำยระบบสุขภำพภำคประชำชน 

เริ่มจำกผู้รับผิดชอบเชิญผู้เกี่ยวข้อง ร่วมประชุมเพื่อก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำน งำนสุขภำพภำค
ประชำชน โดยกำรมีส่วนร่วมของภำคีเครือข่ำย จำกนั้นร่วมเข้ำรับทรำบนโยบำยจำกผู้บริหำรส่วนกลำง น ำ
นโยบำยท่ีได้รับมำบูรณำกำร รวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูล ร่วมด ำเนินกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนกับภำคี
เครือข่ำยท่ีเกี่ยวข้อง และร่วมกับภำคีเครือข่ำยน ำไปถ่ำยทอดแผนสู่กำรปฏิบัติ  จนกระท่ังร่วมพฒันำศักยภำพ
เครือข่ำยระบบสุขภำพภำคประชำชนกับภำคีเครือข่ำยท่ีเกี่ยวข้อง ตำมแผนกำรด ำเนินงำนท่ีก ำหนดไว้ 

 
๓.๒ กระบวนกำรพฒันำและสนบัสนนุกำรพฒันำศกัยภำพเครอืข่ำยระบบสุขภำพภำคประชำชน 

เริ่มจำกผู้รับผิดชอบขออนุมัติผู้บริหำรหน่วยงำน ด ำเนินกำรสนับสนุนกำรพัฒนำศักยภำพเครือข่ำย
ระบบสุขภำพภำคประชำชนร่วมกับภำคีเครือข่ำย น ำกรอบหลักสูตรกลำงมำปรับใช้ตำมบริบทของพื้นท่ีร่วมกับ
ภำคีเครือข่ำยท่ีเกี่ยวข้อง ร่วมกับภำคีเครือข่ำยด ำเนินกำรจัดประชุม อบรมสัมมนำวิทยำกรครู ก ตำมหลักสูตร
ท่ีก ำหนด ได้แก่ หลักสูตรกำรอบรมของ เจ้ำหน้ำท่ีสำธำรณสุข หลักสูตรกำรอบรมของ อำสำสมัครสำธำรณสุข
ประจ ำหมู่บ้ำน และหลักสูตรกำรอบรมของ ภำคีเครือข่ำยอื่นๆ โดยสนับสนุนทรัพยำกรให้กับวิทยำกรครู ก ไป
ด ำเนินกำรกับกลุ่มเป้ำหมำยร่วมกับภำคีเครือข่ำยท่ีเกี่ยวข้อง ร่วมสรุปผลกำรฝึกอบรมกับภำคีเครือข่ำยท่ี
เกี่ยวข้อง จนกระท่ังน ำเสนอผลกำรด ำเนินงำนแกผู้่บริหำรใหร้ับทรำบเพื่อปรับปรุงตำมควำมเหมำะสม ต่อไป 

 
๓.๓ กระบวนกำรนเิทศ ติดตำม ควบคมุ ก ำกบั และประเมนิผลกำรพฒันำศกัยภำพเครอืขำ่ยระบบ

สุขภำพภำคประชำชน 
เริ่มจำกผู้รับผิดชอบแจ้งเครือข่ำยท่ีผ่ำนกำรอบรม ให้ด ำเนินกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำม

แบบฟอร์มท่ีก ำหนดและประมวลผลผ่ำนเว็บไซต์ ร่วมกับภำคีเครือข่ำยประมวลผลกำรด ำเนินงำน หำกพบว่ำ
ไม่ผ่ำน จะน ำเข้ำสู่กระบวนกำรพัฒนำและสนับสนุนกำรพฒันำศักยภำพเครือข่ำยระบบสุขภำพภำคประชำชน 
อีกครั้ง และหำกพบว่ำผ่ำน จะน ำเข้ำสู่กระบวนกำรถอดบทเรียน จนกระท่ังสรุปผลกำรพัฒนำเสนอผู้บริหำร
และหน่วยงำน รวมถึงภำคีเครือข่ำยท่ีเกี่ยวข้องรับทรำบ ในประเด็นของผลกำรประเมินติดตำม ต่อไป 

 
๔. ควำมรับผิดชอบ  

 ๔.๑ อธิบดี/รองอธิบดีกรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ มีบทบำทหน้ำท่ี 
๔.๑.๑ มอบนโยบำบำย กำรพัฒนำศักยภำพเครือข่ำยระบบสุขภำพภำคประชำชน 
๔.๑.๒ ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน และให้ค ำปรึกษำ แนะน ำกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำศักยภำพ

เครือข่ำยระบบสุขภำพภำคประชำชน 
 ๔.๒ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนสนับสนุนบริกำรสุขภำพเขต ๙ จังหวัดนครรำชสีมำ มีบทบำทหน้ำท่ี  

๔.๒.๑ รับและถ่ำยทอดนโยบำย ตลอดจนร่วมก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำศักยภำพเครือข่ำย
ระบบสุขภำพภำคประชำชน 

๔.๒.๒ พิจำรณำตรวจสอบข้อมูล และอนุมัติให้ด ำเนินงำนกำรพัฒนำศักยภำพเครือข่ำยระบบ
สุขภำพภำคประชำชน 



คู่มือกำรปฏิบัติงำน 
ส ำนักงำนสนับสนุนบริกำรสุขภำพ  เขต ๙ 

จังหวัดนครรำชสีมำ 

เรือ่ง    กระบวนกำรพัฒนำศักยภำพเครือข่ำยระบบสุขภำพภำคประชำชน 
เอกสำรเลขที ่ SOP-HSS9-P-01 ฉบับที่ ๑          แกไ้ขครัง้ที ่๐๐ 

วันทีบ่งัคบัใช ้  13 สิงหำคม 2558   หน้ำ ๗ ของ ๑๐ 
 

 
 

เอกสำรฉบบันีเ้ปน็สมบตัขิองส ำนกังำนสนบัสนนุบรกิำรสขุภำพเขต 9 จงัหวดันครรำชสมีำ กรมสนบัสนนุบริกำรสขุภำพ 
 หำ้มน ำไปใชภ้ำยนอก หรอืท ำซ้ ำโดยไมไ่ดร้บัอนญุำต 

 

๔.๒.๓ ให้ค ำปรึกษำแนะน ำ ติดตำม สรุป และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำศักยภำพ
เครือข่ำยระบบสุขภำพภำคประชำชน 

 ๔.๓ กลุ่มสุขภำพภำคประชำชนและพัฒนำพฤติกรรมสุขภำพ มีบทบำทหน้ำท่ี 
๔.๓.๑ ประสำนงำน รวบรวม วิเครำะห์ข้อมูล และขออนุมัติกำรด ำเนินกำรพัฒนำศักยภำพ

เครือข่ำยระบบสุขภำพภำคประชำชน  
๔.๓.๒ ร่วมวำงแผน ด ำเนินกำรตำมแผน ติดตำม รำยงำนผล และสรุปผลพัฒนำศักยภำพ

เครือข่ำยระบบสุขภำพภำคประชำชน กับภำคีเครือข่ำยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ๔.๔ ภำคีเครือข่ำยท่ีเกี่ยวข้อง มีบทบำทหน้ำท่ี 

๔.๔.๑ ร่วมวำงแผน ด ำเนินกำรตำมแผน ติดตำม รำยงำนผล และสรุปผลพัฒนำศักยภำพ
เครือข่ำยระบบสุขภำพภำคประชำชน กับภำคีเครือข่ำยท่ีเกี่ยวข้อง 

๔.๔.๒ คิดค้น พัฒนำรูปแบบและนวัตกรรมกำรด ำเนินกำรพัฒนำศักยภำพเครือข่ำยระบบ
สุขภำพภำคประชำชน ตำมบริบทของพื้นท่ี 

 
๕. ค ำจ ำกัดควำม  

 ๕.๑ อธิบดี หมำยถึง อธิบดีกรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ 
 ๕.๒ รองอธิบดี หมำยถึง รองอธิบดีกรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ 
๕.๓ ผู้อ ำนวยกำร หมำยถึง ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนสนับสนุนบริกำรสุขภำพเขต ๙ จังหวัด

นครรำชสีมำ 
๕.๔ หัวหน้ำกลุ่ม และเจ้ำหน้ำท่ี หมำยถึง หัวหน้ำกลุ่ม และเจ้ำหน้ำท่ีกลุ่มสุขภำพภำคประชำชนและ

พัฒนำพฤติกรรมสุขภำพ ส ำนักงำนสนับสนุนบริกำรสุขภำพเขต ๙ จังหวัดนครรำชสีมำ 
๕.๕ ภำคีเครือข่ำยท่ีเกี่ยวข้อง หมำยถึง บุคคล กลุ่มบุคคล องค์กรภำครัฐและเอกชน ท่ีเกี่ยวข้องกับ

กำรด ำเนินกำรพัฒนำศักยภำพเครือข่ำยระบบสุขภำพภำคประชำชน ในพื้นท่ีรับผิดชอบของ
ส ำนักงำนสนับสนุนบริกำรสุขภำพเขต ๙ จังหวัดนครรำชสีมำ 

๕.๖ กำรพัฒนำศักยภำพเครือข่ำยระบบสุขภำพภำคประชำชน หมำยถึง รูปแบบ กลวิธี และขั้นตอน
กำรด ำเนินงำนเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมสำมำรถ ให้แก่เครือข่ำยระบบสุขภำพภำคประชำชน ใน
พื้นท่ีรับผิดชอบของส ำนักงำนสนับสนุนบริกำรสุขภำพเขต ๙ จังหวัดนครรำชสีมำ 

 
๖. ขัน้ตอนกำรปฏบิัตงิำน  
 กระบวนกำรวำงแผนพัฒนำศักยภำพเครือข่ำยระบบสุขภำพภำคประชำชน  

๖.๑.๑ ผู้อ ำนวยกำร หัวหน้ำกลุ่ม และเจ้ำหน้ำท่ี ร่วมประชุมเพื่อก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำน 
งำนสุขภำพภำคประชำชน โดยกำรมีส่วนร่วมของภำคีเครือข่ำย  

๖.๑.๒ ผู้อ ำนวยกำร และหัวหน้ำกลุ่ม ร่วมรับทรำบนโยบำยจำกผู้บริหำรส่วนกลำง (อธิบดี และ
รองอธิบดี ตลอดถึงกองต่ำงๆ ท่ีเกี่ยวข้อง) 

๖.๑.๓ หัวหน้ำกลุ่ม และเจ้ำหน้ำท่ี น ำนโยบำยท่ีได้รับมำบูรณำกำร รวบรวมและร่วมวิเครำะห์
ข้อมูล บนพื้นฐำนเงื่อนไขและบริบทของพื้นท่ีเขตบริกำรสุขภำพ 



คู่มือกำรปฏิบัติงำน 
ส ำนักงำนสนับสนุนบริกำรสุขภำพ  เขต ๙ 

จังหวัดนครรำชสีมำ 

เรือ่ง    กระบวนกำรพัฒนำศักยภำพเครือข่ำยระบบสุขภำพภำคประชำชน 
เอกสำรเลขที ่ SOP-HSS9-P-01 ฉบับที่ ๑          แกไ้ขครัง้ที ่๐๐ 

วันทีบ่งัคบัใช ้  13 สิงหำคม 2558   หน้ำ ๘ ของ ๑๐ 
 

 
 

เอกสำรฉบบันีเ้ปน็สมบตัขิองส ำนกังำนสนบัสนนุบรกิำรสขุภำพเขต 9 จงัหวดันครรำชสมีำ กรมสนบัสนนุบริกำรสขุภำพ 
 หำ้มน ำไปใชภ้ำยนอก หรอืท ำซ้ ำโดยไมไ่ดร้บัอนญุำต 

 

๖.๑.๔ ผู้อ ำนวยกำร หัวหน้ำกลุ่ม และเจ้ำหน้ำท่ี ร่วมด ำเนินกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนกับภำคี
เครือข่ำยท่ีเกี่ยวข้อง  

๖.๑.๕ ผู้อ ำนวยกำร หัวหน้ำกลุ่ม และเจ้ำหน้ำท่ี ร่วมกับภำคีเครือข่ำยถ่ำยทอดแผนสู่กำรปฏิบัติ   
๖.๑.๖ หัวหน้ำกลุ่ม และเจ้ำหน้ำท่ี ร่วมพัฒนำศักยภำพเครือข่ำยระบบสุขภำพภำคประชำชนกับ

ภำคีเครือข่ำยท่ีเกี่ยวข้อง ตำมแผนกำรด ำเนินงำนท่ีก ำหนดไว้ 
๖.๑ กระบวนกำรพฒันำและสนบัสนนุกำรพฒันำศกัยภำพเครอืข่ำยระบบสุขภำพภำคประชำชน 

๖.๒.๑ หัวหน้ำกลุ่ม และเจ้ำหน้ำท่ี ขออนุมัติผู้บริหำรหน่วยงำน ด ำเนินกำรสนับสนุนกำรพัฒนำ
ศักยภำพเครือข่ำยระบบสุขภำพภำคประชำชน ร่วมกับภำคีเครือข่ำย  

๖.๒.๒ หัวหน้ำกลุ่ม และเจ้ำหน้ำท่ี น ำกรอบหลักสูตรกลำงมำปรับใช้ตำมบริบทของพื้นท่ีร่วมกับ
ภำคีเครือข่ำยท่ีเกี่ยวข้อง ร่วมกับภำคีเครือข่ำยด ำเนินกำรจัดประชุม  

๖.๒.๓ หัวหน้ำกลุ่ม และเจ้ำหน้ำท่ี ร่วมกับภำคีเครือข่ำย อบรมสัมมนำวิทยำกรครู ก ตำมหลักสูตร
ท่ีก ำหนด ได้แก่ หลักสูตรกำรอบรมของ เจ้ำหน้ำท่ีสำธำรณสุข หลักสูตรกำรอบรมของ 
อำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน และหลักสูตรกำรอบรมของ ภำคีเครือข่ำยอื่นๆ โดย
สนับสนุนทรัพยำกรให้กับวิทยำกรครู ก ไปด ำเนินกำรกับกลุ่มเป้ำหมำย   

๖.๒.๔ ผู้อ ำนวยกำร หัวหน้ำกลุ่ม และเจ้ำหน้ำท่ี ร่วมกับภำคีเครือข่ำย สรุปผลกำรฝึกอบรม 
๖.๒.๕ หัวหน้ำกลุ่ม น ำเสนอผลกำรด ำเนินงำนแก่ผู้อ ำนวยกำร เพื่อปรับปรุงตำมควำมเหมำะสม  

๖.๒ กระบวนกำรนเิทศ ติดตำม ควบคมุ ก ำกบั และประเมนิผลกำรพฒันำศกัยภำพเครอืขำ่ยระบบ
สุขภำพภำคประชำชน 
๖.๓.๑ หัวหน้ำกลุ่ม และเจ้ำหน้ำท่ี แจ้งเครือข่ำยท่ีผ่ำนกำรอบรม ให้ด ำเนินกำรประเมินผลกำร

ด ำเนินงำนตำมแบบฟอร์มท่ีก ำหนดและประมวลผลผ่ำนเว็บไซต์  
๖.๓.๒ ผู้อ ำนวยกำร หัวหน้ำกลุ่ม และเจ้ำหน้ำท่ี ร่วมกับภำคีเครือข่ำยประมวลผลกำรด ำเนินงำน 

กรณีท่ี ไม่ผ่ำน น ำเข้ำสู่กระบวนกำรพัฒนำและสนับสนุนกำรพัฒนำศักยภำพเครือข่ำย
ระบบสุขภำพภำคประชำชน อีกครั้ง และกรณีท่ี ผ่ำน น ำเข้ำสู่กระบวนกำรถอดบทเรียน  

๖.๓.๓ ผู้อ ำนวยกำร หัวหน้ำกลุ่ม และเจ้ำหน้ำท่ี สรุปผลกำรพัฒนำเสนอผู้บริหำรและหน่วยงำน 
รวมถึงภำคีเครือข่ำยท่ีเกี่ยวข้องรับทรำบ เพื่อน ำผลกำรประเมินไปใช้ประโยชน์ ต่อไป  

 
๗. เอกสำรที่เกี่ยวข้อง  

๗.๑ คู่มือกำรตรวจรำชกำรและนิเทศงำน ปี ๒๕๕๘ 
๗.๒ หลักสูตรฝึกอบรมมำตรฐำนอำสำสมัครสำธำรณสุข 
๗.๓ แนวทำงกำรด ำเนินงำนสุขภำพภำคประชำชนประจ ำปีงบประมำณ ๒๕๕๘ 
๗.๔ www.thaiphc.net 

 
 
 
 

http://www.thaiphc.net/


คู่มือกำรปฏิบัติงำน 
ส ำนักงำนสนับสนุนบริกำรสุขภำพ  เขต ๙ 

จังหวัดนครรำชสีมำ 

เรือ่ง    กระบวนกำรพัฒนำศักยภำพเครือข่ำยระบบสุขภำพภำคประชำชน 
เอกสำรเลขที ่ SOP-HSS9-P-01 ฉบับที่ ๑          แกไ้ขครัง้ที ่๐๐ 

วันทีบ่งัคบัใช ้  13 สิงหำคม 2558   หน้ำ ๙ ของ ๑๐ 
 

 
 

เอกสำรฉบบันีเ้ปน็สมบตัขิองส ำนกังำนสนบัสนนุบรกิำรสขุภำพเขต 9 จงัหวดันครรำชสมีำ กรมสนบัสนนุบริกำรสขุภำพ 
 หำ้มน ำไปใชภ้ำยนอก หรอืท ำซ้ ำโดยไมไ่ดร้บัอนญุำต 

 

๘. กำรจัดเกบ็และเขำ้ถงึเอกสำร 
๘.๑ กำรจัดเก็บ 

ชื่อเอกสำร/โปรแกรม สถำนที่เกบ็ ผูร้ับผิดชอบ 
กำรจดัเก็บ 

(รปูแบบเอกสำร/ไฟล)์ 
ระยะเวลำ

จัดเกบ็ 

๑. คู่มือกำรตรวจรำชกำร
และนิเทศงำน ปี ๒๕๕๘ 
๒. หลักสูตรฝึกอบรม
มำตรฐำนอำสำสมัคร
สำธำรณสุข 
๓.  แนวทำงกำรด ำเนินงำน
สุขภำพภำคประชำชน
ประจ ำปีงบประมำณ 
๒๕๕๘ 
๔.  www.thaiphc.net 

ตู้เก็บเอกสำร
กลุ่มสุขภำพ
ภำคประชำชน
และพัฒนำ
พฤติกรรม
สุขภำพ และ
เว็บไซต์ของกอง
สนับสนุน
สุขภำพภำค
ประชำชน 

กลุ่มสุขภำพ
ภำคประชำชน
และพัฒนำ
พฤติกรรม
สุขภำพ 

- แฟ้มเอกสำร 
- ฐำนข้อมูลในเว็บไซต์ 

๑๐ ปี 

 

๘.๒ ผู้มีสิทธิเข้ำถึง 
๘.๒.๑ เจ้ำหน้ำท่ีส ำนักงำนสนับสนุนบริกำรสุขภำพเขต ๙ จังหวัดนครรำชสีมำ 
๘.๒.๒ ผู้รับผิดชอบงำนสุขภำพภำคประชำชน และภำคีเครือข่ำย 

 
๙.  ระบบกำรติดตำมและประเมินผล/ตัวชี้วัด  

๙.๑ ตำมตัวชี้วัดกำรพัฒนำศักยภำพอำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน 
๙.๒ จำกรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 

 
10.  ภำคผนวก 
 -ไม่มี-  
 
 

 
 
 


