
 



 
 

คํานํา 
 

 การตรวจสอบและควบคุมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนกระบวนการท่ีตองใชความรูทางวิชาการ
เฉพาะทางประกอบกับการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในขององคกร และในปจจุบันแทบทุกองคกรนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานขององคกร ซึ่งการลงทุน
คอนขางสูง และหากกระบวนงานท้ังดานการจัดหาเงิน คน ของ ขอมูลเขาสูกระบวนการผลิตดานเทคโนโลยีไม
รอบคอบหรือไมมีมาตรฐานงานรองรับ มักจะกอใหเกิดความเส่ียงตอทุกกระบวนงานท่ีเกี่ยวของในการผลผลิต
(output) และผลลัพธ(Outcome) ขององคกร อาจลมเหลวไมคุมคาในการลงทุน รวมถึงสงผลกระทบตอความ
พึงพอใจของลูกคาและผูมีสวนไดเสียขององคกร ดังนั้นกระบวนการดานเทคโนโลยีจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอ
องคกรและเปนการตรวจสอบท่ีตองใชผูมีความรูความสามารถและทักษะความชํานาญหรือมีประสบการณใน
การปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งในปจจุบันคอนขางหาไดยาก ท่ีจะมาปฏิบัติงานดานการตรวจสอบ
ภายใน 
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บทที่ 1 
ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับการตรวจภายในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
การตรวจสอบภายในเปนเครื่องมือหรือกลไกท่ีสําคัญของฝายบริหารในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของ

การดําเนินงานและระบบการควบคุมภายในขององคกรท้ังนี้ปจจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีจะทําใหงานตรวจสอบ
ภายในประสบความสําเร็จคือผูบริหารสามารถนําผลผลิตของงานตรวจสอบภายในไปใชในการบริหารงานได
อยางมีประสิทธิภาพชวยใหเกิดมูลคาเพิ่มและความสําเร็จแกองคกรฉะนั้นเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดดังกลาว
ผูรับผิดชอบการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในอันไดแกผูตรวจสอบภายในหรือผูท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงาน
ดานการตรวจสอบภายในจึงควรมีความเขาใจถึงภาพรวมเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในมีความรูในหลักการและ
วิธีการตรวจสอบรวมท้ังตองปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐานการตรวจสอบท่ียอมรับโดยท่ัวไปท้ังจากหลักการ
สากลและตามท่ีกําหนดโดยหนวยงานกลางท่ีเกี่ยวของของทางราชการเพื่อใหผูปฏิบัติหนาท่ีดังกลาวสามารถ
เลือกใชเทคนิคแนวทางการตรวจสอบท่ีเหมาะสมกับภารกิจและสภาพแวดลอมขององคกร0

1 
 
ขอบเขตของงานตรวจสอบภายใน1 

1. การสอบทานความเช่ือถือไดและความสมบูรณของสารสนเทศดานการบัญชีการเงินและการดําเนินงาน 
2. การสอบทานใหเกิดความมั่นใจวาระบบท่ีใชเปนไปตามนโยบายแผนและวิธีปฏิบัติงานท่ีองคกรกําหนดไวและ

ควรแสดงผลกระทบสําคัญท่ีเกิดข้ึน 
3. การสอบทานวิธีการปองกันดูแลทรัพยสินวาเหมาะสมและสามารถพิสูจนความมีอยูจริงของทรัพยสินเหลานั้นได 
4. การประเมินการใชทรัพยากรวาเปนไปโดยความประหยัดและมีประสิทธิภาพ 
5. การสอบทานการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของเจาหนาท่ีระดับตางๆวาไดผลตามวัตถุประสงคและ

เปาหมายรวมถึงความคืบหนาตามแผนงานท่ีกําหนดไว 
6. การสอบทานและประเมินผลความเหมาะสมและความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในขององคกร 

 
ประเภทของการตรวจสอบ1 

1. การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Auditing) เปนการตรวจสอบความถูกตองเช่ือถือไดของ
ขอมูลและตัวเลขตางๆทางการเงินการบัญชีและรายงานทางการเงินโดยครอบคลุมถึงการดูแลปองกันทรัพยสิน
และประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของระบบงานตางๆวามีเพียงพอท่ีจะมั่นใจไดวาขอมูลท่ี
บันทึกในบัญชีรายงานทะเบียนและเอกสารตางๆถูกตองและสามารถสอบทานไดหรือเพียงพอท่ีจะปองกันการ
รั่วไหลสูญหายของทรัพยสินตางๆได 

2. การตรวจสอบการดําเนินงาน (Performance Auditing) เปนการตรวจสอบผลการดําเนินงาน
ตามแผนงานงานและโครงการขององคกรใหเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายหรือหลักการท่ีกําหนดการ
ตรวจสอบเนนถึงประสิทธิภาพประสิทธิผลและความคุมคาโดยตองมีผลผลิตและผลลัพธเปนไปตาม
วัตถุประสงคหรือเปาหมายซึ่งวัดจากตัวช้ีวัดท่ีเหมาะสมท้ังนี้ตองคํานึงถึงความเพียงพอความมีประสิทธิภาพ
ของกิจกรรมการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในขององคกรประกอบดวย 

2.1 ความมีประสิทธิภาพ  (Efficiency) คือมีการจัดระบบงานใหมั่นใจไดวาการใชทรัพยากร
สําหรับแตละกิจกรรมสามารถเพิ่มผลผลิตและลดตนทุนอันมีผลทําใหองคกรไดรับผลประโยชนอยางคุมคา 

1
แนวทางปฏิบติัการตรวจสอบภายใน กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั 
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2.2 ความมีประสิทธิผล  (Effectiveness) คือมีการจัดระบบงานและวิธีปฏิบัติงานซึ่งทําใหผลท่ี
เกิดจากการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายขององคกร 

2.3 ความคุมคา (Economy) คือมีการใชจายทรัพยากรอยางรอบคอบระมัดระวังไมสุรุยสุรายฟุมเฟอยซึ่ง
สงผลใหองคกรสามารถประหยัดตนทุนหรือลดการใชทรัพยากรตํ่ากวาท่ีกําหนดไวโดยยังไดรับผลผลิตตามเปาหมาย 

3. การตรวจสอบการบริหาร (Management Auditing) เปนการตรวจสอบการบริหารงานดาน
ตางๆขององคกรวามีระบบการบริหารจัดการเกี่ยวกับการวางแผนการควบคุมการประเมินผลเกี่ยวกับ
การงบประมาณการเงินการพัสดุและทรัพยสินรวมท้ังการบริหารงานดานตางๆวาเปนไปอยางเหมาะสมและ
สอดคลองกับภารกิจขององคกรรวมท้ังเปนไปตามหลักการบริหารงานและหลักการกํากับดูแลท่ีดี  (Good 
Governance) ในเรื่องความนาเช่ือถือความรับผิดชอบความเปนธรรมและความโปรงใส 

4. การตรวจสอบการปฏิบัติตามขอกําหนด (Compliance Auditing) เปนการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานตางๆขององคกรวาเปนไปตามนโยบายกฎหมายระเบียบขอบังคับคําส่ังมติคณะรัฐมนตรีท่ีเกี่ยวของท่ี
กําหนดท้ังจากภายนอกและภายในองคกรการตรวจสอบประเภทนี้อาจจะทําการตรวจสอบโดยเฉพาะหรือถือ
เปนสวนหนึ่งของการตรวจสอบทางการเงินหรือการตรวจสอบการดําเนนิงานก็ได 

5. การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ(Information System Auditing) เปนการพิสูจนความถูกตองและ
เช่ือถือไดของระบบงานและขอมูลท่ีไดจากการประมวลผลดวยคอมพิวเตอรรวมท้ังระบบการเขาถึงขอมูลในการปรับปรุง
แกไขและการรักษาความปลอดภัยของขอมูลการตรวจสอบประเภทนี้เปนสวนหนึ่งของงานตรวจสอบภายในเกือบทุกงาน
ท่ีนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในการปฏิบัติงานไมวาเปนการตรวจสอบทางการเงินการตรวจสอบการดําเนินงานหรือการ
ตรวจสอบการบริหารผูตรวจสอบภายในจึงจําเปนตองมีความรูในระบบงานสารสนเทศนี้เพื่อใหสามารถดําเนินการ
ตรวจสอบไดอยางมีประสิทธิภาพการตรวจสอบประเภทนี้อาจจางผูตรวจสอบท่ีมีความเช่ียวชาญทางคอมพิวเตอรโดยตรง
มาดําเนินการตรวจสอบเนื่องจากเปนงานเทคนิคเฉพาะผูตรวจสอบภายในอาจมีความรูความชํานาญไมเพียงพอและตองใช
เวลานานพอสมควรท่ีจะเรียนรูซึ่งอาจทําเกิดความเสียหายแกงานขององคกรไดวัตถุประสงคท่ีสําคัญท่ีสุดของการ
ตรวจสอบระบบงานสารสนเทศก็เพื่อใหทราบถึงความนาเช่ือถือของขอมูลและความปลอดภัยของระบบการประมวลผล
ดวยคอมพิวเตอร 

6. การตรวจสอบพิเศษ (Special Auditing) หมายถึงการตรวจสอบในกรณีท่ีไดรับมอบหมายจาก
ฝายบริหารหรือกรณีท่ีมีการทุจริตหรือการกระทําท่ีสอไปในทางทุจริตผิดกฎหมายหรือกรณีท่ีมีเหตุอันควรสงสัย
วาจะมีการกระทําท่ีสอไปในทางทุจริตหรือประพฤติมิชอบเกิดข้ึนซึ่งผูตรวจสอบภายในจะดําเนินการตรวจสอบ
เพื่อคนหาสาเหตุขอเท็จจริงผลเสียหายหรือผูรับผิดชอบพรอมท้ังเสนอแนะมาตรการปองกัน 
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แผนภาพที่ 1 การบริหารโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เร่ิมต้น 

1.การคดัเลือกโครงการ 

2.การศกึษาความเป็นไป

ได้ในการพฒันาระบบ 

อนมุติั 

3.เขียนโครงการและเสนอ

ผู้มีอํานาจพจิารณา 

อนมุติั 

4.บริหารขอบเขต

โครงการ 

12.บริหาร

ความเส่ียง 

5.บริหารการ

จดัซือ้/จดัจ้าง 

6.บริหารการคา่ใช้จ่าย

งบประมาณโครงการ 

11.บริหาร

การส่ือสาร 

7.บริหาร

กระบวนการ IT 

8.บริหาร

ทีมงาน 

10.บริหาร

เวลา

 

9.บริหารแผน/

ประเมนิผล 

13.ปิดโครงการ 

อนุมัติ 

อนุมัติ 

ไมอนุมัติ 

ไมอนุมัติ 
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บทที่ 2 
แนวทางปฏิบัติการตรวจสอบการดําเนินงานโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
การตรวจสอบการดําเนินงาน (Performance Audit) คืออะไร 

การตรวจสอบการดําเนินงานคือการตรวจสอบท่ีมุงเนนตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ของงาน  (Result) 
เพื่อใหทราบวาผลผลิต (Output) และผลลัพธ (Outcome) เปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไว
หรือไมการดําเนินงานโครงการและการใชทรัพยากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผลประหยัดและคุมคา
หรือไมรวมถึงการปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ 

การตรวจสอบการดําเนินงาน (Performance Audit) เปนการตรวจสอบท่ีเนนผลของการดําเนินงาน
ท่ีเกิดข้ึนจริงในระหวางดําเนินการและหรือท่ีแลวเสร็จวาเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไวใน
แผนงานงาน/โครงการหรือไมมีประสิทธิภาพและคุมคาเพียงใดโดยใหความสําคัญกับผลงานท่ีเกิดข้ึนท้ังในเชิง
ปริมาณคุณภาพและการใชทรัพยากรภายใตระยะเวลาท่ีกําหนด 

การตรวจสอบการดําเนินงานจะทําใหหัวหนาสวนราชการทราบถึงผลการดําเนินงานตามแผนงาน
งาน/โครงการท่ีอาจมีความเส่ียงเปนผลใหการดําเนินงานเบ่ียงเบนไปจากท่ีกําหนดรวมท้ังปญหาอุปสรรคหรือ
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนและมีผลตอความสําเร็จของการดําเนินงานตลอดจนแนวทางหรือมาตรการในการ
ปรับปรุงแกไขการดําเนินงานซึ่งขอมูลตางๆดังกลาวเปนขอมูลท่ีสําคัญตอการตัดสินใจของหัวหนาสวนราชการ
ในการปรับเปล่ียนกลยุทธในการดําเนินงานท้ังระยะส้ันและระยะยาวไดทันกาลอันจะชวยใหการดําเนินงานของ
สวนราชการนั้นๆประสบผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพตามเปาหมายท่ีกําหนด 
 
วัตถุประสงค 

การตรวจสอบการดําเนินงานมีวัตถุประสงคดังตอไปนี ้
1. เพื่อใหทราบวาผลการดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายของแผนงานงาน /

โครงการท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิผลประสิทธิภาพประหยัดและปฏิบัติถูกตองตามกฎหมายระเบียบขอบังคับ
ระบบวิธีการและหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีกําหนดไวหรือไมอยางไร 

2. เพื่อใหทราบถึงผลลัพธหรือผลกระทบท่ีเกิดข้ึนมาจากการดําเนินงานของสวนราชการนั้นๆ 
3. เพื่อติดตามผลการดําเนินงานของสวนราชการใหเปนไปตามแผนงานงาน /โครงการท่ีกําหนดไว

ตลอดจนประสิทธิภาพในการดูแลรักษาทรัพยสินของทางราชการ 
4. เพื่อใหขอสังเกตขอคิดเห็นและหรือขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตามแผนงาน

งาน/โครงการของสวนราชการใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและบรรลุผลสัมฤทธิ์ของงานตาม
เปาหมายท่ีกําหนด 
 
แนวปฏิบัติการตรวจสอบการดําเนินงาน 

การตรวจสอบการดําเนินงาน ผูตรวจสอบภายในควรปฏิบัติตามกระบวนการตรวจสอบภายใน โดย
จะเริ่มจากการวางแผนการตรวจสอบ ( Audit Plan) ซึ่งผูตรวจสอบภายในควรทําการสํารวจขอมูลเบ้ืองตน 
ประเมินผลระบบการควบคุมภายในและประเมินความเส่ียง เพื่อใหทราบวาสวนราชการมีความเส่ียงในเรื่อง
ใดบาง ระดับสูงตํ่าเพียงใด แลวนําขอมูลท่ีไดดังกลาวไปจัดทําแผนการตรวจสอบ ลําดับตอไป จัดทําแผนการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ ( Engagement Plan) ในแตละเรื่องท่ีกําหนดไวในแผนการตรวจสอบและปฏิบัติงาน
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ตรวจสอบตามแผนการปฏิบัติงานนั้น ตลอดจนรายงานผลการปฏิบัติงาน และติดตามผลการตรวจสอบ  ซึ่งแนว
ปฏิบัติการตรวจสอบการดําเนินงาน ประกอบไปดวยข้ันตอน ดังนี ้

1. การวางแผนการปฏิบัติงาน 
2. การปฏิบัติงานตรวจสอบ 
3. การรายงานและการติดตามผลการตรวจสอบ 

 
แผนภาพท่ี 2 กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

 
การวางแผน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดทํารายงาน 
และการติดตามผล 

 
 
 
 
 
 
 

การสํารวจข้อมลูเบือ้งต้น 

การประเมนิผล 

ระบบการควบคมุ 

การประเมนิความเส่ียง 

การวางแผนการตรวจสอบ 

การวางแผนการปฏิบตังิาน 

ก่อนเร่ิมปฏิบตังิานตรวจสอบ 

ระหวา่งการปฏิบตังิาน

ตรวจสอบ 

การปฏิบตังิานเม่ือเสร็จสิน้งาน

ตรวจสอบ 

รายงานผลปฏิบตังิาน 

ตดิตามผลการตรวจสอบ 

 

 

 

 

 

 

 

กระดาษทําการ 
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1.การวางแผนการตรวจสอบ 

แผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) เปนรายละเอียดของงานท้ังหมดท่ีผูตรวจสอบภายในได
จัดทําข้ึนไวลวงหนาเปนลายลักษณอักษรตามท่ีไดรับมอบหมายใหตรวจสอบจากหัวหนาหนวยงานตรวจสอบ
ภายใน โดยผูตรวจสอบภายในจะกําหนดวากิจกรรมใดๆ ท่ีไดรับมอบหมายควรจะมีประเด็นการตรวจสอบใด 
ดวยวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายอะไรบาง ขอบเขตในการปฏิบัติงานตรวจสอบจะมีปริมาณมากนอยเพียงใด 
รวมท้ังวิธีการตรวจสอบวาจะดําเนินการต้ังแตเริ่มตนจนส้ินสุดอยางไร เพื่อใหไดหลักฐานครบถวน เพียงพอ 
และบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวซึ่งแผนจะมีสวนประกอบของแผนและข้ันตอนการวางแผนดังตอไปนี ้

1. ช่ือแผนงานงาน/โครงการท่ีจะตรวจสอบ 
2. ประเด็นการตรวจสอบ 
3. วัตถุประสงคการตรวจสอบ 
4. ขอบเขตการตรวจสอบ 
5. แนวทางการตรวจสอบประกอบดวย 

- เรื่องหรือประเด็นท่ีจะตรวจสอบยอย (ถามี)  
- วัตถุประสงคของการตรวจสอบยอย (ถาม)ี  
- เกณฑการตรวจสอบ 
- วิธีการตรวจสอบ 
- แหลงท่ีมาของขอมูล 

6. ช่ือผูตรวจสอบภายในและระยะเวลาท่ีจะตรวจสอบ 
7. ช่ือผูสอบทานและวันท่ีท่ีสอบทาน (จะบันทึกเมื่อสอบทานเสร็จส้ินแลว)  
8. สรุปผลการตรวจสอบโดยยอและกระดาษทําการท่ีอางอิง (จะบันทึกเมื่อตรวจสอบเสร็จส้ินแลว) 
การวางแผนการปฏิบัติงาน ตองอาศัยขอมูลจากการสํารวจขอมูลข้ันตนรวมท้ังผลจากการประเมิน

ระบบการควบคุมภายในและการประเมินความเส่ียงเปนสําคัญเพื่อใหสามารถวางแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ในแตละกิจกรรมไดครอบคลุมประเด็นการตรวจสอบท่ีสําคัญ อันจะทําใหการปฏิบัติงานตรวจสอบเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบการดําเนินงานมีข้ันตอนการวางแผน ดังนี ้
 
ข้ันตอนท่ี 1.1 การศึกษา/สํารวจขอมูลเบื้องตน เปนการหาขอมูล เพื่อพิจารณาในการคัดเลือกเรื่องท่ีจะทําการ
ตรวจสอบ โดยมีแหลงขอมูล คือ  

-แผนยุทธศาสตรหรือแผน 4 ป เพื่อทราบวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธและโครงการและ
งบประมาณ 
-แผนปฏิบัติราชการประจําป เพื่อทราบถึงแผนงาน โครงการ กิจกรรม เปาหมาย 
วัตถุประสงค ผูรับผิดชอบและงบประมาณท่ีใชในการดําเนินโครงการท่ีสงผลตอ
ความสําเร็จของหนวยงาน 
-นโยบายผูบริหาร เพื่อทราบจุดเนนในการปฏิบัติงานของผูบริหาร 
-รายงานทางการเงิน เพื่อทราบผลการดําเนินงานการเงินการบัญชีและฐานะการเงินของ
หนวยงาน 
-รายงานผลการดําเนินงานตามแผนราชการประจําป เพื่อทราบผลการดําเนินงานตามแผน
ราชการท่ีผานมา 
-รายงานผลการตรวจสอบของสํานักงานตรวจเงินแผนดิน รายงานผลการตรวจสอบ 
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
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-มติคณะรัฐมนตรีท่ีเกี่ยวของ 
ท้ังส่ิงสําคัญท่ีตองศึกษาหรือสํารวจในประเด็นสําคัญ ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1.1ศึกษาวิเคราะหหวงโซแหงคุณคา(Value Chain) 
งานตามบทบาทหนาท่ีของตรวจสอบภายใน ในดานการตรวจสอบดําเนินการนั้น จําเปนตอง

วิเคราะหหวงโซแหงคุณคาขององคกร เพื่อทราบภาพรวมเชิงระบบขององคกรวา แตละหนวยงานภายในสังกัด
ของกรมฯ นั้นแตละหนวยสงผลผลิตแบบใดตอองคกรและ เช่ือมโยงรอยเรียงสงผลผลิตกันอยางไร เพื่อสู
เปาหมายขององคกรท่ีต้ังไว 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
              แผนภาพท่ี 3 แสดงหวงโซแหงคุณคาขององคกร 
 
1.1.2ศึกษาวิเคราะหกระบวนงานขององคกรท่ีตอบสนองยุทธศาสตรพันธกิจ วิสัยทัศนขององคกร 
หลังจากวิเคราะหวาแตละหนวยมีบทบาทใด และเกี่ยวของกันอยางไรแลว ตองวิเคราะห

กระบวนงานของแตละหนวยงาน ดวยวากําลังดําเนินการอะไร เพื่อสูเปาประสงคใดขององคกร โดยสามารถดู
ไดจากการวิเคราะหแผนยุทธศาสตรขององคกร 

 
 
 
 
 
 
 

 

พื้นฐานโครงสรางขององคกร 
(การบริหารงานทั่วไป/การบัญช/ีการเงิน/การวางแผนกลยุทธ) 

บริหารทรัพยากรมนุษย 
(การคัดเลือก/ฝกอบรม/พัฒนาบคุลากร) 

เทคโนโลยีการพัฒนา 
(R&D/IT/การพัฒนากรรมวิธีทํางาน/KM) 

การจัดหา/พัสดุ 
(การซ้ือวัตถุดิบ/เคร่ืองจักร/และวัสดุอุปกรณตางๆ) 

สพรศ. กองวศ. 
กองแบบ

แผน 
กองสช. 

กองสุข
ศึกษา 

 

กระ
บวน
การ
สนับ
สนุน 

กระบ
วนกา

ร
สราง
คุณค

า 

ลูกคา้ 
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             แผนภาพท่ี 4 แสดงตัวอยางยุทธศาสตรของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
1.1.3 วิเคราะหประเมินระบบการควบคุมภายในและประเมินความเสี่ยงขององคกร  ท่ีจะเขาไป

ดําเนินการตรวจสอบ 
ผูตรวจสอบภายในควรวิเคราะหและประเมินระบบควบคุมภายในของหนวยงาน ท่ีจะเขาไปดําเนินการ

ตรวจสอบดําเนินงาน และประเมินความเส่ียงในภาพรวมกอนดําเนินการตรวจสอบ เพื่อทราบการวางระบบ
ควบคุมภายในและความเส่ียงในภาพรวม เปนพื้นฐานขอมูลในการวิเคราะหประมวลเจาะลึกในกระบวนงานท่ี
เราสนใจตรวจสอบดําเนินงานนั้นและขอมูลอื่นๆท่ีเกี่ยวของท่ีจะนํามาเปนขอมูลในการคัดเลือกเรื่องหรือ
กระบวนงานท่ีจะตรวจสอบดําเนินงาน 
ข้ันตอนท่ี 1.2กําหนดเร่ืองท่ีตองการตรวจสอบ เมื่อไดขอมูลตางๆแลว นําขอมูลเหลานั้นมาพิจารณาและประเมินความ
เส่ียง เพื่อกําหนดเรื่องสําหรับการดําเนินการตรวจสอบ โดยมีหลักการพิจารณาดังนี้ 

1.2.1 เปนโครงการท่ีอยูในความสนใจของสาธารณะหรือผูบริหาร 
1.2.2 เปนนโยบายผูบริหาร 
1.2.3 เปนเรื่องท่ีตองดําเนินการตามมติคณะรัฐมนตรี 
1.2.4 เปนเรื่องท่ีมีความเส่ียงสูง เชน 

-เปนหนวยงานท่ีไมเคยไดรับการตรวจสอบเปนระยะเวลานาน 
-มีการเปล่ียนแปลงผูบริหาร หรือผูรับผิดชอบงานการเงิน บัญชี พัสดุ 
-ไดรับการรองเรียนท่ีนาเช่ือถือ 
-รายงานผลการตรวจสอบในปท่ีผานมาช้ีใหเห็นวามีความเส่ียงสําคัญ 
-เปนหนวยงานท่ีมีเงินใชจายหมุนเวียนมาก 
-เปนโครงการท่ีไดรับงบประมาณสูง 
-เปนหนวยงานท่ีไดรับผลกระทบโดยตรงจากการเปล่ียนแปลงระบบปฏิบัติงานหรือ
มีการแกไขกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

 
ข้ันตอนท่ี 1.3การกําหนดวัตถุประสงคในการตรวจสอบ  
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เมื่อผูตรวจสอบกําหนดเรื่องท่ีจะทําการตรวจสอบไดแลว ผูตรวจสอบจะทราบสาเหตุของการเลือกเรื่องท่ี
ทําการตรวจสอบนั้นๆ วาเปนเพราะเหตุใด เชน 

 
ลําดับ เรื่องท่ีตองการตรวจสอบ เหตุผล 

1 โครงการ อสม. เปนโครงการท่ีมีความเส่ียงสูง 
2 โครงการระบบคอมพิวเตอร มีมติคณะรัฐมนตรีกําหนดใหทํา 
3 การเงินบัญชี สํานักบริหาร เปนนโยบายของผูบริหารตองการใหตรวจสอบความถูกตอง 

 
เรื่องท่ีตรวจและเหตุผลในการเลือกจะถูกมากําหนดเปนวัตถุประสงค 
 

เรื่อง ส่ิงท่ีตองการทราบ ประเภทการตรวจสอบ วัตถุประสงคของการตรวจสอ 
โครงการ อสม. ประสิทธิผลของโครงการ ตรวจสอบดําเนินงาน 1.เพื่อทราบการดําเนินงานบรรลุ

วัตถุประสงคเปาหมายท่ีกําหนด 
2.เพื่อทราบปญหาอุปสรรค 

 
ข้ันตอนท่ี 1.4 กําหนดแนวทางการตรวจสอบ 

1.4.1 กําหนดประเด็นการตรวจสอบและขอบเขตการตรวจสอบ 
ควรกําหนดประเด็นการตรวจสอบใหญและระบุวัตถุประสงคในการตรวจสอบประเด็นใหญ รวมท้ัง

แตกรายละเอียดในประเด็นท่ีจะตรวจสอบยอย หรอืข้ันตอนของกระบวนงานยอย และกําหนดวัตถุประสงค
ของประเด็นตรวจสอบยอย ซึ่งในแตละประเด็นการตรวจสอบยอย ตองนํามาวิเคราะหถึงความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนแต
ละประเด็นพรอมท้ังกําหนดกิจกรรมในการควบคุมปองกันความเส่ียง รวมท้ังวิธีการตรวจสอบและแหลงท่ีจะ
รวบรวมขอมูล เพื่อนํามาวิเคราะหตอไป 
 
               แผนภาพท่ี 6 แสดงข้ันตอนการกําหนดประเด็นและขอบเขตการตรวจสอบ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กําหนดประเด็นการตรวจสอบใหญ 

กําหนดวัตถุประสงคการตรวจสอบประเด็นใหญ 

กําหนดประเด็นการตรวจสอบยอย 

เร่ิมต้น 

1 
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ตารางท่ี 1 แสดงตัวอยางตารางการวิเคราะหเพื่อกําหนดประเด็นและขอบเขตการตรวจสอบ 

ประเด็นใหญ ประเด็นยอย วัตถุประสงคยอย   เกณฑตัวชี้วัด  ระบุความเสี่ยง กิจกรรมควบคุม วิธีการตรวจสอบ 
กระบวนการบริหารโครงการ 
 

1.คัดเลือกโครงการ เพื่อใหมั่นใจวามีการ 
ควบคุมความเสี่ยง 
เพียงพอเหมาะสม 

ไมมีความเสี่ยง ไมสนับสนุน 
เปาหมายของ 
องคกร 

-กําหนด 
เกณฑพิจารณา 

-เก็บจากหลักฐาน 
-การสัมภาษณ 

2.ศึกษาความเปน 
ไปได 

เพื่อใหมั่นใจวามีการ 
ควบคุมความเสี่ยง 
เพียงพอเหมาะสม 

ไมมีความเสี่ยง อาจเปนความ 
ลมเหลวจาก 
ผูใชไมยอมรับ 

-ศึกษาระบบเดิม 
-ศึกษาความ 
เปนไปไดใหครอบ 
คลุม 

-เก็บจากหลักฐาน 
-การสัมภาษณ 
-แบบสอบถาม/ 
แบบสํารวจ 

3.เขียน 
และอนุมัติโครงการ 

เพื่อใหมั่นใจวามีการ 
ควบคุมความเสี่ยง 
เพียงพอเหมาะสม 

ไมมีความเสี่ยง เหตุผลความ 
จําเปนไมม ี

-เขียนครบทุกหัว 
ขอและชัดเจน 

-เก็บจากหลักฐาน 
-การสัมภาษณ 

4.บริหาร 
ขอบเขตโครงการ 

เพื่อใหมั่นใจวามีการ 
ควบคุมความเสี่ยง 
เพียงพอเหมาะสม 

ไมมีความเสี่ยง มีการเพิ่มงาน 
ทําใหลาชา 

-กําหนดวางาน 
ใดตองทํา 

-เก็บจากหลักฐาน 
-การสัมภาษณ 

 
 

เมื่อผูตรวจสอบภายในไดกําหนดแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบการดําเนินงานของแผนงาน/โครงการ
และไดรับความเห็นชอบจากหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในแลว ผูตรวจสอบภายในควรกําหนดรูปแบบกระดาษ
ทําการสําหรับรวบรวมขอมูลและหลักฐานท่ีสอดคลองกับประเด็นการตรวจสอบในแตละประเด็นเพื่อใหบรรลุถึง
วัตถุประสงคการตรวจสอบท่ีต้ังไวดังตัวอยางแบบฟอรมกระดาษทําการการตรวจสอบดําเนินงาน 

 
 

 
แบบฟอรมตัวอยางกระดาษทําการการตรวจสอบดําเนินงาน 

กําหนดวัตถุประสงคการตรวจสอบประเด็นยอย 

ระบุความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนแตละข้ันตอน/ประเด็นตรวจสอบยอย 

ระบุความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนแตละข้ันตอน/ประเด็นตรวจสอบยอย 

กําหนดวิธีการตรวจสอบและระบุแหลงขอมูลท่ีจะรวบรวม 

จัดทํากระดาษทําการ 

1 
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ประเด็นการตรวจสอบ :ระบบการบริหารจัดการโครงการระบบอิเล็กทรอนิกสรองรับการรายงานการประเมินผลรายบุคคล  
หนวยรับตรวจ.................................................. ........ ผูสอบทาน................................ว/ด/ป....................................  
หน.หนวยรับตรวจ........................................... ..........     
 (.....................................) ตําแหนง.............................  
 
ประเด็นตรวจสอบยอย 
/วัตถุประสงคยอย 

       กิจกรรมควบคุม วิธีการตรวจสอบ   สิ่งที่พบและขอเสนอแนะ 
หลักฐาน    ประเด็นการสัมภาษณ/    

         แบบสอบถาม 
1.การคัดเลือกโครงการ 
วัตถุประสงค 
-เพื่อใหมั่นใจวามีการควบคุม 
ความเสี่ยงเพียงพอเหมาะสม 
-กระบวนงานเปนไปตาม 
กฎ/ระเบียบ/กฎหมาย 

1.กําหนดเกณฑในการ 
พิจารณาคัดเลือกโครงการ 
2.กําหนดวิธีการตัดสินใจ 
เลือกโครงการ 

1.วิสัยทัศน/พันธกิจ/ 
ยุทธศาสตรของหนวยงาน 
2.เกณฑการพิจารณา 
3.รายงานประชุมการ 
พิจารณาคัดเลือกโครงการ 
4.ถาการเลือกโครงการเปน 
ไปตามการสั่งการใหระบุ 
หลักฐานแสดงการสั่งการ 

1.สัมภาษณหัวหนาโครงการ 
เก่ียวกับความเปนมาและ 
เหตุผลความจําเปนและ 
กระบวนการตัดสินใจเลือก 
โครงการมาดําเนินการ 
2.สัมภาษณทีมงานที่เก่ียวขอ 
ในประเด็นกระบวนการ 
คัดเลือกโครงการและตัดสินใ 

 

2.การศึกษาความเปนไปได 
ในการพัฒนาระบบ 
วัตถุประสงค 
-เพื่อใหมั่นใจวามีการควบคุม 
ความเสี่ยงเพียงพอเหมาะสม 
-กระบวนงานเปนไปตาม 
กฎ/ระเบียบ/กฎหมาย 

1.ศึกษากระบวนการปฏิบัติ 
งานของระบบเดิมและระบุ 
ปญหาอุปสรรค 
2.ออกแบบกระบวนการปฏิบ 
งานใหมที่นํา IT มาใช 
3.ศึกษาความเปนไปไดทาง 
ดานองคกรและกฎหมาย 
4.ศึกษาความเปนไปไดทาง 
ดานเทคนิค 
5.ศึกษาความเปนไปไดทาง 
ดานงบประมาณ 
6.จัดทําแผนลดความเสี่ยง 

1.Workflows กระบวนการ 
ปฏิบัติงานเดิมและปญหา 
2.Workflows กระบวนการ 
ปฏิบัติงานใหมที่ออกแบบใน 
การนํา IT มาใช 
3.ผลการศึกษาความเปนไป 
ไดทาง 
-ดานองคกรและกฎหมาย 
-ดานเทคนิค 
-ดานงบประมาณ 
4.แผนลดความเสี่ยง 

1.สัมภาษณหัวหนาโครงการ 
เก่ียวกับกระบวนการศึกษา 
ความเปนไปไดในการพัฒนา 
ระบบและความเสี่ยง 
2.เก็บขอมูลจากการสํารวจ 
ผูปฏิบัติงานในองคกรถึง 
 
การยอมรับและการเปลี่ยน 
แปลงระบบการทํางาน/ความ 
คุนเคยกับระบบที่จะพัฒนา/ 
เทคโนโลยีที่ใชในการพัฒนา 

 

3.การเขียนโครงการและ 
ขออนุมัติ 
วัตถุประสงค 
-เพื่อใหมั่นใจวามีการควบคุม 
ความเสี่ยงเพียงพอเหมาะสม 
-กระบวนงานเปนไปตาม 
กฎ/ระเบียบ/กฎหมาย 

1.กําหนดหัวขอในการเขียน 
โครงการใหครอบคลุมหัวขอ 
ดังน้ี-ชื่อโครงการ 
-หลักการเหตุผล/ความ
เปนมาที่ตองมีโครงการ 
-ระบุความเชื่อมโยงกับ
แผนงาน/ยุทธศาสตรของ
องคกร 
-วัตถุประสงค 
-กลุมเปาหมายและ
สถานที่ดําเนินการ 
-วิธีดําเนินงาน 
-งบประมาณและ
รายละเอียดงบประมาณ 
-ระยะเวลาดําเนินงาน 
-ตารางเวลาของโครงการ 
-ผลที่คาดวาจะไดรับ 

1.สําเนาโครงการที่ไดรับการ 
อนุมัติ 

1.สัมภาษณหัวหนาโครงการ 
เก่ียวกับ-สาเหตุและความจํา  
ตองจัดทําโครงการคืออะไร 
-ใหอธิบายแหลงขอมูลที่นา 
เชื่อถือที่ผูอนุมัติโครงการ 
ตัดสินใจอนุมัติ 
-โครงการน้ีเชื่อมโยงกับยุทธ 
ศาสตรของหนวยงานอยางไง 
-วัตถุประสงคหลักของโครง 
การคืออะไร 
-กลุมเปาหมายคืออะไร 
-อธิบายขั้นตอนการดําเนิน 
งานที่กําหนดไวและปญหา 
-การกําหนดตารางเวลากําหน 
มาจากอะไร 
-การประมาณการงบประมาณ 
ทําอยางไร ขอมูลใดบาง  
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1.4.2 กําหนดหลักเกณฑ/สิ่งท่ีควรจะเปน  (Criteria) คือ ส่ิงท่ีใชเปนมาตรฐานหรือแนวปฏิบัติท่ีดี
เพื่อนํามาเปรียบเทียบกับสภาพการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงของแผนงาน งาน/โครงการท่ีตรวจสอบ เปนส่ิง
ตางๆท่ีแผนงาน งาน/โครงการกําหนดไวเพื่อใชเปนเปาหมายหรือเปนหลักในการดําเนินงาน หรือเปนการ
กําหนด/สรางระบบกระบวนงานท่ีควรเปน ท่ีไมเกิดความเส่ียงหรือมีความเส่ียงท่ีนอยท่ีสุดท่ีเกิดข้ึนใน
กระบวนงานนัน้ 

1.4.3 ต้ังสมมุติฐานเชน เช่ือวายังมีความเส่ียงอยูในกระบวนงานท่ีจะตรวจสอบ จําเปนตองพิสูจน
หรือดําเนินการสืบคนหาขอเท็จจริง เพื่อตอบคําถามวามีความเส่ียงอยูในกระบวนการนั้นหรือไม? 

1.4.4 กําหนดกรอบความคิด  เมื่อต้ังสมมุติฐานเรียบรอยแลว จะตองพิสูจนสมมุติฐาน ดังนั้น
จําเปนตองมีภาพในการท่ีจะดําเนินงาน จึงตองกําหนดเปนกรอบความคิดหรือแบบแผนความคิดของตนเอง
ข้ึนมากอนการดําเนินการ เพื่อใหเห็นภาพเชิงระบบท้ังหมดท่ีจะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายในการดําเนินการ
นั้นไดอยางมั่นใจดังตัวอยางกรอบความคิดในการตรวจสอบการบริหารโครงการดาน IT แสดงใหเห็นวาจะ
ดําเนินการรวบรวมจัดเก็บขอมูลแลวนํามาวิเคราะหระบบปฏิบัติงานจริงเปรียบเทียบกับระบบปฏิบัติงานท่ี
ควรเปนแลวนํามาระบุความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนและความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน และวิเคราะหหาสาเหตุของการ
ความเส่ียงเหลานั้นแลวกําหนดแนวทางการแกไขควบคุมจุดเส่ียงมิใหเกิดซ้ํา ประเมินผลการตรวจสอบ
ดําเนินการควบคุมจุดเส่ียงจนทําใหความเส่ียงลดลงหรือไมมีความเส่ียง ก็จะเกิดกระบวนงานท่ีเปน
แนวทางปฏิบัติท่ีดีเปนการออกแบบกระบวนการใหม ท่ีลดข้ันตอน ลดเวลา ลดความเส่ียง ทําใหเกิด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลตอองคกรในท่ีสุด ดังภาพท่ี 7 และ 8 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 7 แสดงกรอบความคิดในการตรวจสอบดําเนินงานการบริหารโครงการ IT 
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แผนภาพท่ี 8 แสดงกรอบความคิดในการตรวจสอบดําเนินงานการบริหารโครงการ IT (ตอ) 
 
 

2. การปฏิบัติงานตรวจสอบ1

2 
เมื่อผูตรวจสอบมีแผนการตรวจสอบและกระดาษทําการเรียบรอยแลว จะดําเนินการปฏิบัติจริง

ภาคสนาม ควรปฏิบัติตามข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีสําคัญไดแตละข้ันตอนไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2
การจดัการเร่ืองการตรวจสอบดําเนินงาน สํานกังานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
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แผนภาพท่ี 9 แสดงข้ันตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบดําเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เร่ิมต้น 

สืบคนและเก็บขอมูลเชนการสัมภาษณ/

รวบรวมจากเอกสารและแบบสอบถาม 

ตรวจสอบ 

จดัข้อมลูให้เป็นระบบ/หมวดหมู/่ดชันี 

หาสาเหตุของความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนและความเสี่ยงท่ี

อาจเกิดข้ึน 

วิเคราะหขอมูลเอกสาร (Content Analysis) 
มุงพรรณนาและอธิบายปรากฏการณทีเกิดข้ึน 

วิเคราะหสรุปอุปนัย/อุปมาน( Induction) 
เปนการวิเคราะหเพ่ือหาบทสรุปวากระบวนการ

ปฏิบัติท่ีปฏิบัติจริงเปนอยางไร 

นําผลสรุปกระบวนงานท่ีปฏิบัติจริงเปรียบเทียบกับ
กระบวนการท่ีควรเปน(Criteria) เพ่ือระบุความเสี่ยง

ท่ีเกิดข้ึนและความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนในแตละ
กระบวนงาน 

กําหนดแนวทางแกไขและขอเสนอแนะใหปรับปรุง

กระบวนงานใหม เพ่ือใหไดประสิทธิภาพในอนาคต 
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1.รวบรวมขอมูล ผูตรวจสอบภายในควรตรวจสอบและรวบรวมขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวของ  โดยขอมูล
ดังกลาวควรเปนขอมูลท่ีนาเช่ือถือ มีความเพียงพอท่ีจะใชสรุปประเด็นขอตรวจพบ  มีความเกี่ยวของกับงาน/
โครงการท่ีตรวจสอบ และเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานตรวจสอบใหบรรลุวัตถุประสงคการตรวจสอบท่ี
กําหนดโดยขอมูลท่ีรวบรวมควรมีลักษณะสําคัญดังนี้ 

(1) ความถูกตองหรือเช่ือถือได ควรเปนขอมูลท่ีแสดงเนื้อหาอยางถูกตองตามความจริงและ
มาจากแหลงท่ีเช่ือถือไดเชนใบเสร็จรับเงินและใบสงของท่ีออกโดยรานคารายงานการเบิกจายตามแผนงาน 
งาน/โครงการท่ีกองคลังรายงานฯลฯเปนตนท้ังนี้ ขอมูลและหลักฐานจากบุคคลภายนอกมีความนาเช่ือถือกวา
ขอมูลหลักฐานของผูรับตรวจขอมูลหลักฐานตนฉบับมีความนาเช่ือถือกวาภาพถายสําเนา 

(2) ความเกี่ยวของหรือสัมพันธกับประเด็นการตรวจสอบ ควรเปนขอมูลท่ีมีสาระสําคัญและ
ตรงตามประเด็นการตรวจสอบท่ีกําหนดไวซึ่งจะชวยสนับสนุนในการสรุปผลการตรวจสอบเชนประเด็นการ
ตรวจสอบเรื่องความมีประสิทธิภาพการใหบริการขอมูลเกี่ยวของท่ีควรรวบรวมอาทิจํานวนผูใชบริการตนทุน /
เวลา/ความพึงพอใจ/ขอรองเรียนของการใหบริการรวมท้ังผลผลิตและผลลัพธของการใหบริการ          เปนตน 

(3) ความเพียงพอตอการสรุปผลการตรวจสอบ ควรมีขอมูลหลักฐานหรือขอเท็จจริงใน
ปริมาณหรือจํานวนท่ีเพียงพอตอการสรุปผลการตรวจสอบไดอยางสมเหตุสมผลหรือใชอางอิงใหมั่นใจถึง
เหตุการณท่ีเกิดข้ึนขอมูลรายงานผลการดําเนินงานของหนวยรับตรวจเพียงอยางเดียวอาจไมสามารถยืนยันถึง
ผลสําเร็จของงานไดจึงควรหาขอมูลหลักฐานเพิ่มเติมอาทิภาพถายแสดงภาพการดําเนินงานจริงรายงานผลการ
ประเมินของหนวยงานท่ีมีหนาท่ีประเมินผลการปฏิบัติงานของสวนราชการขอมูลการสัมภาษณหรือ
สังเกตการณ การปฏิบัติงานจริงโดยผูตรวจสอบภายในเปนตน 

(4) ความมีประโยชนตอการปฏิบัติงาน ควรเปนขอมูลหลักฐานหรือขอเท็จจริงท่ีชวยในการ
ควบคุมและตัดสินใจของผูบริหารเพื่อใหการดําเนินงานของสวนราชการบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดท้ังนี้ขอมูลควร
มีความทันเวลาในการใชประโยชนและความมีสาระสําคัญในการสรุปความเห็นหรือตัดสินใจเชนระบบการ
ควบคุมภายในท่ีจัดทําโดยสวนราชการรายงานผลการประเมินระบบการควบคุมภายในท่ีประเมินโดยหนวยงาน
เองหรือผูตรวจสอบภายในรายงานผลการบริหารความเส่ียงของสวนราชการซึ่งขอมูลดังกลาวจะเปนประโยชน
ตอการแสดงวาการปฏิบัติงานของสวนราชการมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพียงใดและควรมีการปรับปรุง
แกไขหรือไมอยางไรเปนตน 

วิธีในการรวบรวมขอมูลของ การตรวจสอบดําเนินงาน ใชหลัก การคลายวิธีจัดเก็บขอมูลท้ังการ วิจัย
เชิงปริมาณและ คุณภาพซึ่ง วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เปนกระบวนการคนหาความจริงในสภาพท่ีเปนอยูโดย
ธรรมชาติ เปนการสืบคนโดยมองภาพรวมอยางรอบดานทุกแงทุกมุม ดวยนักวิจัยเองและโดยใชวิธีการวิเคราะห
ขอมูล ตีความหมายแบบอุปนัยหรืออุปมาน  (Inductive analysis) เพื่อใหเขาใจ  “โลก” หรือมิติความเปนจริง
ของบุคคลในบริบททางสังคมและวัฒนธรรมขณะนั้น2

3 หรือ หมายถึง เปนกระบวนการแสวงหาความรู ดวยการ
สืบคนความจริงท่ีเปนไปโดยธรรมชาติ พยายามสรางความรูความเขาใจจากการมองภาพรวมอยางรอบดาน ใช
นักวิจัยเปนเครื่องมือในการคนหาความรู และใชวิธีการวิเคราะหตีความหมายในแบบอุปนัยเปนวิธีวิเคราะห
ขอมูล3

4 
คําวาวิธีอุปนัยหรืออุปมาน (Induction method) เปนวิธียอนกลับกับวิธีอนุมานนั่นคือเปนวิธีการ

คนหาความรูความจริงจากขอเท็จจริงยอยๆโดยพิจารณาส่ิงท่ีเหมือน กัน ตางกัน   สัมพันธกัน   แลวจึงสรุปเปน
ขอเท็จจริงใหญโดยแบงวิธีการอุปมานไดดังนี้ 

3นิศา ชูโต (2540,น. 19) 
4กิติพัฒนนนทปทมะดุลย, (2546, น. 41) 
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 การอุปมานแบบสมบูรณ  Perfect Induction เปนการสรุปความจริงหลักจากความจริงยอยทุก
อันท่ีทําการศึกษา  กลาวคือ การจะสรุปความจริงหลักอยางใดอยางหนึ่งนั้นจะตองกําหนด
ขอบขายขอเท็จจริงท่ีเปนขอมูลยอยเสียกอนจึงลงมือสังเกตและศึกษาตรวจสอบทุกหนวยขอมูล
ยอยใหครบถวน  และนํามาประมวลเขาดวยกันแลวสรุปเปนความจริงหลัก 
 การอุปมานแบบไมสมบูรณ   Imperfect Induction  เปนการสรุปความจริงหลักจากความจริง

ยอยบางสวนไมครบทุกหนวยขอมูลท้ังหมด 
 การอุปมานแบบเบคอน  เปนการสรุปความจริงหลักจากความจริงยอยท่ีแบงออกเปนพวก ๆ 

เสียกอนโดยทําการศึกษาแบงขอเท็จจริงท่ีมีลักษณะเหมือนกัน  ลักษณะตรงกันขาม และลักษณะ
อื่นๆ 

          การตรวจสอบภายใน อาจใชวิธีการเก็บขอมูลหลายแบบเลือกตามความเหมาะสมของขอมูลท่ีตองการ 
และตามลักษณะของกลุมเปาหมาย/ประชากรเปาหมายในการเก็บขอมูล จะใชวิธีเดียวหรือหลายวิธีได ท่ีใชกัน
เชนการรวมรวมเอกสารการสังเกตแบบมีสวนรวม การสัมภาษณเชิงลึก(แบบไมมีโครงสรางเครงครัด) การ
สัมภาษณเปนกลุม และการสนทนากลุมโดยรายละเอียดพอสังเขป ดังนี้ 

1) การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร เปนการรวบรวมข้ันแรกเมื่อเริ่มทําการตรวจสอบโดยผู
ตรวจสอบจะตองศึกษาผลการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของอยางละเอียดของกลุมเปาหมาย เพื่อนํามาประกอบการ
สืบคน การศึกษาเอกสารจะชวยในการกําหนดประเด็นและตัวแปรท่ีจะสืบคนขอเท็จจริง รวมท้ังกําหนดแนวคิด
นําหรือกรอบความคิดและนํามาใชในการวิเคราะห 

2) การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ  (Interview) การสัมภาษณเปนการเจาะลึกประเด็น
ตาง ๆ ท่ีผูตรวจสอบภายในสนใจ อาจใชสัมภาษณเปนรายบุคคลหรือเปนกลุมก็ไดมีหลายประเภทอาจแบงได
ดังนี้ 

(2.1) การสัมภาษณแบบเปนทางการ  (formal interview) หรือการสัมภาษณแบบมีโครงสราง
เปนการสัมภาษณท่ีผูตรวจสอบภายใน ตองเตรียมคําถามและขอกําหนดไวแนนอนตายตัว 
(2.2) การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ  (informal interview) มักจะใชควบคูไปกับการสังเกต
แบบมีสวนรวม เพื่อใหเห็นภาพและเขาใจปรากฏการณ โดยเตรียมคําถามกวาง ๆมาลวงหนาการ
สัมภาษณแบบนี้อาจแบงออกไดอีก คือ  

-การสัมภาษณโดยเปดกวางไมจํากัดคําตอบ  
-การสัมภาษณแบบเจาะลึก (in-depth interview)  
-การตะลอมกลอมเกลา (probe) เปนการซักถามท่ีลวงเอาสวนลึกของความคิดออกมา 
และการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ  (key informant interview) โดยกําหนดตัวผูตอบ
บางคนแบบเจาะจงเพราะมีขอมูลท่ีดี ลึกซึ้ง กวางขวางเปนพิเศษในการสัมภาษณมี
ข้ันตอนท่ีสําคัญคือการแนะนําตัวการสรางความสัมพันธการบันทึกคําตอบการใชภาษา
ตลอดจนเวลาและสถานท่ีท่ีใชสัมภาษณ 

3) การเก็บรวบรวมขอมูลจากเทคนิคอื่นการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามในการตรวจสอบภายใน 
นอกจากจะใชวิธีการสังเกตและสัมภาษณแลว ยังมีวิธีอื่น ๆท่ีประยุกตมาจากวิธีสังเกตและสัมภาษณ เชน 
เทคนิค Life History Collection และเทคนิค Focus Group Discussions  

(3.1) เทคนิค Life History Collection ซึ่งเปนเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพในการเก็บขอมูลการ
สัมภาษณ โดยเปดโอกาสใหผูถูกสัมภาษณเลาเรื่องไปอยางอสิระตามเวลา ตามลําดับเหตุการณผู
ตรวจสอบภายในจะฟงอยางเดียวเมื่อผานไปจึงคอยตะลอมเขาเรื่อง และประเด็นท่ีตองการ (โดย
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สัมภาษณและใชวิธีบันทึกเทปไว ) แลวเอาส่ิงท่ีบันทึกไวท้ังหมดมาสรุปเปนประเด็นท่ีสําคัญ
บรรยากาศของการใชเทคนิคนี้ ตองไมเปนทางการมากท่ีสุดและเปนธรรมชาติมากท่ีสุด 
(3.2) เทคนิค Focus Group Discussions เปนเทคนิคซึ่งประยุกตมาจากการสัมภาษณท่ีใชใน
การวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งบางกรณีท่ีผูตรวจสอบภายในอาจจําเปนตองใชแตมักไมพบบอยสวนใหญ
จะใชสัมภาษณเชิงลึกมากกวา กรณีท่ีจะใชมักเปนการสัมภาษณในประเด็นเกี่ยวพันกับขอเท็จจริง
หรือเรื่องท่ัวๆไปจุดประสงคเพื่อกระตุนใหเกิดการอภิปรายขนาดของกลุมผูเกี่ยวของกับประเด็นท่ี
ผูตรวจสอบภายในตองการสืบคนขอเท็จจริง มักจะมีกลุม ตองสัมภาษณในลักษณะกลุม ซึ่งควร
เปนกลุมจํานวน ประมาณ  5-6 คนเพราะถากลุมเล็กเกินไป จะไมสามารถกระตุนใหเกิดการ
อภิปรายแตถากลุมใหญเกินไปก็อาจจะกระทําไดไมท่ัวถึงประเด็นท่ีอภิปรายจึงมักมีจํานวนไมมาก
เกินไป ผูตรวจสอบภายใน จะทําหนาท่ีคลายผูดําเนินการ  (moderator) จะมีบทบาทสําคัญใน
การกระตุนใหคนในกลุมพูดในประเด็นท่ีกําหนด ขอสําคัญคือกลุมท่ีเลือกทํา  Focus Group 
Discussions ควรทราบเรื่องนั้นจริง ๆสถานภาพของสมาชิกในกลุมนาจะใกลเคียงกันผูตรวจสอบ
ภายใน ควรปลอยใหกลุมสรุปประเด็นของการสัมภาษณ หรือยืนยันในขอมูลท่ีใหกอนการจบการ
สนทนา 

2.วิธี วิเคราะห และตีความ   เมื่อรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลวผูตรวจสอบภายในควรนําขอมูลท่ี
รวบรวมไดดังกลาวมาวิเคราะห และตีความ วาผลของสภาพการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงมีความแตกตางกับ
สมมุติฐาน หรือ แผนหรือเกณฑหรือส่ิงท่ีควรจะเกิดข้ึนหรือควรจะเปนสําหรับการดําเนินงานนั้นหรือไม โดย
พิจารณาจากเกณฑการตรวจสอบท่ีกําหนดไวในแผนการปฏิบัติงาน เพื่อใหทราบระดับการบรรลุผลสัมฤทธิ์และ
ความมีประสิทธิภาพของการดําเนินงาน ท้ังนี้ หากผลการดําเนินงานแตกตางจากสมมุติฐานหรือแผนหรือเกณฑ
หรือส่ิงท่ีควรจะเปน ควรวิเคราะหตอไปวาจะเกิดผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมอยางไรบาง และมีสาเหตุ
มาจากอะไร ควรมีการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานหรือไม อยางไร ดังนั้นการวิเคราะหและตีความของ
กระบวนการตรวจสอบ ควรดําเนินการดังนี ้

(2.1) ข้ันตอนตรวจสอบความถูกตองและเช่ือถือไดของขอมูลท่ีไดมา  เมื่อนําขอมูลท่ีไดจาก
ข้ันตอนการรวบรวมขอมูลแลว ตอง นําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดมาเก็บใหเปนระบบระเบียบใหความหมายกับ
ขอมูลจัดหมวดหมู ความหมายของขอมูลวิเคราะหและสรุปรวบรวมความหมายซึ่งกอนวิเคราะห ควรมีการ
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลท่ีได โดยแบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก 

 การตรวจสอบดานขอมูล (data triangulation) จะเนนการตรวจสอบขอมูลท่ีไดมาจากแหลง
ตางๆนั้น มีความเหมือนกันหรือไมเชน ขอมูลจากการสัมภาษณคนหนึ่งกับอีกคนหนึ่งมีความ
ตรงกันหรือไม? ใหขอมูลตรง/เหมือนกันหรือไม? รวมท้ังตองสอบทานขอมูลจากคนท่ีสามเพิ่มข้ึน 
เพื่อใหไดขอมูลตรง/เหมือนกัน ซึ่งถาทุกแหลงขอมูลพบวาไดขอคนพบมาเหมือนกันแสดงวา
ขอมูลท่ีผูตรวจสอบไดมามีความถูกตอง 
 การตรวจสอบดานผูตรวจสอบภายใน (investigator triangulation) จะเนนการตรวจสอบจาก

การตัวผู ตรวจสอบภายในหรือผูเก็บขอมูลตางคนกันวาไดคนพบท่ีเหมือนกันหรือแตกตางกัน
อยางไรซึ่งถาผูเก็บขอมูลทุกคนพบวาขอคนพบท่ีไดมามีความเหมือนกันแสดงวาขอมูลไดมามี
ความถูกตอง 
 การตรวจสอบดานทฤษฎี  (theory triangulation) จะเนนการตรวจสอบวาถามีการใชทฤษฎีท่ี

หลากหลายแลวขอมูลท่ีไดมาเปนไปในทิศทางเดียวกันหรือไมถาผูตรวจสอบภายในพบวาไมวาจะ
นําทฤษฎีใดมาใชไดขอคนพบท่ีเหมือนกันแสดงวาขอมูลท่ีผูตรวจสอบภายในไดมามีความถูก
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ตองการตรวจสอบวิธีนี้สวนใหญจะใชกับบางกิจกรรมท่ีตรวจสอบท่ีมีหลักวิชาการหรือทฤษฎีท่ี
เกี่ยวของในกระบวนการเทานั้น 

(2.2) ข้ันตอนการจัดระบบและระเบียบของขอมูลท่ีไดมา  การจัดระบบส่ิงท่ีผูตรวจสอบไดเห็นได
ยินและไดอาน เพื่อใหเขาใจความหมายในส่ิงท่ีไดเรียนรู ในการจัดการกับขอมูล ผูตรวจสอบใชวิธีบรรยาย 
อธิบายต้ังสมมติฐาน สรางทฤษฎี และเช่ือมโยงส่ิงท่ีศึกษาไปยังเรื่องอื่นๆ ในการท่ีจะทําเชนนั้นได ผูตรวจสอบ
จะตองจัดประเภท สังเคราะห คนหาแบบแผน และตีความขอมูลท่ีรวบรวมมา และในกระบวนการตรวจสอบ
ของผูตรวจสอบ จึงตองวิเคราะหขอมูลตลอดทุกข้ันตอนของการตรวจสอบ และตองวิเคราะหยอนกลับไป
กลับมาหลายครั้งจนกวาจะไดส่ิงท่ีตองการศึกษาครบถวนจนสามารถนําเสนอผลการตรวจสอบไดการวิเคราะห
ขอมูลการตรวจสอบดําเนินงานเปนการนําขอมูลท่ีไดจากเครื่องมือท่ีใชในการตรวจสอบ คลายวิธีในระบบการ
วิจัยเชิงคุณภาพเชน แบบสอบถามปลายเปดการสัมภาษณการสังเกตการณมาทําการวิเคราะหโดยการวิเคราะห
ขอมูลในการตรวจสอบ มีเทคนิคท่ีสําคัญดังนี้ 

 การจําแนกและจัดระบบขอมูล  (Typology and Taxonomy) เปนการนําขอมูลท่ีได
นํามาจําแนกและจัดหมวดหมูออกใหเปนระบบ  

 จัดทําดัชนีขอมูลท่ีเก็บได อยาปลอยใหขอมูลกองไวโดยไมจัดระบบ และตรวจสอบดูรูวา
ไดขอมูลอะไรมาแลวบางทํา“ดรรชนี” (Indexs) และ “รหัส” (Code) ขอมูลใหละเอียด
ครอบคลุมทุกแงมุม ใหมากท่ีสุดท่ีจะมากได 

(2.3) ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลเอกสาร  (Content Analysis) เปนการนําเอกสารหรือหลักฐาน
ตางๆมาวิเคราะหใหเห็นวา มุงพรรณนาและอธิบายปรากฏการณทีเกิดข้ึน 

(2.4) ข้ันตอนการวิเคราะหสรุปอุปนัย (Analytic Induction) เปนการนําขอมูลท่ีไดจากเหตุการณ
ตางๆท่ีเกิดข้ึนมาวิเคราะหเพื่อหาบทสรุปรวมกันของเรื่องนั้น ซึ่งหลังจากการสัมภาษณหรือการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากเอกสาร มาจัดระเบียบเปนกลุมหรือหมวดหมู และเรียงลําดับเหตุการณท่ีเกิดข้ึน ถึงการปฏิบัติงาน
จริงท่ีเกิดข้ึนนั้น ใหนําขอมูลท้ังหมดท่ีไดมาหาขอมูลวาระบบควบคุมภายในท่ีมีอยูของหนวยงานนั้น มีลักษณะ
เปนอยางไร 

(2.5) ข้ันตอน การเปรียบเทียบเหตุการณ  (Constant Comparison) เปนการนําขอมูลท่ีไดมาไป
เทียบเคียงหรือเปรียบเทียบกับเหตุการณอื่นเพื่อหาความเหมือนและความแตกตางกันท่ีเกิดข้ึน เนื่องจากเมื่อ
ผูตรวจสอบสามารถสรุปวิเคราะหระบบควบคุมภายในท่ีมีอยูของหนวยงานในเรื่องนั้น เชน ระบบควบคุม
ภายในของการบริหารโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศในเรื่องระบบ IPA ผานอิเล็กทรอนิกส เปนตน ใหนํา
ระบบควบคุมภายในท่ีวิเคราะหข้ึนไปสอบทานกับผูปฏิบัติงานอีกครั้ง และนํามาเปรียบเทียบกับระบบควบคุม
ภายในท่ีควรเปน ซึ่งท่ีไมมีความเส่ียงหรือท่ีคิดวามีความเส่ียงนอยท่ีสุดในกระบวนการ 

(2.6) ข้ันตอน การวิเคราะหสาเหตุและผล  (Cause and Effect Analysis) เปนการนําขอมูลท่ี
ไดมาวิเคราะหใหเห็นวาจากผลมาจากเหตุคือ วิเคราะหผลท่ีเกิดข้ึนยอนกลับมาใหเห็นวาเกิดมาจากเหตุปจจัย
ใดบางหรือวิเคราะหเหตุไปหาผล คือวิเคราะหจากเหตุไปหาผล คือ วิเคราะหใหเห็นวาเมื่อเหตุนี้เกิดข้ึนได
นําไปสูผลท่ีเกิดข้ึนอะไรบาง 

กอนท่ีจะดําเนินข้ันตอนนีจํ้าเปนอยางมากท่ีจะตองมีการการตรวจสอบขอมูลเพื่อใหเกิดความมั่นใจ
วาขอมูลท่ีไดเก็บรวบรวมมานั้น มีความถูกตองกอน ท้ังนี้เพราะการเก็บขอมูลของการตรวจสอบดําเนินการจะ
คลายการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีเนนการใชอัตวิสัย (subjectivity) ไมเหมือนกับการเก็บขอมูลเชิงปริมาณท่ีเนนการ
ใชวัตถุวิสัย  (objectivity) เวลาวิเคราะหขอมูลอยาทํางานแบบเครื่องจักรตองหยุดและฉุก “คิด” บางเปนครั้ง
คราวสะทอนความรูสึกนึกคิดวาเรากําลังจะวิเคราะหไปทางไหนและไปอยางไรและทุกครั้งท่ีตัดสินใจวิเคราะห  
“อยางไร ” ใหจดลงบันทึกไวในขอมูลหมวด  “วิธีการ”และความถูกตองตรงประเด็น (Validity) หมายถึง 
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คุณสมบัติของผลผลิตจากการตรวจสอบ ซึ่งอาจจะอยูในรูปของขอคนพบ คําอธิบาย ขอสรุป การตีความวา
ถูกตองตรงอยางมีเหตุมีผลและใชไดเพียงใด 

3.การสรุปประเด็นขอตรวจพบหลังจากท่ีไดวิเคราะหขอมูลและประเมินผลแลวผูตรวจสอบภายใน
ตองนําผลท่ีไดมาสรุปวาไดขอเท็จจริงหรือขอตรวจพบอะไรบางในแตละประเด็นการตรวจสอบท่ีไดกําหนดไว
โดยจัดระเบียบขอมูลท่ีวิเคราะหและตีความไดมาสรุปเปนองคประกอบ 5 เรื่องดังนี้ 

(3.1) หลักเกณฑ/สิ่งท่ีควรจะเปน  (Criteria) คือ ส่ิงท่ีใชเปนมาตรฐานหรือแนวปฏิบัติท่ีดีเพื่อ
นํามาเปรยีบเทียบกับสภาพการดําเนินงานท่ีเกดิข้ึนจริงของแผนงาน งาน/โครงการท่ีตรวจสอบ 
เปนส่ิงตางๆท่ีแผนงาน งาน/โครงการกําหนดไวเพื่อใชเปนเปาหมายหรือเปนหลักในการ
ดําเนินงาน 
(3.2) ขอเท็จจริง /สิ่งท่ีเปนอยูจริง  (Condition) คือขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ
ดําเนินงานของแผนงาน งาน/โครงการซึ่งผูตรวจสอบภายในตรวจพบและไดรับการตรวจสอบแน
ชัดวาถูกตอง ครบถวนมีขอมูลหลักฐานสนับสนุน 
(3.3) ผลกระทบ(Effects) คือความเส่ียง ผลเสียหายหรือปญหาท่ีจะไดรับ เนื่องจากส่ิงท่ีเปนอยู
นั้นแตกตางไปจากส่ิงควรจะเปนซึ่งควรระบุผลกระทบท่ีชัดเจนวาเกิดจากการดําเนินงานนั้นๆ
โดยตรงหรือโดยออมซึ่งผลกระทบอาจเปนไดท้ังทางดีและทางไมดีท้ังนี้ตองพิจารณาวาผลกระทบ
นั้นมีสาระสําคัญท่ีควรรายงานหรือไมซึ่งอาจพิจารณาจากความมากนอยของผลกระทบความถ่ี
ของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนและขอบเขตความเสียหายเกิดกวางไกลเพียงใดรวมถึงระยะเวลาความ
เสียหายเกิดนานเพียงใด 
(3.4) สาเหตุ (Causes) คือเหตุผลของความแตกตางระหวางส่ิงท่ีควรจะเปนกับส่ิงท่ีเปนอยูซึ่ง
ควรพิสูจนใหแนชัดวาเกิดจากเหตุผลหรือสาเหตุท่ีแทจริงใดบางและมีความสําคัญหรือไมอยางไร
เพื่อจะไดคิดวิเคราะหหาขอเสนอแนะในการแกไขปญหาท่ีปฏิบัติไดเปนรูปธรรมตรงกับสาเหตุ
หรือปญหาท่ีเกิดข้ึนซึ่งสาเหตุสวนใหญท่ีพบโดยประสบการณมาจากการไมมีระบบการควบคุม
ภายในหรือคนในองคการไมปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในท่ีกําหนดไว 
(3.5) ขอเสนอแนะ  (Recommendation) คือขอคิดเห็น หรือความเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุง
แกไขและพัฒนาการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพื่อนําไปสูผลสําเร็จตามวัตถุประสงค
ท้ังนี้ขอเสนอแนะท่ีไดอาจมาจากขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายในหรือจาก
ผูเช่ียวชาญท่ีทุกฝายยอมรับซึ่งกันและกันสามารถนําไปปฏิบัติไดและตองเปนขอเสนอแนะท่ีดีซึ่งมี
ลักษณะชัดเจนมีข้ันตอนนําไปปฏิบัติไดและทันกาลควรคํานึงถึงตนทุนและคาใชจายท่ีเกิดข้ึนวา
เหมาะสมหรือไม และขอเสนอแนะควรเขียนเชิงสรางสรรคเปนประโยชนตอหนวยรับตรวจ 

 
การรายงานผลการตรวจสอบ2 
 เมื่อผูตรวจสอบภายในไดปฏิบัติงานตรวจสอบตามแผนการปฏิบัติงานแลวผูตรวจสอบนํา
ขอเท็จจริงท่ีตรวจพบมาจัดทํารายงานตามหลักและเหตุผลซึ่งมีขอมูลครบ 5 องคประกอบ เพื่อเสนอผูบริหาร
ทราบสภาพปญหาหรือผลเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงาน รวมท้ังขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขการ
ดําเนินงานของหนวยรับตรวจใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ในการจัดทํารายงานอาจจัดทําเปน 2 สวน คือ สวนท่ี
เปนบทสรุปสําหรับผูบริหาร และสวนท่ีเปนรายละเอียดผลการตรวจสอบ ซึ่ง รายงานผลการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบการดําเนินงาน แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1  บทสรุปสําหรับผูบริหาร เปนขอความโดยยอเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานตรวจสอบของผู
ตรวจสอบภายใน  ซึ่งควรประกอบดวยเรื่องดังนี้ 
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(1) ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับแผนงาน งาน/โครงการท่ีตรวจสอบ เชน ช่ือ ความเปนมา  แผนการ
ดําเนินงาน งบประมาณ เหตุผลหรือความจําเปน ท่ีตองตรวจสอบ เปนตน โดยจะกลาวเฉพาะท่ีสําคัญและ
เกี่ยวของกับประเด็นการตรวจสอบ 

(2) ขอความท่ัวไปเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตรวจสอบ เชน วัตถุประสงคการตรวจสอบ 
ขอบเขต วิธีการตรวจสอบและระยะเวลาท่ีตรวจสอบ  เปนตน 

(3) สรุปผลการตรวจสอบและขอเสนอแนะ  เปนการสรุปผลการปฏิบัติงานตรวจสอบตามท่ีได
สรุปประเด็นขอตรวจพบไว  โดยกลาวถึงหลักเกณฑหรือส่ิงท่ีควรจะเปน ขอเท็จจริงท่ีตรวจพบหรือส่ิงท่ีเปนอยู 
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน สาเหตุของปญหา ประเด็น ความเส่ียง การควบคุมท่ีสําคัญ ประเด็นของการกํากับดูแลท่ีมี
นัยสําคัญ ฯลฯ รวมท้ังขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายใน หรือความคิดเห็นของผูรับตรวจนี้สามารถชวยใหมีการ
ปรับปรุงระบบบริหารความเส่ียง การควบคุม และกระบวนการกํากับดูแลท่ีดีอยางเปนระบบเพื่อใหการบริหาร
การจัดการในองคกรมีประสิทธิผล ซึ่งควรเขียนในลักษณะสรุปประเด็นโดยยอ 

(4) การติดตามผล เปนการกําหนดใหทราบถึงระยะเวลาท่ีจะติดตามผลการปรับปรุงแกไขของ
หนวยรับตรวจตามขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายใน  ซึ่งระยะเวลาดังกลาวควรไดมีการหารือกับหนวยรับตรวจ
ดวย 

สวนท่ี 2  รายละเอียดผลการตรวจสอบ  เปนรายละเอียดเกี่ยวกับผลการตรวจสอบ  โดยแยก
ตามประเด็นการตรวจสอบ ซึ่งควรประกอบดวยเรื่องดังนี้ 

(1) ผลการตรวจสอบ ประกอบดวยหลักเกณฑ/ส่ิงท่ีควรจะเปน ขอเท็จจริง/ส่ิงท่ีเปนอยู 
สภาพปญหา/ผลกระทบและสาเหตุ  ซึ่งควรเขียนเปนหัวขอ โดยไมตองเขียนเปนพรรณาความ  เนื่องจาก
เนื้อหาอาจมีรายละเอียดมาก 

(2) ขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายใน 
(3) ความเห็นของหนวยรับตรวจ (ถาม)ี 
(4) คณะผูตรวจสอบภายใน 

 ข้ันตอนการจัดทํารายงาน 
1. รวบรวมขอมูล ผูตรวจสอบภายในควรรวบรวมขอมูลจากกระดาษทําการตางๆ ท่ีไดบันทึก

ขอมูลผลการตรวจสอบและสรุปประเด็นขอตรวจพบของแผนงาน งาน/โครงการไว  รวมท้ังสอบทานความ
ถูกตองของขอมูลดังกลาว 
 2.  คัดเลือกขอมูล ผูตรวจสอบภายในควรนําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาพิจารณาจัดลําดับและ
คัดเลือกวาขอตรวจพบใดของแผนงาน งาน/โครงการเปนปญหาท่ีมีความสําคัญและไมมีความสําคัญ โดย
รายงานผลการปฏิบัติงานควรรายงานเฉพาะขอตรวจพบท่ีเปนปญหาท่ีสําคัญ สําหรับปญหาท่ีไมมีความสําคัญ
ควรช้ีแจงใหหนวยรับตรวจนําไปปรับปรุงแกไขใหถูกตองตอไป 

3.  รางรายงาน เมื่อไดคัดเลือกขอตรวจพบท่ีเปนปญหาสําคัญของแผนงาน งาน/โครงการท่ีจะ
นําไปเขียนรายงานแลว  ผูตรวจสอบภายในควรจัดทํารางรายงานข้ึนกอน เพื่อตรวจสอบ ความถูกตองและ
ครบถวนของรายงาน  แลวนําไปหารือกับหนวยรับตรวจ  เพื่อหารือปญหาท่ีเกิดข้ึนหรืออาจจะเกิดข้ึนภายหลัง
และแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการแกไขปญหาดังกลาวใหดีท่ีสุดตอหนวยรับตรวจ  ซึ่งเปนการสราง
สัมพันธภาพท่ีดีระหวางผูตรวจสอบภายในและผูรับตรวจ  และทําใหรายงานนําไปสูการปฏิบัติตาม
ขอเสนอแนะไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 4.  เสนอรายงาน ผูตรวจสอบภายในควรปรับปรุงรางรายงานหลังจากท่ีไดหารือกับ หนวยรับ
ตรวจและจัดทํารายงานฉบับสมบูรณเพื่อเสนอตอหัวหนาสวนราชการ เพื่อรับทราบ ขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนและ
พิจารณาส่ังการตามท่ีเห็นสมควรตอไป 
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การติดตามผลการตรวจสอบ  

การติดตามผลการตรวจสอบเปนข้ันตอนสุดทายของกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในซึ่ง
เปนข้ันตอนท่ีสําคัญของการตรวจสอบเพราะแสดงถึงคุณภาพและประสิทธิผลของงานตรวจสอบวาหนวยรับ
ตรวจและผูบริหารไดปฏิบัติตามขอเสนอแนะในรายงานการตรวจสอบหรือไม และขอบกพรองท่ีพบไดรับการ
แกไขอยางเหมาะสมแลวหรือไมเมื่อผูตรวจสอบภายในเสนอรายงานผลการตรวจสอบตอผูบริหารระดับสูงแลว
ผูตรวจสอบภายในตองติดตามผลวาผูบริหารฯไดส่ังการหรือไมประการใดและหากส่ังการแลวหนวยรับตรวจ
ดําเนินการตามขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายในท่ีผูบริหารส่ังการหรือไม ข้ันตอนการติดตามผลมีดังนี้ 

1. วางแผนการติดตามผล  ผูตรวจสอบภายในท่ีมีหนาท่ีติดตามผลควรวางแผนหรือจัดใหมี
กระบวนการติดตามผลการตรวจสอบ เพื่อใหมั่นใจวาขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขไดถูกนําไปปฏิบัติ
อยางมีประสิทธิผล หรือผูบริหารไดจัดใหมีการบริหารความเส่ียงดังกลาวแลว ซึ่งควรกําหนดวิธีการติดตามผล
ใหสอดคลองกับเรื่องท่ีจะติดตาม โดยคํานึงถึงปจจัย ดังนี้ 

(1) สาระสําคัญของขอตรวจพบท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงานของสวนราชการ 
(2) ระยะเวลาในการติดตามผล ควรพิจารณาจากขอเสนอแนะวาจะตองใชเวลาในการ

ดําเนินงานเทาไร หากไมสามารถกําหนดระยะเวลาไดแนนอน ควรกําหนดระยะเวลาการติดตามผลเปน
ชวงเวลา เชน 3 เดือน หรือ 6 เดือนตอครั้ง เปนตน แตหากเปนขอตรวจพบท่ีมีปญหาสําคัญและจําเปนตอง
ไดรับการแกไขโดยดวน ซึ่งปลอยท้ิงไวอาจเกิดผลเสียหายอยางมาก ก็ควรกําหนดระยะเวลาติดตามใหเร็วข้ึน
และบอยครั้งข้ึน 

(3) บุคลากรท่ีใชในการติดตามผล ควรพิจารณาใหผูตรวจสอบแผนงาน งาน/โครงการนั้นๆ  
เปนผูติดตามผล เนื่องจากจะทราบขอเท็จจริงเปนอยางดีและทําใหการติดตามผลดําเนินการไดรวดเร็ว แตถา
ไมสามารถมอบหมายใหผูตรวจสอบเปนผูติดตามผลไดแลวอาจมอบหมายใหผูอื่นเปนผูติดตามผลก็ได แตควร
ใหมีการศึกษา ขอเท็จจริง ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะของแผนงาน งาน/โครงการท่ีจะติดตามผลกอน  
เพื่อใหการติดตามผลเปนไปดวยดี 

(4) คาใชจายในการติดตามผล ควรพิจารณาวาคาใชจายในการติดตามผลมีความคุมคากับเรื่อง
ท่ีจะติดตามหรือไม  ถาไมคุมคาแลวควรจะติดตามผลดวยวิธีอื่นใด จึงจะคุมคามากท่ีสุด 

2. ดําเนินการติดตามผล  เมื่อวางแผนการติดตามผลเรียบรอยแลว ผูตรวจสอบ ภายในควร
ดําเนินการตามแผน โดยกรณีหัวหนาสวนราชการส่ังการตามรายงานผล การปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน
ควรติดตามผลโดยสอบทานการปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจวาเปนไปตามการส่ังการหรือไม ถากรณีหัวหนาสวน
ราชการส่ังการเปนอยางอื่น  ซึ่งมิไดส่ังการตามรายงานผลการปฏิบัติงาน ควรติดตามผลโดยตรวจสอบและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจวาสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนหรือไม อยางไร ถาไมสามารถ
แกไขปญหาและยังคงมีความเส่ียงในการดําเนินงาน ผูตรวจสอบภายในควรรายงานเรื่องดังกลาวใหหัวหนาสวน
ราชการทราบดวย แตถากรณีหัวหนาสวนราชการมิได ส่ังการใหปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ อาจแสดงวา
หัวหนาสวนราชการยอมรับความเส่ียงท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหายในอนาคตจากการไมปฏิบัติตามดังกลาวได 

3. รายงานผลการติดตาม  ข้ันตอนสุดทาย ผูตรวจสอบภายในควรสรุปผลการติดตามโดยนํา
ขอมูลท่ีไดจากขอ (2)  มาจัดทํารายงานผลการติดตาม  โดยหากเปนการติดตามผลตามปกติ ควรรายงานผล
การติดตามไวตอนทายของรายงานผลการปฏิบัติงานครั้งตอไปของผูตรวจสอบภายใน แตหากเปนเรื่องจําเปน
และเรงดวน ผูตรวจสอบภายในอาจจัดทํารายงานผลการติดตามและเสนอตอหัวหนาสวนราชการ เพื่อทราบ
และหรือพิจารณาส่ังการตามท่ีเห็นสมควรตอไป 
 
แนวทางการติดตามผลอยางมีประสิทธิภาพ 
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1. หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในควรพิจารณากําหนดวิธีการและระยะเวลาท่ีเหมาะสมพรอมท้ัง
จัดงบประมาณ เพื่อใหการติดตามผลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ควรกําหนดการติดตามผลของรายงานผลการตรวจสอบไวในแผนการตรวจสอบประจําป 
3. ผูตรวจสอบภายในควรติดตามความคืบหนาในการปรับปรุงแกไขจุดออนและขอบกพรองเปน

ระยะๆหากมีปญหาควรพิจารณาใหคําแนะนําเพื่อใหสามารถดําเนินการตอไปได 
4. ผูตรวจสอบภายในควรมีสวนรวมกับผูบริหารระดับสูงของหนวยรับตรวจในการแนะนําวิธีการ

แกไขปญหาจุดออนและขอบกพรองตางๆกําหนดมาตรการปองกันความผิดพลาดและขอบกพรองท่ีจะเกิดข้ึน
ในอนาคต 

5. ควรมีการประเมินประสิทธิภาพการติดตามผลและเวลาในการดําเนินงานของผูบริหารหรือผูท่ี
เกี่ยวของตอการส่ังการหรือตอการแกไขปรับปรุงขอบกพรอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คูมือการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หนา้ 24 
 



 
 

บรรณานุกรม 
 

(1) DDrr..  SSiirriilluucckkSSuutttthhaacchhaaii. “Working Paper.”[ออนไลน].เขาถึงไดท่ีURL:http://home.kku.ac.th/ 
anuton/961433/10-Working%20Paper.ppt. สืบคนวันท่ี 25 มีนาคม 2556 

(2) นายปรัชญา ศิริภูรี.“การติดต้ังระบบ 12.” [ออนไลน ].เขาถึงไดท่ีURL:http:// itd.htc.ac.th /st_it50/ it5016/ 
nidz/Web_Analyse/unit12.html. สืบคนวันท่ี 28 มีนาคม 2556 

(3) อังคณา-นิวาศะบุตร . “กระบวนการและเทคนิคการตรวจสอบภายใน.” [ออนไลน].เขาถึงไดท่ี URL: http:// 
pongsawadi.ac.th/wp-content/uploads/2011/11/3201-2008.pdf สืบคนวันท่ี 1 พฤษภาคม 2556 

(4) กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง. “แนวทางปฏิบัติการตรวจสอบภายใน.” [ออนไลน ].เขาถึงไดท่ี URL: 
http://www.audit.moi.go.th/pdf_new/14-2.pdf. สืบคนวันท่ี 1 พฤษภาคม 2556 

(5) นางบุญญสรณ บุญโสม. “การตรวจสอบภายในภาคราชการ.” [ออนไลน].เขาถึงไดท่ี URL:http://klang.cgd.go.th/ 
zone3/zone3/meeting/klangket32553/2053.ppt. สืบคนวันท่ี 1 พฤษภาคม 2556 

(6) สํานักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยรามคําแหง. “การจัดการความรูเรื่องการตรวจสอบดําเนินงาน.” [ออนไลน].
เขาถึงไดท่ีURL: http://joomla.ru.ac.th/audit/kmhow.pdf สืบคนวันท่ี 1 พฤษภาคม 2556 

(7) สํานักงานตรวจสอบภายใน กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข. “แนวทางการตรวจสอบการดําเนินงาน 
(Operation Audit) เรื่อง รถราชการ.” [ออนไลน].เขาถึงไดท่ีURL:http://www.auditddc.org/ images/ 
column_1367216065/car.pdfสืบคนวันท่ี 1 พฤษภาคม 2556 

(8) อุษณา ภัทรมนตรี.(2548).การตรวจสอบและการควบคุมดานคอมพิวเตอร.กรุงเทพฯ: บริษัทเทกซแอนดเจอรนัล
พับลิเคช่ันจํากัด. 

(9) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ.(2555).คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการสนับสนุนของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554.บริษัทสามเจริญพาณิชย(กรุงเทพ)จํากัด. 

 

 

คูมือการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หนา้ 25 
 

http://home.kku.ac.th/%20anuton/961433/10-Working%20Paper.ppt.%20%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99
http://home.kku.ac.th/%20anuton/961433/10-Working%20Paper.ppt.%20%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99
http://home.kku.ac.th/%20anuton/961433/10-Working%20Paper.ppt.%20%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99
http://www.audit.moi.go.th/pdf_new/14-2.pdf.%20%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%201%20%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1%202556
http://klang.cgd.go.th/%20zone3/zone3/meeting/klangket32553/2053.ppt.%20%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%201%20%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1%202556
http://klang.cgd.go.th/%20zone3/zone3/meeting/klangket32553/2053.ppt.%20%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%201%20%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1%202556
http://klang.cgd.go.th/%20zone3/zone3/meeting/klangket32553/2053.ppt.%20%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%201%20%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1%202556
http://joomla.ru.ac.th/audit/kmhow.pdf%20%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%201%20%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1%202556
http://www.auditddc.org/

