
 

ล ำดับขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับผู้รับบริกำร (Work Flow) ในกลุ่มประเทศ CLMV และจีน ปรับปรุงใหม่ 
 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

   
 
 
 
 
 

1. ผู้ป่วยติดต่อสถานพยาบาลที่ผู้ป่วยประสงค์จะ
เข้ารับบริการ (ตามประกาศรายชื่อสถานพยาบาลที่
กระทรวงสาธารณสุขก าหนด) โดยแจ้งนัดหมายวัน

เวลาในการเข้ารับการรักษาพยาบาล 

2. สถานพยาบาลกรอกรายละเอยีดที่เกีย่วข้อง            
แก่ผู้ป่วยใน Confirmation Letter for 90-day 
Stay on Medical Ground และแจ้งยนืยันการ

รักษาพยาบาล 

3.1 สถานพยาบาลจัดส่งข้อมูลให้แก่ส านักงานตรวจคนเข้า
เมืองทันที ทาง E-mail (arrival.immigration@gmail.com) 
 
 

3.2 สถานพยาบาลจัดส่งเอกสารให้ผู้ปว่ย  

3.3 สถานพยาบาลจัดส่งข้อมูลให้กระทรวงสาธารณสุขทาง  
E-mail : medicalhub.hss@gmail.com  

 

3.3.1 ข้อมูลที่ได้รับจากสถานพยาบาลทางอีเมล กระทรวง
สาธารณสุขจะส่งต่อขอ้มูลทันทีไปที่ 
1) ส านักขา่วกรองแห่งชาต ิ(หนังสือราชการ) 
2) กองบัญชาการต ารวจสันติบาล 
   (Email : korntawat.sa@police.go.th)  
 

4. ผู้ป่วยและผู้ติดตามในกลุ่มประเทศ CLMV และ
สาธารณรัฐประชาชนจีน ตามรายชื่อที่แจ้งเข้า

กระบวนการของด่านตรวจคนเข้าเมืองและพิธกีาร
ศุลกากร 

5. ผู้ป่วยและผู้ติดตามเดินทางเข้า
ประเทศไทยและเข้ารับการรักษา 
พยาบาลที่สถานพยาบาลจนรักษา

เสร็จสิ้น 

6. ผู้ป่วยและผู้ติดตาม
เดินทางกลับ 

กรณีผู้ป่วยไม่เข้า
รับการรักษาตาม
นัดหมายให้สถาน 
พยาบาลแจ้ง
กระทรวงสาธารณสขุ 
ก าหนด subject 
ด้วยชื่อ No show 
ภายใน 1 วันเม่ือ
ทราบว่าผู้ปว่ยไม่
เข้ารับการรักษา 

สถานพยาบาลจัดส่งรายงาน
รายละเอียดประกอบการรักษา 
ก าหนด Name list ใน subject ด้วย 
ชื่อ Report แก่กระทรวงสาธารณสุข 
ภายใน 30 วัน ทาง E-mail : 
medicalhub.hss@gmail.com  
 

จัดเก็บเป็น
ฐานข้อมูล

ปกติและเฝ้า
ระวังตาม

หลักเกณฑ์ท่ี
ก าหนด 

ไม่มีภัย มีภัย 

ไม่ครบถ้วน 

ครบถ้วน 

3. สถานพยาบาลตรวจสอบ             
ความถูกต้องและครบถว้นของเอกสาร
และส่งข้อมูลให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ล่วงหน้า 1 วันท าการ ก่อนที่ผู้ปว่ยจะ

เดินทางเข้าประเทศไทย 

สถานพยาบาล
จัดส่งเอกสารให้
ผู้ป่วยแก้ไขและ
จัดท าให้ครบถ้วน 
 

กระบวนการรอง 

กระบวนการหลัก 

แจ้งผล
ด าเนินการไปยัง 
ส านักงานตรวจ

คนเข้าเมือง 
ตามเกณฑ์ท่ี
ก ำหนด 

ก่อนเดินทางเข้า
สู่ประเทศไทย 

แจ้งผล
ด าเนินการไปยัง 
สถานพยาบาล /
ส านักงานตรวจ
คนเข้าเมืองตาม
เกณฑ์ท่ีก ำหนด 

หลังเดินทางเข้า
สู่ประเทศไทย 
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