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คํานํา 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity  And 

Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA ในปจจุบันถือเปนมาตรการท่ีสําคัญในการพัฒนาภาครัฐ 

ในดานคุณธรรม ความโปรงใส ซ่ึงนําไปสูการปองกันการทุจริตของหนวยงานภาครัฐ โดยสํานักงานคณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) เปนผูพัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปน

มาตรฐานการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนักใหหนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยาง

โปรงใสและมีคุณธรรมเชื่อมโยงกับการบรรลุเปาหมาย“ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ” ตามแนวทาง 

ของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (21) ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมุงหวังให

หนวยงานภาครัฐท่ีเขารับการประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนา เปนการยกระดับ

หนวยงานในดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม  

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ไดเขารวมการประเมิน ITA ซ่ึงเปน 

ความรวมมือของทุกหนวยงานในกระทรวงสาธารณสุข คาดหวังใหการประเมินสงผลใหหนวยงานภาครัฐสามารถ

ตอบสนองความตองการของประชาชน ในการการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ ท่ีสามารถอํานวยความสะดวก 

และตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งข้ึน อยางไรก็ตามการประเมิน ITA มิไดมีเพียงแคกิจกรรมการประเมินผล 

แตเพียงอยางเดียว แตยังมีกิจกรรม ท่ีสงเสริม สนับสนุนทักษะองคความรู ในหลักสูตรการตานการทุจริตใหกับ

บุคลากรของกรมควบคูไปดวย และในปงบประมาณ พ.ศ.2567 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไดคะแนน 

ผลการประเมินผานเกณฑการประเมิน 87.39 คะแนน ในระดับ “ผาน” มีคะแนนเพ่ิมข้ึนจากปท่ีผานมา 0.87 คะแนน 

กลุมงานจริยธรรม กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ไดวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรม 

และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 จากผลการประเมินท้ัง 3 เครื่องมือ ท่ีกําหนดโดยป.ป.ช. การวิเคราะห จําแนกเปน 7 ประเด็นหลัก 

ไดแก กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ, การใหบริการและระบบ E-service, ชองทางและรูปแบบ

การประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ, กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ, กระบวนการ

สรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง, กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจ 

และการบริหารงานบุคคล กลไกและมาตรการในการแกไข ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน รวมไปถึงข้ันตอน     

การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ เพ่ือหนวยงานจะไดนําขอมูลไปประกอบการวางแผนการดําเนินงาน                        

ในการยกระดับและการพัฒนาคุณธรรมและความโปรงใส ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพใหบรรลุคาเปาหมาย 

ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพตอไป  
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บทท่ี1  

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

สํานักงาน ป.ป.ช. ไดพัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริตและ 
เปนกลไกในการสรางความตระหนักใหหนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา 

“การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) เป็นการประเมินเชิงบวกท่ีครอบคลุมการปฏิบัติราชการของหนวยงานภาครัฐในทุกมิติ ตั้งแต 
การบริหารงานของผูบริหารและการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีภายในหนวยงานมีการประเมิน “ระบบงาน” และ 

“วัฒนธรรม” ในหนวยงาน ตลอดจนประเมินผลการปฏิบัติงานในภาพรวมท่ีสะทอนจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน
และผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ITA เปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐในเชิงบวก ท่ีมุงพัฒนาระบบราชการไทย
ในทางสรางสรรคมากกวามุงจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพประจําป โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหหนวยงานของรัฐ

ท่ัวประเทศไดรับทราบถึงสถานะและปญหาการดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ซ่ึงผลการประเมินท่ีได
จะสนับสนุน สงเสริม และพัฒนาใหหนวยงานภาครัฐสามารถนําไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ ในการ
ปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถอํานวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งข้ึน ซ่ึงถือเปนการยกระดับ

มาตรฐานการดําเนินงานภาครฐั ดังนั้น การประเมิน ITA ไมไดมีจุดมุงเนนในเรื่องของการจับผิด หรือวัดวาหนวยงานใดสุจริต 
หรือทุจริตมากกวากัน แตมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือประเมินธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการปละการขับเคลื่อนโครงการ/
กิจกรรมการปองกันการทุจริต  

  การประเมิน ITA ไดเริ่มดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ เปนตนมาจนถึงปจจุบัน และมีการ
ขยายขอบเขตและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตามลําดับ ท้ังนี้ คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี ๒๓ มกราคม 
๒๕๖๑ เห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานใหความรวมมือและเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยใชแนวทางและเครื่องมือการประเมินตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 
การประเมิน ITA ไดสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหนวยงานภาครัฐในทางปฏิบัติ

อยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะอยางยิ่งความตื่นตัวและหันมาใหความสนใจตอการพัฒนาแฟลตฟอรมอิเล็กทรอนิกสของตนเอง

ใหทันสมัยมากยิ่งข้ึน ท่ีสําคัญคือสงผลใหหนวยงานภาครัฐ มีการจัดการขอมูลขาวสารอยางเปนระบบ ระเบียบ และเตรียม
ความพรอมในการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะใหไดรับทราบและสงเสริมใหเกิดการตรวจสอบอีกดวย ซ่ึงการประเมิน ITA 
ถือเปนเครื่องมือท่ีทุกคนจะไดมีสวนรวม ในการสะทอนความคิดเห็นเพ่ือนําไปสูการพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ 

เพ่ือใหประชาชนคนไทยไดรับบริการจากภาครัฐท่ีดีข้ึน และสงผลใหประชาชนและสาธารณชนไดมีโอกาสรวมกํากับ 
ติดตาม และตรวจสอบ การดําเนินงานของภาครัฐไดมากข้ึนอีกดวย  

ตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 

2561 - 2580) ไดกําหนดใหการประเมิน ITA เปนหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนยอยการปองกันการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
โดยในระยะท่ีสอง ไดกําหนดใหภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2570 หนวยงานท่ีเขารวม การประเมิน ITA ผานเกณฑ  
(85 คะแนนข้ึนไป) จํานวนไมนอยกวารอยละ 100 ดังนั้นในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 จึงเปนปท่ีสําคัญและทาทายของ

หนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศจะไดพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือใหมีผลการประเมินในภาพรวม
บรรลุคาเปาหมายตามท่ีแผนแมบทฯ กําหนดไวอันถือเปนการ “เติบโต สูเปาหมาย” รวมกันของหนวยงานภาครัฐ 
ท่ัวประเทศนั่นเอง  
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การประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 นั้น ยังคงใชกรอบแนวทางหลักในการประเมิน
เชนเดียวกับในปท่ีผานมา สํานักงาน ป.ป.ช. ก็ไดมีความพยายามท่ีจะพัฒนาใหการประเมิน ITA มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
โดยการรับฟงความคิดเห็นและรวบรวมความคิดเห็นจากผูเก่ียวของตาง ๆ และไดมีความรวมมือในการขับเคลื่อน 

งานปองกันการทุจริตรวมกับ สํานักงาน ป.ป.ท.และสํานักงาน ก.พ. สงผลใหการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 จะไดพัฒนาตนเองตามมาตรฐานเดียวกัน โดยมีสํานักงาน ป.ป.ช. เปนหนวยงานหลักในการประเมินดังเชนทุกป 
ท้ังนี้ไดมีนโยบายในการปรับปรุงในรายละเอียดของเครื่องมือการประเมินในบางประการเพ่ือใหการประเมิน  

มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือใหมีผลการประเมินในภาพรวมบรรลุคาเปาหมายตามท่ี
แผนแมบทฯกําหนดไว อันถือเปนการ “เติบโตสูเปาหมาย” รวมกันของหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศ 
 

หนวยงานเขารวมท่ีประเมิน  

 หนวยงานภาครัฐท่ีเขารับการประเมิน มีจํานวนรวมท้ังสิ้น 8,325 หนวยงาน ดังนี้  

1. องคกรศาล  จํานวน    3   หนวยงาน  

2. องคกรอัยการ  จํานวน    1  หนวยงาน  

3. องคกรอิสระ  จํานวน    5    หนวยงาน  

4. หนวยงานในสังกัดรัฐสภา  จํานวน    3   หนวยงาน  

5. หนวยงานระดับกรม  จํานวน        160  หนวยงาน  

6. รัฐวิสาหกิจ  จํานวน     51  หนวยงาน  

7. องคการมหาชน  จํานวน  60  หนวยงาน  

8. หนวยงานของรัฐอ่ืน  จํานวน  17  หนวยงาน  

9. กองทุน  จํานวน  12  หนวยงาน  

10. สถาบันอุดมศึกษา  จํานวน  87  หนวยงาน  

11. จังหวัด  จํานวน  76  หนวยงาน  

12. องคการบริหารสวนจังหวัด  จํานวน  76  หนวยงาน  

13. เทศบาลนคร  จํานวน  30  หนวยงาน  

14. เทศบาลเมือง  จํานวน        195  หนวยงาน  

15. เทศบาลตําบล จํานวน    2,247      หนวยงาน  

16. องคการบริหารสวนตําบล  จํานวน    5,300      หนวยงาน  

17. องคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ จํานวน       2  หนวยงาน  

 

หมายเหตุ : หนวยงานท่ีเขารวมการประเมินครั้งแรกจํานวนรวม 2 แหง ประกอบดวยสวนราชการระดับกรม 

จํานวน 1 แหง คือ กรมสงเสริมการเรียนรู และองคการมหาชนจํานวน 1 แหง คือ สํานักงานคณะกรรมการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล 
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บทท่ี 2 แนวทางการประเมิน ITA 

แนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 กําหนดแนวทางในการดําเนินงาน โดยได

คํานึงถึงการเก็บขอมูลอยางรอบดาน และหลากหลายมิติ รวมไปถึงกําหนดระเบียบวิธีการประเมินผลท่ีเปนไปตาม

หลักการทางสถิติและทางวิชาการ โดยมีการเก็บขอมูลจาก 3 สวน ดังนี้  

1. การเก็บขอมูลจากบุคลากรในหนวยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับท่ีปฏิบัติงานมาไมนอยกวา 1 ป ไดมีโอกาส เทาเทียมกันในการแสดงความ

คิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสในองคกรของตนเอง โดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก  

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี  

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ  

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

2. การเก็บขอมูลจากผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐ (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) ในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก  

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน  

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน  

โดยการเก็บรวบรวมขอมูลแบบวัด EIT จําแนกเปน 2 สวน ดังนี้  

สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตัวเอง เปนบทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีจะ

ไดประชาสัมพันธเพ่ือใหผูรับบริการหรือติดตอราชการไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็น ตอการปฏิบัติ

ราชการของหนวยงาน  

สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล เปนบทบาทหนาท่ีของผูประเมินท่ีจะมีการวิเคราะห

กลุมเปาหมาย คัดเลือก และจัดเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย ทางใดทางหนึ่ง หรือ

ไดรับผลกระทบจากการกําหนดนโยบาย การปฏิบัติหนาท่ี หรือการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน  

3. การเปดเผยขอมูลทางเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานภาครัฐท่ีประชาชนสามารถ

เขาถึงขอมูลไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน แบงออกเปน 2 ตัวชี้วัด ไดแก  

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 
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สวนประกอบการประเมิน  

1. แหลงขอมูลในการประเมิน แหลงขอมูลท่ีใชในการประเมินหนวยงานภาครัฐแตละหนวยงาน

ประกอบไปดวย 3 แหลง ดังนี้  

1.1 ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหนวยงานภาครัฐ ตั้งแตระดับ ผูบริหาร

ผูอํานวยการ/หัวหนา ขาราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจาง/พนักงานจาง/พนักงานจางเหมาบริการท่ีปฏิบัติงานใหกับ

หนวยงานภาครัฐมาเปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป (ปฏิบัติงานกอนวันท่ี 1 มกราคม 2566)  

1.2 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหนวยงานของรัฐอ่ืน

ท่ีเคยมารับบริการหรือมาติดตอตามภารกิจของหนวยงานภาครัฐ ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2567 รวมไปถึงผูมีสวนได

สวนเสียทางใดทางหนึ่ง หรือไดรับผลกระทบจากการกําหนดนโยบาย การปฏิบัติหนาท่ี หรือการดําเนินงานตามภารกิจ

ของหนวยงาน  

1.3 เว็บไซต หมายถึง เว็บไซตหลักของหนวยงานภาครัฐท่ีใชในการสื่อสารตอสาธารณะ  

2. เครื่องมือในการประเมิน เครื่องมือในการประเมิน จะประกอบไปดวย 3 เครื่องมือเพ่ือเก็บขอมูล

จากแตละแหลงขอมูล ดังนี้  

2.1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูล

จากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ีมีตอหนวยงานตนเอง 

ใน 5 ตัวชี้วัด 15 ขอคําถาม ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ ตัวชี้วัด 

การใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 

2.2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 

เก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีตอ

หนวยงานท่ีประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด 9 ขอคําถาม ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 

และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทํางาน จําแนกเปน 2 สวน ประกอบดวย สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการ 

เขาตอบดวยตนเองและสวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล  

2.3 แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) เปนแบบวัดท่ีใหหนวยงานแสดงหลักฐานวามีการเปดเผยขอมูลตามท่ีกําหนด ตอสาธารณชน  

ผานการระบุ URL ท่ีเชื่อมโยงไปไปยังเว็บไซตของหนวยงานลงในระบบ ITAS โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือเก็บขอมูลจาก

เว็บไซตของหนวยงานและทําการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพ่ือใหประชาชนสามารถ

เขาถึงขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล (ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย ไดแก 

ขอมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การจัดซ้ือจัดจาง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการสงเสริมความโปรงใส)  

และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแก การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต และ

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส) รวมขอมูลท่ีตองเปดเผย จํานวน 35 ขอ  
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3. กลุมตัวอยางในการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางสําหรับการเก็บขอมูลจากแตละเครื่องมือ  

ในการประเมิน ดังนี้  

3.1 ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน  

การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางข้ันตํ่า จํานวนรอยละ 10 ของจํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายใน แตจะตองมีจํานวน 

ไมนอยกวา 30 คน กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสียภายในจํานวนนอยกวา 30 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวน

เสียภายในท้ังหมด กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสียภายในจํานวนมากกวา 4,000 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนได 

สวนเสียภายใน ไมนอยกวา 400 คน โดยระบบ ITAS จะคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของแตละหนวยงานโดยอัตโนมัติ  

3.2 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  

กลุมตัวอยาง (สวนท่ี 1) กําหนดขนาดกลุมตัวอยางข้ันต่ํา จํานวนรอยละ 10 ของประมาณการ

จํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท้ังหมด แตจะตองมีจํานวนไมนอยกวา 30 คน กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอกจํานวนนอยกวา 30 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท้ังหมด แตกรณีหนวยงานมีผูมีสวนได

สวนเสียภายนอกจํานวนมากกวา 4,000 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไมนอยกวา 400 คน  

โดยระบบ ITAS จะคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของแตละหนวยงานโดยอัตโนมัติ  

กลุมตัวอยาง (สวนท่ี 2) กําหนดขนาดกลุมตัวอยางข้ันตํ่า จํานวนรอยละ 10 ของจํานวน 

กลุมตัวอยางของสวนท่ี 1 แตจะตองมีจํานวนไมนอยกวา 10 คน  

3.3 เว็บไซตของหนวยงาน เก็บขอมูลจากเว็บไซตหลักของหนวยงานทุกหนวยงาน ผานการระบ ุ

URL ท่ีเชื่องโยงไปยังเว็บไซตหลักของหนวยงานลงในระบบ ITAS 

การประมวลผลและเกณฑการใหคะแนน 

เกณฑการประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับดังนี้ 
 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนขอ

คําถาม  

คะแนนเฉลี่ยของ  

ขอคําถามจากผูตอบทุกคน  

คะแนนเฉลี่ยของ  

ขอคําถามจากผูตอบทุกคน  

คะแนนเฉลี่ยของ  

ขอคําถามจากผูตอบทุกคน  

คะแนนของขอ

คําถาม  

คะแนนตัวชี้วัด  คะแนนเฉลี่ยของ  

ทุกขอคําถามในตัวชี้วัด  

คะแนนเฉลี่ยของ  

ทุกขอคําถามในตัวชี้วัด  

คะแนนเฉลี่ยของ  

ทุกขอคําถามในตัวชี้วัด  

คะแนนเฉลี่ยของ  

ทุกตัวชี้วัดยอยใน

ตัวชี้วัด  

คะแนนแบบวัด  คะแนนเฉลี่ยของ  

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด IIT  

คะแนนเฉลี่ยของ  

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด EIT (1)  

คะแนนเฉลี่ยของ  

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด EIT (2)  

คะแนนเฉลี่ยของ  

ทุกตัวชี้วัดใน

แบบวัด OIT  

น้ําหนักแบบวัด  รอยละ 30 รอยละ 15 รอยละ 15 รอยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบวัดตามการถวงน้ําหนัก 
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คะแนนและระดับผลการประเมิน  

ผลการประเมินมีการจัดระดับ ตามคาคะแนนท่ีหนวยงานไดรับ โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน แบงระดับการประเมิน

จําแนกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 

จัดระดับคะแนน ผลคะแนน เง่ือนไข 

 

 

ผานดีเยี่ยม 

 

 

95.00 – 100.00 

เครื่องมือการประเมินคือ 

IIT /EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2 /OIT  

ทุกเครื่องมือ จะตองมีผลคะแนน 95 คะแนนข้ึนไป 

 

 

ผานดี 

 

85.00 - 100.00 

เครื่องมือการประเมินคือ  

IIT /EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2 /OIT  

ทุกเครื่องมือ จะตองมีผลคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป 

ผาน 85.00 - 100.00 - 

ตองปรับปรุง 70.00 - 84.99 - 

ตองปรับปรุงโดยดวน 0 –69.99 - 
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บทท่ี 3  ผลการประเมิน 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ 2567 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ 2567 

1.1 ผลการประเมินระดับประเทศ  

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจําปงบประมาณพ.ศ. 2567 คิดจาก

คะแนนเฉลี่ยของหนวยงานภาครัฐท่ีเขารับการประเมินท้ังสิ้น 8,325 หนวยงาน พบวา มีผลคะแนนเฉลี่ย ในภาพรวม

ของประเทศ เทากับ 93.05 คะแนน พบวาผลการประเมิน ITA ของประเทศสูงข้ึนจากปท่ีผานมา 2.62 คะแนน  

แสดงไดดังนี้ 

 

 

1.2 ผลการประเมินเปรียบเทียบกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (21)  

ผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เทียบกับเปาหมายตามแผนแมบท ภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็น 

การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ กําหนดคาเปาหมายของตัวชี้วัด รอยละของหนวยงานท่ีผานการประเมิน ITA 

(85 คะแนนข้ึนไป) ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไมนอยกวา รอยละ 100 ท้ังนี้มีหนวยงานท่ีผานเกณฑเปาหมาย จํานวน 

7,696 หนวยงาน คิดเปน 92.44% ไมผานเกณฑ 629 หนวยงาน คิดเปน 7.56 % แสดงไดดังนี้  
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1.3 ผลการประเมินแยกตามระดับคะแนน  

เม่ือจําแนกหนวยงานตามระดับของผลการประเมิน พบวา หนวยงานหนวยงานอยูระดับ ผานดี มากท่ีสุด รองลงมาคือ

ระดับผาน และระดับผานดีเยี่ยม ตามลําดับ โดยแสดงไดดังนี้ 

 
2. ผลการประเมิน แบงตามประเภทหนวยงาน  

ผลการประเมินเฉลี่ยของหนวยงานภาครัฐแตละประเภทและสัดสวนของหนวยงานภาครัฐท่ีมีผล การประเมินผาน

เกณฑตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (85 คะแนนข้ึนไป) 

แสดงไดดังนี้ 

 

จากตารางแสดงผลคะแนนตามประเภทหนวยงาน : กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จัดอยูใน กลุมสวนราชการระดับกรม 

ผลคะแนนผานเกณฑ ซ่ึงมีหนวยงานท่ีผานเกณฑรวมท้ังสิ้น 141 กรม จากท้ังหมด 160 กรม  
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ผลการประเมินรายกระทรวง  พบวา กระทรวงสาธารณสุข มีคะแนนเฉลี่ย 89.01 คะแนน มีจํานวน

หนวยงานท่ีเขารวมการประเมิน จํานวน 17 หนวยงาน ผานเกณฑการประเมิน 16 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 94.12 

และไมผานการประเมิน จํานวน 1 หนวยงาน แสดงไดดังตารางแสดงผลการประเมินเฉลี่ยของหนวยงานภาครัฐแตละ

กระทรวง ดังนี้ 
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3. ผลการประเมินภาพรวมของหนวยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

   หนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขารวมการประเมิน จานวน 17 หนวยงาน ประกอบดวย สวนราชการ    

   ระดับกรม หนวยงานของรัฐในกํากับรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข องคการมหาชน และรัฐวิสาหกิจ ดังนี ้

1. สวนราชการระดับกรม  

1.1 สานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  

1.2 กรมการแพทย  

1.3 กรมควบคุมโรค  

1.4 กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก  

1.5 กรมวิทยาศาสตรการแพทย  

1.6 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

1.7 กรมสุขภาพจิต  

1.8 กรมอนามัย  

1.9 สานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  

1.10 สถาบันพระบรมราชชนก 

2. หนวยงานของรัฐในกํากับรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข  

2.1 สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข  

2.2 สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ  

2.3 สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ  

2.4 สถาบันวัคซีนแหงชาติ 

3. องคการมหาชน  

3.1 โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน)  

3.2 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)  

4. รัฐวิสาหกิจ มีเพียง1 หนวยงาน ไดแก องคการเภสัชกรรม 

โดยผลคะแนนการประเมิน ITA ของหนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 หนวยงานท่ีไดคะแนนสูงท่ีสุด ไดแก สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีผลการประเมินรอยละ 93.92 

ระดับ “ผานดี” ท้ังนี้สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา และกรมอนามัย ก็ไดผลการประเมินในระดับ “ผานดี”

เชนเดียวกัน ท่ีคะแนน 93.81 และ 91.68 ตามลําดับ สวนหนวยงานอ่ืนอีก13 หนวยงาน อยูในระดับ “ผาน” 

โดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีผลการประเมินระดับ “ผาน”เชนเดียวกัน ผลการประเมินท่ี 87.39 คะแนน  

มีเพียง หนวยงานเดียวท่ีมีผลการประเมินไมผานเกณฑ ไดแก กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก จัดอยูใน

ระดับ “ตองปรับปรุง”โดยแผนภาพแสดงคะแนนเฉลี่ยรวม และคะแนนเฉลี่ยแยกตามเครื่องมือแตละหนวยงาน ดังนี้  

 

                                                                        วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ                             

                                    (Integrity and Transparency Assessment : ITA) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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เม่ือพิจารณา เปรียบเทียบผลการประเมินในปงบประมาณ พ.ศ.2567 กับปงบประมาณท่ีผานมา พบวา คะแนนผลการ

ประเมินเฉลี่ยของกระทวงสาธารณสุข ท้ัง 17 หนวยงาน มีคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนคิดเปน 2.95 คะแนน และ 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีผลคะแนนการประเมิน เพ่ิมข้ึน 0.87 คะแนน ท้ังนี้ จํานวน 14 หนวยงาน ท่ีมีผลการ

ประเมินเพ่ิมข้ึน และมีจํานวน 3 หนวยงาน ท่ีมีผลการประเมินลดลง หนวยงานท่ีมีคะแนนเพ่ิมข้ึนจากปท่ีผานมา 

มากท่ีสุด ไดแก สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
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4. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

ผลการประเมินของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับ “ผาน” ท่ี 87.39 คะแนน 

( พ.ศ. 2566 ระดับ “ผาน” ท่ีคะแนน 86.52 คะแนน) ตามเกณฑท่ีสํานักงาน คณะกรรมการปองกันและปราบปราม

การทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) กําหนด (85.00) ขอมูล สรุปไดดังนี้  

 

 

ผลคะแนนการประเมิน แยกตามเครื่องมือการประเมิน 
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ตารางสรุปผลคะแนนการประเมิน ของกรมสนับสนุนบรกิารสขุภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 แยกตามประเภท

เครื่องมือการประเมิน ดังนี้   

เครื่องมือการประเมิน จํานวนผูตอบแบบประเมิน คะแนนการประเมิน 

ป 2567 

ผลคะแนน 

ป 2567 

(เกณฑคะแนนผาน 

85.00 ข้ึนไป) 

     IIT  บุคลากรภายในกรม จํานวน 439    คน 84.29  เพ่ิมจากเดิม 

(+ 4.70) 

ไมผานเกณฑ 

     EIT สวนท่ี 1    ลูกคาภายนอก  จํานวน    491    คน 83.70  เพ่ิมจากเดิม  

(+ 1.86) 

ไมผานเกณฑ 

     EIT สวนท่ี 2    ลูกคาภายนอก  จํานวน     40     คน 

     (โดยเจาหนาท่ีป.ป.ช.เก็บขอมูลเอง) 

88.11  เพ่ิมจากเดิม 

(+12.31) 

ผานเกณฑ 

     OIT     การเปดเผยขอมูล (กจธ.รับผิดชอบ) 90.84  ลดจากเดิม   

(- 6.66) 

ผานเกณฑ 

 

 

 

 

 

 

กราฟแสดงผลการประเมิน แยกตามเครื่องมือการประเมิน 
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ผลการประเมิน แยกรายตัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด ดังนี้   

 

 เคร่ืองมือ ตัวชี้วัด คะแนนประเมิน ผล/           

(เกณฑคะแนน  

85.00 ขึ้นไป) 

IIT 1. การปฏิบัติหนาท่ี 86.33  

 2. การใชงบประมาณ 87.55 

3. การใชอํานาจ 94.00 

4. การใชทรัพยสินทางราชการ 74.66                    

        ไมผานเกณฑ 5. การแกปญหาการทุจริต 78.91 

EIT 6. คุณภาพการดําเนินงาน 92.51              
 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.66 

8. การปรับปรุงการทํางาน 77.54    ไมผานเกณฑ 

OIT 9. การเปดเผยขอมูล 90.00  

10.การปองกันการทุจริต 91.61 

  

 

                    
 

 

 

               กราฟแสดงผลการประเมิน แยกตามตัวชี้วัดท้ัง 10 ตัวชี้วัด 

ผาน 

ผาน 

ผาน 
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ขอมูลสถานะการประเมิน ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ขอมูลสถานะการดําเนินการ ตามข้ันตอนและขอกําหนดของสํานักงาน ป.ป.ช. ท่ีกําหนดเปนเกณฑการดําเนินงาน  

จะปรากฏท่ีระบบการประเมิน ITAS หนา เว็บไซต ของสํานักงาน ป.ป.ช. เม่ือขอมูลครบถวน จึงถือวาการเขารวม

ประเมินสมบูรณ หลังจากนั้นจึงจะไดรับการพิจารณาการตรวจขอมูลตางๆท่ีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพไดดําเนินการ

ท้ังหมด หากมีขอมูลเครื่องมือใดไมครบถวนสมบูรณ จะไมไดรับการพิจารณาตรวจประเมิน ดังภาพแสดงตอไปนี้  

 
 

จํานวนผูตอบแบบประเมิน เครื่องมือ  IIT และ EIT ท้ังสวนท่ี1 และสวนท่ี 2 ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2567 จาก เว็บไซต ของสํานักงาน ป.ป.ช. แสดงไดดังนี้   

 

                                                                        วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ                             
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บทท่ี 4 วเิคราะหผลการประเมิน 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

1. รายละเอียดวัตถุประสงคการวัดของแตละตัวช้ีวัด  

1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 

จํานวน 5 ตัวชี้วัด มีวัตถุประสงคของการประเมินเพ่ือพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงานดังตอไปนี้  

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 

เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน ตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืน 

ในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงาน

หรือดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลา ท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปน

ผูมาติดตอท่ัวไป หรือผูมาติดตอท่ีรูจักกันเปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงม่ัน เต็มความสามารถ และ 

มีความรับผิดชอบตองานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงถือเปนลักษณะการปฏิบัติหนาท่ีในฐานะเจาหนาท่ีของรัฐอยางมีคุณธรรม 

นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรม การเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใด 

ของบุคลากรอ่ืนในหนวยงาน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหนาท่ี และในกรณีชวงเทศกาลหรือวาระสําคัญตาง ๆ ตาม

ขนบธรรมเนียมประเพณี หรือแมแตกรณีการใหเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใดตอบุคคลภายนอก ซ่ึงถือเปนความเสี่ยง 

ท่ีอาจจะกอใหเกิดการรับสินบนไดในอนาคต 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 

เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน ตอการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานตนเอง 

ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใชจายเงินงบประมาณ ไดแก การจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําปและเผยแพร

อยางโปรงใส ไปจนถึงการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอ้ือประโยชน

แกตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในหนวยงานในเรื่องตาง ๆ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุ

อุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย นอกจากนี้ ยังใหความสําคัญ

กับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ ของหนวยงานตนเองได 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ  

เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของ

ตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิ

ประโยชนตาง ๆ ซ่ึงจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใชอํานาจสั่งการใหผูใตบังคับบัญชา

ทําในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา หรือทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง นอกจากนี้ ยังประเมินเก่ียวกับกระบวนการบริหารงาน

บุคคลท่ีอาจเกิดการแทรกแซง จากผูมีอํานาจ การซ้ือขายตําแหนง หรือการเอ้ือผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  

เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน ตอการใชทรัพยสินของราชการ  

ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนําทรัพยสินราชการของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือ

นําไปใหผูอ่ืน และพฤติกรรมการขอยืมทรัพยสินของราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงาน และการยืม  

                                                                        วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ                             

                                    (Integrity and Transparency Assessment : ITA) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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โดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซ่ึงหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ 

หนวยงานจะตองมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายใน

ไดรับทราบและนําไปปฏิบัติ รวมไปถึงหนวยงานจะตองมีการกํากับ ดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ 

ของหนวยงานดวย 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน 

ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใหความสําคัญของผูบริหารสูงสุด ในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานจะตอง

ทบทวนนโยบายท่ีเก่ียวของกับการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และจัดทําแผนงานดานการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตไดอยางเปนรูปธรรม ท่ีจะทําใหการทุจริต 

ในหนวยงานลดลงหรือไมมีเลย และสรางความเชื่อม่ันใหบุคลากรภายใน ในการรองเรียนเม่ือพบเห็นการทุจริตภายใน

หนวยงานดวย นอกจากนี้ หนวยงานจะตองมีกระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหนวยงาน ไปปรับปรุงการ

ทํางานเพ่ือปองกันการทุจริต 

2. แบบวัดการรับรูของผูมีสาวนไดสวนเสียภายนอก EIT (External Integrity and Transparency 

Assessment) จํานวน 3 ตัวชี้วัด มีวัตถุประสงคของการประเมินเพ่ือพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน

ดังตอไปนี้  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดปรับรูปแบบการประเมิน EIT เปน 2 สวน คือ สวนท่ี 1 เปนสวนท่ีหนวยงาน

ประชาสัมพันธเพ่ือใหผูรับบริการ หรือติดตอราชการกับหนวยงานไดเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติ

ราชการของหนวยงานในระบบ ITAS ดวยตนเอง และสวนท่ี 2 เปนสวนท่ีผูประเมิน (สานักงาน ป.ป.ช.) วิเคราะห และ

จัดเก็บขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีสําคัญของหนวยงาน ประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน  

เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได สวนเสียของหนวยงาน 

ตอการคุณภาพการดําเนินงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีโดยยึดหลักตามมาตรฐาน 

ข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด และเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงการใหขอมูล

เก่ียวกับการดําเนินการ / ใหบริการ ของหนวยงานแกผูรับบริการ ผูมาติดตอ อยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือน

ขอมูล ซ่ึงสะทอนถึงการปฏิบัติหนาท่ีอยางมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรูเก่ียวกับประสบการณตรงในการถูก

เจาหนาท่ีเรียกรับเงินทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใด เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหนาท่ีดวย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู

เก่ียวกับการบริหารงานและการดําเนินงานในภาพรวมของหนวยงาน ท่ีจะตองคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและ

สวนรวมเปนหลัก ไมมีการเอ้ือประโยชนใหกับบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือกลุมใดกลุมหนึ่ง  

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน 

ตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ท่ีเก่ียวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ ตอสาธารณชน ผานชองทาง 

ท่ีหลากหลาย สามารถเขาถึงไดงายและไมซับซอน โดยขอมูลท่ีเผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

                                                                        วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ                             

                                    (Integrity and Transparency Assessment : ITA) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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ผลการดําเนินงานของหนวยงานและขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ 

หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถสงคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน / การใหบริการ และมีการชี้แจง 

ในกรณีท่ีมีขอกังวลสงสัยไดอยางชัดเจน ประเมินการรับรูเก่ียวกับการจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอสามารถรองเรียน 

การทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานดวย ซ่ึงสะทอนถึงการสื่อสารกับผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสีย  

อยางมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน  

เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได สวนเสียของหนวยงาน 

ตอการปรับปรุงระบบการทํางาน ท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงานท้ังการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและ

กระบวนการทํางานของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน รวมถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดความสะดวก

รวดเร็วมากยิ่งข้ึน การเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ มีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน เพ่ือให

สอดคลองกับความตองการดวย เพ่ือใหหนวยงานปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน ใหดีข้ึนและใหมีความโปรงใสในการ

ดําเนินงานมากข้ึนอีกดวย 

3. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด ดังนี้  

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบัน บนเว็บไซต  

ของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ แสดงใหเห็นถึงความโปรงใสในการ

บริหารงาน และการดําเนินงานของหนวยงาน ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย (33 ขอมูล) ไดแก  

- ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล 

- การบริหารงาน ไดแก แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ  

- การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจําป และการจัดซ้ือจัดจาง หรือจัดหาพัสดุ  

- การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดําเนินการตาม

นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

- การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และการเปดโอกาสใหเกิด

การมีสวนรวม ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการ

ดําเนินงานของหนวยงาน 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต ประกอบดวย 2 ตัวชี้วดัยอย (10 ขอมูล) 

เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค เพ่ือเปดเผยการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบใน 2 ประเด็น 

คือ (1) การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการปองกัน

การทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 2) มาตรการภายในเพ่ือปองกัน 

การทุจริต ไดแก การสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริต การเผยแพรขอมูลดังกลาว แสดงถึงการใหความสําคัญ

ตอผลการประเมิน นําไปสูการจัดทํามาตรการสงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกํากับติดตามการปฏิบัติ

อยางเปนรูปธรรม  
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2.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เม่ือพิจารณา ผลคะแนนการประเมินของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําป 2567 แยกตามเครื่องมือ 

การประเมิน พบวา เครื่องมือ IIT จํานวน 5 ตัวชี้วัด และ EIT จํานวน 3 ตัวชี้วัด และเครื่องมือ OIT มี 2 ตัวชี้วัด รวมท้ังหมด 

10 ตัวชี้วัดการประเมิน ตัวชี้วัดท่ีผลคะแนนการประเมินผานเกณฑ มีท้ังสิ้นจํานวน 7 ตัวชี้วัด มี 3 ตัวชี้วัดท่ีไมผานเกณฑ

การประเมิน ไดแก การใชทรัพยสินทางราชการ การแกปญหาการทุจริต และการปรับปรุงการทํางาน หนวยงานตองมีการ

วางแผนการดําเนินงานเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานเรงดวน เพ่ือกระตุนการรับรูการมีสวนรวม และการดําเนินงาน 

ตามประเด็นตาง ๆ ผลคะแนนท่ีไดแสดงใหเห็นในแตละตัวชี้วัดนี้ จะประกอบดวยขอคําถามยอย ๆ เพ่ือใชเปนสวนประกอบ 

ในการวัดผลประเมินในแตละตัวชี้วัด สวนเครื่องมือการประเมิน IIT รวมจํานวน 15 ขอคําถาม สวนเครื่องมือการ

ประเมิน EIT จํานวน 9 ขอคําถาม และเครื่องมือ OIT มี 2 ตัวชี้วัด ประกอบดวยขอมูลท่ีตองเปดเผยบนเว็บไซตกรม 

จํานวน 35 ขอ ซ่ึงจะไดแสดงรายละเอียดผลการประเมินในแตละขอคําถามในสวนผลการตอบแบบประเมินของ 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพตอไป รายละเอียดดังตารางแสดงผลการประเมิน แยกตามเครื่องมือและตัวชี้วัด 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด คะแนนประเมิน การปรับปรุงแกไข 

IIT 

จํานวน 15 ขอคําถาม   

1. การปฏิบัติหนาท่ี 86.33  

 2. การใชงบประมาณ 87.55 

3. การใชอํานาจ 94.00 

4. การใชทรัพยสินทางราชการ 74.66                    

     5. การแกปญหาการทุจริต 78.91 

EIT 

จํานวน 9 ขอคําถาม   

6. คุณภาพการดําเนินงาน 92.51              

 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.66 

8. การปรับปรุงการทํางาน 77.54     

OIT  

ขอมูลจํานวน 35 ขอ 

9. การเปดเผยขอมูล 90.00  

10.การปองกันการทุจริต 91.61 

 

 

 

 

 

 

 

รักษามาตรฐานและ 

พัฒนาตอยอดใหดีข้ึน  

ปรับปรุงแกไขเรงดวน 

รักษามาตรฐานไว 

รักษามาตรฐานและ

พัฒนาตอยอดใหดีข้ึน 

ปรับปรุงแกไขเรงดวน 
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ตาราง เปรียบเทียบผลคะแนนการประเมิน ITA กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2567  

 
จากตารางเปรียบเทียบผลคะแนนรายป ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2567 พบวา คะแนนรวมกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

มีคะแนนผานเกณฑการประเมิน ท่ี 85 คะแนน จํานวนไมมากนัก และมีแนวโนมคงท่ี ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายตัวชี้วัด ในแตละป พบวามีการเปลี่ยนแปลงผลคะแนนท่ีอยูในชวง 75 – 85 คะแนน  

ในปงบประมาณ 2567 พบวา ผลการประเมินสูงกวาปท่ีผานมา ซ่ึงควรรักษามาตรฐานและพัฒนาใหดียิ่ง ๆ ข้ึนไป 

ในตัวชี้วัดท่ีผานเกณฑการประเมิน ท้ัง 7 ตัวชี้วัด แตยังตองมีดําเนินการปรับปรุงแกไขโดยเรงดวนใน อีก 3 ตัวชี้วัด 

ยังไมผานเกณฑ และมีคะแนนผลการประเมินท่ีต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน 

3.ขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2567 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยผูตรวจสอบขอมูลจาก สํานักงาน ป.ป.ช. 

หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2567 อยูในระดับผานและบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนข้ึนไป แตมีคะแนน 

รายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนนอยกวา 

85 คะแนน ซ่ึงผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ท่ีมีเปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวม 

อยูท่ี 87.39 คะแนน 

แบบวัด ตัวชี้วัด 

ผลคะแนน/ป แผน

ดําเนินการ 

ตอไป  
2565 รวม 2566 รวม 2567 รวม 

แบบวัดการรับรูของ        

ผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายใน (IIT)  

การปฏิบัติหนาท่ี 87.23  

 

81.20 

89.70  

 

79.59 

86.33  

 

 84.29 

 

 

 

 

ปรับปรุง

แกไขโดย

เรงดวน 

การใชงบประมาณ 78.27 77.90 87.55 

การใชอํานาจ 81.25 79.97 94.00 

การใชทรัพยสินราชการ 78.77 77.68 74.66 

การแกไขปญหาการทุจริต 80.48 72.63 78.91 

แบบวัดการรับรูของ        

ผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอก (EIT) 

 

คุณภาพการดําเนินงาน 83.25  

81.39 

84.05 สวนท่ี1  

81.84 

สวนท่ี2 

75.80 

92.51 สวนท่ี1  

83.70 

สวนท่ี2 

88.11 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 79.94 75.87 87.66 

การปรับปรุงการทํางาน 80.97 76.55 77.54 

แบบตรวจการ

เปดเผยขอมูล

สาธารณะ (OIT) 

การเปดเผยขอมูล 100.00 100.00 95.00  

97.50 

 

90.00  

90.84 

 

รักษา

คุณภาพ

มาตรฐาน

ตอไป 

การปองกันการทุจริต 100.00 100.00 91.670 

รวม 88.78 86.52 87.39  
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 ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment: IIT) 

 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา

มาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 

 ท้ังนี้ ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการ

ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้  

 ขอ i10 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยาง 

ไมถูกตอง ดังนั้น หนวยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ 

ไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน (อางอิงจาก o10) พรอมท้ัง ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางการขอยืม

ทรัพยสินของราชการใหแกบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ และควรมีแนวทางในการกํากับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือปองกัน 

มิใหนําทรัพยสินของราชการไปใชประโยชนในทางสวนตัวหรือพวกพอง (อางอิงจาก i12) 

 ขอ i12 ประเด็น เจาหนาท่ีของหนวยงานขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือปองกันไมให

นําไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรกําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ (อางอิงจาก o10) พรอมท้ัง ประชาสัมพันธ

คูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขอ 

 ขอ i15 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายยังขาดความเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน 

การทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสําหรับการจัดการเรื่องรองเรียน

การทุจริต (อางอิงจาก o22) และมีชองทางการรองเรียนท่ีสะดวก เขาถึงไดงาย สรางความม่ันใจแกผูรองเรียนวาจะมี

การเก็บรักษาขอมูลเปนความลับและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน (อางอิงจาก o23) และควรเผยแพรแนวปฏิบัติและ

ชองทางดังกลาวใหสาธารณชนทราบดวย  

 ขอ i14 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายเห็นวามาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานยังไมสามารถ

ปองกันการทุจริตไดจริง ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ท่ีไดกําหนดไว รวมท้ัง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน (อางอิงจาก o34) 

ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อางอิงจาก o30) จากนั้น นําผลการ

วิเคราะหมากําหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของหนวยงาน (อางอิงจาก 

o32) และดําเนินการตามแผนฯ ท่ีไดกําหนดไว ท้ังนี้ ควรเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานรับทราบดวย  

 ขอ i1 ประเด็น เจาหนาท่ีของหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก ไมเปนไปตามข้ันตอนและ

ระยะเวลา ดังนั้น หนวยงานควรระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละข้ันตอนไว

ในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี (อางอิงจาก o10) หรือคูมือการใหบริการสําหรับผูมารับบริการหรือ

มาติดตอ (อางอิงจาก o11) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก บุคลากรภายในหนวยงาน ถือปฏิบัติ

โดยเครงครัด นอกจากนี้ หนวยงานควรนําขอมูลจากคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทําเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ  
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ท่ีสะดวกและดึงดูดตอการรับรู เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพร

ผานชองทางออนไลนหรือจุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสมตอไป  

 ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity 

and Transparency Assessment: EIT) 

 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด 

ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 

 ท้ังนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการ

ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้  

 สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 

 ขอ e9 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา ไมเคยใชระบบ 

การใหบริการออนไลน(E-Service) ของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E-Service)  

ท่ีเปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o13) และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service  

ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

 ขอ e7 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการ

เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน

เทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 

ผานการดําเนินการโครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับ

หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25)  

 ขอ e8 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการ

ปรับปรุงการดําเนินงานหรอืโครงการเพ่ือตอบสนองตอประชาชนและสวนรวมเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาส

ใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการดําเนินการโครงการ

หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชน

รับทราบดวย (อางอิงจาก o25) อีกท้ัง หนวยงานควรจัดทําและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก 

o6) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 

 ขอ e5 และ e4 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน 

ยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของ

หนวยงานใหดีข้ึนเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน 

ตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาส 

ใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25)  
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สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 

 ขอ e9 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาไมเคยใชระบบการ

ใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E-Service)  

ท่ีเปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o13) และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service 

ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

 ขอ e7 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาด 

การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดี

ข้ึนเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของ

หนวยงาน ผานการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามา 

มีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25)  

 ขอ e5 และ e4 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน 

ยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน

ใหดีข้ึนเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจ 

ของหนวยงาน ผานการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามา 

มีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25)  

 ขอ e8 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการ

ปรับปรุงการดําเนินงาน หรือโครงการเพ่ือตอบสนองตอประชาชนและสวนรวมเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปด

โอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการดําเนินการ

โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานให

สาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) อีกท้ัง หนวยงานควรจัดทําและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถาม

ขอมูล (อางอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง  

 ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment: OIT) 

 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 

(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะตอการประเมิน 

ในขอท่ีไมไดรับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

 1.ตัวชี้วัดยอย การจัดซ้ือจัดจาง ไดแก 

 (1) ประเด็น การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ  

 (1.1) หนวยงานควรจัดทําขอมูลความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ท่ีมีเนื้อหาและ

องคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน ซ่ึงเปนขอมูลท่ีกฎหมายกําหนดใหหนวยงานตองดําเนินการ 

และเผยแพรชุดขอมูลดังกลาวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบท่ีมีโครงสราง ทําใหสามารถนําขอมูลไปใชประมวลผลดวย

คอมพิวเตอรตอไปได ซ่ึงจะเปนการสงเสริมการมีสวนรวม และสรางความโปรงใสในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางหรือการ

จัดหาพัสดุของหนวยงาน 
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 (1.2) หนวยงานควรจัดทําขอมูลรายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป ท่ีมีเนื้อหาและ

องคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพรขอมูลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 

ท่ีตองดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย และเผยแพรชุดขอมูลดังกลาวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบท่ีมีโครงสราง  

ทําใหสามารถนําขอมูลไปใชประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตอไปได และควรมีการวิเคราะหขอมูลการจัดซ้ือจัดจางหรือ

การจัดหาพัสดุ เพ่ือกําหนดมาตรการในการปองกันการทุจริตหรือสงเสริมความโปรงใสในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางหรือ

การจัดหาพัสดุของหนวยงาน 

 และ 2.ตัวชี้วัดยอย การปองกันการทุจริต ไดแก 

 ประเด็น การประเมินความเสี่ยงเพ่ือปองกันการทุจริต หนวยงานควรจัดทําและเผยแพรขอมูลการประเมิน

ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน ท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑ 

การประเมิน โดยควรมีการทบทวนและวิเคราะหเพ่ือคนหาความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบท่ีเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

มีการเรียก/รับสินบน เพ่ือแลกกับการท่ีเจาหนาท่ีจะปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือละเวนการปฏิบัติ ไมวาการกระทํานั้น

จะชอบหรือมิชอบดวยหนาท่ี ใน 4 กระบวนงาน คือ  

     (1) การอนุมัติ อนุญาต  

     (2) การใชอํานาจตามกฎหมาย/การใหบริการตามภารกิจ 

     (3) การจัดซ้ือจัดจาง 

     (4) การบรหิารงานบุคคล 

และกําหนดมาตรการ และกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีเพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการ

มอบหมายผูรับผิดชอบอยางชัดเจน และกํากับติดตามการดําเนินการใหเกิดผลในทางปฏิบัติอยางตอเนื่อง เพ่ือปองกัน

หรือลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีในการปฏิบัติงานของหนวยงาน  

        นอกจากนี้หนวยงานควรศึกษาและทําความเขาใจหลักเกณฑการประเมินในแตละป โดยเฉพาะกระบวนการท่ี

เก่ียวของกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เชน การเผยแพรขอมูลไวบนหนาเว็บไซตหลัก การสงขอมูลสําหรับการตรวจ

ประเมินท่ีมี URL เปนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซตหลักของหนวยงานใหสามารถเขาถึงได

ตลอดเวลา เปนตน ตลอดจนการเปดเผยขอมูลท่ีมีความครบถวนและชัดเจนตามองคประกอบของขอมูลท่ีกําหนด 

3. ผลการตอบแบบประเมิน IIT และ EIT กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปงบประมาณ พ.ศ.2567 รายละเอียดตาม

ตัวช้ีวัด พรอมท้ังขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข 

3.1. รายละเอียด ผลการตอบแบบประเมิน ของบุคลากรภายในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (IIT) 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปงบประมาณ พ.ศ.2567 ผลการประเมินได 84.29 คะแนน (+4.70 จากปท่ีผานมา) 

จํานวน 5 ตัวชี้วัด 15 ขอคําถาม แยกรายคําถาม 

     ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี        (ขอคําถาม i1 – i3)  

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  (ขอคําถาม i4 – i6)  

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ  (ขอคําถาม i7 – i9)  

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ (ขอคําถาม i10 – i12) 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต (ขอคําถาม i13 – i15)  
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ขอมูลการมีสวนรวมของบุคลากร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ รวมตอบแบบประเมิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 
บุคลากรในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ รวมตอบแบบประเมิน จํานวน 439 คน โดยการตอบแบบประเมินในแต
ละขอคําถาม มีคําตอบใหเลือกตอบ 6 ตัวเลือก คือ ไมเปนไปตามท่ีกําหนด เปนไปตามท่ีกําหนดนอยท่ีสุด เปนไปตามท่ี
กําหนดนอย เปนไปตามท่ีกําหนดมาก และเปนไปตามท่ีกําหนดมากท่ีสุด โดยคะแนนแตละตัวเลือกกําหนดเปน 
0,20,40,60,80,100 ยกเวนขอ i3 และ i9 ใหเลือกตอบ มี หรือ ไมมี ใหคะแนน 0 และ 100 

ตารางแสดงผลการประเมินของบุคลากรภายในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (IIT) แยกรายขอคําถามและขอเสนอ

แนวทางการปรับปรุงพัฒนา 

ขอ ประเด็นการประเมิน คะแนน (%) 

ตัวชี้วัดท่ี ๑ การปฏิบัติหนาท่ี  = 86.33 

i1 บุคลากร ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมาติดตอเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด 78.91 

i2 บุคลากร ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน 81.23 

i3 เจาหนาท่ี มีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม  ไมมี 98.86 

i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 82.96 

I5 ในหนวยงาน มีเจาหนาท่ีเบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคา

เดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด  

88.34 

i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคล

หนึ่ง มากนอยเพียงใด 

91.34 

i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มาก

นอยเพียงใด 

90.11 

i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทําในสิ่งท่ีเปนการทุจริตหรือประพฤติ

มิชอบ มากนอยเพียงใด 

93.26 

i9 การบริหารงานบคุคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 

แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตําแหนงหรือไม 

ไมมี 98.63 

 

i10 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ีท่ีขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 61.05 

i11 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ีท่ีนําทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 92.12 

i12 หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพ่ือปองกันการนําทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชน

สวนตัวเปนประจํา มากนอยเพียงใด 

70.80 

i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

83.05 

i14 ทานคิดวาการดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงานของทาน 

สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได มากนอยเพียงใด 

78.36 

i15 ทานเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน

หนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

75.31 
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3.2 รายละเอียดผลการตอบแบบประเมิน ของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)  ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ปงบประมาณ พ.ศ.2567 จํานวน 3 ตัวชี้วัด จํานวน 9 ขอคําถาม แยกรายขอ 

สํานักงาน ป.ป.ช. ไดแบงการประเมินของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  (EIT)  เปน 2 กลุม คือ 

1. กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ท่ีทุกหนวยงานภายในกรมดําเนินการประชาสัมพันธ ใหผูมีสวนไดสวนเสียของ

หนวยงานรวมตอบแบบประเมิน จํานวนไมนอยกวา 400 คน โดย ป.ป.ช.เปนผูกําหนดจํานวนผูตอบแบบประเมินดังกลาว 

ซ่ึงสวนนี้ มีผูเขารวมตอบแบบประเมิน จํานวน 491 คน ไดผลการประเมิน 83.70 คะแนน  

2. กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีเจาหนาท่ีจาก ป.ป.ช. สํารวจขอมูลดวยตนเอง โดยเก็บขอมูล ท่ีกรมสนับสนุน

บริการสุขภาพ จํานวน 40 คน ไดผลการประเมิน 88.11 คะแนน 

แบบประเมินของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ท้ัง 2 สวน เปนแบบประเมินชุดเดียวกัน ประกอบดวย 

3 ตัวชี้วัด 9 ขอคําถาม  

ตัวชี้วัดท่ี ๖ คุณภาพการดําเนินงาน  (ขอคําถาม e1 – e3)  

ตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร (ขอคําถาม e4 – e6)  

ตัวชี้วัดท่ี ๘ การปรับปรุงการทํางาน  (ขอคําถาม e7 – e9)  

การตอบแบบประเมินในแตละขอคําถาม มีคําตอบใหเลือกตอบ  6 ตัวเลือก แบงระดับคะแนนเปน 0,20,40,60,80,100 

ยกเวนขอ e3 และ e9 ใหเลือกตอบ มี หรือ ไมมี ใหคะแนน 0 และ 100  

ตารางแสดง ผลการประเมินของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) กลุมท่ี 1 (หนวยงานประชาสัมพันธใหรวมตอบ) 

และกลุม 2 ( ป.ป.ช. สุมประเมิน)  

 

ขอ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน กลุม 1 

(%) 

คะแนน กลุม 2 

(%) 

e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน  

เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

85.78 92.00 

e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน 

และผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 

86.19 96.50 

e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับ

การปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานหรือไม 

ไมเคย 99.59 ไมเคย 95.00 

e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร 

ท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 

84.81 89.50 

e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 

ท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน 

84.68 86.50 

e6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือให

คําอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 

86.48 94.00 
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ขอ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน กลุม 1 

(%) 

คะแนน กลุม 2 

(%) 

e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกได

เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดําเนินงานของหนวยงาน 

79.59 85.00 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานให

ตอบสนองตอประชาชน 

84.03 89.50 

e9  ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน  

(E-Service) ของหนวยงานหรือไม 

62.12 65.00 

 

4. รายละเอียดผลการตอบแบบประเมิน การเปดเผยขอมูล (OIT)  ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2567 ขอมูลท่ีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพเปดเผยบนเว็บไซตตามองคประกอบท่ีกําหนด 35 ขอ 

จํานวน 100 คะแนน ผลการประเมินได 90.84 ลดลงกวาปท่ีผานมา จากการตรวจสอบขอมูลพบวาการจัดสงขอมูล

ตอบประเด็นท่ีไมครบองคประกอบ จํานวน 3 ขอ ไดแก O16, O17 และ O30 ควรตรวจสอบและพัฒนาคุณภาพ 

การเปดเผยขอมูลใหครบถวนตามองคประกอบท่ีกําหนด และมีขอเสนอใหรักษาคุณภาพมาตรฐานของการจัดทํา 

ขอมูลท่ีสมบูรณ ในขอท่ีไดรับการประเมิน 100 คะแนน ตอไป 

 

รายละเอียด ผลการเปดเผยขอมูลและขอเสนอแนะ OIT ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และคําอธิบายประกอบ ดังนี้ 

หัวขอการประเมิน 
ระดับ

คะแนน 
คําอธิบายประกอบการใหคะแนน 

ขอมูลพ้ืนฐาน 

O1 โครงสราง 100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O3 อํานาจหนาท่ี 100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O4 ขอมูลการติดตอ 100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O5 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O6 Q&A 100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

การบริหารงานและงบประมาณ 

O7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O8 แผนและความกาวหนาการดําเนินงานและ

การใชงบประมาณประจําป 

100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 
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O9 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O10 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาของ

เจาหนาท่ี 

100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสําหรับ

ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ* 

100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O12 ขอมูลสถิติการใหบริการ* 100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O13 E–Service 100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

การจัดซ้ือจัดจาง 

O14 รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา

พัสดุ 

100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง

หรือการจัดหาพัสดุ 

100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O16 ความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการ

จัดหาพัสดุ 

0.00 หนวยงานเปดเผยขอมูลเลขประจําตัวผูเสียภาษี

ไมครบถวน (มีการละเลข 4 ตัวทายดวย xxx)  

O17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการ

จัดหาพัสดุประจําป 

0.00 ไมปรากฏรายละเอียดงานท่ีซ้ือหรือจางในชีทผล

การจัดซ้ือจัดจาง สช. เชน ประกวดราคาซ้ือ

พรอมติดตั้งระบบและอุปกรณตรวจหนังสือ

เดินทางอัตโนมัติ (Automatic Channel) ดวย

วิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส (e-bidding)  

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล 

100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลประจําป 

100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O20 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

การสงเสริมความโปรงใส 

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O24 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O25 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 
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การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

O26 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift 

Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 

100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O27 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O29 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใด

โดยธรรมจรรยา 

100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน

ประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน 

0.00 ไมปรากฏมาตรการในการบริหารจัดการความ

เสี่ยง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ผูตรวจ

จะตรวจจากเอกสารหลักฐานท่ีปรากฏในชวงการ

ตรวจประเมิน (เดือนพฤษภาคม) การเพ่ิมเติม

เอกสาร จึงไมเปนไปตามเง่ือนไขของการประเมิน

ชี้แจงเพ่ิมเติม 

O31 รายงานผลการดําเนินการเพ่ือจัดการความ

เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป 

100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

O32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O33 รายงานผลการดําเนินการปองกันการ

ทุจริตประจําป 

100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใสภายในหนวยงาน 

100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O35 รายงานผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 
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การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 แยกเปน7 ประเด็นหลัก 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 7 ประเด็นหลัก 

ของกรมสนับสนนุบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 สะทอนจากคะแนนผลการประเมิน จากเครื่องมือการ

ประเมินท้ัง 3 เครื่องมือ ไดแก แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT), แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)  โดยผลการประเมินจากเครื่องมือท้ัง 3 นั้น มีความ

เชื่อมโยงในประเด็นขอคําถามแตละขอ แสดงเปนผลคะแนนการประเมินตามท่ีปรากฏ โดยสรุปประเด็นหลัก 

ในประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได 7 ประเด็นหลัก ดังตอไปนี้ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

2. การใหบริการและระบบ E-service 

3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

4. กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ 

5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

7. กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานท่ีมีความโปรงใสและมีประสิทธิภาพ จะสะทอนจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน 

(IIT) ในตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี ขอ I1 - I3 และตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ขอ O7 - O11 ซ่ึงมีผลการประเมิน 

ดังนี้ 

 

ขอ คําถาม คะแนน 

I1 บุคลากร ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมาติดตอเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด 78.91 

I2 บุคลากร ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน 81.23 

I3 เจาหนาท่ี มีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม  ไมมี 98.86 

O7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 

O8 แผนและความกาวหนาการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 100.00 

O9 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100.00 

O10 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 100.00 

O11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสําหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ* 100.00 

 

กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ โดยรวมจะเห็นวา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีจุดเดน 

ในการปฏิบัติงานดวยความสุจริต ไมมีการการเรียกรับผลประโยชนเพ่ือแลกกับสิ่งตอบแทนตางๆ จะเห็นไดจากผลการ

ประเมินท่ีไดคะแนนสูง ไดแก ขอ I3 เจาหนาท่ี ไมมีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 

                                                                        วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ                             

                                    (Integrity and Transparency Assessment : ITA) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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รอยละ 98.86 และขอ O7- O11 ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูลดานแผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 

ความกาวหนาการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป รายงานผลการดําเนินงานประจําป ตลอดจนคูมือหรือ

แนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี และคูมือหรือแนวทางการใหบริการสําหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ  

ตัวชี้วัด การปฏิบัติหนาท่ี i1- i2 สะทอนใหทราบวาหนวยงานควรมีการปรับปรุง การประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสารการ

ปฏิบัติงานตาง ๆ ใหบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบขอมูลโดยท่ัวถึง และพบเห็นขอมูลชัดเจน ผูบริหารหนวยงานให

ความสําคัญและกําหนดนโยบายการดําเนินงานใหชัดเจน เรื่องคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงานเพ่ือบริการท่ีเสมอ

ภาค การใหบริการของบุคลากรเปนไปตามข้ันตอน และมีความเทาเทียมกัน อยางไรก็ตามกรณีของกรมสนับสนุน

บริการสุขภาพบุคลากรมีความหลากหลายในสายงานและมีการแบงสัดสวนผูตอบแบบประเมิน ไปตามหนวยงานเพ่ือ

ความเทาเทียมกันทุกหนวยงาน ดังนั้นหากผูตอบแบบประเมินเปนผูใหบริการจะสงผลใหการประเมินเปนไปในเชิงบวก 

แตหากผูตอบแบบประเมินไมไดรับผิดชอบในสวนงานบริการก็อาจจะสงผลใหผลการประเมินไมเปนไปตามเปาหมายได

เชนกัน ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ขอ O7 - O11 หนวยงานมีผลการประเมินท่ีดี ควรรักษามาตรฐานการ

ดําเนินงานอยางตอเนื่องไว และมีการทบทวนและพัฒนาตอยอดการดําเนินงานและจัดการขอมูลตางๆใหเปนปจจุบัน

อยูเสมอ 

2.การใหบรกิารและระบบ E-service  

สําหรับประเด็นการใหบริการและระบบ E-service จะสะทอนแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายนอก  

ในตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการ ดําเนินงานขอ E1 - E3 และตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน ขอ E7 – E9 และแบบวัด 

การเปดเผย ขอมูลในขอO11 - O13 และ O25 ซ่ึงเปนหัวขอการเปดเผยขอมูลเรื่องการบริหารงานและงบประมาณ  

และการสงเสริมความโปรงใสมีผลการประเมิน ดังนี้  

ขอ คําถาม คะแนน 

E1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 85.78 

E2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 86.19 

E3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานหรือไม ไมเคย 99.59 

E7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดําเนินงานของหนวยงาน 

79.59 

E8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 84.03 

E9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงานหรือไม 62.12 

O11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสําหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ* 100.00 

O12 ขอมูลสถิติการใหบริการ* 100.00 

O13 E–Service 100.00 

O25 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 

 

  จะเห็นไดวา ประเด็นการใหบริการและระบบ E-service กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีจุดแข็ง 

ท่ีบุคลากรปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริตควรรักษามาตรฐานการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรตอเนื่อง ประเมินไดจาก E3  

                                                                        วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ                             

                                    (Integrity and Transparency Assessment : ITA) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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ขอคําถาม ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม ผลการประเมิน 

พบวา ไมเคย 99.59 คะแนน แตยังมีขอท่ีไดคะแนนไมผานคือ E7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไป 

มีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน ซ่ึงตองปรับปรุงแกไขใหดีข้ึนตอไป นอกนั้นจากผลคะแนน

แสดงใหเห็นวา หนวยงานมีการใหบริการระบบออนไลน และมีการเปดเผยขอมูล คูมือหรือแนวทางการใหบริการ สถิติการ

ใหบริการ และมีการเปดโอกาสการมีสวนรวม แตยังพบวาบุคลากรบางรายในหนวยงาน เห็นวาการปฏิบัติหนาท่ี 

ของบุคลากรภายในหนวยงานยงัไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาการบริการท่ีเทาเทียมกัน หรือการบริการท่ีมุงผลสัมฤทธิ์

ยังไมดีเทาท่ีควร ซ่ึงจะสอดคลองกับผลการประเมินผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย มีความเห็นวา

หนวยงานยังขาดการปฏิบัติงานท่ีเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาอางอิงจากขอ E1และ การปรับปรุงการดําเนินงานให

ตอบสนองตอประชาชน ขอE8 ผลการประเมินยังต่ํา ควรมีมาตรการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดียิ่งข้ึน สิ่งหนึ่งท่ี

สามารถสนับสนุนในเรื่องนี้ ไดแก หนวยงานทําการเผยแพร ขอมูล การบริการท่ีชัดเจนท่ัวถึงจะชวยสรางความเขาใจอันดี       

กับผูรับบริการก็จะสงผลใหการประเมินเพ่ิมข้ึน 

3.ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐจะสะทอนแบบวัดการรับรู 

ผูมีสวนไดเสียภายนอก ในตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ขอ E4 –E6 และ ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  

ขอ O1 – O6 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ขอ คําถาม คะแนน 

E4 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถ ึงไดงาย  89.50 

E5 หน วยงานม ีการเผยแพร ข อม ูลข าวสารท ี่ประชาชนหร ือผ ูร ับบร ิการควรได ร ับทราบ 
อยางชัดเจน  

86.50 

E6 เจาหนาท่ีสามารถตอบขอซักถาม หรือคําอธิบายอยางชัดเจน 94.00 

 O1 โครงสราง 100.00 

 O2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 

 O3 อำนาจหนาท่ี 100.00 

 O5 ขาวประชาส ัมพ ันธ 100.00 

 O6 Q&A 100.00 

  จะเห็นไดวาในประเด็นการชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงาน 

ไดคะแนนผานการประเมินอางอิงจากผลการประเมินขอ E4 – E6และ O1 – O6  เรื่อง มีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ี

สามารถเขาถึงไดงาย การเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน และเจาหนาท่ี

สามารถตอบขอซักถาม หรือคําอธิบายอยางชัดเจน แสดงใหเห็นวา มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานไดรับ

ความสะดวกในการติดตอสื่อสาร และไดรับการตอบสนองดานความตองการของขอมูลตางๆเปนไปตามความตองการ รวมถึง

ขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบ ชัดเจน เขาถึงงาย หนวยงานควรรักษามาตรฐานการเผย

                                                                        วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ                             

                                    (Integrity and Transparency Assessment : ITA) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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แพรขอมูลท่ีดีท่ีไดดําเนินการทุกชองทาง ไดแก เว็บไซตกรมสบส., Face book และ ทาง social media ของกรมไว และ

พัฒนาคุณภาพใหดียิ่งข้ึนตอไป 

4. กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ประเด็นกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการจะสะทอนแบบวัด การรับรูผูมีสวนได 

สวนเสียภายใน ในตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ ในขอ I10 – I12 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 
ขอ คําถาม คะแนน 

I10 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยางถูกตอง 61.05 

I11 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีนําทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว  92.12 

I12 หนวยงานของทานมีการตรวจสอบเพ่ือปองกันการนําทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือ

ประโยชนสวนตวัเปนประจํา 

70.80 

จากผลการประเมิน พบวาในประเด็นกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ 

ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพผลการประเมินต่ํา 2 ขอคือ ขอ I10 และ I12 เรื่องบุคลากรในหนวยงานบางราย 

มีการปฏิบัติท่ีไมถูกตองเก่ียวกับการยืมใชทรัพยสินของราชการ และหนวยงานขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบ 

การใชทรัพยสินเพื่อปองกันไมใหนําไปใชเพื่อประโยชนสวนตัวเปนประจํา แตในเรื ่องเจาหนาท่ีหนวยงาน ไมนํา

ทรัพยสินของราชการไปใชเพื่อประโยชนสวนตัวไดผลการประเมินที่นาพอใจ สะทอนจากผลการประเมินขอ i11 ซึ่ง

ถือวาเปนจุดแข็ง ของบุคลากรในหนวยงาน แตเรื่องขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยางถูกตอง และการตรวจสอบ

เพ่ือปองกันการนําทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว  สะทอนจากผลการประเมินขอ I10 และ I12  

หนวยงานควรแกไขเรงดวน เรื่องการควบคุมกํากับการปฏิบัติตามคูมือและระเบียบการใชทรัพยสินของราชการให

ถูกตอง โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะอยางตอเนื่อง พรอมท้ังชี้แจงแจงบุคลากรให

ความสําคัญคูมือหรือแนวทางปฏิบัติตาม รับทราบอยางท่ัวถึงและถือปฏิบัติอยางเครงครัด ใหมีความตระหนักในการ

ขออนุญาต ในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง เพื่อสรางจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงานในหนาที่เพื่อใหเกิดการ

แยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาท่ีของ

รัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

ผลการประเมินในประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง

สะทอนแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ ในขอ I4 – I6 และตัวชี้วัดท่ี 9 

การเปดเผยขอมูล ขอ O4 – O17 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ขอ คําถาม คะแนน 

I4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค  82.96 

I5 หนวยงานทานมีเจาหนาที่เบิกจายเงินเปนเท็จ เชนคาลวงเวลาทํางาน คาวสัดุอุปกรณ คาเดินทาง 88.34 

I6 หนวยงานทานมีการใชงบประมาณ หรือการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 91.34 

O14 รายการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

O15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสด ุ 100.00 

                                                                        วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ                             

                                    (Integrity and Transparency Assessment : ITA) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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O16 ความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 

O17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดปุระจําป 0.00 

จากผลการประเมินในประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง

ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พบขอท่ีมีผลการประเมินต่ํา จํานวน 1 ขอ ไดแก ขอ I4 พบวาบุคลากรบางสวน 

มีความเห็นเก่ียวกับการใชจายงบประมาณของหนวยงาน ยังไมเปนไปตามวัตถุประสงคเทาท่ีควร ซ่ึงขอนี้ควรตองมีการ

แกไขปรับปรุงเรงดวนเพ่ือสรางความเขาใจกับบุคลากรโดยท่ัวกัน โดยกรมมีพ้ืนฐานการปฏิบัติท่ีดีในเรื่องเจาหนาท่ี 

ไมเบิกจายเงินเปนเท็จ หรือการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งสะทอนไดจากผลการประเมิน I5 และ I6 

ท่ีมีผลการประเมินท่ีสูง ซ่ึงกรมฯ ตองรักษาคุณภาพใหดีตอไป สอดคลองกับการเปดเผยขอมูล รายการจัดซ้ือจัดจางหรือ

การจัดหาพัสดุ ขอ O14 – O15 กรมฯ สามารถดําเนินการไดอยางครบถวนตามองคประกอบทุกประการ ถึงแมวาจะมี  

2 ขอ  ท่ี ไม ไดคะแนนการประเ มินคือขอ  O16 – O17 ซ่ึ งจากการตรวจสอบพบวา เปนการจัด ทําขอ มูล 

ของหนวยงานในกํากับ ในการเปดเผยขอมูลเลขบัตรประจําตัวประชาชนโดยไมใสหมายเลข 4 ตัวทายเทานั้น สงผลให

ไมเปนไปตามเกณฑองคประกอบการเปดเผยขอมูล จึงมีผลการประเมินเปน 0.00 อยางไรก็ตามผลการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงการทุจริตประเด็นจัดซ้ือจัดจาง หรือการรับสินบน ยังไมพบมีการรายงานหรือขอรองเรียนแตอยางใด  

อยางไรก็ดีมีขอสังเกตของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ในผลการประเมินตามประเด็นกระบวนการ

สรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจางนี้ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และทุกหนวยงานในสังกัด

กรม ควรเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดังกลาวใหบุคลากรทราบอยางท่ัวถึง และควรมีกลไก การถายทอดขอมูล

ขาวสารสําคัญจากระดับผูบริหารของหนวยงานสูผูปฏิบัติอยางชัดเจนท่ัวถึงตอไป 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคลจะสะทอนจากแบบวัดการรับรู 

ผูมีสวนไดเสียภายใน ในตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ ในขอ i7 – i9 ตัวชี้วัดท่ี 9 การบริหารทรัพยากรบุคคล ขอ O18 - O21 

ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ขอ คําถาม คะแนน 

I7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน  

มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

90.11 

I8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน  

มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทําในสิ่งท่ีเปนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

93.26 

I9 การบริหารงานบคุคลในหนวยงานของทาน  

มีการใหหรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตําแหนงหรือไม 

ไมมี 98.63 

 

O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 100.00 

O20 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100.00 

O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

                                                                        วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ                             

                                    (Integrity and Transparency Assessment : ITA) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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  จะเห็นไดวา ในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคลของ 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพสามารถดําเนินการไดดี ประเมินจากผลคะแนนอยูในระดับท่ีสูง มากกวา 90 คะแนน 

โดยเฉพาะเรื่องการบริหารงานบุคคลในหนวยงาน ไมมีการใหหรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แตงต้ัง โยกยาย  

หรือเลื่อนตําแหนงตาง ๆ สะทอนจากผลการประเมิน ไดสูงถึง 98.63 คะแนน ซ่ึงกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

ควรสงเสริมความสุจรติในการใชอํานาจการปฏิบัติหนาท่ีของผูบริหารอยางตอเนื่อง  สอดคลองกับการเปดเผยขอมูลของกรมฯ 

เรื่องแผนและผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล รวมถึง การขับเคลื่อนการดําเนินงานตามประมวลจริยธรรม

สําหรับเจาหนาท่ีของรัฐท่ีกรมสามารถดําเนินการไดครบถวน สะทอนจะผลคะแนนการประเมินขอ O18 - O21 

7. กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงานจะสะทอน แบบวัดการรับรูผูมีสวน 

ไดเสียภายใน ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต ขอ I13 – I15 ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ขอ O22 – O35 ซ่ึงมีผล

การประเมิน ดังนี ้

ขอ คําถาม คะแนน 

I13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

83.05 

I14 ทานคิดวาการดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงานทาน 

สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได มากนอยเพียงใด 

78.36 

I15 ทานเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน

หนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

75.31 

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

O23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

O24 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

O26 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 100.00 

O27 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 

O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 

O29 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100.00 

O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน 0.00 

O31 รายงานผลการดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป 100.00 

O32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 

O33 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 100.00 

O34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 

O35 รายงานผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 
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 จะเห็นไดวาในประเด็นกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  

ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีคะแนนผลการประเมินยังไมผานเกณฑการประเมิน ในประเด็นการใหความสําคัญ

ของผูบริหารกับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ และความเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหนวยงาน ขอI14 และ I15 ซ่ึงหนวยงานควรแกไขเรงดวน โดยพ้ืนฐานกรมฯ ไดมี

มาตรการตาง ๆในการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงานของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพอยูแลว 

ดังนั้นหนวยงาน ควรมีกลไกการถายระดับขอมูลและกิจกรรมใหบุคลากรภายในหนวยงานรับทราบอยางท่ัวถึงทุกระดับ 

ทุกหนวยงาน ท่ีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพไดกําหนดนโยบายไว สวนเรื่องการเปดเผยขอมูลตาง ๆ กรมสนับสนุน

บริการสุขภาพสามารถดําเนินการไดอยางครบถวน ถึงแมวาขอ O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต ในประเด็น        

ท่ีเก่ียวของกับสินบน ไมมีผลคะแนน เนื่องจากตรวจสอบภายหลังพบวามีขอผิดพลาดในวิธีการเปดเผยขอมูลทําใหไม

ครบองคประกอบตามเกณฑการประเมิน ซ่ึงหนวยงานมีการดําเนินการเปดเผยขอมูลท่ีครบถวนตามองคประกอบท่ี

กําหนดและเปนไปตามเกณฑแลว   
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การกําหนดวิธีการ มาตรการ การนําผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ 

 จากการวิเคราะห ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

ในปงบประมาณ พ.ศ.2567 ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีประเด็นท่ีนําไปสูการปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงและพัฒนา

คุณภาพการดําเนินงานอยางครบถวน ครอบคลุม 4 ดาน ดังนี้  

1) ดานมาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม  

2) ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ  

3) ระยะเวลาในการดําเนินการ  

4) กําหนดผูรับผิดชอบ  
 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลาใน

การดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

1. มาตรการ หรือแนวทางในการ

ดําเนินการปรับปรุงและพัฒนา 

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงาน 

ท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

1.1 ยกระดับการถายทอด ขอมูล

ขาวสาร ใหบุคลากรในหนวยงาน 

1. รวบรวมคูมือ แนวทางการปฏิบัติงานงาน 

2. วิเคราะหแนวทางท่ีเหมาะสมในการเผยแพร

ประชาสัมพันธ ขอมูล คูมือการปฏิบัติงาน หรือแนวทาง

การดําเนินการตาง ๆ ตามบริบทของหนวยงาน ไดแก ปด

ปายประกาศ/ปายประชาสัมพันธ หรือเพ่ิมชองทาง 

สื่ออิเล็กทรอนิกส เชนเว็บไซต สื่อออนไลน ฯลฯ 

3. ผูบริหารหนวยงาน ใชเวทีการประชุม ตางๆเพ่ือ

ถายทอด ขอมูลขาวสารการปฏิบัติงานตาง ๆ ใหบุคลากร

ในหนวยงานไดรับทราบโดยท่ัวกัน 

4. บุคลากรผูใหบริการศึกษาขอมูลใหละเอียดเพ่ือสามรถ

แนะนําบริการไดอยางชัดเจน 

5. ติดตามประเมินผลและรายงานผลการดําเนินงานการ

ดําเนินงาน 

1 ต.ค. 67 – 

30 ก.ย. 68 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานัก /กอง /

กลุม /ศูนย/

ศูนยสนับสนนุ

บริการสุขภาพ 

ท่ี 1-12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2 กําหนดนโยบาย ดาน

คุณธรรมจรยิธรรม และสราง

วัฒนธรรมสุจริต  

1. หนวยงานสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ   

ท่ีมีภาระกิจการใหบริการ ทบทวน คูมือการใหบริการ

และปรับปรงุใหเปนปจจุบัน 

2. ผูบริหารหนวยงาน ควบคุมกํากับ ติดตามการ

ดําเนินงาน ใหเปนไปตาม นโยบายท่ีกําหนด  

เพ่ือบริการท่ีเสมอภาคการใหบริการของบุคลากรเปนไป

ตามข้ันตอน และมีความเทาเทียมกัน 

3. การเก็บรวบรวมขอมูลประเมินผลการดําเนินงาน 

จากการประเมินความพึงพอใจของลูกคา หรือขอมูล 
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มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลาใน

การดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

การรองเรียน  

4. จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริตของหนวยงาน

โดยประกอบดวยกระบวนงานหลักท่ีสําคัญของหนวยงาน

เพ่ือปองกันการการรับสินบน มีการติดตามประเมินผล

การดําเนินงานและสรุปรายงานผูบริหาร 

5. การประกาศเจตนารมณ NO GIFT POLICY นําโดย

ผูบริหารและมอบนโยบายการปฏิบัติงาน ท่ีโปรงใส 

ซ่ือสัตยสุจริต แกเจาหนาท่ีทุกระดับ 

6. ประกาศเจตนารมณการตอตานการทุจริต  

“กรมสนับสนุนบริการสุขภาพใสสะอาด รวมตานทุจริต 

(HSS Together Against Corruption)” นําโดย

ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 

7. จัดทําขอกําหนดจริยธรรมเจาหนาท่ีของรัฐในสังกัด

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เพ่ือประกาศเปนแนวทาง 

การปฏิบัติของเจาหนาท่ีตามประมวลจริยธรรมขาราชการ

พลเรือน รวมท้ังขอกําหนดท่ีควรและไมควรกระทําใน 

การปฏิบัติงาน  

8. การกําหนดบทลงโทษ อยางชัดเจนในกรณีกระทํา

การทุจริต 

 

1 ต.ค. 67 – 

30 ก.ย. 68 

 

สํานัก /กอง /

กลุม / ศูนย

สนับสนนุ

บริการสุขภาพ 

ท่ี 1-12 

1.3 พัฒนาระบบใหบริการ

ประชาชน ใหมีความทันสมัย 

รองรับกับบริบทการดําเนินงาน

ของภาครัฐท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

 

 

1. พัฒนาบริการผานชองทางบริการ on line ใหมีความ

หลากหลาย  

2. ประชาสัมพันธ ขอมูล คูมือการใหบริการ หรือ

แนวทางการดําเนินการตาง ๆ ตามบริบทของหนวยงาน 

ไดแก ปดปายประกาศ ปายประชาสัมพันธ หรือเพ่ิม

ชองทางสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซต โดยเฉพาะ 

สื่อออนไลน ฯลฯ ท่ีสามารถคนหาไดสะดวก 

3. บุคลากรผูใหบริการศึกษาขอมูลใหละเอียด 

เพ่ือสามารถแนะนําบริการไดอยางชัดเจน 

1 ต.ค. 67 – 

30 ก.ย. 68 

 

สํานัก /กอง /

กลุม / ศูนย

สนับสนนุ

บริการสุขภาพ 

ท่ี 1-12 
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มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลาใน

การดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

2. มาตรการ หรือแนวทางในการ

ดําเนินการปรับปรุงและพัฒนา 

ประเด็น การใหบริการและระบบ 

E-service 

2.1 พัฒนาระบบ E-service ใหมี

ความทันสมัย รองรับกับบริบท

การดําเนินงานของภาครัฐท่ี

เปลี่ยนแปลงไปเพ่ืออํานวยความ

สะดวกกับประชาชน  

1. พัฒนาการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือบริการ

ประชาชนอยูเสมอ รวมท้ังการพัฒนาระบบงานท่ี

สามารถนําเทคโนโลยีมาชวยอํานวยความสะดวกตอ

ประชาชน  

2. พัฒนาหรือเพ่ิมชองทางบริการ E-service 

3. บํารุงรักษาระบบการใหบริการชองทาง E-service 

ใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพตลอดเวลา  

4. ประเมินผลการใหบริการชองทาง E-service และนํา

ผลประเมินมาพัฒนาการใหบริการตอไป 

5. บุคลากรในหนวยงานศึกษาขอมูล เพ่ือสามารถอธิบาย 

หรือแจงขอมูลตาง ๆ กับผูมาติดตอได เพ่ิมชองทางและ

รูปแบบการแจง ขอมูลขาวสารการปฏิบัติงานตาง ๆ ให

บุคลากรในหนวยงาน และผูมาใชบริการ ไดรับทราบ

ขอมูลโดยท่ัวถึง และพบเห็นไดงาย 

1 ต.ค. 67 – 

30 ก.ย. 68 

 

สํานัก /กอง /

กลุม / ศูนย

สนับสนนุ

บริการสุขภาพ

ท่ี 1-12 

3.มาตรการพัฒนาประเด็น

ชองทางและรูปแบบ 

การประชาสัมพันธเผยแพร

ขอมูลขาวสารภาครัฐ 

3.1 พัฒนาระบบและชองทางการ

เผยแพรขอมูลของหนวยงาน  

 

 

 

1.พัฒนาเว็บไซตกรม และหนวยงาน ใหสามารถเขาถึง

ขอมูลจําเปนไดงาย และใชงานไดตลอดเวลา ไดแก 

เว็บไซตกรมสบส., Face book และ ทาง social 

media ของกรมไว และพัฒนาคุณภาพใหดียิ่งข้ึน  

2.เพ่ิมชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีจําเปนกับ

ผูรับบริการ ใหหลากหลายเพ่ือสามารถดําเนินการ

ธุรกรรมตางๆไดงายสะดวกรวดเร็ว  

3.เพ่ิมบริการ online ใหมีความสะดวก คลองตัวและ

งายตอการใชงาน   

* เปนประเด็นท่ี มีการดําเนินงานไดสมบูรณในระดับ

ผานการประเมิน ดังนั้น หนวยงานควรรักษามาตรฐาน

การดําเนินงานในประเด็นนี้ และมีการพัฒนาตอยอด 

ใหดียิ่งข้ึนตอไป * 

1 ต.ค. 67 – 

30 ก.ย. 68 

 

สํานัก /กอง /

กลุม / ศูนย

สนับสนนุ

บริการสุขภาพ 

ท่ี 1-12 

4. มาตรการ หรือแนวทางในการ

ดําเนินการปรับปรุงและพัฒนา

ประเด็นกระบวนการกํากับดูแล

การใชทรัพยสินของทางราชการ 

1. ผูบริหารหนวยงานกําหนดนโยบายกระบวนการ

ควบคุมกํากับดูแลและติดตามการใชทรัพยสินของทาง

ราชการ และใหมีการดําเนินการตามแนวทางท่ีกําหนด

อยางเครงครัด โดยกําชับใหบุคลากรภายในหนวยงาน 

1 ต.ค. 67 – 

30 ก.ย. 68 

 

 

สํานัก /กอง /

กลุม / ศูนย

สนับสนนุ

บริการสุขภาพ 

                                                                        วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ                             

                                    (Integrity and Transparency Assessment : ITA) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลาใน

การดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

4.1 กําหนดนโยบาย มาตรการ 

และการกํากับดูแลการใชทรัพยสิน

ของทางราชการ 

 

มีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และ

ควรสรางจิตสํานึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ี

เพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตน 

และผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสาํนึก

การเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

(อางอิงจาก O39) 

2. ทบทวน กําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสิน

ของราชการไวเปนคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานของ 

ทุกหนวยงาน 

3. มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงาน

เปนระยะพรอมท้ังมอบหมายผูรับผิดชอบดูแล 

4. ชี้แจงและแจงการใชคูมือ หรือแนวทางการยืมการคืน

ดังกลาวใหบุคลากรรับทราบอยางท่ัวถึงและถือปฏิบัติ

อยางเครงครัด 

1 ต.ค.67 – 30 

ก.ย.68 

 

ท่ี 1-12 

5. มาตรการ หรือแนวทางในการ

ดําเนินการปรับปรุงและพัฒนา

ประเด็น กระบวนการสรางความ

โปรงใสในการใชงบประมาณและ

การจัดซ้ือจัดจาง 

5.1 เพ่ิมการรับรูขอมูลเชิงนโยบาย

ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

อยางท่ัวถึง 

5.2 กําหนดมาตรการปองกันการ

ทุจริต 

 

1.ใหหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนการ

ดําเนินงานและแผนการใชจาย งบประมาณและเผยแพร

ขอมูลแผนปฏิบัติราชการของหนวยงาน ใหบุคลากรไดรับ

ทราบท่ัวกัน ผานชองทางท่ีหนวยงานมี ไดแก การประชุม 

การประกาศ การแจงเวียนชองทางelectronic เปนตน 

2. ใหบุคลากรมีสวนรับทราบในกระบวนการกํากับติดตาม

การดําเนินงานและการใชจายงบประมาณใหเปนไปตาม

วัตถุประสงคท่ีตั้งไว อยางคุมคา และประโยชนสูงสุด  

3. เปดโอกาสใหบุคลากรไดมีการเสนอแนะแลกเปลี่ยน

ขอคิดเห็นตางๆ 

4.ปองกันไมใหเกิดการแสวงหาผลประโยชนสวนตัวใน

ตําแหนงหนาท่ีอันมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมาย มุงเนน

การจัดหาพัสดุภาครัฐใหสอดคลองกับประกาศ ระเบียบ 

หลักเกณฑ วิธีปฏิบัติ และมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของ 

6.กําหนดบทลงโทษและการดําเนินการลงโทษอยาง

จริงจังหากพบกรณีกระทําการทุจริต 

 

1 ต.ค. 67 – 

30 ก.ย. 68 

 

สํานัก /กอง /

กลุม / ศูนย

สนับสนุน

บริการสุขภาพ 

ท่ี 1-12 

                                                                        วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ                             

                                    (Integrity and Transparency Assessment : ITA) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลาใน

การดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

6.มาตรการ หรือแนวทางในการ

ดําเนินการปรับปรุงและพัฒนา

ประเด็น กระบวนการควบคุม 

ตรวจสอบการใชอํานาจและการ

บริหารงานบุคคล 

6.1 กําหนดนโยบายการพัฒนา

และบริหารทรัพยากรบุคคล  

6.2 ปลูกฝงจิตสํานึกดานคุณธรรม

จริยธรรม ในบุคลากร  

* เปนประเด็นท่ี มีการดําเนินงานไดสมบูรณ  

ในระดับผานการประเมิน ดังนั้น หนวยงานควรรักษา

มาตรฐานการดําเนินงานในประเด็นนี้  

และมีการพัฒนาตอยอดใหดียิ่งข้ึนตอไป * 

1.กําหนดใหมีการประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสารใน

ประเด็นการคัดเลือก บรรจุ แตงตั้ง ตรวจสอบการใช

อํานาจและการบรหิารงานบุคคล อยางชัดเจน ตาม

แนวทางท่ีถูกตอง มีการประชาสัมพันธบนเว็บไซตกรม 

หรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบ หรือชองทางปายประกาศ

ของกรม เพ่ือบุคลากรไดรับทราบทั่วถึง  

2.การพัฒนาบุคลากร เรื่องคุณธรรมจริยธรรม ปองกัน

ไมใหเกิดการแสวงหาผลประโยชนสวนตัวในตําแหนง

หนาท่ีอันมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมาย  

3. มุงเนนการจัดหาพัสดุภาครัฐโดยการซ้ือ จาง เชา 

แลกเปลี่ยน หรือโดยวิธีอ่ืนใหสอดคลองกับประกาศ 

ระเบียบ หลักเกณฑ วิธีปฏิบัต ิและมติคณะรัฐมนตรีท่ี

เก่ียวของ 

1 ต.ค. 67 – 

30 ก.ย. 68 

 

สํานัก /กอง /

กลุม / ศูนย

สนับสนนุ

บริการสุขภาพ 

1-12 

7.มาตรการ หรือแนวทางในการ

ดําเนินการปรับปรุงและพัฒนา

ประเด็น กลไกและมาตรการใน

การแกไขและปองกันการทุจริต

ภายในหนวยงาน 

7.1 กําหนดนโยบายและมาตรการ 

ดานการปองกันการทุจริต 

 

1. การแตงตั้งคณะทํางานทบทวนมาตรการในการแกไข

และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน ทบทวนวิธีการ 

และแนวทางมาตรการดําเนินการทุกข้ันตอน เพ่ือใหมี

ความปลอดภัยตอผูแจงฯ 

2. พัฒนาชองทางการแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต ได

งายและมีการรายงานผลการดําเนินงานตอ 

ผูแจงเบาะแส  

3. ทุกหนวยงานมีการประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสารตาง 

ๆ ใหบุคลากรภายใน หนวยงานรับทราบ เรื่องท่ี

เก่ียวของกับนโยบายการปองกันการทุจริตของกรม

สนับสนุนบริการสุขภาพ และมีการเปดเผยขอมูลตางได

ครบถวนแลว โดยการ จัดทําเอกสารเผยแพร ให

บุคลากรรับทราบ หรือการจัดทําปายประกาศตาง ๆ 

หรือชองทาง online 

1 ต.ค. 67 – 

30 ก.ย. 68 

สํานัก /กอง /

กลุม / ศูนย

สนับสนนุ

บริการสุขภาพ 

ท่ี 1-12 

                                                                        วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ                             

                                    (Integrity and Transparency Assessment : ITA) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลาใน

การดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

 

 หรือทางเว็บไซตหนวยงาน โดยเฉพาะเรื่องประมวล

จริยธรรม และขอกําหนดจริยธรรม รวมท้ังนโยบายใน

การคุมครองขอมูลตาง ๆ  

ท่ีสอดคลองกับ พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบคุคล พ.ศ. 

2562 เพ่ือคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประชาชน 

ปองกันการละเมิดความเปนสวนตัว และสรางความ

ม่ันใจในการใชบริการออนไลน  

1 ต.ค. 67 – 

30 ก.ย. 68 

สํานัก /กอง /

กลุม / ศูนย

สนับสนนุ

บริการสุขภาพ 

ท่ี 1-12 

7.2 นโยบายเพ่ิมการรับรู ขาวสาร 

เรื่องชองทางการ รองเรียน เรื่อง

มาตรฐานทางจริยธรรม  นโยบาย

สุจริตท่ีกรมไดดําเนินการ 

1. ผูบริหารทุกหนวยงาน มีการถายทอดขอมูลมาตรการ 

แนวทางหรือ มาตรการในการแกไขและปองกันการ

ทุจริตท่ีกรมฯ ไดจัดทํา ใหกับบุคลากรภายในหนวยงาน

ทราบท่ัวถึง ทุกระดับ ดวยวิธีการสื่อสารทุกชองทาง

ภายในหนวยงาน 

ในทุกโอกาส ไดแก ในการประชุมตาง ๆ ภายใน

หนวยงาน 

2. การเพ่ิมชองทางการติดตอ เพ่ือเปนการแจงเบาะแส

การทุจริต หรือมีการแยกชองทางการ 

แจงเบาะแสการทุจริต ท้ังทางตรงและทางออม  

- การเผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ ผานชองทางออนไลน 

หรือเว็บไซต ท่ีสามารถสืบคนขอมูลไดงาย 
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ขอมูลผูตอบแบบประเมิน ท้ัง IIT และ EIT กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567   

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน  

1. บุคลากรภายในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  IIT 

อายุ ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

มากกวา 60 ป 0 1 0 

51 - 60 ป 57 59 0 

41 - 50 ป 56 53 2 

31 - 40 ป 57 93 1 

20 - 30 ป 17 42 1 

ต่ํากวา 20 ป 0 0 0 

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

อ่ืน ๆ 0 0 0 

สูงกวาปริญญาตรี 52 70 2 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 93 169 2 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 39 8 0 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 3 1 0 

ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 0 0 0 

ระยะเวลา 

ในการปฏิบัติงาน 
ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

มากกวา 10 ป 87 87 1 

5 - 10 ป 44 76 2 

1 - 5 ป 56 85 1 

ทานเปนเจาหนาท่ี 

ท่ีปฏิบัติงานในตําแหนง/

ระดับใด 

ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

ลูกจาง/พนักงานจาง 11 12 0 
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ขาราชการ/พนักงาน 129 193 4 

ผูอํานวยการ/หัวหนา 46 43 0 

ผูบริหาร 1 0 0 

 

 

บุคคลภายนอกผูรวมประเมินผลการปฏิบัติงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ EitPublic 

อายุ ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

มากกวา 60 ป 8 12 0 

51 – 60 ป 31 48 0 

41 – 50 ป 58 74 1 

31 – 40 ป 56 89 1 

20 – 30 ป 38 71 4 

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

อ่ืน ๆ 2 3 0 

สูงกวาปริญญาตรี 18 48 1 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 110 190 5 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 28 26 0 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 32 26 0 

ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 1 1 0 

สถานะของ

บุคคลภายนอกท่ีมา

ติดตอหนวยงาน 

ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

อ่ืน ๆ 14 18 1 

องคกรธุรกิจ 15 49 1 

หนวยงานของรัฐ 75 123 2 
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สถานะของ

บุคคลภายนอกท่ีมา

ติดตอหนวยงาน 

ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

บุคคลท่ัวไป 87 104 2 

เรื่อง/ประเภทของ

การติดตอ

หนวยงาน 

ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

งานอ่ืน ๆ 53 103 2 

งานสนับสนุน เชน  

การบริหารงานบคุคล  

การบริหารงบประมาณ  

การวิจัย การประชาสัมพันธ 

28 40 0 

งานจัดซ้ือจัดจางหรือ 

การจัดหาพัสดุ 

26 32 0 

งานหลักของหนวยงาน 84 119 4 

บุคคลภายนอกผูรวมประเมินผลการปฏิบัติงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ EitSurvey  

อายุ ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

มากกวา 60 ป 0 4 0 

51 – 60 ป 4 7 0 

41 – 50 ป 4 7 0 

31 – 40 ป 3 6 0 

20 – 30 ป 2 3 0 

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

อ่ืน ๆ 0 0 0 

สูงกวาปริญญาตรี 3 3 0 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 10 19 0 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 0 2 0 
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อายุ ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 0 3 0 

ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 0 0 0 

สถานะของ

บุคคลภายนอกท่ีมา

ติดตอหนวยงาน 

ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

อ่ืน ๆ 0 0 0 

องคกรธุรกิจ 5 12 0 

หนวยงานของรัฐ 5 9 0 

บุคคลท่ัวไป 3 6 0 

เรื่อง/ประเภทของ

การติดตอ

หนวยงาน 

ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

งานอ่ืน ๆ 0 1 0 

งานสนับสนุน เชน การ

บริหารงานบุคคล การ

บริหารงบประมาณ การวิจัย 

การประชาสัมพันธ 

0 2 0 

งานจัดซ้ือจัดจางหรือการ

จัดหาพัสดุ 

3 8 0 

งานหลักของหนวยงาน 10 16 0 
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