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คํานํา 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity  And 

Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA ในปจจุบันถือเปนมาตรการท่ีสําคัญในการพัฒนาภาครัฐ 

ในดานคุณธรรม ความโปรงใส ซ่ึงนําไปสูการปองกันการทุจริตของหนวยงานภาครัฐ โดยสํานักงานคณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) เปนผูพัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปน

มาตรฐานการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนักใหหนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยาง

โปรงใสและมีคุณธรรมเชื่อมโยงกับการบรรลุเปาหมาย“ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ” ตามแนวทาง 

ของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (21) ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมุงหวังให

หนวยงานภาครัฐท่ีเขารับการประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนา เปนการยกระดับ

หนวยงานในดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม  

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ไดเขารวมการประเมิน ITA ซ่ึงเปน 

ความรวมมือของทุกหนวยงานในกระทรวงสาธารณสุข คาดหวังใหการประเมินสงผลใหหนวยงานภาครัฐสามารถ

ตอบสนองความตองการของประชาชน ในการการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ ท่ีสามารถอํานวยความสะดวก 

และตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งข้ึน อยางไรก็ตามการประเมิน ITA มิไดมีเพียงแคกิจกรรมการประเมินผล 

แตเพียงอยางเดียว แตยังมีกิจกรรม ท่ีสงเสริม สนับสนุนทักษะองคความรู ในหลักสูตรการตานการทุจริตใหกับ

บุคลากรของกรมควบคูไปดวย และในปงบประมาณ พ.ศ.2567 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไดคะแนน 

ผลการประเมินผานเกณฑการประเมิน 87.39 คะแนน ในระดับ “ผาน” มีคะแนนเพ่ิมข้ึนจากปท่ีผานมา 0.87 คะแนน 

กลุมงานจริยธรรม กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ไดวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรม 

และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 จากผลการประเมินท้ัง 3 เครื่องมือ ท่ีกําหนดโดยป.ป.ช. การวิเคราะห จําแนกเปน 7 ประเด็นหลัก 

ไดแก กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ, การใหบริการและระบบ E-service, ชองทางและรูปแบบ

การประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ, กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ, กระบวนการ

สรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง, กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจ 

และการบริหารงานบุคคล กลไกและมาตรการในการแกไข ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน รวมไปถึงข้ันตอน     

การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ เพ่ือหนวยงานจะไดนําขอมูลไปประกอบการวางแผนการดําเนินงาน                        

ในการยกระดับและการพัฒนาคุณธรรมและความโปรงใส ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพใหบรรลุคาเปาหมาย 

ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพตอไป  
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บทท่ี1  

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

สํานักงาน ป.ป.ช. ไดพัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริตและ 
เปนกลไกในการสรางความตระหนักใหหนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา 

“การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) เป็นการประเมินเชิงบวกท่ีครอบคลุมการปฏิบัติราชการของหนวยงานภาครัฐในทุกมิติ ตั้งแต 
การบริหารงานของผูบริหารและการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีภายในหนวยงานมีการประเมิน “ระบบงาน” และ 

“วัฒนธรรม” ในหนวยงาน ตลอดจนประเมินผลการปฏิบัติงานในภาพรวมท่ีสะทอนจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน
และผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ITA เปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐในเชิงบวก ท่ีมุงพัฒนาระบบราชการไทย
ในทางสรางสรรคมากกวามุงจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพประจําป โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหหนวยงานของรัฐ

ท่ัวประเทศไดรับทราบถึงสถานะและปญหาการดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ซ่ึงผลการประเมินท่ีได
จะสนับสนุน สงเสริม และพัฒนาใหหนวยงานภาครัฐสามารถนําไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ ในการ
ปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถอํานวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งข้ึน ซ่ึงถือเปนการยกระดับ

มาตรฐานการดําเนินงานภาครฐั ดังนั้น การประเมิน ITA ไมไดมีจุดมุงเนนในเรื่องของการจับผิด หรือวัดวาหนวยงานใดสุจริต 
หรือทุจริตมากกวากัน แตมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือประเมินธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการปละการขับเคลื่อนโครงการ/
กิจกรรมการปองกันการทุจริต  

  การประเมิน ITA ไดเริ่มดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ เปนตนมาจนถึงปจจุบัน และมีการ
ขยายขอบเขตและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตามลําดับ ท้ังนี้ คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี ๒๓ มกราคม 
๒๕๖๑ เห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานใหความรวมมือและเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยใชแนวทางและเครื่องมือการประเมินตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 
การประเมิน ITA ไดสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหนวยงานภาครัฐในทางปฏิบัติ

อยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะอยางยิ่งความตื่นตัวและหันมาใหความสนใจตอการพัฒนาแฟลตฟอรมอิเล็กทรอนิกสของตนเอง

ใหทันสมัยมากยิ่งข้ึน ท่ีสําคัญคือสงผลใหหนวยงานภาครัฐ มีการจัดการขอมูลขาวสารอยางเปนระบบ ระเบียบ และเตรียม
ความพรอมในการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะใหไดรับทราบและสงเสริมใหเกิดการตรวจสอบอีกดวย ซ่ึงการประเมิน ITA 
ถือเปนเครื่องมือท่ีทุกคนจะไดมีสวนรวม ในการสะทอนความคิดเห็นเพ่ือนําไปสูการพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ 

เพ่ือใหประชาชนคนไทยไดรับบริการจากภาครัฐท่ีดีข้ึน และสงผลใหประชาชนและสาธารณชนไดมีโอกาสรวมกํากับ 
ติดตาม และตรวจสอบ การดําเนินงานของภาครัฐไดมากข้ึนอีกดวย  

ตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 

2561 - 2580) ไดกําหนดใหการประเมิน ITA เปนหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนยอยการปองกันการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
โดยในระยะท่ีสอง ไดกําหนดใหภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2570 หนวยงานท่ีเขารวม การประเมิน ITA ผานเกณฑ  
(85 คะแนนข้ึนไป) จํานวนไมนอยกวารอยละ 100 ดังนั้นในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 จึงเปนปท่ีสําคัญและทาทายของ

หนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศจะไดพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือใหมีผลการประเมินในภาพรวม
บรรลุคาเปาหมายตามท่ีแผนแมบทฯ กําหนดไวอันถือเปนการ “เติบโต สูเปาหมาย” รวมกันของหนวยงานภาครัฐ 
ท่ัวประเทศนั่นเอง  

                                                                        วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ                             

                                    (Integrity and Transparency Assessment : ITA) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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การประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 นั้น ยังคงใชกรอบแนวทางหลักในการประเมิน
เชนเดียวกับในปท่ีผานมา สํานักงาน ป.ป.ช. ก็ไดมีความพยายามท่ีจะพัฒนาใหการประเมิน ITA มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
โดยการรับฟงความคิดเห็นและรวบรวมความคิดเห็นจากผูเก่ียวของตาง ๆ และไดมีความรวมมือในการขับเคลื่อน 

งานปองกันการทุจริตรวมกับ สํานักงาน ป.ป.ท.และสํานักงาน ก.พ. สงผลใหการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 จะไดพัฒนาตนเองตามมาตรฐานเดียวกัน โดยมีสํานักงาน ป.ป.ช. เปนหนวยงานหลักในการประเมินดังเชนทุกป 
ท้ังนี้ไดมีนโยบายในการปรับปรุงในรายละเอียดของเครื่องมือการประเมินในบางประการเพ่ือใหการประเมิน  

มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือใหมีผลการประเมินในภาพรวมบรรลุคาเปาหมายตามท่ี
แผนแมบทฯกําหนดไว อันถือเปนการ “เติบโตสูเปาหมาย” รวมกันของหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศ 
 

หนวยงานเขารวมท่ีประเมิน  

 หนวยงานภาครัฐท่ีเขารับการประเมิน มีจํานวนรวมท้ังสิ้น 8,325 หนวยงาน ดังนี้  

1. องคกรศาล  จํานวน    3   หนวยงาน  

2. องคกรอัยการ  จํานวน    1  หนวยงาน  

3. องคกรอิสระ  จํานวน    5    หนวยงาน  

4. หนวยงานในสังกัดรัฐสภา  จํานวน    3   หนวยงาน  

5. หนวยงานระดับกรม  จํานวน        160  หนวยงาน  

6. รัฐวิสาหกิจ  จํานวน     51  หนวยงาน  

7. องคการมหาชน  จํานวน  60  หนวยงาน  

8. หนวยงานของรัฐอ่ืน  จํานวน  17  หนวยงาน  

9. กองทุน  จํานวน  12  หนวยงาน  

10. สถาบันอุดมศึกษา  จํานวน  87  หนวยงาน  

11. จังหวัด  จํานวน  76  หนวยงาน  

12. องคการบริหารสวนจังหวัด  จํานวน  76  หนวยงาน  

13. เทศบาลนคร  จํานวน  30  หนวยงาน  

14. เทศบาลเมือง  จํานวน        195  หนวยงาน  

15. เทศบาลตําบล จํานวน    2,247      หนวยงาน  

16. องคการบริหารสวนตําบล  จํานวน    5,300      หนวยงาน  

17. องคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ จํานวน       2  หนวยงาน  

 

หมายเหตุ : หนวยงานท่ีเขารวมการประเมินครั้งแรกจํานวนรวม 2 แหง ประกอบดวยสวนราชการระดับกรม 

จํานวน 1 แหง คือ กรมสงเสริมการเรียนรู และองคการมหาชนจํานวน 1 แหง คือ สํานักงานคณะกรรมการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล 
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บทท่ี 2 แนวทางการประเมิน ITA 

แนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 กําหนดแนวทางในการดําเนินงาน โดยได

คํานึงถึงการเก็บขอมูลอยางรอบดาน และหลากหลายมิติ รวมไปถึงกําหนดระเบียบวิธีการประเมินผลท่ีเปนไปตาม

หลักการทางสถิติและทางวิชาการ โดยมีการเก็บขอมูลจาก 3 สวน ดังนี้  

1. การเก็บขอมูลจากบุคลากรในหนวยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับท่ีปฏิบัติงานมาไมนอยกวา 1 ป ไดมีโอกาส เทาเทียมกันในการแสดงความ

คิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสในองคกรของตนเอง โดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก  

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี  

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ  

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

2. การเก็บขอมูลจากผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐ (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) ในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก  

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน  

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน  

โดยการเก็บรวบรวมขอมูลแบบวัด EIT จําแนกเปน 2 สวน ดังนี้  

สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตัวเอง เปนบทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีจะ

ไดประชาสัมพันธเพ่ือใหผูรับบริการหรือติดตอราชการไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็น ตอการปฏิบัติ

ราชการของหนวยงาน  

สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล เปนบทบาทหนาท่ีของผูประเมินท่ีจะมีการวิเคราะห

กลุมเปาหมาย คัดเลือก และจัดเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย ทางใดทางหนึ่ง หรือ

ไดรับผลกระทบจากการกําหนดนโยบาย การปฏิบัติหนาท่ี หรือการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน  

3. การเปดเผยขอมูลทางเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานภาครัฐท่ีประชาชนสามารถ

เขาถึงขอมูลไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน แบงออกเปน 2 ตัวชี้วัด ไดแก  

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 
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สวนประกอบการประเมิน  

1. แหลงขอมูลในการประเมิน แหลงขอมูลท่ีใชในการประเมินหนวยงานภาครัฐแตละหนวยงาน

ประกอบไปดวย 3 แหลง ดังนี้  

1.1 ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหนวยงานภาครัฐ ตั้งแตระดับ ผูบริหาร

ผูอํานวยการ/หัวหนา ขาราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจาง/พนักงานจาง/พนักงานจางเหมาบริการท่ีปฏิบัติงานใหกับ

หนวยงานภาครัฐมาเปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป (ปฏิบัติงานกอนวันท่ี 1 มกราคม 2566)  

1.2 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหนวยงานของรัฐอ่ืน

ท่ีเคยมารับบริการหรือมาติดตอตามภารกิจของหนวยงานภาครัฐ ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2567 รวมไปถึงผูมีสวนได

สวนเสียทางใดทางหนึ่ง หรือไดรับผลกระทบจากการกําหนดนโยบาย การปฏิบัติหนาท่ี หรือการดําเนินงานตามภารกิจ

ของหนวยงาน  

1.3 เว็บไซต หมายถึง เว็บไซตหลักของหนวยงานภาครัฐท่ีใชในการสื่อสารตอสาธารณะ  

2. เครื่องมือในการประเมิน เครื่องมือในการประเมิน จะประกอบไปดวย 3 เครื่องมือเพ่ือเก็บขอมูล

จากแตละแหลงขอมูล ดังนี้  

2.1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูล

จากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ีมีตอหนวยงานตนเอง 

ใน 5 ตัวชี้วัด 15 ขอคําถาม ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ ตัวชี้วัด 

การใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 

2.2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 

เก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีตอ

หนวยงานท่ีประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด 9 ขอคําถาม ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 

และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทํางาน จําแนกเปน 2 สวน ประกอบดวย สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการ 

เขาตอบดวยตนเองและสวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล  

2.3 แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) เปนแบบวัดท่ีใหหนวยงานแสดงหลักฐานวามีการเปดเผยขอมูลตามท่ีกําหนด ตอสาธารณชน  

ผานการระบุ URL ท่ีเชื่อมโยงไปไปยังเว็บไซตของหนวยงานลงในระบบ ITAS โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือเก็บขอมูลจาก

เว็บไซตของหนวยงานและทําการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพ่ือใหประชาชนสามารถ

เขาถึงขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล (ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย ไดแก 

ขอมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การจัดซ้ือจัดจาง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการสงเสริมความโปรงใส)  

และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแก การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต และ

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส) รวมขอมูลท่ีตองเปดเผย จํานวน 35 ขอ  
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3. กลุมตัวอยางในการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางสําหรับการเก็บขอมูลจากแตละเครื่องมือ  

ในการประเมิน ดังนี้  

3.1 ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน  

การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางข้ันตํ่า จํานวนรอยละ 10 ของจํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายใน แตจะตองมีจํานวน 

ไมนอยกวา 30 คน กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสียภายในจํานวนนอยกวา 30 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวน

เสียภายในท้ังหมด กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสียภายในจํานวนมากกวา 4,000 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนได 

สวนเสียภายใน ไมนอยกวา 400 คน โดยระบบ ITAS จะคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของแตละหนวยงานโดยอัตโนมัติ  

3.2 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  

กลุมตัวอยาง (สวนท่ี 1) กําหนดขนาดกลุมตัวอยางข้ันต่ํา จํานวนรอยละ 10 ของประมาณการ

จํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท้ังหมด แตจะตองมีจํานวนไมนอยกวา 30 คน กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอกจํานวนนอยกวา 30 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท้ังหมด แตกรณีหนวยงานมีผูมีสวนได

สวนเสียภายนอกจํานวนมากกวา 4,000 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไมนอยกวา 400 คน  

โดยระบบ ITAS จะคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของแตละหนวยงานโดยอัตโนมัติ  

กลุมตัวอยาง (สวนท่ี 2) กําหนดขนาดกลุมตัวอยางข้ันตํ่า จํานวนรอยละ 10 ของจํานวน 

กลุมตัวอยางของสวนท่ี 1 แตจะตองมีจํานวนไมนอยกวา 10 คน  

3.3 เว็บไซตของหนวยงาน เก็บขอมูลจากเว็บไซตหลักของหนวยงานทุกหนวยงาน ผานการระบ ุ

URL ท่ีเชื่องโยงไปยังเว็บไซตหลักของหนวยงานลงในระบบ ITAS 

การประมวลผลและเกณฑการใหคะแนน 

เกณฑการประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับดังนี้ 
 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนขอ

คําถาม  

คะแนนเฉลี่ยของ  

ขอคําถามจากผูตอบทุกคน  

คะแนนเฉลี่ยของ  

ขอคําถามจากผูตอบทุกคน  

คะแนนเฉลี่ยของ  

ขอคําถามจากผูตอบทุกคน  

คะแนนของขอ

คําถาม  

คะแนนตัวชี้วัด  คะแนนเฉลี่ยของ  

ทุกขอคําถามในตัวชี้วัด  

คะแนนเฉลี่ยของ  

ทุกขอคําถามในตัวชี้วัด  

คะแนนเฉลี่ยของ  

ทุกขอคําถามในตัวชี้วัด  

คะแนนเฉลี่ยของ  

ทุกตัวชี้วัดยอยใน

ตัวชี้วัด  

คะแนนแบบวัด  คะแนนเฉลี่ยของ  

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด IIT  

คะแนนเฉลี่ยของ  

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด EIT (1)  

คะแนนเฉลี่ยของ  

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด EIT (2)  

คะแนนเฉลี่ยของ  

ทุกตัวชี้วัดใน

แบบวัด OIT  

น้ําหนักแบบวัด  รอยละ 30 รอยละ 15 รอยละ 15 รอยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบวัดตามการถวงน้ําหนัก 
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คะแนนและระดับผลการประเมิน  

ผลการประเมินมีการจัดระดับ ตามคาคะแนนท่ีหนวยงานไดรับ โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน แบงระดับการประเมิน

จําแนกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 

จัดระดับคะแนน ผลคะแนน เง่ือนไข 

 

 

ผานดีเยี่ยม 

 

 

95.00 – 100.00 

เครื่องมือการประเมินคือ 

IIT /EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2 /OIT  

ทุกเครื่องมือ จะตองมีผลคะแนน 95 คะแนนข้ึนไป 

 

 

ผานดี 

 

85.00 - 100.00 

เครื่องมือการประเมินคือ  

IIT /EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2 /OIT  

ทุกเครื่องมือ จะตองมีผลคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป 

ผาน 85.00 - 100.00 - 

ตองปรับปรุง 70.00 - 84.99 - 

ตองปรับปรุงโดยดวน 0 –69.99 - 
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บทท่ี 3  ผลการประเมิน 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ 2567 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ 2567 

1.1 ผลการประเมินระดับประเทศ  

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจําปงบประมาณพ.ศ. 2567 คิดจาก

คะแนนเฉลี่ยของหนวยงานภาครัฐท่ีเขารับการประเมินท้ังสิ้น 8,325 หนวยงาน พบวา มีผลคะแนนเฉลี่ย ในภาพรวม

ของประเทศ เทากับ 93.05 คะแนน พบวาผลการประเมิน ITA ของประเทศสูงข้ึนจากปท่ีผานมา 2.62 คะแนน  

แสดงไดดังนี้ 

 

 

1.2 ผลการประเมินเปรียบเทียบกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (21)  

ผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เทียบกับเปาหมายตามแผนแมบท ภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็น 

การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ กําหนดคาเปาหมายของตัวชี้วัด รอยละของหนวยงานท่ีผานการประเมิน ITA 

(85 คะแนนข้ึนไป) ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไมนอยกวา รอยละ 100 ท้ังนี้มีหนวยงานท่ีผานเกณฑเปาหมาย จํานวน 

7,696 หนวยงาน คิดเปน 92.44% ไมผานเกณฑ 629 หนวยงาน คิดเปน 7.56 % แสดงไดดังนี้  
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1.3 ผลการประเมินแยกตามระดับคะแนน  

เม่ือจําแนกหนวยงานตามระดับของผลการประเมิน พบวา หนวยงานหนวยงานอยูระดับ ผานดี มากท่ีสุด รองลงมาคือ

ระดับผาน และระดับผานดีเยี่ยม ตามลําดับ โดยแสดงไดดังนี้ 

 
2. ผลการประเมิน แบงตามประเภทหนวยงาน  

ผลการประเมินเฉลี่ยของหนวยงานภาครัฐแตละประเภทและสัดสวนของหนวยงานภาครัฐท่ีมีผล การประเมินผาน

เกณฑตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (85 คะแนนข้ึนไป) 

แสดงไดดังนี้ 

 

จากตารางแสดงผลคะแนนตามประเภทหนวยงาน : กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จัดอยูใน กลุมสวนราชการระดับกรม 

ผลคะแนนผานเกณฑ ซ่ึงมีหนวยงานท่ีผานเกณฑรวมท้ังสิ้น 141 กรม จากท้ังหมด 160 กรม  
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ผลการประเมินรายกระทรวง  พบวา กระทรวงสาธารณสุข มีคะแนนเฉลี่ย 89.01 คะแนน มีจํานวน

หนวยงานท่ีเขารวมการประเมิน จํานวน 17 หนวยงาน ผานเกณฑการประเมิน 16 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 94.12 

และไมผานการประเมิน จํานวน 1 หนวยงาน แสดงไดดังตารางแสดงผลการประเมินเฉลี่ยของหนวยงานภาครัฐแตละ

กระทรวง ดังนี้ 

 

 

 

                                                                        วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ                             

                                    (Integrity and Transparency Assessment : ITA) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 



10 
 
3. ผลการประเมินภาพรวมของหนวยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

   หนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขารวมการประเมิน จานวน 17 หนวยงาน ประกอบดวย สวนราชการ    

   ระดับกรม หนวยงานของรัฐในกํากับรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข องคการมหาชน และรัฐวิสาหกิจ ดังนี ้

1. สวนราชการระดับกรม  

1.1 สานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  

1.2 กรมการแพทย  

1.3 กรมควบคุมโรค  

1.4 กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก  

1.5 กรมวิทยาศาสตรการแพทย  

1.6 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

1.7 กรมสุขภาพจิต  

1.8 กรมอนามัย  

1.9 สานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  

1.10 สถาบันพระบรมราชชนก 

2. หนวยงานของรัฐในกํากับรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข  

2.1 สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข  

2.2 สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ  

2.3 สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ  

2.4 สถาบันวัคซีนแหงชาติ 

3. องคการมหาชน  

3.1 โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน)  

3.2 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)  

4. รัฐวิสาหกิจ มีเพียง1 หนวยงาน ไดแก องคการเภสัชกรรม 

โดยผลคะแนนการประเมิน ITA ของหนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 หนวยงานท่ีไดคะแนนสูงท่ีสุด ไดแก สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีผลการประเมินรอยละ 93.92 

ระดับ “ผานดี” ท้ังนี้สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา และกรมอนามัย ก็ไดผลการประเมินในระดับ “ผานดี”

เชนเดียวกัน ท่ีคะแนน 93.81 และ 91.68 ตามลําดับ สวนหนวยงานอ่ืนอีก13 หนวยงาน อยูในระดับ “ผาน” 

โดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีผลการประเมินระดับ “ผาน”เชนเดียวกัน ผลการประเมินท่ี 87.39 คะแนน  

มีเพียง หนวยงานเดียวท่ีมีผลการประเมินไมผานเกณฑ ไดแก กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก จัดอยูใน

ระดับ “ตองปรับปรุง”โดยแผนภาพแสดงคะแนนเฉลี่ยรวม และคะแนนเฉลี่ยแยกตามเครื่องมือแตละหนวยงาน ดังนี้  
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เม่ือพิจารณา เปรียบเทียบผลการประเมินในปงบประมาณ พ.ศ.2567 กับปงบประมาณท่ีผานมา พบวา คะแนนผลการ

ประเมินเฉลี่ยของกระทวงสาธารณสุข ท้ัง 17 หนวยงาน มีคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนคิดเปน 2.95 คะแนน และ 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีผลคะแนนการประเมิน เพ่ิมข้ึน 0.87 คะแนน ท้ังนี้ จํานวน 14 หนวยงาน ท่ีมีผลการ

ประเมินเพ่ิมข้ึน และมีจํานวน 3 หนวยงาน ท่ีมีผลการประเมินลดลง หนวยงานท่ีมีคะแนนเพ่ิมข้ึนจากปท่ีผานมา 

มากท่ีสุด ไดแก สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
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4. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

ผลการประเมินของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระดับ “ผาน” ท่ี 87.39 คะแนน 

( พ.ศ. 2566 ระดับ “ผาน” ท่ีคะแนน 86.52 คะแนน) ตามเกณฑท่ีสํานักงาน คณะกรรมการปองกันและปราบปราม

การทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) กําหนด (85.00) ขอมูล สรุปไดดังนี้  

 

 

ผลคะแนนการประเมิน แยกตามเครื่องมือการประเมิน 
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ตารางสรุปผลคะแนนการประเมิน ของกรมสนับสนุนบรกิารสขุภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 แยกตามประเภท

เครื่องมือการประเมิน ดังนี้   

เครื่องมือการประเมิน จํานวนผูตอบแบบประเมิน คะแนนการประเมิน 

ป 2567 

ผลคะแนน 

ป 2567 

(เกณฑคะแนนผาน 

85.00 ข้ึนไป) 

     IIT  บุคลากรภายในกรม จํานวน 439    คน 84.29  เพ่ิมจากเดิม 

(+ 4.70) 

ไมผานเกณฑ 

     EIT สวนท่ี 1    ลูกคาภายนอก  จํานวน    491    คน 83.70  เพ่ิมจากเดิม  

(+ 1.86) 

ไมผานเกณฑ 

     EIT สวนท่ี 2    ลูกคาภายนอก  จํานวน     40     คน 

     (โดยเจาหนาท่ีป.ป.ช.เก็บขอมูลเอง) 

88.11  เพ่ิมจากเดิม 

(+12.31) 

ผานเกณฑ 

     OIT     การเปดเผยขอมูล (กจธ.รับผิดชอบ) 90.84  ลดจากเดิม   

(- 6.66) 

ผานเกณฑ 

 

 

 

 

 

 

กราฟแสดงผลการประเมิน แยกตามเครื่องมือการประเมิน 
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ผลการประเมิน แยกรายตัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด ดังนี้   

 

 เคร่ืองมือ ตัวชี้วัด คะแนนประเมิน ผล/           

(เกณฑคะแนน  

85.00 ขึ้นไป) 

IIT 1. การปฏิบัติหนาท่ี 86.33  

 2. การใชงบประมาณ 87.55 

3. การใชอํานาจ 94.00 

4. การใชทรัพยสินทางราชการ 74.66                    

        ไมผานเกณฑ 5. การแกปญหาการทุจริต 78.91 

EIT 6. คุณภาพการดําเนินงาน 92.51              
 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.66 

8. การปรับปรุงการทํางาน 77.54    ไมผานเกณฑ 

OIT 9. การเปดเผยขอมูล 90.00  

10.การปองกันการทุจริต 91.61 

  

 

                    
 

 

 

               กราฟแสดงผลการประเมิน แยกตามตัวชี้วัดท้ัง 10 ตัวชี้วัด 

ผาน 

ผาน 

ผาน 
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ขอมูลสถานะการประเมิน ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ขอมูลสถานะการดําเนินการ ตามข้ันตอนและขอกําหนดของสํานักงาน ป.ป.ช. ท่ีกําหนดเปนเกณฑการดําเนินงาน  

จะปรากฏท่ีระบบการประเมิน ITAS หนา เว็บไซต ของสํานักงาน ป.ป.ช. เม่ือขอมูลครบถวน จึงถือวาการเขารวม

ประเมินสมบูรณ หลังจากนั้นจึงจะไดรับการพิจารณาการตรวจขอมูลตางๆท่ีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพไดดําเนินการ

ท้ังหมด หากมีขอมูลเครื่องมือใดไมครบถวนสมบูรณ จะไมไดรับการพิจารณาตรวจประเมิน ดังภาพแสดงตอไปนี้  

 
 

จํานวนผูตอบแบบประเมิน เครื่องมือ  IIT และ EIT ท้ังสวนท่ี1 และสวนท่ี 2 ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2567 จาก เว็บไซต ของสํานักงาน ป.ป.ช. แสดงไดดังนี้   
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บทท่ี 4 วเิคราะหผลการประเมิน 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

1. รายละเอียดวัตถุประสงคการวัดของแตละตัวช้ีวัด  

1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 

จํานวน 5 ตัวชี้วัด มีวัตถุประสงคของการประเมินเพ่ือพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงานดังตอไปนี้  

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 

เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน ตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืน 

ในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงาน

หรือดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลา ท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปน

ผูมาติดตอท่ัวไป หรือผูมาติดตอท่ีรูจักกันเปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงม่ัน เต็มความสามารถ และ 

มีความรับผิดชอบตองานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงถือเปนลักษณะการปฏิบัติหนาท่ีในฐานะเจาหนาท่ีของรัฐอยางมีคุณธรรม 

นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรม การเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใด 

ของบุคลากรอ่ืนในหนวยงาน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหนาท่ี และในกรณีชวงเทศกาลหรือวาระสําคัญตาง ๆ ตาม

ขนบธรรมเนียมประเพณี หรือแมแตกรณีการใหเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใดตอบุคคลภายนอก ซ่ึงถือเปนความเสี่ยง 

ท่ีอาจจะกอใหเกิดการรับสินบนไดในอนาคต 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 

เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน ตอการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานตนเอง 

ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใชจายเงินงบประมาณ ไดแก การจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําปและเผยแพร

อยางโปรงใส ไปจนถึงการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอ้ือประโยชน

แกตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในหนวยงานในเรื่องตาง ๆ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุ

อุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย นอกจากนี้ ยังใหความสําคัญ

กับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ ของหนวยงานตนเองได 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ  

เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของ

ตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิ

ประโยชนตาง ๆ ซ่ึงจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใชอํานาจสั่งการใหผูใตบังคับบัญชา

ทําในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา หรือทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง นอกจากนี้ ยังประเมินเก่ียวกับกระบวนการบริหารงาน

บุคคลท่ีอาจเกิดการแทรกแซง จากผูมีอํานาจ การซ้ือขายตําแหนง หรือการเอ้ือผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  

เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน ตอการใชทรัพยสินของราชการ  

ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนําทรัพยสินราชการของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือ

นําไปใหผูอ่ืน และพฤติกรรมการขอยืมทรัพยสินของราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงาน และการยืม  
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โดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซ่ึงหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ 

หนวยงานจะตองมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายใน

ไดรับทราบและนําไปปฏิบัติ รวมไปถึงหนวยงานจะตองมีการกํากับ ดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ 

ของหนวยงานดวย 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน 

ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใหความสําคัญของผูบริหารสูงสุด ในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานจะตอง

ทบทวนนโยบายท่ีเก่ียวของกับการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และจัดทําแผนงานดานการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตไดอยางเปนรูปธรรม ท่ีจะทําใหการทุจริต 

ในหนวยงานลดลงหรือไมมีเลย และสรางความเชื่อม่ันใหบุคลากรภายใน ในการรองเรียนเม่ือพบเห็นการทุจริตภายใน

หนวยงานดวย นอกจากนี้ หนวยงานจะตองมีกระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหนวยงาน ไปปรับปรุงการ

ทํางานเพ่ือปองกันการทุจริต 

2. แบบวัดการรับรูของผูมีสาวนไดสวนเสียภายนอก EIT (External Integrity and Transparency 

Assessment) จํานวน 3 ตัวชี้วัด มีวัตถุประสงคของการประเมินเพ่ือพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน

ดังตอไปนี้  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดปรับรูปแบบการประเมิน EIT เปน 2 สวน คือ สวนท่ี 1 เปนสวนท่ีหนวยงาน

ประชาสัมพันธเพ่ือใหผูรับบริการ หรือติดตอราชการกับหนวยงานไดเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติ

ราชการของหนวยงานในระบบ ITAS ดวยตนเอง และสวนท่ี 2 เปนสวนท่ีผูประเมิน (สานักงาน ป.ป.ช.) วิเคราะห และ

จัดเก็บขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีสําคัญของหนวยงาน ประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน  

เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได สวนเสียของหนวยงาน 

ตอการคุณภาพการดําเนินงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีโดยยึดหลักตามมาตรฐาน 

ข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด และเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงการใหขอมูล

เก่ียวกับการดําเนินการ / ใหบริการ ของหนวยงานแกผูรับบริการ ผูมาติดตอ อยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือน

ขอมูล ซ่ึงสะทอนถึงการปฏิบัติหนาท่ีอยางมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรูเก่ียวกับประสบการณตรงในการถูก

เจาหนาท่ีเรียกรับเงินทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใด เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหนาท่ีดวย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู

เก่ียวกับการบริหารงานและการดําเนินงานในภาพรวมของหนวยงาน ท่ีจะตองคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและ

สวนรวมเปนหลัก ไมมีการเอ้ือประโยชนใหกับบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือกลุมใดกลุมหนึ่ง  

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน 

ตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ท่ีเก่ียวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ ตอสาธารณชน ผานชองทาง 

ท่ีหลากหลาย สามารถเขาถึงไดงายและไมซับซอน โดยขอมูลท่ีเผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
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ผลการดําเนินงานของหนวยงานและขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ 

หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถสงคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน / การใหบริการ และมีการชี้แจง 

ในกรณีท่ีมีขอกังวลสงสัยไดอยางชัดเจน ประเมินการรับรูเก่ียวกับการจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอสามารถรองเรียน 

การทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานดวย ซ่ึงสะทอนถึงการสื่อสารกับผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสีย  

อยางมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน  

เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได สวนเสียของหนวยงาน 

ตอการปรับปรุงระบบการทํางาน ท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงานท้ังการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและ

กระบวนการทํางานของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน รวมถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดความสะดวก

รวดเร็วมากยิ่งข้ึน การเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ มีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน เพ่ือให

สอดคลองกับความตองการดวย เพ่ือใหหนวยงานปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน ใหดีข้ึนและใหมีความโปรงใสในการ

ดําเนินงานมากข้ึนอีกดวย 

3. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด ดังนี้  

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบัน บนเว็บไซต  

ของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ แสดงใหเห็นถึงความโปรงใสในการ

บริหารงาน และการดําเนินงานของหนวยงาน ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย (33 ขอมูล) ไดแก  

- ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล 

- การบริหารงาน ไดแก แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ  

- การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจําป และการจัดซ้ือจัดจาง หรือจัดหาพัสดุ  

- การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดําเนินการตาม

นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

- การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และการเปดโอกาสใหเกิด

การมีสวนรวม ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการ

ดําเนินงานของหนวยงาน 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต ประกอบดวย 2 ตัวชี้วดัยอย (10 ขอมูล) 

เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค เพ่ือเปดเผยการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบใน 2 ประเด็น 

คือ (1) การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการปองกัน

การทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 2) มาตรการภายในเพ่ือปองกัน 

การทุจริต ไดแก การสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริต การเผยแพรขอมูลดังกลาว แสดงถึงการใหความสําคัญ

ตอผลการประเมิน นําไปสูการจัดทํามาตรการสงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกํากับติดตามการปฏิบัติ

อยางเปนรูปธรรม  
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2.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เม่ือพิจารณา ผลคะแนนการประเมินของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําป 2567 แยกตามเครื่องมือ 

การประเมิน พบวา เครื่องมือ IIT จํานวน 5 ตัวชี้วัด และ EIT จํานวน 3 ตัวชี้วัด และเครื่องมือ OIT มี 2 ตัวชี้วัด รวมท้ังหมด 

10 ตัวชี้วัดการประเมิน ตัวชี้วัดท่ีผลคะแนนการประเมินผานเกณฑ มีท้ังสิ้นจํานวน 7 ตัวชี้วัด มี 3 ตัวชี้วัดท่ีไมผานเกณฑ

การประเมิน ไดแก การใชทรัพยสินทางราชการ การแกปญหาการทุจริต และการปรับปรุงการทํางาน หนวยงานตองมีการ

วางแผนการดําเนินงานเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานเรงดวน เพ่ือกระตุนการรับรูการมีสวนรวม และการดําเนินงาน 

ตามประเด็นตาง ๆ ผลคะแนนท่ีไดแสดงใหเห็นในแตละตัวชี้วัดนี้ จะประกอบดวยขอคําถามยอย ๆ เพ่ือใชเปนสวนประกอบ 

ในการวัดผลประเมินในแตละตัวชี้วัด สวนเครื่องมือการประเมิน IIT รวมจํานวน 15 ขอคําถาม สวนเครื่องมือการ

ประเมิน EIT จํานวน 9 ขอคําถาม และเครื่องมือ OIT มี 2 ตัวชี้วัด ประกอบดวยขอมูลท่ีตองเปดเผยบนเว็บไซตกรม 

จํานวน 35 ขอ ซ่ึงจะไดแสดงรายละเอียดผลการประเมินในแตละขอคําถามในสวนผลการตอบแบบประเมินของ 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพตอไป รายละเอียดดังตารางแสดงผลการประเมิน แยกตามเครื่องมือและตัวชี้วัด 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด คะแนนประเมิน การปรับปรุงแกไข 

IIT 

จํานวน 15 ขอคําถาม   

1. การปฏิบัติหนาท่ี 86.33  

 2. การใชงบประมาณ 87.55 

3. การใชอํานาจ 94.00 

4. การใชทรัพยสินทางราชการ 74.66                    

     5. การแกปญหาการทุจริต 78.91 

EIT 

จํานวน 9 ขอคําถาม   

6. คุณภาพการดําเนินงาน 92.51              

 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.66 

8. การปรับปรุงการทํางาน 77.54     

OIT  

ขอมูลจํานวน 35 ขอ 

9. การเปดเผยขอมูล 90.00  

10.การปองกันการทุจริต 91.61 

 

 

 

 

 

 

 

รักษามาตรฐานและ 

พัฒนาตอยอดใหดีข้ึน  

ปรับปรุงแกไขเรงดวน 

รักษามาตรฐานไว 

รักษามาตรฐานและ

พัฒนาตอยอดใหดีข้ึน 

ปรับปรุงแกไขเรงดวน 
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ตาราง เปรียบเทียบผลคะแนนการประเมิน ITA กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2567  

 
จากตารางเปรียบเทียบผลคะแนนรายป ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2567 พบวา คะแนนรวมกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

มีคะแนนผานเกณฑการประเมิน ท่ี 85 คะแนน จํานวนไมมากนัก และมีแนวโนมคงท่ี ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายตัวชี้วัด ในแตละป พบวามีการเปลี่ยนแปลงผลคะแนนท่ีอยูในชวง 75 – 85 คะแนน  

ในปงบประมาณ 2567 พบวา ผลการประเมินสูงกวาปท่ีผานมา ซ่ึงควรรักษามาตรฐานและพัฒนาใหดียิ่ง ๆ ข้ึนไป 

ในตัวชี้วัดท่ีผานเกณฑการประเมิน ท้ัง 7 ตัวชี้วัด แตยังตองมีดําเนินการปรับปรุงแกไขโดยเรงดวนใน อีก 3 ตัวชี้วัด 

ยังไมผานเกณฑ และมีคะแนนผลการประเมินท่ีต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน 

3.ขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2567 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยผูตรวจสอบขอมูลจาก สํานักงาน ป.ป.ช. 

หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2567 อยูในระดับผานและบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนข้ึนไป แตมีคะแนน 

รายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนนอยกวา 

85 คะแนน ซ่ึงผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ท่ีมีเปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวม 

อยูท่ี 87.39 คะแนน 

แบบวัด ตัวชี้วัด 

ผลคะแนน/ป แผน

ดําเนินการ 

ตอไป  
2565 รวม 2566 รวม 2567 รวม 

แบบวัดการรับรูของ        

ผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายใน (IIT)  

การปฏิบัติหนาท่ี 87.23  

 

81.20 

89.70  

 

79.59 

86.33  

 

 84.29 

 

 

 

 

ปรับปรุง

แกไขโดย

เรงดวน 

การใชงบประมาณ 78.27 77.90 87.55 

การใชอํานาจ 81.25 79.97 94.00 

การใชทรัพยสินราชการ 78.77 77.68 74.66 

การแกไขปญหาการทุจริต 80.48 72.63 78.91 

แบบวัดการรับรูของ        

ผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอก (EIT) 

 

คุณภาพการดําเนินงาน 83.25  

81.39 

84.05 สวนท่ี1  

81.84 

สวนท่ี2 

75.80 

92.51 สวนท่ี1  

83.70 

สวนท่ี2 

88.11 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 79.94 75.87 87.66 

การปรับปรุงการทํางาน 80.97 76.55 77.54 

แบบตรวจการ

เปดเผยขอมูล

สาธารณะ (OIT) 

การเปดเผยขอมูล 100.00 100.00 95.00  

97.50 

 

90.00  

90.84 

 

รักษา

คุณภาพ

มาตรฐาน

ตอไป 

การปองกันการทุจริต 100.00 100.00 91.670 

รวม 88.78 86.52 87.39  
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 ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment: IIT) 

 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา

มาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 

 ท้ังนี้ ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการ

ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้  

 ขอ i10 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยาง 

ไมถูกตอง ดังนั้น หนวยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ 

ไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน (อางอิงจาก o10) พรอมท้ัง ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางการขอยืม

ทรัพยสินของราชการใหแกบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ และควรมีแนวทางในการกํากับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือปองกัน 

มิใหนําทรัพยสินของราชการไปใชประโยชนในทางสวนตัวหรือพวกพอง (อางอิงจาก i12) 

 ขอ i12 ประเด็น เจาหนาท่ีของหนวยงานขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือปองกันไมให

นําไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรกําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ (อางอิงจาก o10) พรอมท้ัง ประชาสัมพันธ

คูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขอ 

 ขอ i15 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายยังขาดความเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน 

การทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสําหรับการจัดการเรื่องรองเรียน

การทุจริต (อางอิงจาก o22) และมีชองทางการรองเรียนท่ีสะดวก เขาถึงไดงาย สรางความม่ันใจแกผูรองเรียนวาจะมี

การเก็บรักษาขอมูลเปนความลับและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน (อางอิงจาก o23) และควรเผยแพรแนวปฏิบัติและ

ชองทางดังกลาวใหสาธารณชนทราบดวย  

 ขอ i14 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายเห็นวามาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานยังไมสามารถ

ปองกันการทุจริตไดจริง ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ท่ีไดกําหนดไว รวมท้ัง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน (อางอิงจาก o34) 

ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อางอิงจาก o30) จากนั้น นําผลการ

วิเคราะหมากําหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของหนวยงาน (อางอิงจาก 

o32) และดําเนินการตามแผนฯ ท่ีไดกําหนดไว ท้ังนี้ ควรเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานรับทราบดวย  

 ขอ i1 ประเด็น เจาหนาท่ีของหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก ไมเปนไปตามข้ันตอนและ

ระยะเวลา ดังนั้น หนวยงานควรระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละข้ันตอนไว

ในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี (อางอิงจาก o10) หรือคูมือการใหบริการสําหรับผูมารับบริการหรือ

มาติดตอ (อางอิงจาก o11) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก บุคลากรภายในหนวยงาน ถือปฏิบัติ

โดยเครงครัด นอกจากนี้ หนวยงานควรนําขอมูลจากคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทําเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ  
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ท่ีสะดวกและดึงดูดตอการรับรู เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพร

ผานชองทางออนไลนหรือจุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสมตอไป  

 ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity 

and Transparency Assessment: EIT) 

 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด 

ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 

 ท้ังนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการ

ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้  

 สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 

 ขอ e9 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา ไมเคยใชระบบ 

การใหบริการออนไลน(E-Service) ของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E-Service)  

ท่ีเปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o13) และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service  

ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

 ขอ e7 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการ

เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน

เทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 

ผานการดําเนินการโครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับ

หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25)  

 ขอ e8 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการ

ปรับปรุงการดําเนินงานหรอืโครงการเพ่ือตอบสนองตอประชาชนและสวนรวมเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาส

ใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการดําเนินการโครงการ

หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชน

รับทราบดวย (อางอิงจาก o25) อีกท้ัง หนวยงานควรจัดทําและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก 

o6) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 

 ขอ e5 และ e4 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน 

ยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของ

หนวยงานใหดีข้ึนเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน 

ตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาส 

ใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25)  
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สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 

 ขอ e9 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาไมเคยใชระบบการ

ใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E-Service)  

ท่ีเปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o13) และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service 

ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

 ขอ e7 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาด 

การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดี

ข้ึนเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของ

หนวยงาน ผานการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามา 

มีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25)  

 ขอ e5 และ e4 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน 

ยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน

ใหดีข้ึนเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจ 

ของหนวยงาน ผานการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามา 

มีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25)  

 ขอ e8 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการ

ปรับปรุงการดําเนินงาน หรือโครงการเพ่ือตอบสนองตอประชาชนและสวนรวมเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปด

โอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการดําเนินการ

โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานให

สาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) อีกท้ัง หนวยงานควรจัดทําและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถาม

ขอมูล (อางอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง  

 ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment: OIT) 

 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 

(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะตอการประเมิน 

ในขอท่ีไมไดรับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

 1.ตัวชี้วัดยอย การจัดซ้ือจัดจาง ไดแก 

 (1) ประเด็น การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ  

 (1.1) หนวยงานควรจัดทําขอมูลความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ท่ีมีเนื้อหาและ

องคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน ซ่ึงเปนขอมูลท่ีกฎหมายกําหนดใหหนวยงานตองดําเนินการ 

และเผยแพรชุดขอมูลดังกลาวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบท่ีมีโครงสราง ทําใหสามารถนําขอมูลไปใชประมวลผลดวย

คอมพิวเตอรตอไปได ซ่ึงจะเปนการสงเสริมการมีสวนรวม และสรางความโปรงใสในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางหรือการ

จัดหาพัสดุของหนวยงาน 
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 (1.2) หนวยงานควรจัดทําขอมูลรายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป ท่ีมีเนื้อหาและ

องคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพรขอมูลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 

ท่ีตองดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย และเผยแพรชุดขอมูลดังกลาวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบท่ีมีโครงสราง  

ทําใหสามารถนําขอมูลไปใชประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตอไปได และควรมีการวิเคราะหขอมูลการจัดซ้ือจัดจางหรือ

การจัดหาพัสดุ เพ่ือกําหนดมาตรการในการปองกันการทุจริตหรือสงเสริมความโปรงใสในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางหรือ

การจัดหาพัสดุของหนวยงาน 

 และ 2.ตัวชี้วัดยอย การปองกันการทุจริต ไดแก 

 ประเด็น การประเมินความเสี่ยงเพ่ือปองกันการทุจริต หนวยงานควรจัดทําและเผยแพรขอมูลการประเมิน

ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน ท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑ 

การประเมิน โดยควรมีการทบทวนและวิเคราะหเพ่ือคนหาความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบท่ีเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

มีการเรียก/รับสินบน เพ่ือแลกกับการท่ีเจาหนาท่ีจะปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือละเวนการปฏิบัติ ไมวาการกระทํานั้น

จะชอบหรือมิชอบดวยหนาท่ี ใน 4 กระบวนงาน คือ  

     (1) การอนุมัติ อนุญาต  

     (2) การใชอํานาจตามกฎหมาย/การใหบริการตามภารกิจ 

     (3) การจัดซ้ือจัดจาง 

     (4) การบรหิารงานบุคคล 

และกําหนดมาตรการ และกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีเพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการ

มอบหมายผูรับผิดชอบอยางชัดเจน และกํากับติดตามการดําเนินการใหเกิดผลในทางปฏิบัติอยางตอเนื่อง เพ่ือปองกัน

หรือลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีในการปฏิบัติงานของหนวยงาน  

        นอกจากนี้หนวยงานควรศึกษาและทําความเขาใจหลักเกณฑการประเมินในแตละป โดยเฉพาะกระบวนการท่ี

เก่ียวของกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เชน การเผยแพรขอมูลไวบนหนาเว็บไซตหลัก การสงขอมูลสําหรับการตรวจ

ประเมินท่ีมี URL เปนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซตหลักของหนวยงานใหสามารถเขาถึงได

ตลอดเวลา เปนตน ตลอดจนการเปดเผยขอมูลท่ีมีความครบถวนและชัดเจนตามองคประกอบของขอมูลท่ีกําหนด 

3. ผลการตอบแบบประเมิน IIT และ EIT กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปงบประมาณ พ.ศ.2567 รายละเอียดตาม

ตัวช้ีวัด พรอมท้ังขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข 

3.1. รายละเอียด ผลการตอบแบบประเมิน ของบุคลากรภายในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (IIT) 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปงบประมาณ พ.ศ.2567 ผลการประเมินได 84.29 คะแนน (+4.70 จากปท่ีผานมา) 

จํานวน 5 ตัวชี้วัด 15 ขอคําถาม แยกรายคําถาม 

     ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี        (ขอคําถาม i1 – i3)  

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  (ขอคําถาม i4 – i6)  

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ  (ขอคําถาม i7 – i9)  

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ (ขอคําถาม i10 – i12) 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต (ขอคําถาม i13 – i15)  
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ขอมูลการมีสวนรวมของบุคลากร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ รวมตอบแบบประเมิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 
บุคลากรในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ รวมตอบแบบประเมิน จํานวน 439 คน โดยการตอบแบบประเมินในแต
ละขอคําถาม มีคําตอบใหเลือกตอบ 6 ตัวเลือก คือ ไมเปนไปตามท่ีกําหนด เปนไปตามท่ีกําหนดนอยท่ีสุด เปนไปตามท่ี
กําหนดนอย เปนไปตามท่ีกําหนดมาก และเปนไปตามท่ีกําหนดมากท่ีสุด โดยคะแนนแตละตัวเลือกกําหนดเปน 
0,20,40,60,80,100 ยกเวนขอ i3 และ i9 ใหเลือกตอบ มี หรือ ไมมี ใหคะแนน 0 และ 100 

ตารางแสดงผลการประเมินของบุคลากรภายในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (IIT) แยกรายขอคําถามและขอเสนอ

แนวทางการปรับปรุงพัฒนา 

ขอ ประเด็นการประเมิน คะแนน (%) 

ตัวชี้วัดท่ี ๑ การปฏิบัติหนาท่ี  = 86.33 

i1 บุคลากร ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมาติดตอเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด 78.91 

i2 บุคลากร ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน 81.23 

i3 เจาหนาท่ี มีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม  ไมมี 98.86 

i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 82.96 

I5 ในหนวยงาน มีเจาหนาท่ีเบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคา

เดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด  

88.34 

i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคล

หนึ่ง มากนอยเพียงใด 

91.34 

i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มาก

นอยเพียงใด 

90.11 

i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทําในสิ่งท่ีเปนการทุจริตหรือประพฤติ

มิชอบ มากนอยเพียงใด 

93.26 

i9 การบริหารงานบคุคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 

แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตําแหนงหรือไม 

ไมมี 98.63 

 

i10 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ีท่ีขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 61.05 

i11 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ีท่ีนําทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 92.12 

i12 หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพ่ือปองกันการนําทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชน

สวนตัวเปนประจํา มากนอยเพียงใด 

70.80 

i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

83.05 

i14 ทานคิดวาการดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงานของทาน 

สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได มากนอยเพียงใด 

78.36 

i15 ทานเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน

หนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

75.31 

                                                                        วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ                             

                                    (Integrity and Transparency Assessment : ITA) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 



27 
 

3.2 รายละเอียดผลการตอบแบบประเมิน ของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)  ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ปงบประมาณ พ.ศ.2567 จํานวน 3 ตัวชี้วัด จํานวน 9 ขอคําถาม แยกรายขอ 

สํานักงาน ป.ป.ช. ไดแบงการประเมินของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  (EIT)  เปน 2 กลุม คือ 

1. กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ท่ีทุกหนวยงานภายในกรมดําเนินการประชาสัมพันธ ใหผูมีสวนไดสวนเสียของ

หนวยงานรวมตอบแบบประเมิน จํานวนไมนอยกวา 400 คน โดย ป.ป.ช.เปนผูกําหนดจํานวนผูตอบแบบประเมินดังกลาว 

ซ่ึงสวนนี้ มีผูเขารวมตอบแบบประเมิน จํานวน 491 คน ไดผลการประเมิน 83.70 คะแนน  

2. กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีเจาหนาท่ีจาก ป.ป.ช. สํารวจขอมูลดวยตนเอง โดยเก็บขอมูล ท่ีกรมสนับสนุน

บริการสุขภาพ จํานวน 40 คน ไดผลการประเมิน 88.11 คะแนน 

แบบประเมินของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ท้ัง 2 สวน เปนแบบประเมินชุดเดียวกัน ประกอบดวย 

3 ตัวชี้วัด 9 ขอคําถาม  

ตัวชี้วัดท่ี ๖ คุณภาพการดําเนินงาน  (ขอคําถาม e1 – e3)  

ตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร (ขอคําถาม e4 – e6)  

ตัวชี้วัดท่ี ๘ การปรับปรุงการทํางาน  (ขอคําถาม e7 – e9)  

การตอบแบบประเมินในแตละขอคําถาม มีคําตอบใหเลือกตอบ  6 ตัวเลือก แบงระดับคะแนนเปน 0,20,40,60,80,100 

ยกเวนขอ e3 และ e9 ใหเลือกตอบ มี หรือ ไมมี ใหคะแนน 0 และ 100  

ตารางแสดง ผลการประเมินของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) กลุมท่ี 1 (หนวยงานประชาสัมพันธใหรวมตอบ) 

และกลุม 2 ( ป.ป.ช. สุมประเมิน)  

 

ขอ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน กลุม 1 

(%) 

คะแนน กลุม 2 

(%) 

e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน  

เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

85.78 92.00 

e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน 

และผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 

86.19 96.50 

e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับ

การปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานหรือไม 

ไมเคย 99.59 ไมเคย 95.00 

e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร 

ท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 

84.81 89.50 

e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 

ท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน 

84.68 86.50 

e6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือให

คําอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 

86.48 94.00 
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ขอ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน กลุม 1 

(%) 

คะแนน กลุม 2 

(%) 

e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกได

เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดําเนินงานของหนวยงาน 

79.59 85.00 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานให

ตอบสนองตอประชาชน 

84.03 89.50 

e9  ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน  

(E-Service) ของหนวยงานหรือไม 

62.12 65.00 

 

4. รายละเอียดผลการตอบแบบประเมิน การเปดเผยขอมูล (OIT)  ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2567 ขอมูลท่ีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพเปดเผยบนเว็บไซตตามองคประกอบท่ีกําหนด 35 ขอ 

จํานวน 100 คะแนน ผลการประเมินได 90.84 ลดลงกวาปท่ีผานมา จากการตรวจสอบขอมูลพบวาการจัดสงขอมูล

ตอบประเด็นท่ีไมครบองคประกอบ จํานวน 3 ขอ ไดแก O16, O17 และ O30 ควรตรวจสอบและพัฒนาคุณภาพ 

การเปดเผยขอมูลใหครบถวนตามองคประกอบท่ีกําหนด และมีขอเสนอใหรักษาคุณภาพมาตรฐานของการจัดทํา 

ขอมูลท่ีสมบูรณ ในขอท่ีไดรับการประเมิน 100 คะแนน ตอไป 

 

รายละเอียด ผลการเปดเผยขอมูลและขอเสนอแนะ OIT ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และคําอธิบายประกอบ ดังนี้ 

หัวขอการประเมิน 
ระดับ

คะแนน 
คําอธิบายประกอบการใหคะแนน 

ขอมูลพ้ืนฐาน 

O1 โครงสราง 100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O3 อํานาจหนาท่ี 100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O4 ขอมูลการติดตอ 100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O5 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O6 Q&A 100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

การบริหารงานและงบประมาณ 

O7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O8 แผนและความกาวหนาการดําเนินงานและ

การใชงบประมาณประจําป 

100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 
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O9 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O10 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาของ

เจาหนาท่ี 

100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสําหรับ

ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ* 

100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O12 ขอมูลสถิติการใหบริการ* 100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O13 E–Service 100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

การจัดซ้ือจัดจาง 

O14 รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา

พัสดุ 

100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง

หรือการจัดหาพัสดุ 

100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O16 ความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการ

จัดหาพัสดุ 

0.00 หนวยงานเปดเผยขอมูลเลขประจําตัวผูเสียภาษี

ไมครบถวน (มีการละเลข 4 ตัวทายดวย xxx)  

O17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการ

จัดหาพัสดุประจําป 

0.00 ไมปรากฏรายละเอียดงานท่ีซ้ือหรือจางในชีทผล

การจัดซ้ือจัดจาง สช. เชน ประกวดราคาซ้ือ

พรอมติดตั้งระบบและอุปกรณตรวจหนังสือ

เดินทางอัตโนมัติ (Automatic Channel) ดวย

วิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส (e-bidding)  

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล 

100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลประจําป 

100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O20 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

การสงเสริมความโปรงใส 

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O24 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O25 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 
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การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

O26 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift 

Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 

100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O27 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O29 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใด

โดยธรรมจรรยา 

100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน

ประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน 

0.00 ไมปรากฏมาตรการในการบริหารจัดการความ

เสี่ยง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ผูตรวจ

จะตรวจจากเอกสารหลักฐานท่ีปรากฏในชวงการ

ตรวจประเมิน (เดือนพฤษภาคม) การเพ่ิมเติม

เอกสาร จึงไมเปนไปตามเง่ือนไขของการประเมิน

ชี้แจงเพ่ิมเติม 

O31 รายงานผลการดําเนินการเพ่ือจัดการความ

เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป 

100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

O32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O33 รายงานผลการดําเนินการปองกันการ

ทุจริตประจําป 

100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใสภายในหนวยงาน 

100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 

O35 รายงานผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

100.00 ขอมูลครบถวนตามองคประกอบ 
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การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 แยกเปน7 ประเด็นหลัก 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 7 ประเด็นหลัก 

ของกรมสนับสนนุบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 สะทอนจากคะแนนผลการประเมิน จากเครื่องมือการ

ประเมินท้ัง 3 เครื่องมือ ไดแก แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT), แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)  โดยผลการประเมินจากเครื่องมือท้ัง 3 นั้น มีความ

เชื่อมโยงในประเด็นขอคําถามแตละขอ แสดงเปนผลคะแนนการประเมินตามท่ีปรากฏ โดยสรุปประเด็นหลัก 

ในประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได 7 ประเด็นหลัก ดังตอไปนี้ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

2. การใหบริการและระบบ E-service 

3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

4. กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ 

5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

7. กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานท่ีมีความโปรงใสและมีประสิทธิภาพ จะสะทอนจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน 

(IIT) ในตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี ขอ I1 - I3 และตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ขอ O7 - O11 ซ่ึงมีผลการประเมิน 

ดังนี้ 

 

ขอ คําถาม คะแนน 

I1 บุคลากร ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมาติดตอเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด 78.91 

I2 บุคลากร ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน 81.23 

I3 เจาหนาท่ี มีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม  ไมมี 98.86 

O7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 

O8 แผนและความกาวหนาการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 100.00 

O9 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100.00 

O10 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 100.00 

O11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสําหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ* 100.00 

 

กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ โดยรวมจะเห็นวา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีจุดเดน 

ในการปฏิบัติงานดวยความสุจริต ไมมีการการเรียกรับผลประโยชนเพ่ือแลกกับสิ่งตอบแทนตางๆ จะเห็นไดจากผลการ

ประเมินท่ีไดคะแนนสูง ไดแก ขอ I3 เจาหนาท่ี ไมมีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 
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รอยละ 98.86 และขอ O7- O11 ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูลดานแผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 

ความกาวหนาการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป รายงานผลการดําเนินงานประจําป ตลอดจนคูมือหรือ

แนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี และคูมือหรือแนวทางการใหบริการสําหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ  

ตัวชี้วัด การปฏิบัติหนาท่ี i1- i2 สะทอนใหทราบวาหนวยงานควรมีการปรับปรุง การประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสารการ

ปฏิบัติงานตาง ๆ ใหบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบขอมูลโดยท่ัวถึง และพบเห็นขอมูลชัดเจน ผูบริหารหนวยงานให

ความสําคัญและกําหนดนโยบายการดําเนินงานใหชัดเจน เรื่องคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงานเพ่ือบริการท่ีเสมอ

ภาค การใหบริการของบุคลากรเปนไปตามข้ันตอน และมีความเทาเทียมกัน อยางไรก็ตามกรณีของกรมสนับสนุน

บริการสุขภาพบุคลากรมีความหลากหลายในสายงานและมีการแบงสัดสวนผูตอบแบบประเมิน ไปตามหนวยงานเพ่ือ

ความเทาเทียมกันทุกหนวยงาน ดังนั้นหากผูตอบแบบประเมินเปนผูใหบริการจะสงผลใหการประเมินเปนไปในเชิงบวก 

แตหากผูตอบแบบประเมินไมไดรับผิดชอบในสวนงานบริการก็อาจจะสงผลใหผลการประเมินไมเปนไปตามเปาหมายได

เชนกัน ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ขอ O7 - O11 หนวยงานมีผลการประเมินท่ีดี ควรรักษามาตรฐานการ

ดําเนินงานอยางตอเนื่องไว และมีการทบทวนและพัฒนาตอยอดการดําเนินงานและจัดการขอมูลตางๆใหเปนปจจุบัน

อยูเสมอ 

2.การใหบรกิารและระบบ E-service  

สําหรับประเด็นการใหบริการและระบบ E-service จะสะทอนแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายนอก  

ในตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการ ดําเนินงานขอ E1 - E3 และตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน ขอ E7 – E9 และแบบวัด 

การเปดเผย ขอมูลในขอO11 - O13 และ O25 ซ่ึงเปนหัวขอการเปดเผยขอมูลเรื่องการบริหารงานและงบประมาณ  

และการสงเสริมความโปรงใสมีผลการประเมิน ดังนี้  

ขอ คําถาม คะแนน 

E1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 85.78 

E2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 86.19 

E3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานหรือไม ไมเคย 99.59 

E7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดําเนินงานของหนวยงาน 

79.59 

E8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 84.03 

E9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงานหรือไม 62.12 

O11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสําหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ* 100.00 

O12 ขอมูลสถิติการใหบริการ* 100.00 

O13 E–Service 100.00 

O25 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 

 

  จะเห็นไดวา ประเด็นการใหบริการและระบบ E-service กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีจุดแข็ง 

ท่ีบุคลากรปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริตควรรักษามาตรฐานการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรตอเนื่อง ประเมินไดจาก E3  

                                                                        วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ                             
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ขอคําถาม ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม ผลการประเมิน 

พบวา ไมเคย 99.59 คะแนน แตยังมีขอท่ีไดคะแนนไมผานคือ E7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไป 

มีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน ซ่ึงตองปรับปรุงแกไขใหดีข้ึนตอไป นอกนั้นจากผลคะแนน

แสดงใหเห็นวา หนวยงานมีการใหบริการระบบออนไลน และมีการเปดเผยขอมูล คูมือหรือแนวทางการใหบริการ สถิติการ

ใหบริการ และมีการเปดโอกาสการมีสวนรวม แตยังพบวาบุคลากรบางรายในหนวยงาน เห็นวาการปฏิบัติหนาท่ี 

ของบุคลากรภายในหนวยงานยงัไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาการบริการท่ีเทาเทียมกัน หรือการบริการท่ีมุงผลสัมฤทธิ์

ยังไมดีเทาท่ีควร ซ่ึงจะสอดคลองกับผลการประเมินผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย มีความเห็นวา

หนวยงานยังขาดการปฏิบัติงานท่ีเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาอางอิงจากขอ E1และ การปรับปรุงการดําเนินงานให

ตอบสนองตอประชาชน ขอE8 ผลการประเมินยังต่ํา ควรมีมาตรการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดียิ่งข้ึน สิ่งหนึ่งท่ี

สามารถสนับสนุนในเรื่องนี้ ไดแก หนวยงานทําการเผยแพร ขอมูล การบริการท่ีชัดเจนท่ัวถึงจะชวยสรางความเขาใจอันดี       

กับผูรับบริการก็จะสงผลใหการประเมินเพ่ิมข้ึน 

3.ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐจะสะทอนแบบวัดการรับรู 

ผูมีสวนไดเสียภายนอก ในตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ขอ E4 –E6 และ ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  

ขอ O1 – O6 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ขอ คําถาม คะแนน 

E4 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถ ึงไดงาย  89.50 

E5 หน วยงานม ีการเผยแพร ข อม ูลข าวสารท ี่ประชาชนหร ือผ ูร ับบร ิการควรได ร ับทราบ 
อยางชัดเจน  

86.50 

E6 เจาหนาท่ีสามารถตอบขอซักถาม หรือคําอธิบายอยางชัดเจน 94.00 

 O1 โครงสราง 100.00 

 O2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 

 O3 อำนาจหนาท่ี 100.00 

 O5 ขาวประชาส ัมพ ันธ 100.00 

 O6 Q&A 100.00 

  จะเห็นไดวาในประเด็นการชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงาน 

ไดคะแนนผานการประเมินอางอิงจากผลการประเมินขอ E4 – E6และ O1 – O6  เรื่อง มีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ี

สามารถเขาถึงไดงาย การเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน และเจาหนาท่ี

สามารถตอบขอซักถาม หรือคําอธิบายอยางชัดเจน แสดงใหเห็นวา มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานไดรับ

ความสะดวกในการติดตอสื่อสาร และไดรับการตอบสนองดานความตองการของขอมูลตางๆเปนไปตามความตองการ รวมถึง

ขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบ ชัดเจน เขาถึงงาย หนวยงานควรรักษามาตรฐานการเผย
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แพรขอมูลท่ีดีท่ีไดดําเนินการทุกชองทาง ไดแก เว็บไซตกรมสบส., Face book และ ทาง social media ของกรมไว และ

พัฒนาคุณภาพใหดียิ่งข้ึนตอไป 

4. กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ประเด็นกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการจะสะทอนแบบวัด การรับรูผูมีสวนได 

สวนเสียภายใน ในตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ ในขอ I10 – I12 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 
ขอ คําถาม คะแนน 

I10 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยางถูกตอง 61.05 

I11 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีนําทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว  92.12 

I12 หนวยงานของทานมีการตรวจสอบเพ่ือปองกันการนําทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือ

ประโยชนสวนตวัเปนประจํา 

70.80 

จากผลการประเมิน พบวาในประเด็นกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ 

ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพผลการประเมินต่ํา 2 ขอคือ ขอ I10 และ I12 เรื่องบุคลากรในหนวยงานบางราย 

มีการปฏิบัติท่ีไมถูกตองเก่ียวกับการยืมใชทรัพยสินของราชการ และหนวยงานขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบ 

การใชทรัพยสินเพื่อปองกันไมใหนําไปใชเพื่อประโยชนสวนตัวเปนประจํา แตในเรื ่องเจาหนาท่ีหนวยงาน ไมนํา

ทรัพยสินของราชการไปใชเพื่อประโยชนสวนตัวไดผลการประเมินที่นาพอใจ สะทอนจากผลการประเมินขอ i11 ซึ่ง

ถือวาเปนจุดแข็ง ของบุคลากรในหนวยงาน แตเรื่องขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยางถูกตอง และการตรวจสอบ

เพ่ือปองกันการนําทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว  สะทอนจากผลการประเมินขอ I10 และ I12  

หนวยงานควรแกไขเรงดวน เรื่องการควบคุมกํากับการปฏิบัติตามคูมือและระเบียบการใชทรัพยสินของราชการให

ถูกตอง โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะอยางตอเนื่อง พรอมท้ังชี้แจงแจงบุคลากรให

ความสําคัญคูมือหรือแนวทางปฏิบัติตาม รับทราบอยางท่ัวถึงและถือปฏิบัติอยางเครงครัด ใหมีความตระหนักในการ

ขออนุญาต ในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง เพื่อสรางจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงานในหนาที่เพื่อใหเกิดการ

แยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาท่ีของ

รัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

ผลการประเมินในประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง

สะทอนแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ ในขอ I4 – I6 และตัวชี้วัดท่ี 9 

การเปดเผยขอมูล ขอ O4 – O17 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ขอ คําถาม คะแนน 

I4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค  82.96 

I5 หนวยงานทานมีเจาหนาที่เบิกจายเงินเปนเท็จ เชนคาลวงเวลาทํางาน คาวสัดุอุปกรณ คาเดินทาง 88.34 

I6 หนวยงานทานมีการใชงบประมาณ หรือการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 91.34 

O14 รายการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

O15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสด ุ 100.00 
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O16 ความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 

O17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดปุระจําป 0.00 

จากผลการประเมินในประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง

ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พบขอท่ีมีผลการประเมินต่ํา จํานวน 1 ขอ ไดแก ขอ I4 พบวาบุคลากรบางสวน 

มีความเห็นเก่ียวกับการใชจายงบประมาณของหนวยงาน ยังไมเปนไปตามวัตถุประสงคเทาท่ีควร ซ่ึงขอนี้ควรตองมีการ

แกไขปรับปรุงเรงดวนเพ่ือสรางความเขาใจกับบุคลากรโดยท่ัวกัน โดยกรมมีพ้ืนฐานการปฏิบัติท่ีดีในเรื่องเจาหนาท่ี 

ไมเบิกจายเงินเปนเท็จ หรือการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งสะทอนไดจากผลการประเมิน I5 และ I6 

ท่ีมีผลการประเมินท่ีสูง ซ่ึงกรมฯ ตองรักษาคุณภาพใหดีตอไป สอดคลองกับการเปดเผยขอมูล รายการจัดซ้ือจัดจางหรือ

การจัดหาพัสดุ ขอ O14 – O15 กรมฯ สามารถดําเนินการไดอยางครบถวนตามองคประกอบทุกประการ ถึงแมวาจะมี  

2 ขอ  ท่ี ไม ไดคะแนนการประเ มินคือขอ  O16 – O17 ซ่ึ งจากการตรวจสอบพบวา เปนการจัด ทําขอ มูล 

ของหนวยงานในกํากับ ในการเปดเผยขอมูลเลขบัตรประจําตัวประชาชนโดยไมใสหมายเลข 4 ตัวทายเทานั้น สงผลให

ไมเปนไปตามเกณฑองคประกอบการเปดเผยขอมูล จึงมีผลการประเมินเปน 0.00 อยางไรก็ตามผลการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงการทุจริตประเด็นจัดซ้ือจัดจาง หรือการรับสินบน ยังไมพบมีการรายงานหรือขอรองเรียนแตอยางใด  

อยางไรก็ดีมีขอสังเกตของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ในผลการประเมินตามประเด็นกระบวนการ

สรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจางนี้ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และทุกหนวยงานในสังกัด

กรม ควรเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดังกลาวใหบุคลากรทราบอยางท่ัวถึง และควรมีกลไก การถายทอดขอมูล

ขาวสารสําคัญจากระดับผูบริหารของหนวยงานสูผูปฏิบัติอยางชัดเจนท่ัวถึงตอไป 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคลจะสะทอนจากแบบวัดการรับรู 

ผูมีสวนไดเสียภายใน ในตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ ในขอ i7 – i9 ตัวชี้วัดท่ี 9 การบริหารทรัพยากรบุคคล ขอ O18 - O21 

ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ขอ คําถาม คะแนน 

I7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน  

มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

90.11 

I8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน  

มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทําในสิ่งท่ีเปนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

93.26 

I9 การบริหารงานบคุคลในหนวยงานของทาน  

มีการใหหรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตําแหนงหรือไม 

ไมมี 98.63 

 

O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 100.00 

O20 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100.00 

O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
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  จะเห็นไดวา ในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคลของ 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพสามารถดําเนินการไดดี ประเมินจากผลคะแนนอยูในระดับท่ีสูง มากกวา 90 คะแนน 

โดยเฉพาะเรื่องการบริหารงานบุคคลในหนวยงาน ไมมีการใหหรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แตงต้ัง โยกยาย  

หรือเลื่อนตําแหนงตาง ๆ สะทอนจากผลการประเมิน ไดสูงถึง 98.63 คะแนน ซ่ึงกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

ควรสงเสริมความสุจรติในการใชอํานาจการปฏิบัติหนาท่ีของผูบริหารอยางตอเนื่อง  สอดคลองกับการเปดเผยขอมูลของกรมฯ 

เรื่องแผนและผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล รวมถึง การขับเคลื่อนการดําเนินงานตามประมวลจริยธรรม

สําหรับเจาหนาท่ีของรัฐท่ีกรมสามารถดําเนินการไดครบถวน สะทอนจะผลคะแนนการประเมินขอ O18 - O21 

7. กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงานจะสะทอน แบบวัดการรับรูผูมีสวน 

ไดเสียภายใน ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต ขอ I13 – I15 ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ขอ O22 – O35 ซ่ึงมีผล

การประเมิน ดังนี ้

ขอ คําถาม คะแนน 

I13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

83.05 

I14 ทานคิดวาการดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงานทาน 

สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได มากนอยเพียงใด 

78.36 

I15 ทานเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน

หนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

75.31 

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

O23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

O24 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

O26 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 100.00 

O27 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 

O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 

O29 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100.00 

O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน 0.00 

O31 รายงานผลการดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป 100.00 

O32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 

O33 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 100.00 

O34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 

O35 รายงานผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 
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 จะเห็นไดวาในประเด็นกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  

ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีคะแนนผลการประเมินยังไมผานเกณฑการประเมิน ในประเด็นการใหความสําคัญ

ของผูบริหารกับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ และความเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหนวยงาน ขอI14 และ I15 ซ่ึงหนวยงานควรแกไขเรงดวน โดยพ้ืนฐานกรมฯ ไดมี

มาตรการตาง ๆในการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงานของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพอยูแลว 

ดังนั้นหนวยงาน ควรมีกลไกการถายระดับขอมูลและกิจกรรมใหบุคลากรภายในหนวยงานรับทราบอยางท่ัวถึงทุกระดับ 

ทุกหนวยงาน ท่ีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพไดกําหนดนโยบายไว สวนเรื่องการเปดเผยขอมูลตาง ๆ กรมสนับสนุน

บริการสุขภาพสามารถดําเนินการไดอยางครบถวน ถึงแมวาขอ O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต ในประเด็น        

ท่ีเก่ียวของกับสินบน ไมมีผลคะแนน เนื่องจากตรวจสอบภายหลังพบวามีขอผิดพลาดในวิธีการเปดเผยขอมูลทําใหไม

ครบองคประกอบตามเกณฑการประเมิน ซ่ึงหนวยงานมีการดําเนินการเปดเผยขอมูลท่ีครบถวนตามองคประกอบท่ี

กําหนดและเปนไปตามเกณฑแลว   
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การกําหนดวิธีการ มาตรการ การนําผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ 

 จากการวิเคราะห ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

ในปงบประมาณ พ.ศ.2567 ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีประเด็นท่ีนําไปสูการปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงและพัฒนา

คุณภาพการดําเนินงานอยางครบถวน ครอบคลุม 4 ดาน ดังนี้  

1) ดานมาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม  

2) ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ  

3) ระยะเวลาในการดําเนินการ  

4) กําหนดผูรับผิดชอบ  
 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลาใน

การดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

1. มาตรการ หรือแนวทางในการ

ดําเนินการปรับปรุงและพัฒนา 

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงาน 

ท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

1.1 ยกระดับการถายทอด ขอมูล

ขาวสาร ใหบุคลากรในหนวยงาน 

1. รวบรวมคูมือ แนวทางการปฏิบัติงานงาน 

2. วิเคราะหแนวทางท่ีเหมาะสมในการเผยแพร

ประชาสัมพันธ ขอมูล คูมือการปฏิบัติงาน หรือแนวทาง

การดําเนินการตาง ๆ ตามบริบทของหนวยงาน ไดแก ปด

ปายประกาศ/ปายประชาสัมพันธ หรือเพ่ิมชองทาง 

สื่ออิเล็กทรอนิกส เชนเว็บไซต สื่อออนไลน ฯลฯ 

3. ผูบริหารหนวยงาน ใชเวทีการประชุม ตางๆเพ่ือ

ถายทอด ขอมูลขาวสารการปฏิบัติงานตาง ๆ ใหบุคลากร

ในหนวยงานไดรับทราบโดยท่ัวกัน 

4. บุคลากรผูใหบริการศึกษาขอมูลใหละเอียดเพ่ือสามรถ

แนะนําบริการไดอยางชัดเจน 

5. ติดตามประเมินผลและรายงานผลการดําเนินงานการ

ดําเนินงาน 

1 ต.ค. 67 – 

30 ก.ย. 68 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานัก /กอง /

กลุม /ศูนย/

ศูนยสนับสนนุ

บริการสุขภาพ 

ท่ี 1-12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2 กําหนดนโยบาย ดาน

คุณธรรมจรยิธรรม และสราง

วัฒนธรรมสุจริต  

1. หนวยงานสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ   

ท่ีมีภาระกิจการใหบริการ ทบทวน คูมือการใหบริการ

และปรับปรงุใหเปนปจจุบัน 

2. ผูบริหารหนวยงาน ควบคุมกํากับ ติดตามการ

ดําเนินงาน ใหเปนไปตาม นโยบายท่ีกําหนด  

เพ่ือบริการท่ีเสมอภาคการใหบริการของบุคลากรเปนไป

ตามข้ันตอน และมีความเทาเทียมกัน 

3. การเก็บรวบรวมขอมูลประเมินผลการดําเนินงาน 

จากการประเมินความพึงพอใจของลูกคา หรือขอมูล 
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มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลาใน

การดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

การรองเรียน  

4. จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริตของหนวยงาน

โดยประกอบดวยกระบวนงานหลักท่ีสําคัญของหนวยงาน

เพ่ือปองกันการการรับสินบน มีการติดตามประเมินผล

การดําเนินงานและสรุปรายงานผูบริหาร 

5. การประกาศเจตนารมณ NO GIFT POLICY นําโดย

ผูบริหารและมอบนโยบายการปฏิบัติงาน ท่ีโปรงใส 

ซ่ือสัตยสุจริต แกเจาหนาท่ีทุกระดับ 

6. ประกาศเจตนารมณการตอตานการทุจริต  

“กรมสนับสนุนบริการสุขภาพใสสะอาด รวมตานทุจริต 

(HSS Together Against Corruption)” นําโดย

ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 

7. จัดทําขอกําหนดจริยธรรมเจาหนาท่ีของรัฐในสังกัด

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เพ่ือประกาศเปนแนวทาง 

การปฏิบัติของเจาหนาท่ีตามประมวลจริยธรรมขาราชการ

พลเรือน รวมท้ังขอกําหนดท่ีควรและไมควรกระทําใน 

การปฏิบัติงาน  

8. การกําหนดบทลงโทษ อยางชัดเจนในกรณีกระทํา

การทุจริต 

 

1 ต.ค. 67 – 

30 ก.ย. 68 

 

สํานัก /กอง /

กลุม / ศูนย

สนับสนนุ

บริการสุขภาพ 

ท่ี 1-12 

1.3 พัฒนาระบบใหบริการ

ประชาชน ใหมีความทันสมัย 

รองรับกับบริบทการดําเนินงาน

ของภาครัฐท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

 

 

1. พัฒนาบริการผานชองทางบริการ on line ใหมีความ

หลากหลาย  

2. ประชาสัมพันธ ขอมูล คูมือการใหบริการ หรือ

แนวทางการดําเนินการตาง ๆ ตามบริบทของหนวยงาน 

ไดแก ปดปายประกาศ ปายประชาสัมพันธ หรือเพ่ิม

ชองทางสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซต โดยเฉพาะ 

สื่อออนไลน ฯลฯ ท่ีสามารถคนหาไดสะดวก 

3. บุคลากรผูใหบริการศึกษาขอมูลใหละเอียด 

เพ่ือสามารถแนะนําบริการไดอยางชัดเจน 

1 ต.ค. 67 – 

30 ก.ย. 68 

 

สํานัก /กอง /

กลุม / ศูนย

สนับสนนุ

บริการสุขภาพ 

ท่ี 1-12 
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มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลาใน

การดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

2. มาตรการ หรือแนวทางในการ

ดําเนินการปรับปรุงและพัฒนา 

ประเด็น การใหบริการและระบบ 

E-service 

2.1 พัฒนาระบบ E-service ใหมี

ความทันสมัย รองรับกับบริบท

การดําเนินงานของภาครัฐท่ี

เปลี่ยนแปลงไปเพ่ืออํานวยความ

สะดวกกับประชาชน  

1. พัฒนาการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือบริการ

ประชาชนอยูเสมอ รวมท้ังการพัฒนาระบบงานท่ี

สามารถนําเทคโนโลยีมาชวยอํานวยความสะดวกตอ

ประชาชน  

2. พัฒนาหรือเพ่ิมชองทางบริการ E-service 

3. บํารุงรักษาระบบการใหบริการชองทาง E-service 

ใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพตลอดเวลา  

4. ประเมินผลการใหบริการชองทาง E-service และนํา

ผลประเมินมาพัฒนาการใหบริการตอไป 

5. บุคลากรในหนวยงานศึกษาขอมูล เพ่ือสามารถอธิบาย 

หรือแจงขอมูลตาง ๆ กับผูมาติดตอได เพ่ิมชองทางและ

รูปแบบการแจง ขอมูลขาวสารการปฏิบัติงานตาง ๆ ให

บุคลากรในหนวยงาน และผูมาใชบริการ ไดรับทราบ

ขอมูลโดยท่ัวถึง และพบเห็นไดงาย 

1 ต.ค. 67 – 

30 ก.ย. 68 

 

สํานัก /กอง /

กลุม / ศูนย

สนับสนนุ

บริการสุขภาพ

ท่ี 1-12 

3.มาตรการพัฒนาประเด็น

ชองทางและรูปแบบ 

การประชาสัมพันธเผยแพร

ขอมูลขาวสารภาครัฐ 

3.1 พัฒนาระบบและชองทางการ

เผยแพรขอมูลของหนวยงาน  

 

 

 

1.พัฒนาเว็บไซตกรม และหนวยงาน ใหสามารถเขาถึง

ขอมูลจําเปนไดงาย และใชงานไดตลอดเวลา ไดแก 

เว็บไซตกรมสบส., Face book และ ทาง social 

media ของกรมไว และพัฒนาคุณภาพใหดียิ่งข้ึน  

2.เพ่ิมชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีจําเปนกับ

ผูรับบริการ ใหหลากหลายเพ่ือสามารถดําเนินการ

ธุรกรรมตางๆไดงายสะดวกรวดเร็ว  

3.เพ่ิมบริการ online ใหมีความสะดวก คลองตัวและ

งายตอการใชงาน   

* เปนประเด็นท่ี มีการดําเนินงานไดสมบูรณในระดับ

ผานการประเมิน ดังนั้น หนวยงานควรรักษามาตรฐาน

การดําเนินงานในประเด็นนี้ และมีการพัฒนาตอยอด 

ใหดียิ่งข้ึนตอไป * 

1 ต.ค. 67 – 

30 ก.ย. 68 

 

สํานัก /กอง /

กลุม / ศูนย

สนับสนนุ

บริการสุขภาพ 

ท่ี 1-12 

4. มาตรการ หรือแนวทางในการ

ดําเนินการปรับปรุงและพัฒนา

ประเด็นกระบวนการกํากับดูแล

การใชทรัพยสินของทางราชการ 

1. ผูบริหารหนวยงานกําหนดนโยบายกระบวนการ

ควบคุมกํากับดูแลและติดตามการใชทรัพยสินของทาง

ราชการ และใหมีการดําเนินการตามแนวทางท่ีกําหนด

อยางเครงครัด โดยกําชับใหบุคลากรภายในหนวยงาน 

1 ต.ค. 67 – 

30 ก.ย. 68 

 

 

สํานัก /กอง /

กลุม / ศูนย

สนับสนนุ

บริการสุขภาพ 
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มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลาใน

การดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

4.1 กําหนดนโยบาย มาตรการ 

และการกํากับดูแลการใชทรัพยสิน

ของทางราชการ 

 

มีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และ

ควรสรางจิตสํานึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ี

เพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตน 

และผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสาํนึก

การเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

(อางอิงจาก O39) 

2. ทบทวน กําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสิน

ของราชการไวเปนคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานของ 

ทุกหนวยงาน 

3. มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงาน

เปนระยะพรอมท้ังมอบหมายผูรับผิดชอบดูแล 

4. ชี้แจงและแจงการใชคูมือ หรือแนวทางการยืมการคืน

ดังกลาวใหบุคลากรรับทราบอยางท่ัวถึงและถือปฏิบัติ

อยางเครงครัด 

1 ต.ค.67 – 30 

ก.ย.68 

 

ท่ี 1-12 

5. มาตรการ หรือแนวทางในการ

ดําเนินการปรับปรุงและพัฒนา

ประเด็น กระบวนการสรางความ

โปรงใสในการใชงบประมาณและ

การจัดซ้ือจัดจาง 

5.1 เพ่ิมการรับรูขอมูลเชิงนโยบาย

ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

อยางท่ัวถึง 

5.2 กําหนดมาตรการปองกันการ

ทุจริต 

 

1.ใหหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนการ

ดําเนินงานและแผนการใชจาย งบประมาณและเผยแพร

ขอมูลแผนปฏิบัติราชการของหนวยงาน ใหบุคลากรไดรับ

ทราบท่ัวกัน ผานชองทางท่ีหนวยงานมี ไดแก การประชุม 

การประกาศ การแจงเวียนชองทางelectronic เปนตน 

2. ใหบุคลากรมีสวนรับทราบในกระบวนการกํากับติดตาม

การดําเนินงานและการใชจายงบประมาณใหเปนไปตาม

วัตถุประสงคท่ีตั้งไว อยางคุมคา และประโยชนสูงสุด  

3. เปดโอกาสใหบุคลากรไดมีการเสนอแนะแลกเปลี่ยน

ขอคิดเห็นตางๆ 

4.ปองกันไมใหเกิดการแสวงหาผลประโยชนสวนตัวใน

ตําแหนงหนาท่ีอันมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมาย มุงเนน

การจัดหาพัสดุภาครัฐใหสอดคลองกับประกาศ ระเบียบ 

หลักเกณฑ วิธีปฏิบัติ และมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของ 

6.กําหนดบทลงโทษและการดําเนินการลงโทษอยาง

จริงจังหากพบกรณีกระทําการทุจริต 

 

1 ต.ค. 67 – 

30 ก.ย. 68 

 

สํานัก /กอง /

กลุม / ศูนย

สนับสนุน

บริการสุขภาพ 

ท่ี 1-12 
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มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลาใน

การดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

6.มาตรการ หรือแนวทางในการ

ดําเนินการปรับปรุงและพัฒนา

ประเด็น กระบวนการควบคุม 

ตรวจสอบการใชอํานาจและการ

บริหารงานบุคคล 

6.1 กําหนดนโยบายการพัฒนา

และบริหารทรัพยากรบุคคล  

6.2 ปลูกฝงจิตสํานึกดานคุณธรรม

จริยธรรม ในบุคลากร  

* เปนประเด็นท่ี มีการดําเนินงานไดสมบูรณ  

ในระดับผานการประเมิน ดังนั้น หนวยงานควรรักษา

มาตรฐานการดําเนินงานในประเด็นนี้  

และมีการพัฒนาตอยอดใหดียิ่งข้ึนตอไป * 

1.กําหนดใหมีการประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสารใน

ประเด็นการคัดเลือก บรรจุ แตงตั้ง ตรวจสอบการใช

อํานาจและการบรหิารงานบุคคล อยางชัดเจน ตาม

แนวทางท่ีถูกตอง มีการประชาสัมพันธบนเว็บไซตกรม 

หรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบ หรือชองทางปายประกาศ

ของกรม เพ่ือบุคลากรไดรับทราบทั่วถึง  

2.การพัฒนาบุคลากร เรื่องคุณธรรมจริยธรรม ปองกัน

ไมใหเกิดการแสวงหาผลประโยชนสวนตัวในตําแหนง

หนาท่ีอันมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมาย  

3. มุงเนนการจัดหาพัสดุภาครัฐโดยการซ้ือ จาง เชา 

แลกเปลี่ยน หรือโดยวิธีอ่ืนใหสอดคลองกับประกาศ 

ระเบียบ หลักเกณฑ วิธีปฏิบัต ิและมติคณะรัฐมนตรีท่ี

เก่ียวของ 

1 ต.ค. 67 – 

30 ก.ย. 68 

 

สํานัก /กอง /

กลุม / ศูนย

สนับสนนุ

บริการสุขภาพ 

1-12 

7.มาตรการ หรือแนวทางในการ

ดําเนินการปรับปรุงและพัฒนา

ประเด็น กลไกและมาตรการใน

การแกไขและปองกันการทุจริต

ภายในหนวยงาน 

7.1 กําหนดนโยบายและมาตรการ 

ดานการปองกันการทุจริต 

 

1. การแตงตั้งคณะทํางานทบทวนมาตรการในการแกไข

และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน ทบทวนวิธีการ 

และแนวทางมาตรการดําเนินการทุกข้ันตอน เพ่ือใหมี

ความปลอดภัยตอผูแจงฯ 

2. พัฒนาชองทางการแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต ได

งายและมีการรายงานผลการดําเนินงานตอ 

ผูแจงเบาะแส  

3. ทุกหนวยงานมีการประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสารตาง 

ๆ ใหบุคลากรภายใน หนวยงานรับทราบ เรื่องท่ี

เก่ียวของกับนโยบายการปองกันการทุจริตของกรม

สนับสนุนบริการสุขภาพ และมีการเปดเผยขอมูลตางได

ครบถวนแลว โดยการ จัดทําเอกสารเผยแพร ให

บุคลากรรับทราบ หรือการจัดทําปายประกาศตาง ๆ 

หรือชองทาง online 

1 ต.ค. 67 – 

30 ก.ย. 68 

สํานัก /กอง /

กลุม / ศูนย

สนับสนนุ

บริการสุขภาพ 

ท่ี 1-12 
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มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลาใน

การดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

 

 หรือทางเว็บไซตหนวยงาน โดยเฉพาะเรื่องประมวล

จริยธรรม และขอกําหนดจริยธรรม รวมท้ังนโยบายใน

การคุมครองขอมูลตาง ๆ  

ท่ีสอดคลองกับ พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบคุคล พ.ศ. 

2562 เพ่ือคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประชาชน 

ปองกันการละเมิดความเปนสวนตัว และสรางความ

ม่ันใจในการใชบริการออนไลน  

1 ต.ค. 67 – 

30 ก.ย. 68 

สํานัก /กอง /

กลุม / ศูนย

สนับสนนุ

บริการสุขภาพ 

ท่ี 1-12 

7.2 นโยบายเพ่ิมการรับรู ขาวสาร 

เรื่องชองทางการ รองเรียน เรื่อง

มาตรฐานทางจริยธรรม  นโยบาย

สุจริตท่ีกรมไดดําเนินการ 

1. ผูบริหารทุกหนวยงาน มีการถายทอดขอมูลมาตรการ 

แนวทางหรือ มาตรการในการแกไขและปองกันการ

ทุจริตท่ีกรมฯ ไดจัดทํา ใหกับบุคลากรภายในหนวยงาน

ทราบท่ัวถึง ทุกระดับ ดวยวิธีการสื่อสารทุกชองทาง

ภายในหนวยงาน 

ในทุกโอกาส ไดแก ในการประชุมตาง ๆ ภายใน

หนวยงาน 

2. การเพ่ิมชองทางการติดตอ เพ่ือเปนการแจงเบาะแส

การทุจริต หรือมีการแยกชองทางการ 

แจงเบาะแสการทุจริต ท้ังทางตรงและทางออม  

- การเผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ ผานชองทางออนไลน 

หรือเว็บไซต ท่ีสามารถสืบคนขอมูลไดงาย 
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ขอมูลผูตอบแบบประเมิน ท้ัง IIT และ EIT กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567   

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน  

1. บุคลากรภายในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  IIT 

อายุ ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

มากกวา 60 ป 0 1 0 

51 - 60 ป 57 59 0 

41 - 50 ป 56 53 2 

31 - 40 ป 57 93 1 

20 - 30 ป 17 42 1 

ต่ํากวา 20 ป 0 0 0 

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

อ่ืน ๆ 0 0 0 

สูงกวาปริญญาตรี 52 70 2 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 93 169 2 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 39 8 0 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 3 1 0 

ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 0 0 0 

ระยะเวลา 

ในการปฏิบัติงาน 
ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

มากกวา 10 ป 87 87 1 

5 - 10 ป 44 76 2 

1 - 5 ป 56 85 1 

ทานเปนเจาหนาท่ี 

ท่ีปฏิบัติงานในตําแหนง/

ระดับใด 

ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

ลูกจาง/พนักงานจาง 11 12 0 
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ขาราชการ/พนักงาน 129 193 4 

ผูอํานวยการ/หัวหนา 46 43 0 

ผูบริหาร 1 0 0 

 

 

บุคคลภายนอกผูรวมประเมินผลการปฏิบัติงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ EitPublic 

อายุ ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

มากกวา 60 ป 8 12 0 

51 – 60 ป 31 48 0 

41 – 50 ป 58 74 1 

31 – 40 ป 56 89 1 

20 – 30 ป 38 71 4 

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

อ่ืน ๆ 2 3 0 

สูงกวาปริญญาตรี 18 48 1 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 110 190 5 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 28 26 0 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 32 26 0 

ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 1 1 0 

สถานะของ

บุคคลภายนอกท่ีมา

ติดตอหนวยงาน 

ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

อ่ืน ๆ 14 18 1 

องคกรธุรกิจ 15 49 1 

หนวยงานของรัฐ 75 123 2 
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สถานะของ

บุคคลภายนอกท่ีมา

ติดตอหนวยงาน 

ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

บุคคลท่ัวไป 87 104 2 

เรื่อง/ประเภทของ

การติดตอ

หนวยงาน 

ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

งานอ่ืน ๆ 53 103 2 

งานสนับสนุน เชน  

การบริหารงานบคุคล  

การบริหารงบประมาณ  

การวิจัย การประชาสัมพันธ 

28 40 0 

งานจัดซ้ือจัดจางหรือ 

การจัดหาพัสดุ 

26 32 0 

งานหลักของหนวยงาน 84 119 4 

บุคคลภายนอกผูรวมประเมินผลการปฏิบัติงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ EitSurvey  

อายุ ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

มากกวา 60 ป 0 4 0 

51 – 60 ป 4 7 0 

41 – 50 ป 4 7 0 

31 – 40 ป 3 6 0 

20 – 30 ป 2 3 0 

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

อ่ืน ๆ 0 0 0 

สูงกวาปริญญาตรี 3 3 0 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 10 19 0 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 0 2 0 
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อายุ ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 0 3 0 

ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 0 0 0 

สถานะของ

บุคคลภายนอกท่ีมา

ติดตอหนวยงาน 

ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

อ่ืน ๆ 0 0 0 

องคกรธุรกิจ 5 12 0 

หนวยงานของรัฐ 5 9 0 

บุคคลท่ัวไป 3 6 0 

เรื่อง/ประเภทของ

การติดตอ

หนวยงาน 

ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

งานอ่ืน ๆ 0 1 0 

งานสนับสนุน เชน การ

บริหารงานบุคคล การ

บริหารงบประมาณ การวิจัย 

การประชาสัมพันธ 

0 2 0 

งานจัดซ้ือจัดจางหรือการ

จัดหาพัสดุ 

3 8 0 

งานหลักของหนวยงาน 10 16 0 

 

 

 

 

 

                                                                        วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ                             

                                    (Integrity and Transparency Assessment : ITA) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 



48 
 

         

 

        ภาคผนวก 
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