


บทสรุปผู้บริหาร 

 การประเมินความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความพึงพอใจและความ
เชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพและน าผลที่ได้จาก
การประเมินไปพัฒนาปรับปรุงการบริการให้มีคุณภาพมากขึ้น จ าแนกการประเมินออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 
ประเมินผลความพึงพอใจต่อการให้บริการ  ส่วนที่ 2 ประเมินผลความเชื่อม่ันของผู้รับบริการต่อการให้บริการ และ
ส่วนที่ 3 ประเมินผลความพึงพอใจและความเชื่อมั่นที่ผ่านเกณฑ์ในภาพรวม   โดยมีผู้ให้ความร่วมมือตอบแบบ
ประเมินผ่านระบบออนไลน์ และตอบแบบประเมินผ่านระบบออฟไลน์  

ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจต่อการให้บริการภาพรวม 

ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พบว่า ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ ในภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 87.55 

และมีความพึงพอใจในรายด้าน ดังนี้ ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ  มีความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 88.98 
รองลงมาคือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีความพึงพอใจร้อยละ 87.75 ด้านขั้นตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจ
รอ้ยละ 86.95  และในด้านช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจร้อยละ 86.53 เรียงจากมากไปน้อยตามล าดับ 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ 
ด้านสิ่งอ านวยความ

สะดวก 
ความพึงพอใจภาพรวม 

ร้อยละ 86.95 86.53 88.98 87.75 87.55
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ส่วนที่ 2 ผลความเชื่อมั่นต่อการให้บริการในภาพรวม 

ผลการประเมินความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พบว่า ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมีความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ในภาพรวม อยู่ในระดับความ
เชื่อมั่นมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 88.55 โดยในแต่ละด้านมีความเชื่อมั่น ด้านเจ้าหน้าที่ไม่รับสินบน มีความเชื่อมั่น
มากที่สุด คือร้อยละ 89.37 รองลงมาคือ ด้านได้รับบริการตามที่ต้องการเรียบร้อย มีความเชื่อมั่นร้อยละ 88.76 
ด้านได้รับบริการที่เสมอภาค มีความเชื่อมั่นร้อยละ 88.56 ด้านความเชื่อมั่นโดยรวมต่อคุณภาพการให้บริการ มี
ความเชื่อมั่นร้อยละ 88.45 ด้านการให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ มีความเชื่อมั่นร้อยละ 87.64 เรียงจากมาก
ไปน้อยตามล าดับ  
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ส่วนที่ 3  ผลความพึงพอใจและความเชื่อมั่นต่อการให้บริการที่ผ่านเกณฑ์ในภาพรวม 

 

ผลการประเมินความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการให้บริการ
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สรุปได้ว่า ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมี
ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ร้อยละ 88.05 โดยมีความพึงพอใจ
ในภาพรวม ร้อยละ87.55 และมีความเชื่อมั่นร้อยละ 88.55 แสดงถึงผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ
และความเชื่อม่ันอยู่ในระดับมากที่สุด  

จากผลการส ารวจพบว่า จุดเด่นของการให้บริการคือ เจ้าหน้าที่ให้ความร่วมมือในการให้บริการที่ดี 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์โปร่งใส  

 จุดอ่อนที่พบคือ การให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์มีขั้นตอนที่ยุ่งยาก สิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับผู้พิการรวมถึงที่จอดรถไม่เพียงพอต่อการให้บริการ การติดต่อประสานงานทางหนังสือราชการมีความ
ยุ่งยาก ล่าช้า และมีช่องทางการติดต่อหรือประสานงานน้อย  

 ทั้งนี้ จากผลการส ารวจดังกล่าวข้างต้น จึงน ามาสู่การจัดท าแผนพัฒนาองค์การในปีต่อไป 

 

ความพึงพอใจภาพรวม ความเชื่อมั่นภาพรวม ความพึงพอใจและความเชือ่มั่น 

ร้อยละ 87.55 88.55 88.05
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ค ำน ำ 

 รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจและความเชื่อม่ันของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการ

ให้บริการของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้จัดท าขึ้นเพ่ือส ารวจความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพและน าผลที่ได้จากการประเมินไปพัฒนา

ปรับปรุงการบริการให้มีคุณภาพมากขึ้น กลุ่มเป้าหมายของการประเมินในครั้งนี้คือ คือ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยมีผู้ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามออนไลน์  สาระส าคัญในการ

ประเมิน มีดังนี้  1) ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประกอบด้วย ด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการ  ด้านขั้นตอน

การให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  และ 2) 

ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ  โดยข้อมูลที่ได้จากการประเมินในครั้งนี้จะเป็นแนวทางในบริหารจัดการและ

พัฒนาการด าเนินงานของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลต่อไป 

 คณะผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของ

ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อ

การบริหารจัดการในด้านการให้บริการตามภารกิจของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ อันจะท าให้บรรลุผลส าเร็จตาม

เป้าหมายต่อการพัฒนากรมสนับสนุนบริการสุขภาพ หากมีข้อบกพร่องประการใดต้องขออภัยไว้ ณ ที่นี้ด้วย 

 

ส านักสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 

ตุลาคม  2567 

 

 

 

 

 



สำรบัญ 

    หน้ำ 

ส่วนที่ 1  ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการ  1 

ส่วนที่ 2  ความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคุณภาพการให้บริการของกรมสนับสนุนบริการ

 สุขภาพ  3 

ส่วนที่ 3  ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นในภาพภาพรวม  5 

 ร้อยละความพึงพอใจและความเชื่อม่ันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของ

 หน่วยงาน ในภาพรวม  10 

 การวิเคราะห์ความพึงพอพอใจและความเชื่อมั่นในการให้บริการของศูนย์สนับสนุนบริการ

 สุขภาพภาค  11 

 ภาคผนวก  15 

  

 



สรุปผลการประเมินความพึงพอใจและความเชื่อม่ันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการ 
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
  

การประเมินความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความพึงพอใจและความ
เชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพและน าผลที่ได้จาก
การประเมินไปพัฒนาปรับปรุงการบริการให้มีคุณภาพมากขึ้น จ าแนกการประเมินออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 
ประเมินผลความพึงพอใจต่อการให้บริการของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ส่วนที่ 2 ประเมินผลด้านความเชื่อมั่น
ต่อการให้บริการของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และส่วนที่ 3 ความพึงพอใจและความเชื่อม่ันในภาพภาพรวม 
 
ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการ  

ผลการวิเคราะห์ ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของ 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประกอบด้วย 1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านช่องทางการให้บริการ 3) ด้าน
เจ้าหน้าที่ให้บริการ และ 4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  โดยมีเกณฑ์การประเมินความพึงพอใจ ดังนี้ 
  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 
  คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
  คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
  คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
 
ตารางที่ 1 ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับความส าคัญของความพึงพอใจต่อการให้บริการของกรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ 

ล าดับ ความพึงพอใจ ร้อยละ   ระดับความพึงพอใจ 

1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 86.95 4.48 มากที่สุด 

2 ด้านช่องทางการให้บริการ 86.53 4.47 มากที่สุด 

3 ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ 88.98 4.56 มากที่สุด 

4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 87.75 4.52 มากที่สุด 

ความพึงพอใจภาพรวม 87.55 4.51 มากที่สุด 

 



- 2 - 
 

 
 

แผนภูมิที่ 1 แสดงร้อยละความพึงใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการ รายด้าน 

 
 จากแผนภูมิที่ 1 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของกรม

สนับสนุนบริการสุขภาพ ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (x    = 4.51) คิดเป็นร้อยละ 87.55 และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดับมากที่สุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ ร้อยละ 88.95 รองลงมา
คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 87.75  ด้านขั้นตอนการให้บริการ ร้อยละ 86.95 และด้านช่องทางการ
ให้บริการ ร้อยละ 86.53 ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 2  ความเชื่อม่ันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคุณภาพการให้บริการของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 
ผลการวิเคราะห์ ระดับความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของ 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จ าแนกรายข้อ ดังนี้ 1) ได้รับบริการที่เสมอภาคเท่าเทียมกัน 2) เจ้าหน้าที่ไม่รับสินบน 
ของขวัญ ฯลฯ 3) ได้รับบริการตรมตามที่ต้องการเรียบร้อย 4) การให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ทันสมัย 
รวดเร็ว ใช้งานง่าย และมีความปลอดภัย และ 5) ความเชื่อมั่นโดยรวมต่อคุณภาพการให้บริการ โดยมีเกณฑ์การ
ประเมินความเชื่อมั่น ดังนี้ 
  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความเชื่อมั่นอยูในระดับนอยที่สุด 
  คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความเชื่อมั่นอยูในระดับนอย 
  คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความเชื่อมั่นอยูในระดับปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความเชื่อมั่นอยูในระดับมาก 
  คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความเชื่อมั่นอยูในระดับมากท่ีสุด 
 
ตารางที่ 2 ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับความส าคัญของความเชื่อม่ันต่อคุณภาพการให้บริการของกรมสนับสนุน

บริการสุขภาพ 

ล าดับ กระบวนการ ร้อยละ   
ระดับความ
พึงพอใจ 

1 ได้รับบริการที่เสมอภาคเท่าเทียมกัน 88.56 4.58 มากที่สุด 

2 เจ้าหน้าที่ไม่รับสินบน ของขวัญ ฯลฯ 89.37 4.58 มากที่สุด 

3 ได้รับบริการตรมตามที่ต้องการเรียบร้อย 88.76 4.58 มากที่สุด 

4 การให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ทันสมัย รวดเร็ว ใช้
งานง่าย และมีความปลอดภัย 

87.64 4.57 มากที่สุด 

5 ความเชื่อมั่นโดยรวมต่อคุณภาพการให้บริการ 88.45 4.57 มากที่สุด 

ความเชื่อม่ันภาพรวม 88.05 4.58  
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แผนภูมิที่ 2 ร้อยละความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคุณภาพการให้บริการ รายด้าน 

 
 จากแผนภูมิที่ 2 พบว่า ความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของกรม

สนับสนุนบริการสุขภาพ มีความเชื่อมั่นอยู่ที่ในระดับมากที่สุด (x    = 4.58) ร้อยละ 88.55 เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า เจ้าหน้าที่ไม่รับสินบน ของขวัญ ฯลฯ มากที่สุด ร้อยละ 89.37 รองลงมาคือ ได้รับบริการตรงตามที่ต้องการ
เรียบร้อย ร้อยละ 88.76   มีความเชื่อม่ันในการได้รับบริการที่เสมอภาคเท่าเทียมกัน ร้อยละ 88.56 มีความเชื่อมั่น
โดยรวมต่อคุณภาพการให้บริการ ร้อยละ 88.45 และ 4. การให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ทันสมัย รวดเร็ว 
ใช้งานง่าย และมีความปลอดภัย ร้อยละ 87.64 ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจและความเชื่อม่ันในภาพภาพรวม 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจและความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปี 

2567  มีรายละเอียดดังนี้ 
ตารางที่ 3 ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับความส าคัญของความพึงพอใจและความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของ 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ความพึงพอใจและความเชื่อม่ัน ร้อยละ   
ระดับความพึงพอใจและ 

ความเชื่อม่ัน 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการฯ 87.55 4.51 มากที่สุด 

ความเชื่อมั่นของผู้รับบริการฯ 88.55 4.55 มากที่สุด 

ความพึงพอใจและความเชื่อม่ันของผู้รับบริการฯ 88.05 4.53 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 3 พบว่า  ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของกรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีระดับความพึงพอใจและความเชื่อม่ัน อยู่ในระดับมากที่สุด (x    = 4.53) 
คิดเป็นร้อยละ 88.05 แสดงให้เห็นว่า หน่วยงานมีการให้บริการที่มีคุณภาพ เชื่อถือได้ เข้าถึงง่าย และสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี ส่งผลให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ
และมีความเชื่อมั่นในการให้บริการของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
 
ตารางที่ 4 ผลส ารวจและข้อเสนอแนะในการให้บริการของหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

ล าดับ หน่วยงาน 
ผลส ารวจ 
(ร้อยละ) 

ข้อเสนอแนะในการให้บริการ 

1 ส านักงานเลขานุการกรม 88.04  ปรับปรุงการบริการให้รวดเร็ว ถูกต้อง 
 อุปกรณ์ที่เป็นส่วนกลางควรปรับปรุง เช่น โต๊ะ 

เก้าอ้ี ในห้องประชุม 
 รอคิวนาน 
 เพ่ิมช่องทางติดต่อมากขึ้น 
 ที่จอดรถไม่เพียงพอ  

2 กองกฎหมาย 85.93  สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการไม่
เพียงพอ 

 ที่นั่งรอรับบริการไม่เพียงพอ 
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ล าดับ หน่วยงาน 
ผลส ารวจ 
(ร้อยละ) 

ข้อเสนอแนะในการให้บริการ 

3 กองแบบแผน 92.52 
 

 ที่จอดรถไม่เพียงพอ 
 ขั้นตอนในการตอบเอกสาร ยุ่งยากและใช้

เวลานาน 
4 กองวิศวกรรมการแพทย์ 86.76 

 
 ก าหนดเวลาการด าเนินงานให้ชัดเจนในแต่ละ

ขั้นตอน 
 ความเร็วในการออกผลประเมิน 

5 กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 88.19  - ไม่มี - 

6 กองสถานพยาบาลและการประกอบ
โรคศิลปะ 

86.63 
 

 กระดาษช าระในห้องน้ าหญิงไม่เพียงพอ 
 ระบบการสอบถามออนไลน์ไม่เสถียร 
 มีช่องทางการติดต่อที่ยุ่งยาก 
 ติดต่อสอบถามข้อมูลล าบาก ไม่มีคนรับสายและ

ให้ข้อมูลได้ 
7 กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 98.75  การให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์มีขั้นตอน

ที่ยุ่งยาก 
8 กองสุขศึกษา 85.11  - ไม่มี - 

9 กลุ่มตรวจสอบภายใน 92.35 
 

 บุคลากรบางส่วนยังขาดความรู้ ความสามารถ 
และประสบการณ์ด้านการตรวจสอบภายใน 

10 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 88.84  - ไม่มี - 

11 กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 93.89  - ไม่มี - 

12 กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล   - ไม่มี - 

13 กลุ่มแผนงาน 87.62  เจ้าหน้าที่บางคนใช้ค าพูดไม่เหมาะสมในการ
ติดตามงาน 

14 กลุ่มงานจริยธรรม 87.77  - ไม่มี - 

15 ส านักส่งเสริมอุตสาหกรรมกรมการ
แพทย์ครบวงจร 

86.71  มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อหรือ
ประสานงานน้อย 

16 ศูนย์บริการธุรกิจสุขภาพ 94.28  ที่จอดรถไม่เพียงพอ 
 ลดเวลาในการด าเนินการ 
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ล าดับ หน่วยงาน 
ผลส ารวจ 
(ร้อยละ) 

ข้อเสนอแนะในการให้บริการ 

17 ส านักสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 90.23 
 

 มีความล่าช้าในการจัดส่งเอกสาร อยากให้ท า
เป็นออนไลน์ 

 ลดขั้นตอนเพ่ิมความรวดเร็วในการอนุมัติ 
 อยากให้มีระบบเช็คสถานะเอกสาร 
 ที่จอดรถไม่เพียงพอ 

18 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ
ภาคเหนือ 

86.25  - ไม่มี - 

19 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพภาค
กลาง 

88.33 
 

 ปรับปรุงความเร็วในการส่งเอกสาร 
 ออกใบอนุญาตล่าช้า 
 ห้องน้ าไม่เพียงพอต่อการให้บริการ 
 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอและไม่พร้อม

ต่อการให้บริการ 
20 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
87.60  - ไม่มี - 

21 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพภาคใต้ 83.97  - ไม่มี - 

22 ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน 
ภาคเหนือ จังหวัดนครสวรรค์ 

85.31  สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 

23 ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน 
ภาคกลาง จังหวัดชลบุรี 

91.92 
 

 ห้องน้ าไม่เพียงพอต่อการให้บริการ 
 สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอและไม่พร้อม

ต่อการให้บริการ 
24 ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัด
ขอนแก่น 

87.20  - ไม่มี - 

25 ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน 
ภาคใต้ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

85.28  - ไม่มี - 
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ล าดับ หน่วยงาน 
ผลส ารวจ 
(ร้อยละ) 

ข้อเสนอแนะในการให้บริการ 

26 ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน 
ชายแดนใต้ จังหวัดยะลา 

86.82 
 

 การเดินทางไม่สะดวก 
 ปรับปรุงสถานที่ให้บริการให้มีความ

สะดวกสบายมากยิ่งข้ึน 
 ควรมีการลงพื้นที่เพ่ือพบปะ และให้ความรู้ใน

ชุมชนบ่อยๆ 
27 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 85.03 

 
 กฎระเบียบ แนวปฏิบัติ วิธีปฏิบัติบางอย่างยังไม่

ชัดเจน 
 ความชัดเจนของรายละเอียดเอกสารที่ใช้

ประกอบในการขออนุญาต 
 หนังสือราชการออกช้า 
 ระบบการท างานไม่รวดเร็ว 
 ให้ค าอธิบายไม่ชัดเจน 

28 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2 90.10  การประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านช่องทาง
ต่างๆ ไม่ครอบคลุม 

29 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 3 86.12  - ไม่มี - 

30 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 4 87.61  ปรับปรุงความเร็วในการส่งเอกสาร 

31 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 5 86.82  ระยะเวลาในการให้บริการ 

32 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 6 85.02  ความซับซ้อนของขั้นตอนการให้บริการ 

33 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 7 87.95 
 

 ขอให้ตอบเอกสารโดยเร็วและตรวจสอบความ
ถูกต้องของหนังสือ 

 เพ่ิมช่องทางการให้บริการ 
34 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 8 86.54 

 
 การแนะน าขั้นตอนการให้บริการยังไม่ชัดเจน 
 ความไม่ต่อเนื่องในการประสานงาน 
 ผู้รับบริการไม่ได้ค าตอบที่ชัดเจน 

35 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 9 96.35  บ่อยครั้งที่ไม่มีเจ้าหน้าที่คอยรับสายเพื่อให้
บริการแก่ผู้รับบริการ 
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ล าดับ หน่วยงาน 
ผลส ารวจ 
(ร้อยละ) 

ข้อเสนอแนะในการให้บริการ 

36 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 10 82.59 
 

 ช่องทางการให้บริการไม่ครอบคลุม ไม่
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ
เท่าท่ีควร 

37 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11 87.02 
 

 เอกสารตอบรับระหว่างโรงพยาบาลและ
ศูนย์บริการ มีความซ้ าซ้อน 

 แบบการขอขึ้นทะเบียนไม่ระบุผู้ประสานงาน 
ติดต่อสื่อสารยาก 

 การชี้แจงทางด้านของ HS4 ไม่มีความชัดเจน 
 บุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

38 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 12 86.66 
 

 มาตรการและการบังคับใช้กฎหมายที่เก่ียวข้อง 
 การตอบกลับล่าช้า 
 ลดเวลาการตรวจสอบเอกสาร การให้

ข้อเสนอแนะ 
 การให้บริการไม่ครอบคลุมตามความต้องการ 
 สถานที่จอดรถผู้มาติดต่อราชการ ไม่เพียงพอ 
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แผนภูมิที่ 3 แสดงร้อยละความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการ
ของหน่วยงานส่วนกลาง ในภาพรวม 

 จากแผนภูมิที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการ
ให้บริการของหน่วยงานส่วนกลาง (17 หน่วยงาน) ในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 89.15  โดยมีหน่วยงานที่ได้รับความ
พึงพอใจและความเชื่อมั่นมากที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน ร้อยละ 98.75 
รองลงมา คือ ศูนย์บริการธุรกิจสุขภาพ  ร้อยละ 94.28 กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักงานเลขานุการกรม ร้อยละ 
93.89  กองแบบแผน ร้อยละ 92.52 และกลุ่มตรวจสอบภายใน ร้อยละ 92.35 ตามล าดับ 
 
แผนภูมิที่ 4 แสดงร้อยละความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการ

ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค ในภาพรวม 

96.35 
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 จากแผนภูมิที่ 4 พบว่า ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการ
ให้บริการของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (21 หน่วยงาน) ในภาพรวม  คิดเป็นร้อยละ 87.17 โดยมีหน่วยงานที่ได้รับ
ความพึงพอใจและความเชื่อมั่น มากที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่  ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 9 ร้อยละ 96.35 
รองลงมาคือ ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน ภาคกลาง จังหวัดชลบุรี ร้อยละ 91.92 ศูนย์สนับสนุนบริการ
สุขภาพที่ 2  ร้อยละ 90.10  ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพภาคกลาง ร้อยละ 88.33 และศูนย์สนับสนุนบริการ
สุขภาพที่ 7 ร้อยละ 87.95 ตามล าดับ 
  

การวิเคราะห์ความพึงพอพอใจและความเชื่อม่ันในการให้บริการของศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพภาค   
ผลการวิเคราะห์ความพึงพอพอใจและความเชื่อมั่นในการให้บริการของศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพภาค 

ทั้ง 4 ภาค มีรายละเอียดดังนี้    
ตารางที่ 5 ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  และระดับความส าคัญของความพึงพอใจและความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของ 

ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพภาคเหนือ  

ล าดับ หน่วยงาน ร้อยละ   
ระดับความพึงพอใจ
และความเชื่อม่ัน 

1 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพภาคเหนือ 86.25 4.46 มากที่สุด 

2 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 85.03 4.41 มากที่สุด 

3 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2 90.10 4.61 มากที่สุด 

4 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 3 86.12 4.45 มากที่สุด 

5 
ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน ภาคเหนือ  
จังหวัดนครสวรรค์ 

85.31 4.42 มากที่สุด 

ภาพรวม 86.56 4.47 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่า ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของศูนย์สนับสนุน

บริการสุขภาพภาคเหนือ ในภาพรวม มีความพึงพอใจและความเชื่อมั่นอยู่ในระดับมากที่สุด  (x    = 4.47)  คิดเป็น
ร้อยละ 86.56 เมื่อพิจารณาตามหน่วยงานภายใต้การก ากับ พบว่า มีความพึงพอใจและความเชื่อมั่นต่อการ
ให้บริการของศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2  อยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 90.10  รองลงมาคือ ศูนย์สนับสนุน
บริการสุขภาพภาคเหนือ ร้อยละ 86.25  ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 3 ร้อยละ 86.12 4. ศูนย์พัฒนาการ
สาธารณสุขมูลฐาน ภาคเหนือ จังหวัดนครสวรรค์ ร้อยละ 85.31 และศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 ร้อยละ 
85.03 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 6 ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  และระดับความส าคัญของความพึงพอใจและความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของ 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพภาคกลาง   

ล าดับ หน่วยงาน ร้อยละ   
ระดับความพึงพอใจ
และความเชื่อม่ัน 

1 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพภาคกลาง 88.33 4.54 มากที่สุด 

2 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 4 87.61 4.51 มากที่สุด 

3 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 5 86.82 4.48 มากที่สุด 

4 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 6 85.02 4.41 มากที่สุด 

5 
ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน ภาคกลาง 
จังหวัดชลบุร ี

91.92 4.68 
มากที่สุด 

ภาพรวม 87.94 4.52 มากที่สุด 
 จากตารางที่ 6 แสดงให้เห็นว่า ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของศูนย์สนับสนุน

บริการสุขภาพภาคกลาง ในภาพรวม มีความพึงพอใจและความเชื่อมั่นอยู่ในระดับมากที่สุด  (x    = 4.52) คิดเป็น
ร้อยละ 87.94 เมื่อพิจารณาตามหน่วยงานภายใต้การก ากับ พบว่า มีความพึงพอใจและความเชื่อมั่นต่อการ
ให้บริการของศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน ภาคกลาง จังหวัดชลบุรี  มากที่สุด ร้อยละ 91.92 รองลงมาคือ
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพภาคกลาง ร้อยละ 88.33 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 4 ร้อยละ 87.61 ศูนย์
สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 5 ร้อยละ 86.82  และศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 6 ร้อยละ 85.02 จากมากไปน้อย
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 7 ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  และระดับความส าคัญของความพึงพอใจและความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของ 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ล าดับ หน่วยงาน ร้อยละ   
ระดับความพึงพอใจ
และความเชื่อม่ัน 

1 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

87.60 4.51 
มากที่สุด 

2 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 7 87.95 4.52 มากที่สุด 

3 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 8 86.54 4.47 มากที่สุด 

4 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 9 96.35 4.86 มากที่สุด 

5 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 10 82.59 4.31 มากที่สุด 

6 
ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแก่น 

87.20 4.49 
มากที่สุด 

ภาพรวม 88.04 4.53 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 7 แสดงให้เห็นว่า ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของศูนย์สนับสนุน

บริการสุขภาพภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในภาพรวม มีความพึงพอใจและความเชื่อมั่นอยู่ในระดับมากที่สุด  (x    = 

4.53) คิดเป็นร้อยละ 88.04 เมื่อพิจารณาตามหน่วยงานภายใต้การก ากับ พบว่า มีความพึงพอใจและความเชื่อมั่น
ต่อการให้บริการของศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 9 มากที่สุด ร้อยละ 96.35 รองลงมาคือ ศูนย์สนับสนุนบริการ
สุขภาพที ่7 ร้อยละ 87.95  ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 87.60 ศูนย์พัฒนาการ
สาธารณสุขมูลฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแก่น  ร้อยละ 87.20 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 8 
ร้อยละ 86.54 และศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 10 ร้อยละ 82.59 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 8 ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  และระดับความส าคัญของความพึงพอใจและความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของ 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพภาคใต ้ 

ล าดับ หน่วยงาน ร้อยละ   
ระดับความพึงพอใจ
และความเชื่อม่ัน 

1 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพภาคใต้ 83.97 4.37 มากที่สุด 

2 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11 87.02 4.49 มากที่สุด 

3 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 12 86.66 4.47 มากที่สุด 

4 
ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน ภาคใต้ 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

85.28 4.42 
มากที่สุด 

5 
ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน ชายแดนใต้ 
จังหวัดยะลา 

86.82 4.48 
มากที่สุด 

ภาพรวม 85.95 4.45 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 8 แสดงให้เห็นว่า ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของศูนย์สนับสนุน

บริการสุขภาพภาคใต้  ในภาพรวม  มีความพึงพอใจและความเชื่อมั่นอยู่ในระดับมากที่สุด  (x    = 4.45) คิดเป็น
ร้อยละ 85.95 เมื่อพิจารณาตามหน่วยงานภายใต้การก ากับ พบว่า มีความพึงพอใจและความเชื่อมั่นต่อการ
ให้บริการของศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11  ร้อยละ 87.02 รองลงมาคือ ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน 
ชายแดนใต้ จังหวัดยะลา  ร้อยละ 86.82  ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 12 ร้อยละ 86.66 ศูนย์พัฒนาการ
สาธารณสุขมูลฐาน ภาคใต้  จังหวัดนครศรีธรรมราช  ร้อยละ 85.28  และศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพภาคใต้ 
ร้อยละ 83.97 ตามล าดับ 
 

 

 

 

 

 





 
 

ข้อมูลการจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสีย ตามกระบวนงานหลักของ    หนว่ยงาน     .  
ณ วันท่ี  .............................................. 2566 

 

ภารกิจหน่วยงาน กระบวนงานหลัก 
 

กลุ่มผู้รับบริการ  
(Customer) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder) 

1. ..................................................................... 
.......................................................................... 
………………………………………………………………… 

1. ................................................................... 
........................................................................ 
2. …………………………………………………...…….. 
………………………………………………………………. 

1. ................................................. 
2. ................................................. 
 

1. ................................................ 
2. ................................................ 

2. ..................................................................... 
.......................................................................... 
………………………………………………………………… 

1. ................................................................... 
........................................................................ 
 

1. ................................................. 
2. ................................................. 
 

1. ................................................ 
 

3. ..................................................................... 
.......................................................................... 
………………………………………………………………… 

1. ................................................................... 
........................................................................ 
2. …………………………………………………...…….. 
………………………………………………………………. 

1. ................................................. 
2. ................................................. 
 

1. ................................................ 
2. ................................................ 

4. ..................................................................... 
.......................................................................... 
………………………………………………………………… 

1. ................................................................... 
........................................................................ 
 

1. ................................................. 
2. ................................................. 
 

1. ................................................ 
 

 

                       (...................................................) 
                   ผู้อ านวยการ.............................................. 

แบบฟอร์มที่ 1 
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แบบสอบถามความพึงพอใจและความเชื่อม่ันของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ต่อการให้บริการของหน่วยงาน 
 

วัตถุประสงค์ :  เพ่ือสอบถามความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการที่มีต่อบริการของหน่วยงาน  
  เพ่ือที่หน่วยงานจะได้น าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงการบริการให้มีคุณภาพมากขึ้น 

**************************************************** 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. สถานภาพผู้ตอบ (ท าเครื่องหมายเพียงหนึ่งช่อง) 
 ผู้ประกอบกิจการสถานพยาบาล (โปรดระบุ: เช่น โรงพยาบาล) 
 ผู้ด าเนินการกิจการสถานพยาบาล (โปรดระบุ: เช่น คลินิก) 
 ผู้ประกอบโรคศิลปะ 9 สาขา 3 ศาสตร์ (โปรดระบุ: เช่น สาขากายอุปกรณ์) 
 ผู้ให้บริการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ (โปรดระบุ: เช่น นวดเพ่ือสุขภาพ) 
 ผู้ด าเนินการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ (โปรดระบุ: เช่น ผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง) 
 อสม./ภาคีเครือข่าย/หน่วยงานรัฐ (โปรดระบุ: เช่น สสจ. อปท.) 
 ประชาชนทั่วไป 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ:.......................................) 

2. ท่านติดต่อใช้บริการใด (ท าเครื่องหมายเพียงหนึ่งช่อง) 
 การขออนุญาตเปิดกิจการสถานพยาบาล (โปรดระบุ: เช่น โรงพยาบาล) 
 การขออนุญาตประกอบกิจการสถานพยาบาล (โปรดระบุ: เช่น โรงพยาบาล) 
 การขออนุญาตด าเนินการสถานพยาบาล (โปรดระบุ: เช่น โรงพยาบาล) 

การข้ึนทะเบียนผู้ประกอบโรคศิลปะ 9 สาขา 3 ศาสตร์ (โปรดระบุ: เช่น สาขากายอุปกรณ์) 
 การขออนุญาตเปิดกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ (โปรดระบุ: เช่น สปา) 
 การขออนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ (โปรดระบ:ุ เช่น นวดเพ่ือสุขภาพ) 
 การขออนุญาตด าเนินการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ (โปรดระบุ: เช่น สปา) 
 การข้ึนทะเบียนผู้ให้บริการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ (โปรดระบุ: เช่น นวดเพ่ือสุขภาพ) 
 การข้ึนทะเบียนผู้ด าเนินการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ (โปรดระบุ: เช่น สปา) 
 ร้องเรียน/ให้ข้อเสนอแนะด้านการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 
 การรับรองมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 
 การพัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่าย 
 การพัฒนาแกนน าด้านความรอบรู้สุขภาพ 
 ขอรับข้อมูลข่าวสาร 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ:..................................) 

แบบฟอรม์ที่ 2 
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3. ท่านรับบริการผ่านช่องทางใดของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (ท าเครื่องหมายเพียงหนึ่งช่อง) 
 ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ 
 ณ หน่วยงาน (ชื่อของหน่วยงาน) 
 โทรศัพทเ์บอร์ตรงของหน่วยงาน หรือ โทร. 0 2193 7000 

ระบบออนไลน์ของหน่วยงาน (โปรดระบุ: เช่น Biz Portal, Citizen Portal, Website, Line, E-mail, Facebook) 
 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ (ท าเครื่องหมายแถวละหนึ่งช่องเท่านั้น) 
ขอให้ท่านประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ โดยให้คะแนน 1 - 5 ที่ตรงกับความพึงพอใจ 

ของท่านเพียงระดับเดียว 
คะแนน 1  หมายถึง พึงพอใจที่สุด 
คะแนน 2  หมายถงึ พึงพอใจน้อย  
คะแนน 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
คะแนน 4  หมายถึง พึงพอใจมาก 
คะแนน 5  หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 

รายการประเมิน 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ       
1.1 มีการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนการ

ให้บริการให้ผู้รับบริการทราบอย่างชัดเจน 
    

 

1.2 มีการจัดล าดับขั้นตอนการให้บริการตามล าดับ
ก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 

    
 

1.3 มีระเบียบ/แบบฟอร์ม/เอกสารและข้อมูลที่
เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน 

    
 

1.4 ขั้นตอนการให้บริการคล่องตัว ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และเข้าใจง่าย 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ      

2.1 มีช่องทางการให้บริการ ที่สามารถเข้าถึงง่าย 
สะดวก รวดเร็ว 

     

2.2 มีการใช้นวัตกรรมและอุปกรณ์ เทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัยในการให้บริการ เช่น การ
จองคิวออนไลน์ การให้บริการช่องทางแบบด่วน
พิเศษ เป็นต้น 

     

2.3 มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่น ป้ายโฆษณา แผ่นพับ กล่องรับความ
คิดเห็น ฯลฯ 
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รายการประเมิน 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

2.4 มีการให้บริการผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 
Website, Line, Facebook ฯลฯ 

    
 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      

3.1 มีการแต่งกายสุภาพเรียบร้อย เหมาะสม มี
บุคลิกภาพที่ดี  

    
 

3.2 มีความเอาใจใส่กระตือรือร้น และมีความพร้อมใน
การให้บริการ 

    
 

3.3 มีการบริการด้วยค าพูดสุภาพ อ่อนโยน ยิ้มแย้ม
แจ่มใส มีอัธยาศัยดี 

    
 

3.4 มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบ
ข้อสงสัยได้ตรงประเด็น ให้ค าแนะน าและช่วย
แก้ปัญหาได้เหมาะสม เป็นต้น 

    
 

3.5 ให้บริการด้วยความเต็มใจต่อผู้รับบริการเหมือนกัน 
ทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      

4.1 มีช่องทางการให้บริการ สะดวก สามารถเข้าถึงได้ง่าย      

4.2 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์
การบริการทีช่ัดเจน เข้าใจง่าย 

    
 

4.3 มีเจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวก และให้ความ
เข้าใจในเรื่องที่ขอรับบริการ 

    
 

4.4 จัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ 
ผู้สูงอายุ และสตรีมีครรภ์ 

    
 

4.5 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น 
ห้องสุขา น้ าดื่มสะอาด ที่นั่งคอยรับบริการ ที่จอด
รถ เป็นต้น 

    
 

4.6 ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ       
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ตอนที่ 3 ความเชื่อม่ันต่อการให้บริการ (โปรดเลือกในช่องที่ตรงกับท่านมากท่ีสุด) 
ขอให้ท่านประเมินความเชื่อมั่น โดยให้คะแนน 1 - 5 ที่ตรงกับความเชื่อมั่นของท่านเพียงระดับเดียว 

คะแนน 1  หมายถึง เชื่อมั่นน้อยที่สุด 
คะแนน 2  หมายถึง เชื่อมั่นน้อย  
คะแนน 3  หมายถึง เชื่อมั่นปานกลาง 
คะแนน 4  หมายถึง เชื่อมั่นมาก 
คะแนน 5  หมายถึง เชื่อมั่นมากที่สุด 

รายการประเมิน 
ระดับความเชื่อม่ัน 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ความเชื่อม่ันต่อการให้บริการ      
1. ได้รับบริการที่เสมอภาคเท่าเทียมกัน      
2. เจ้าหน้าที่ไม่รับสินบน ของขวัญ ฯลฯ      
3. ได้รับบริการตรงตามท่ีต้องการเรียบร้อย      
4. การให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ทันสมัย 

รวดเร็ว ใช้งานง่าย และมีความปลอดภัย  
     

5. ความเชื่อมั่นโดยรวมต่อคุณภาพการให้บริการ      

ความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ  
............................................................................................................................. .................................................
...................................................................... ........................................................................................................
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
..............................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................................. 
 
 

********************************************************* 
 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่เสียสละเวลาและให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 
 

ปรับปรุง ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน 2566 
ส านักสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 



 

  รอบ 5 เดือน 

  รอบ 11 เดือน  

 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจและความเชื่อม่ันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ต่อการให้บริการของหน่วยงาน 

หน่วยงาน .................................................    
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

*********************************************** 

 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ต่อการให้บริการของหน่วยงาน...................................... .......................ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
มีผลการประเมิน ดังนี้ 

1. ระยะเวลาด าเนินการส ารวจ.............................................................................. 
  2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล (ตามแบบสอบถามที่ก าหนด ตอนที่ 1 2 และ 3 แบบฟอร์มที่ 1) 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

     1.1 สถานภาพผู้ตอบ  
     1.2 ท่านติดต่อใช้บริการใด 

     1.3 ท่านรับบริการผ่านช่องทางใด 

   ตอนที่ 2 ความพึงพอใจ (รอบ 5, 11 เดือน) 
 

ล าดับ
ที ่

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

 S.D. 
ร้อย
ละ 

ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ความพึงพอใจ 
1 ............................................          
2 ...........................................          
... ...........................................          

สรุปผลรวม          
 

  เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจ ดังนี้ 
   ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด  
   ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
   ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
   ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
 
 
 

แบบฟอร์มที่ 3 

 



 

 
   ตอนที่ 3 ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ (รอบ 5, 11 เดือน) 

ล าดับ
ที ่

รายการประเมิน 
ระดับความเช่ือมั่น 

 S.D. 
ร้อย
ละ 

ระดับ
ความ 

เชื่อมมั่น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ 
1 ............................................          
2 ...........................................          
... ...........................................          

สรุปผลรวม          
 

  เกณฑ์การประเมินความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ ดังนี้ 
   ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด  
   ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
   ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
   ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 

  ตอนที่ 4 สรุปผลรวมการประเมินความพึงพอใจและความเชื่อม่ันที่ผ่านเกณฑ์ของผู้รับบริการ                     
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของหน่วยงาน (รอบ 5, 11 เดือน) 

ล าดับ
ที ่

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจและความเชื่อมั่น 

 S.D. 
ร้อย
ละ 

หมาย
เหต ุมาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
1 ความพึงพอใจและความเช่ือมั่น          
           

รวม          
 
ความคิดเห็น ค าชมเชย หรือข้อเสนอแนะ ต่อการให้บริการ  
....................................................................... .......................................................................................................  
....................................................................... ................................................................................. ......................
....................................................................... .......................................................................................................  

ท่านมีความไม่พึงพอใจในการให้บริการของกรมฯ หรือไม่อย่างไร  
............................................................................................................................. ................................................. 
..............................................................................................................................................................................
......................................................................................................... ..................................................................... 
ปัญหาในการใช้บริการ 
..................................................................................... ................................................................................. ........ 
....................................................................... .......................................................................................................
......................................................................... .....................................................................................................  



 

 
 
 
 

3. สิ่งที่จะพัฒนาและแนวทางการพัฒนางานต่อไป รอบ 11 เดือน 

1)............................................................................................ ................................................................
........................................................................................................................................................................ 

2).................................................................................................................................................. .......... 
........................................................................................................................................................................ 

3)............................................................... ............................................................................................. 
........................................................................................................................................................................ 

4)................................................................................................................................ ............................ 
.............................................................................................................................................................................. 

 
 

******************************************** 
 



 

แผนพัฒนางานด้านความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสีย รอบ 11 เดือน 

เป้าหมาย 
การพัฒนา กิจกรรมการด าเนินการ 

แผนการด าเนินงาน รอบ 11 เดือน 
ผู้รับผิดชอบ 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ความพึงพอใจต่อการให้บริการ         
(ด้านขัน้ตอนการให้บริการ,ด้าน
ช่องทางการให้บริการ,ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ,ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก) 

1.......................................... 
 

       

2. ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ         
(...................................................) 1.............................................        
 2..........................................        

 

 

             (...................................................) 
                   ผู้อ านวยการ.............................................. 

 
 
 
 
 
 
 
 

แบบฟอร์มที่ 4 

 



 

แผนพฒันางานด้านความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสีย รอบ 11 เดือน 

เป้าหมายการพัฒนา 
(ระบจุากปัญหาที่ต้องการแก้ไข) กิจกรรมการด าเนินการ 

แผนการด าเนินงาน รอบ 11 เดือน 
ผู้รับผิดชอบ 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ความพึงพอใจต่อการให้บริการ         

1.1 พัฒนาความรู้ในการให้
ข้อมูลให้มีความถูกต้อง 
แม่นย า 

1. จัดอบรมเจ้าหน้าที่ให้มี
ความรู้ ความสามารถ 
ทักษะต่างๆ ในการ
ให้บริการให้มากยิ่งขึ้น  
 

      คุณตั้งใจ 

2. ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ         
    2.1 เจ้าหน้าที่ได้รับการอบรม
กฎระเบียบวินัย และหลักจริยธรรม
ข้าราชการที่ดี 

1. จัดอบรมเจ้าหน้าที่
เกี่ยวกับข้อกฎหมาย 
ระเบียบวินัยต่างๆ 

      คุณวินัย 

 2..........................................        
 

 

             (...................................................) 
                   ผู้อ านวยการส านัก/กอง ................................... 

 
 
 
 
 

แบบฟอร์มที่ 4 

 
- ตัวอย่าง - 



 



 

รายงานผลตามแผนพัฒนางานด้านความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสีย รอบ 11 เดือน 

 
เป้าหมายการพัฒนา แผนพัฒนางาน ผลการพัฒนางาน 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
1. ความพึงพอใจต่อการให้บริการ    
(ด้านข้ันตอนการให้บริการ,ด้านช่อง
ทางการให้บริการ,ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ,ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก) 

1..................................................................... 
2..................................................................... 

1..................................................................... 
2..................................................................... 

 

2. ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ    
(...................................................) 1..................................................................... 

2..................................................................... 
 

1..................................................................... 
2..................................................................... 

 

 

 

             (...................................................) 
                   ต าแหน่ง.............................................. 

ผู้รายงาน 
 
 

แบบฟอร์มที่ 5 
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   รุปผู  ร   ร 

 การประเมินความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ ต่อการให้บริการของ...........................
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ..... มีวัตถุประสงค์ ......................................................................ซึ่งจ าแนกการประเมิน
เป็น 2 ส่วน ส่วนที่ 1 ประเมินผลความพึงพอใจต่อการให้บริการ ส่วนที่ 2 ประเมินผลความเชื่อม่ันของผู้รับบริการ
ต่อการให้บริการ ส่วนที่ 3 ประเมินผลความพึงพอใจและความเชื่อม่ันที่ผ่านเกณฑ์ในภาพรวม กลุ่มเป้าหมายของ
การประเมิน คือผู้รับบริการของ............................................................ ประกอบด้วย..............................................
โดยมีผู้ให้ความร่วมมือตอบแบบประเมินผ่านระบบออนไลน์ และตอบแบบประเมินผ่านระบบออฟไลน์  

  
 
 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของ................... พบว่า ผลความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ในภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ...... โดยในแต่ละรายด้านมีความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่
ให้บริการ มีความพึงพอใจมากที่สุด คือร้อยละ .......... รองลงมาคือ ด้านช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจที่
ร้อยละ ......... ด้านชั้นตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ .........  และในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก             
มีความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ .................  

 
 
 

        1    มพึ พ        ร    ร   รภ พร ม 

แ  ฟ ร์ม    6 
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ผลการประเมินความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของ...................................... พบว่าผลความเชื่อมั่นต่อการ
ให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับเชื่อมั่นมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ............... เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
........................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        2 ผล   ม  ื  ม        ร    ร   ร  ภ พร ม 

 



 

 

85.25 86.45 85.85

60

65

70

75

80

85

90

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลสรุปการประเมินจากการส ารวจความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ต่อการให้บริการของหน่วยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปี ................. พบว่าร้อยละ ..................              
โดยจากการตอบแบบสอบถามพบว่า ภาพรวมของผู้ รั บบริการต่อหน่วยงาน  มีระดับความพึงพอใจ                        
อยู่ในระดับ ............... แสดงถึง........................................................................................................................
 จากผลการส ารวจพบว่า จุดเด่นของการให้บริการคือ ...........................................................................  
จุดอ่อนที่พบคือ ..........................................................................................................................................................  

 ทั้ งนี้  จากผลการส ารวจดั งกล่าวข้างต้น จึ งน ามาสู่ การจัดท าแผนพัฒนาองค์การ ในปีต่อไป
................................................................................................................................................................................. ... 

 

        3  ผล   มพึ พ   แล    ม  ื  ม        ร    ร   ร   ผ     ณฑ์  ภ พร ม 
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